Fekete Csaba
Zoltan Biztonsagtechnika a I&gi

kozlekedésben

A 1égi kdzlekedés biztonsdgdnak szavatoldsa alapvetd igény az ipardglban részt vevd
szervezetek, szolgdltatdk és az utasok szémara is. Az ICAO, Eurocontrol és az ipardg
részvevdi az utasok és a piac igényeinek megfelelden szabvdnyositott biztonsagirényi-
tasi rendszert alkalmaznak vezetd pozicidjuk és piaci szerepUk hosszl tava biztositdsa
és a résztvevdk igényeinek megfelelden. A cikk részletesen kifejti a légi kdzlekedésben
haszndlt biztonsagirGnyitési rendszer elvét, részegységeit, az irényitasi folyamat elemeit.
Kitekintést ad a 1egi kdzlekedés biztonsdgdnak fogalmairdl, azok érfelmezésérdl a glo-
bdlis Iegi kdzlekedés terUletén.

Kulesszavak: biztonségtechnika, 1égi kézlekedés, SMS, ICAO, Annex

Bevezetés

»A biztonsdgtudomany célja, hogy a rendszerek biztonsagi funkcioi a kezdeti allapotuktél
fogva elemzésre kertiljenek, valamint a rendszerek biztonsaganak tervezése a lehetséges
legnagyobb részletességgel kertiljon végrehajtasra” [1] A biztonsag fogalma a kockazatok-
tol, veszélyektdl mentes szabad allapot, aminek kiemelkedd szerepe van a 1égi kozlekedés
teljes spektrumdban. A biztonsagtechnika a miiszaki tudomanyok egyik teriilete; alap-
feladata a kiilonféle rendszerek, eszkozok, objektumok biztonsiganak novelése, szinten
tartdsa, hozzdjarulva ezzel az anyagi, technikai, illetve emberi eréforrdsok megévasahoz.
A biztonsagtechnika objektiv léte tetten érhet6 a légi kozlekedés teriiletén, hiszen egy
adott targy, esetiinkben a 1égi jarm@ hozzdjarul az emberi igények kialakuldsidhoz, ugyan-
akkor, mivel a repiilés nem az ember természetes kozege, veszélyezteti is egyben az em-
beri biztonsagot, még abban az esetben is, ha a repiilés szabalyozott, ellenérzott koriilmé-
nyek kozott keriil végrehajtasra. A veszélyeztetés mértéke ebben az esetben elfogadhaté
mértékd, amit az alkalmazott rendszerek, rendszabalyok biztositanak.
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I FEKETE: Biztonsagtechnika a légi kézlekedésben

A biztonsagtechnika és a légi kézlekedés kapcsolata

A biztonsag a légi kozlekedésben csak a rendszer teljes, 6sszes egylittmiikodd elemé-
nek vizsgalata altal értelmezhetd, hiszen a légi kozlekedés csakis akkor biztonsagos, ha
minden egyes eleme annak tekinthetd, ha a biztonsag mértéke allandé jelleggel az elvart
szinten tarthat6. A 1égi kozlekedés biztonsaga csak kozos biztonsagi stratégiak és folya-
matos ellenérzések (monitoring), illetve hibajavitasok segitségével szavatolhaté. A repii-
lések biztonsagaval kapcsolatban a nemzetkozi szervezetek mas és mas szempontrendszer
és mélység szerint hatdrozzak meg az elérend6 kovetelményeket, igy a magyar jogalkotds
nehezen tartja a tempdt ezzel a dinamikusan fejl6dé ipardggal. [2] A Nemzeti Légiigyi
Stratégia mint az allam cselekvési terve, tobb pontjdban is aktivan kapcsolédik a bizton-
sagtechnika témakoréhez. A Stratégia tartalmazza a jelenlegi helyzet részletes elemzését,
ugyanakkor irdnymutatést ad az elérend6 célok, dllapotok irdnydba. Kiemelten elemzésre
keriil a jogi szabdlyozas mint a rendszer alapja, a 1égi kozlekedés védelme, mint a személy-
és utasvédelem teriilete és a reptilésbiztonsdg, a biztonsagtechnikdhoz kot6d6 ismeretek
Osszessége, amely feloleli a teljes rendszerre kiterjed$ anyagi, technikai és human terii-
lettel kapcsolatos intézkedések, szabalyok és eljardsok 0sszességét. A 1égi kozlekedés biz-
tonsagat a repiilésben részt vevo szervezetek eltéréen értelmezik. A kiillonféle értelmezési
szemlélet koziil a legelterjedtebbet kivinom bemutatni.

ICAO! Safety Management System (a Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet biztonsdg-
kezelési rendszere)

Az ICAO biztonsagkezelési rendszere az alabbiak szerint foglalhat6 6ssze réviden: ,A biz-
tonsag szisztematikus kezelése, beleértve a sziikséges szervezeti strukturakat, a felel6ssé-
get, a politikat és az eljarasokat” [3] Mds megkozelitésben: ,szisztematikus és egyértelmu
megkozelités, amely meghatdrozza azokat a tevékenységeket, amelyekkel a szervezet biz-
tonsagkezelést végez az elfogadhaté biztonsdg elérése érdekében’” [4] Az SMS célja egy
strukturalt biztonsagiranyitasi rendszer biztositdsa a szervezet miikodése soran a bizton-
sagi kockazatok kezelése terén. A biztonsagkezelési rendszer alapvetéen a mindségbiz-
tositas alkalmazdsaval megvaldsitott biztonsagi kockazatkezelés, ami magaban foglalja
a tervezést, szervezést, a rendszer elemei kozotti kommunikdciot és az elérends célok-
hoz vezetd irdnymutatést, utat. Az SMS megalkotdsa a szervezet biztonsagi politikdjanak?
[4] és céljainak meghatdrozasaval kezd4dik. Ennek soran meghatdrozasra keriilnek azok
az édltalanos elvek, amelyek mentén a biztonségkezelési rendszer [5] megalkotésra kertiil
és miikodését végzi. Ezen elvek mentén korvonalazédik ugyanakkor a stratégia is, amivel

! International Civil Aviation Organization: Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet.

Safety Policy: egy szervezet kinyilvanitott szandéka az elfogadhaté vagy elviselhetd biztonsag elérése érdeké-
ben.
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FEKETE: Biztonsagtechnika a I&gi kézlekedésben I

a szervezet eléri az altala kitizott elfogadhaté biztonsdagi szintet. E folyamatot az 1. dbra
szemléleti.

A szervezet

. Ak Korrekcids . At Az SMS rendszer
A biztonségi . ) biztonsagi e
. intézkedések a P teljes mtikodési
veszélyek . AN teljesitményének g . .
S biztonség szintjének a hatékonysaganak
azonositasa folyamatos figyelése,

fenntartdséhoz folyamatos novelése

értékelése

1 . dbra - Az SMS rendszer mikddése

Forrés: a szerzé sajat szerkesztése a www.scsi-inc.com/safety-management-systems-complete.php (a letél-
tés ideje: 2017.12.18.) alapjan.

A biztonsdgi politika meghatdrozdsa utdn kovetkezd feladat a biztonsdgi tervezés® [6] és
biztonsagirdnyitasi eljarasok bevezetése. A célok megvaldsitasahoz sziikséges eszkozok
és eréforrasok azonositdsanak segitségével ezek kulcsfontossdgu 1épések a szervezet fel-
adatvégrehajtasa sordn keletkezé kockazatok csokkentésének. Amennyiben ezek az irdny-
mutatasok meghatdrozasra keriiltek, felhasznalhatdak a kitizott célok elérése érdekében,
ugyanakkor folyamatos feliilvizsgalatuk sziikséges az esetleges elégtelen célok meghataro-
zdsa miatt. Ez a folyamat mindségbiztositasi és értékelési eljardsok alkalmazasaval valdsit-
haté meg, amelyek biztositjak a szervezet tevékenységének folyamatos nyomon kovetését
és azonositjak azokat a teriileteket, ahol a biztonsag tovabbi novelése sziikséges* (Safety
Improvement). [7] Az SMS mindezek mellett biztositja a szervezeti keretet a hatékony

vallalati biztonsagi kultdra kialakitdsahoz és fenntartdasahoz. [8]

Altalanos SMS szabdlyozasi keret

A chicagéi egyezmény [8] alapjan szamos ICAO altal kozzétett SARPS [10] (Standards
and Recommended Practices — Szabvdnyok és ajdanlott gyakorlatok) a kovetkez6 1égi koz-
lekedési szolgaltatd rendszerek részére irjak el biztonsagirdnyitdsi rendszer bevezetését:
o légijarmii-tzemeltetdk,
o légijarmii-karbantarto szervezetek,

*  Safety Planning: a biztonsagi irdnyitasi rendszer (SMS) alapvetd eleme, amely lehetévé teszi a szervezet biz-

tonsagi célkitliizésének és céljanak meghatarozasat, valamint a megvaldsitdsahoz sziikséges eszkozok és ers-
forrdsok azonositasét.

Safety Improvement — Az SMS folyamatos javitdsa: formalis folyamat, ami az SMS teljesitményének elvart
szint alatti értéke bekovetkezésekor, a hibés folyamatok azonositasa érdekében, valamint az okok kikiiszobo-
lése céljabdl keriil végrehajtasra.
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» légi navigacios szolgaltatok,
+ replil6tér-iizemeltetdk.

Az ICAO SARPS legujabb frissitései (2010, 2013) kibdvitik az SMS bevezetési kotele-
zettséget a képzési szervezetek és a légijarmut-gyartdk csoportjaira is. Az ICAO SARPS-
ok azonban nem alkalmazhat6k kozvetleniil a nemzeti jogszabalyi keretek kozott, ezért
az adott dllamok sajat biztonsagi programokat, SSP-ket (State Safety Program — Allami
Biztonsagi Program) hoznak létre a szabélyozas életbe léptetése céljabdl. A chicagdi egyez-
mény 1. [11], 6. [12], 8. [13], 11. [14], 13. [15] és 14. [16] melléklete tartalmazza az dllamok
részére az SSP létrehozdsanak el6irasait, amely alapvetd célja a 1égi kozlekedési miveletek
biztonsdganak el8segitése. Az emlitett mellékletek 6sszehangoljak és kiterjesztik a biz-
tonsdgiranyitassal kapcsolatos rendelkezéseket a légi kozlekedési szolgaltatok valamennyi
kategdridjara. Az Eurépai Unio teriiletén a 1égi navigdcios szolgaltatok biztonsagirdnyitas
bevezetésére vonatkozé rendelkezéseit, kovetelményeit az Eurocontrol [17] ESSAR-ban
[18] (Eurocontrol Safety Regulatory Requirements — Eurocontrol Biztonsigszabalyozési
Kovetelmény) tette kozzé, amit az Eurdpai Bizottsdg a kozosségi jogba iltetett at [19].
Az éltalanos légi forgalomban [20] (GAT — General Air Traffic)® részt vevé szervezetek
koziil sokan probaltak bevezetni az SMS-rendszert annak elényei miatt, 4am az implemen-
tacid a kisgépes szektorban problémdkat okozott. Ennek megoldésén jelenleg is dolgozik
a nemzetkozi szervezet.

A szabalyoz¢ testiiletek és a légiforgalmi szolgéltatd szervezetek kozotti jelentds el-
térések okan alapvetd fontossagi az SMS-funkcidk és -eljarasok szabvanyositasa, hogy
azonos mddon értelmezzék azokat az adott allamban és kiilf6ldon is. Ennek érdekében
az Eurépai Repiilésbiztonsagi Ugynokség (EASA) [21] segitséget nyujtott az dllamoknak
abban, hogy leforditja az SMS-szel kapcsolatos fogalmakat, eljarasokat és meghatérozaso-
kat és rendelkezéseket, amelyeket az ICAO 6. szamu melléklete [12] és az EU-OPS 1.037
[22] tartalmaz, megkonnyitve ezzel az dltalanos jogalkotds folyamatat az egységes szaba-
lyozas érdekében.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok Szévetségi Légiigyi Hivatala (Federal Aviation Agen-
cy) [23] is timogatja az ICAO szabvanyositasi torekvéseit, az FAA kiadta a 120-92B szamu
Légiforgalmi T4ajékoztaté Kiadvanyat a légiforgalmi szolgdlatok részére, és a 150/5200-
37 szamu Légiforgalmi Tdjékoztaté Kiadvanydt a repil6tér-iizemeltet6k szdmdara, ami
az SMS bevezetésére vonatkoz6 tdmogaté informdcidkat tartalmazta azok bevezetéséhez,
szinte globdlis szinten 0sszhangba hozva ezzel a szabalyozéi kornyezetet.

5 GAT - Altalénos légi forgalom: minden olyan repiilést magaban foglal, amely az ICAO szabdlyai és eljardsai
szerint keriil végrehajtasra. Jelen esetben ez a kifejezés a kisgépes, nem légitarsasagok altal iizemeltetett 1égi
jarmuvek tizembentartéira vonatkozik.
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ICAO SMS keretrendszer

Az ICAO SMS 4 {6 komponensbdl és 12 elembdl 4ll. Alkalmazasanak ardnyban kell all-
ni a szervezet méretével, illetve az altala nyujtott szolgaltatasokkal. Alapvetéen az SMS
az aldbbi komponenseket tartalmazza:

» aszervezet biztonsaggal kapcsolatos politikdja és céljai,

+ biztonsagi kockazatkezelés,

+ biztonsagi garancia,®

+ biztonsigtudatossag novelése. [3]”

1.téblézat - A Safety Management System 4 komponense és 12 eleme

Forrés: a szerzé sajat szerkesztése a www.scsi-inc.com/safety-management-systems-complete.php (a letél-
tés ideje: 2017.12.18.) alapjan.

Biztonsagi politika Biztonsagi Biztonsagi garancia Biztonsagi
és célok kockazatkezelés tudatossag fejlesztése
o Avezetés + Veszélyek + A biztonsagi o Képzés és oktatas.
elkotelezettsége azonositasa. teljesitmény + A biztonsiggal
és felelGssége. + Kockazat- folyamatos kapcsolatos
+ Biztonsagi elemzés és nyomon kommunikdcio.
felel3sok, -csokkentés. kévetése, mérése.
leszabalyozott + Bels6 + A valtozasok
felel6sségi korok; biztonsagi nyomon kovetése
o A vészhelyzeti vizsgalatok. és kezelése,
tervek képessége.
tervezésének + Az SMS
koordinalasa. folyamatos
+ SMS bevezetési fejlesztése.
terv, és
dokumentécio.

SMS a légi kozlekedési iparagban

A légi kozlekedés jelenlegi biztonsagi szintjének novelését csak ugy lehet meg6rizni
az iparag folyamatos novekedése mellett, hogy az egyéni szervezetek biztonsagirdnyitasi
rendszereket izemeltetnek. A biztonsdgiranyitasi rendszer segitségével az tizemelteték

®  Safety Assuance — Biztonsdgi garancia: minden olyan tervezett és szisztematikus intézkedés, amely ahhoz sziik-

séges, hogy egy szervezet megfelel$ bizalmat biztositson ahhoz, hogy egy termék, egy szolgaltatas, egy szerve-
zet vagy egy funkciondlis rendszer elfogadhaté vagy elviselhetd biztonsagot nyujtson (a szerzé forditasa).
Safety Promotion — Biztonségtudatossag novelése: olyan eszkozok, folyamatok és eljardsok osszessége, ame-
lyek biztositjak, hogy a szervezet tagja megfelelé képzettséggel rendelkezzen, és képes legyen biztonsag-
kezelési feladatainak elldtdsara, tovabba lehet6vé teszi a biztonsagi kérdések kommunikécidjat az operativ
személyzet és a szervezet vezetése kozott.
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megdrizhetik tizleti és anyagi biztonsagukat a piac szerepléi kozott azzal, hogy fejlesztik
biztonsagi teljesitményiiket a legjobb tapasztalatok és mdédszerek segitségével, igy meg-
felelnek az egyre szigorodé szabalyozdi kornyezetnek is.

A nemzetkozi SMS szabvanyok és kovetelmények alapvetSen célkittizéseket hataroz-
nak meg oly médon, hogy rdiranyitjak a figyelmet a sziikséges tennivaldkra. Nem az utat
mutatjak meg, mivel sokféle szervezet 1étezik, és minden szervezetnek a sajat struktiraja-
ra kell szabnia a kovetelményeket, igy illesztve be azokat a sajat 6nallé biztonsagiranyitasi
rendszerébe.

Az SMS rendszer megalkotasanak kezdetén a harmonizalt és szabvanyositott kove-
telmények hidnya és a piacon szerepld sokféle szolgaltatd és szerepld eltéré igényei miatt,
a mdar meglévd biztonsagirdnyitasi rendszereket alapul véve 6nalld, a 1égi kozlekedési aga-
zatra specidlisan testreszabott biztonsagiranyitdsi rendszerek jottek létre, amiknek célja
ugyan kozos, de eltérd keretek kozott keriilnek végrehajtasra:

+  SMS alégijarmii-tizemeltet6k rendszerében,

o SMS arepiil6tér-iizemeltetSk részére,

+  SMS alégi forgalom szervezés teriiletén.

A légijarmu-iizemeltetSk biztonsagirdnyitasi rendszerének alapjait az ICAO 6. szamu
melléklete foglalja 0ssze, amivel az allamok sajat felel6sségi koritkben SMS bevezetésé-
re kotelezik a szolgaltatokat. A szolgéltatok az eltérd biztonsagi tevékenységeik egysé-
ges rendszerbe torténd szervezését a kotelez6 SMS-rendszeren keresztiil integréljak egy-
ségessé az alabbi szempontok alapjan:

o veszélyek és repiilési események jelentése egységes rendszerben,

« repiilési adatok kiértékelése,

» légitarsasagok biztonsagi auditja,

o légijarmi fedélzeti biztonsag.

A repiilési események jelentéséhez egységes trlap 4ll a 1égijarmi-személyzetek szamadra
rendelkezésre, amelyet Unids szinten mindenki azonosan értelmez és tovabbit a megfe-
lel§ szervezetek felé. A fedélzeti biztonsdg alatt értjiik mindazon eljarasok, megel6zési
modszerek és eljardsok 6sszességét, ami a repiilés soran biztositja a légijarmii-személyzet
és az utasok biztonsagat egy 1égi jarmi fedélzetén. Ide tartozik példdul a légi utaskisérék
bemutatdja, amely sordn ismertetik az utasokkal a fedélzeten torténé viselkedés rendjét,
a mentbeszkozoket, illetve a kényszerhelyzetben torténd cselekvések rendjét is.

A repiildtér-tizemelteték esetében a vonatkozé ICAO dokumentum az ANNEX 14.,
amely a repiil6terek felépitésével és tizemeltetésével foglalkozik.

A biztonsagiranyitasi rendszer a tevékenységét a kovetkezd szolgéltatasok biztosita-
sdval valdsitja meg:
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o rendszerszemlélet: a biztonsagkezelési tevékenységek egy elére meghatarozott
rendszerben és mddszerrel kertilnek végrehajtasra a szervezetben,

o proaktivitds: a kockazatok, veszélyek kezelése, azok mérséklése az elfogadhatd
szintre mielStt azok hatédssal lennének a szervezet biztonsagara,

o myilvanossdg: a teljes biztonsagiranyitasi tevékenységi rendszer dokumentalt
és hozzaférhetd a szervezet résztvevoi szamara.

A 1égi kozlekedésben érdekeltek azonositasa az dltaluk befektetni kivant energia és a szak-
teriilethez kapcsolddé tudas szempontjabdl jelentds a biztonsagi kockazatok kezelése so-
ran. Az SMS tizemeltetése a légijarmu-iizembentartok részére az alabbi elényoket bizto-
sitja:
+ csokkenthetd a bekovetkezett repiiléesemények és a légi jarmi helyreallitasanak
ideje, koltségei,
o csokkenti a jarulékos koltségeket, mint példaul a biztositds, ugyanakkor megno-
veli az adott cég elismertségét, megbizhatdsagat a piac szerepldi kozott.

A jarulékos, kozvetett koltségek mértéke a repiildesemények bekovetkezésekor, vagy 1égi
kozlekedési baleset esetén a legnagyobb, ugyanis akkor nemcsak a 1égi jarmtvek sériilnek,
hanem az utasok is jelentés mértékli kartéritéssel szamolhatnak, és a légijarmd-iizem-
bentarté altal fizetendd biztositasi dij is komoly mértékben emelkedik, hasonléan a gép-
jarmtvek kotelezd feleldsségbiztositasahoz. Minden SMS-t {izemeltetd szervezet célja,
hogy fejlessze és hatékonyan mukodtesse biztonsagiranyitasi rendszerét, a kockdzatok
és veszélyek idébeni azonositasaval, azokat az elfogadhaté legalacsonyabb szinten tartva
(ALARP).®

A légiforgalom-szervezés teriiletén a szabédlyoz6é dokumentum az ICAO 11. szdmu
melléklete, amely a légiforgalmi szolgdlatokkal foglalkozik. Az ajanlds szerint az dalla-
mok a sajat biztonsdgi programjuk részeként kotelezéen el6irjak a légiforgalmi szolgal-
tatok szamadra, hogy olyan biztonsagiranyitdsi rendszert miikodtessenek, amely legaldbb
az alabbi funkcidkat ellatja:

+ abiztonsagi kockazatok azonositésa,

+ a biztonsagi szint fenntartdsihoz sziikséges hibajavit6 intézkedések foganatosi-

tdsa,
+ azelért biztonsagi szintet folyamatosan ellenérzi és rendszeresen értékeli,
+  célja ateljes, dltalanos biztonsédgi szint folyamatos novelése.

8 ALARP - As Low As Resonably Practicable.
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Az Eurocontrol ESSAR 3 [18] ezt a rendszert kibéviti a 1égtér gazdalkodas és a 1égiforga-
lom-szervezés teriileteivel, feliigyelve a teljes 1égiforgalmi szolgalatokat. Ennek megfele-
16en egy jellemzd6 légi navigacios szolgaltaté SMS-e a kovetkez elemeket tartalmazza:
» aszervezet biztonsaggal kapcsolatos politikdja,
+  SMS szervezeti felépités, amelynek tagja a biztonsagi menedzser is,
+ biztonsagi tervezés a megallapitott biztonségi teljesitményi célokkal és az SMS
fejlesztési tervvel kapcsolatban,
» biztonsagi jelentések és vizsgélatok,
+ biztonsagi teljesitményfeliigyelet és -mérés,
+ biztonsagi felmérések, kérdéivek,
+ biztonsagi dokumentdcid, beleértve a biztonségi el6irdsokat és az eljardsok alkal-
massaganak megfelel3ségét,
+ kockazatkezelés, beleértve a veszélyek azonositasat, kockazatértékelést és a koc-
kéazatok csokkentésének madjait,
+ biztonsagi interface-ek alkalmazasa, a kapcsol6dasi pontok egyszerisitése érde-
kében,
+ abiztonsdgi rendszer folyamatos fejlesztése,
» a biztonsagtudatossag terjesztése, a tapasztalatok kozzététele és megismertetése
a rendszer szereplGivel.

A légi navigdciés szolgdlatok biztonsagiranyitasi rendszerének fejlettségét Eurépaban
az Eurocontrol egy specidlis mérési modszer alkalmazdsaval méri. A Safety Maturity Sur-
vey Framework [24] kerete megallapitja, hogy mennyire fejlett az adott légi navigacios
szolgaltato altal hasznalt biztonsagiranyitdsi rendszer. A mérés nem hasonlit egy auditra,
amely sordn a jegyzékonyveket és dokumentumokat vizsgaljak, hanem onértékelésen ala-
pul, amit személyes vagy telefonos beszélgetés felhasznédlasaval egészitenek ki informa-
cidkkal.

Osszefoglaldas

A légi kozlekedés biztonsiga érdekében egységes biztonsagirdnyitdsi keretrendszer ke-
rillt kialakitdsra. A keretrendszer magaban foglalja egy szervezet biztonsaggal kapcsolatos
nézeteit, elvardsait, illetve a cselekvési irdnyokat a megfelel$ biztonsagi szint eléréséhez.
A kiilonféle szervezetek felépitése miatt ezek a keretrendszerek mds-mas tartalommal ke-
rillnek feltoltésre. A cikkben bemutattam egy altalanos keretrendszert, illetve az ICAO
SMS biztonsagiranyitasi rendszerének f6bb részeit, azok tartalmat. Ismertettem a kap-
csol6dé dokumentumokat, ajanldsokat, amelyek befolyasoljak egy SMS felépitését. Tisz-
taztam a légi kozlekedésben haszndlt biztonsaggal kapcsolatos fogalmakat, definicidkat.
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Bemutattam a 1légi kozlekedés teriiletén a biztonsdgiranyitassal kapcsolatos elveket,

amelyre gyakorlati példaként a katonai repiilésben hasznalt Operational Disturbance Re-

port tajékoztatast hoztam példaként. A jovére nézve a légi kozlekedés biztonsaganak no-

velése érdekében 2000-ben inditott Eurépai Nyitott Egbolt kezdeményezés tovabbi erd-

feszitéseket fejt ki a jov6 eurdpai légiforgalmi rendszerének keretein beliil.
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Safety Management in Aviation
Fekete CsaABA ZOUTAN

Ensuring aviation’s safety is a fundamental requirement for organizations, service pro-
viders and passengers in the industry. ICAO, Eurocontrol and the aviation industry ap-
plies the standardized safety management system fo meet the needs of passengers
and market, ensuring their long-term leadership and market position and meeting the
needs of all the participants in the aviation.

Keywords: safety management, aviation, SMS, ICAO, Annex
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