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Osszefoglaléds

A nagyvallalati kommunikaciés stratégiaban megjelen6 CSR
fokuszu akcidkban egyre nagyobb szerepet kap a sport. Ertheté
ez, hiszen a sport mara globalis szinten teremt kézdsségeket,
formal véleményeket; egy multinacionalis vallalat felelés
menedzsmentjének pedig koételessége az ebben rejlé (izleti
potencial kiaknazasa. Példakon keresztiil lathato, hogy milyen
azonossagok és kilénbségek vannak a klilbnb6zé szektorban
tevékenykedd cégek esetében. Az 6sszehasonlitas megértését

Responsibility tablazatos forma segiti.

Abstract

Sport is playing an increasing role in CSR-focused actions in
corporate communication strategies. This is understandable, as
sport is now a global force in creating communities and shaping
opinions, and it is the duty of responsible management in a
multinational company to exploit its business potential. Examples
show the similarities and differences between firms in different
sectors. A tabular format helps to understand the comparison.
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1. Bevezetés

Az elmult évtizedekben a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasban (CSR) betdltétt szerepe
minden tekintetben nagyobb figyelmet kapott. Maga a fogalom (Corporate Social Responsibility) az
1970-es évet Ota ismert, és néhany eleme mara a hétkdznapok részévé valt. [18] [5] Minél
nagyobb egy szervezet, annal nagyobb hatasa van kornyezetére, raadasul a méret ndvekedésével
az iranyaba mutatott, tarsadalmi elvarasok is fokozatosan nének. Felismervén ezt a trendet, a
menedzsmentek a profitmaximalizalas mellett, a CSR-al kapcsolatos, kiegészité célokat is a
prioritasi sorrendek elejére emelték. Ide tartoznak a fenntarthatdésagi térekvések, a nemi egyenléség
megteremtése, illetve a kollégak és fogyasztok egészségvédelme is. A legtdbb kutatdé mellette
ramutat arra is, hogy szukség volt az allami beavatkozasra annak érdekében, hogy a tarsadalmi
felelésségvallalas alapjai a helylkre kerlljenek. [1] [4]

A vdllalatok (tdbbségében) természetesen nem pusztan karitativ jelleggel tamogatnak,
szerveznek, vagy akar finansziroznak egészében sporttal kapcsolatos akcidkat, sportoldkat,
sportszervezeteket. A sport, mint tarsadalmi jelenség ugyanis megkérddjelezhetetlen erével bir,
hatasa globalis és lokalis szinteken is érzékelhetd. igy makro- és mikrogazdasagi tényezéként is
igen jelentés. [9] Formalja az emberi gondolkodast, az egyén és csoportok szervezetekhez valo
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viszonyulasat. Egy vallalati menedzsmentnek pedig tdbb szinten is érdeke lehet, hogy minél inkabb
kivegye a részét, ebbdl az orszagokon, kontinenseken ativeld jelenségbdl.

2. A sport értékteremtd szerepe a belsé és kulsé vallalati kommunikaciéban

A sport legalapvetébb, de talan a legkevésbé egyértelmii felhasznalasa az Uzleti szféraban: a
bels8s kollégak és a sport kapcsolatanak tdmogatasaval. Az emberi testhek mozgas hatasara né a
teherbird képessége, arendszeres sport javithat munkavallalok termelékenységi mutatéin is. A sport
révén tovabba olyan képességek fejlddhetnek ki, amelyek kdzvetlendl alkalmazhatéok a munka
soran: példaul jobb fizikai erénlét, kbzvetve magasabb akarateré és kitartas, illetve az erkdlcsi
meggy6z8dések javulasa. Az alkalmazottak igy motivaltabbak, naprakészebbek, a valtozé
kérilményekhez kénnyebben alkalmazkoddk lehetnek. A fizikailag edzettebb munkaeré védettebb
sérulések, megbetegedések ellen, ezeknek a kérilményeknek az 6sszessége pozitiv hatassal van
a vallalat teljesitményre. [16] Az 1. abran lathatd, hogy a vallalati sport milyen szervezeti és egyéni
eredményeket segit megvalositani.

Szervezeti eredmények:

Hianyzasbdl, betegségbbl szarmazo
koltségek csokkenése

Javulé munkaerépiaci helyzet, fogyasztoi
elégedettség

Magasabb produktivitas

Munkavalladk Vallalati Vallalati

sportolasa teljesitmeény célok

Egyéni eredmények:

Kevesebb betegség

Jobb egészségi allapot

Jobb életmin&ség

A munkahelyi kdvetelIményeknek torténé
jobb megfelelés

1. Abra: Sajat szerkesztés Padr, 2011 alapjén [11]

A tarsadalmi felel6sségvallalas hazai j6 gyakorlatokat Osszefoglald kutatasaban az egyik
legfontosabb rész az alkalmazottak egészségének megovasa. Ezekben a kdvetkez6 kampanyokkal
lehet talalkozni: kerékparral kozleked6k szamara infrastruktira megteremtése, sziirések,
egészséges életmdéd kampanyok, egészségnapok szervezése, vallalati sportolasi lehetéségek
megteremtése. A hozadékok kozoétt pedig egyértelmiien megjelennek a kdvetkezék: a munkavallaloi
elkotelezettség javulasa, az uj kollégak vonzasa, a cégnél eltoltott id6 ndvekedése, szocialis hald
erésodése. [3]

Az egyéni és a szervezeti eredmények mellett, a sporttevékenységek hatasa megjelenik az
egész tarsadalomban, a nemzetgazdasag szamara is fontos tényez6. A vallalati szinten érzékelt
j6tékony hatasok aggregalva jelennek meg Osszgazdasagi szinten. Ezenfelil komoly
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kézénségformalé hatasa is van, szabadid6 eltoltési lehet6séget biztosit gyermekeknek és
feln6tteknek egyarant. [9]

Habar tagadhatatlan, hogy a bels8, sporttal, illetve annak tamogatasaval kapcsolatos vallalati
akcidk kozvetett és kovetlen hatast is gyakorolnak a szervezet és az egyén teljesitményére, a
sportcélu CSR fogalma mégis inkabb a kulsé kommunikacié kontextusaban értelmezhets. A
profitorientalt vallalati koncepcidba kizardlag olyan akciok lehetnek életképesek, melyek igy, vagy
ugy, de szolgaljak a szervezet gazdasagi érdekeit. A kiilsé, sportcéld CSR elsédleges feladata, hogy
az azzal kapcsolatba kerul§ potencialis fogyasztokat meggy6zze, a meglévé fogyasztokat pedig
megtartsa. Elséként nézzik meg, a ,sport’, mint olyan, valdjdban miért alkalmas CSR
kommunikacios célok teljesitésére. A szakirodalom attekintésével ezt hét pontban foglalhatjuk
ossze. [12] [19]

1. A sport (altalanossagban is) globalis népszeriiségnek orvend, rajta keresztlil milliardok

szolithaték meg.

2. A fiatalabb generaciét kdnnyebb olyan CSR tevékenységgel megszdlitani, mely egy hires
sportoléhoz, klubhoz, csapathoz kétédik.

Az egészséges életmod, az erre valo torekveés mindig pozitiv jelentéstartalommal bir.

A sportcélu CSR erdsiti a tarsadalmi csoportok tagjai kdzt megjelend interakcidkat.

A sport elésegitheti a kiildonb6z6 tarsadalmi csoportok kdzotti integraciot.

Bizonyos sportesemények segithetik a kdrnyezeti fenntarthatésagra vonatkozo térekvések
elérését és népszerlsitését, mely tarsadalmi a megitélés szempontjabdl igen pozitiv képet
alakithat ki egy vallalatrél.

7. A sporteseményeken valo részvétel hozzajarul a tarsadalmi jéllét kialakulasahoz.

A tarsadalmi felel6sségvallalas maguknal a sportvallatoknal is megjelenik. Téth 2021-es
kutatasban, harom nagyon kilénb6z6 szervezetet hasonlitott dssze: Decahtlon Magyarorszag, a
National Basketball Leauge-t, és a Ferencvarosi Torna Klubot. A nyilvanvalé kilénbségeken
keresztlul, amiben egyértelmiien hasonlitottak az a programok tudatos kialakitasa és szervezése.
Mellette mindharom szervezet esetében a nagyon egyertelmi sportprogramok mellett megjelentek
az egyeéb kozdsséget segitd CSR események is.

ok w

3. Vallalati jé gyakorlatok

A sport fokuszu tarsadalmi felel6sségvallalas tébb szervezetnél is megjelenik, mint lehetséges
az eszkdz. Ezek egy része kapcsolodhat a szabadidésporthoz. Jellemz6en ugyanezen szervezetek
megjelenhetnek az Uzleti oldalon is, mely a sporthoz kéthetéen szponzoraciot jelent. A tovabbiakban
néhany jogyakorlatot mutatunk be.

3.1. Coca-Cola

A cégcsoport magyar és vilagviszonylatban is kiemelked6 piaci részesedéssel bir. A
kommunikacidjaban rendszeresen megjelenik a sportfokuszi CSR. A The Coca-Cola Company,
ezen belll is a Coca-Cola brand évtizedek 6ta szervez olyan eseményeket, megmozdulasokat,
melyek kdzéppontjaban a sport all. Nyilatkozataikbdl kiderll, hogy a hivatasos és amatér sportot is
hasonloképpen kivanjak tdmogatni, de kulonb6z6 események szervezésével, bizonyos szervezetek
tamogatasaval legfébb céljuk a lakossag O0sztdnzése a kildnféle sporttevékenységek végzésére.
[17]

A sportban rejlé marketing értékeket mar nagyon régéta tudatosan alkalmazzak. 1928-ban, az
amszterdami Olimpiai jatékokon mutatkozott be elészér a Coca-Cola, mint a mozgalom és
rendezvénysorozat elsd hivatalos tdmogatdja. Ez a kapcsolat pedig nem sziint meg; az Olimpiai
Mozgalom hivatalos kozleménye szerint ugyanis a multinacionalis vallalattal egészen 2032-ig
kotottek  stratégiai megallapodast, a rendezvények tamogatasat illetéen. Amennyiben ez
megvalosul, torténelmi jelentéségli, 104 éves szerz6désrél beszélhetiink. [10] A tarsadalmi
felelésségvallalas még inkabb tetten érhetd abban, hogy a Coca-Cola 1968 6ta tdmogatja a specialis
olimpiat is, azzal a hatarozott céllal, hogy a fogyatékos sportolék kdzll is minél tdbben részt
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vehessenek a jatékokon. [8] A cégcsoport szponzoracios tevékenysége kiterjed a futballra is,
megjelenik vilag- és Eurdpa bajnoksagokon. [12]

Az eléz6ekben a CSR célok kézlil a 2., a 4. és a 7. pontokat bemutaté akciokrol olvashattunk.
Fontos latnunk azonban, hogy ezek a tamogatott rendezvények kdzvetlenul(!) csupan a tarsadalom
és ezzel egyutt a Coca-Cola potencialis célk6zonsének egy kis szegmensét érintik csupan.
Természetesen az Olimpiakon, futball vilagbajnoksagokon és egyéb tornakon keresztiil a vallalat
kozvetett médon is elér a tarsadalmi tébbséghez, de az alabbiakban olyan CSR kommunikacios
eseményeket tekintink at, melyek direkten, a sportot eszkdzként hasznalva, ,nagy” fogyasztoi
k6zénséghez szélnak.

A munkahelyi wellbeing és a munka maganélet egyensulyat tamogatandé indult utjara,
vilagszerte a ,Futva munkaba” program. Felismerve a trendet, hogy egyre tdbben aktiv mozgassal
(futas, séta, kerékpar) jarnak vagy jarnanak munkaba az emberek, a Coca-Cola a vilag szamos
orszagaban kezdte el tamogatni az efféle ambiciokat. Braziliaban, Daniaban, Portugaliaban,
Angliaban, Spanyolorszagban és tovabbi orszagokban zuhanyzdkat, 6ltézéket létesitettek, a fenti
célok megvalodsitasanak érdekében. Magyar vonatkozast keresve kell megemlitenink a Coca-Cola
Testébresztd programjat. Szintén egy nagyobb kézéséget célozva, 2005-ben azzal a céllal sziletett
meg, hogy aktivan tamogassa a rendszeres testmozgast, és a sportban gazdag életmddot. A
program 10 éves fennallasa alatt olyan eseményeket tamogatott részben, vagy egészben, mint a:
Balaton-atuszas, Tour De Pelso, Csaladi Mozgasfesztival, Tavaszi és Oszi Orszagos Fitness Studio
Turné, Szigeti Sportvarazs, Testébresztd N6i Futégala. Az egy évtizedes miikddés soran kozel 500
eseményen, vett részt tdAmogatoként a vallalat, sajat adataik szerint ezzel kézel 3 millié embert
mozgatva meg valamilyen formaban. Mellette nagy hangsuly fektetett a sajat munkavallaléi
tamogatasara is. [2] [12] A jelent tekintve a cégcsoport ezen a terilileten Magyarorszagon nem
aktiv. A CSR koézpontja athelyezddott a fenntarthatésagra, mely kiterjed a klima védelemre, a
fenntarthaté mez6gazdasagra és a vizgazdalkodasra

A fent soroltak csupan némi betekintést engednek a vallalat tarsadalmi felelésségvallalasra
vonatkozé stratégigjaba. A sporton tul tamogatnak raszoruldkat, testi €s mentalis fogyatékossagban
szenveddbket, de a szérakoztatd iparban tevékenyked8ket és miivészeket is. ,Sthe co”, olvashaté a
Coca-Cola hivatalos honlapjan. Bliszkék ra, hogy mar 1900-ban is aktivan tdmogattak Hilda Clak
konnylzenei énekesndt, vagy hogy 6t évvel késdbb, 1905-ben Lillian Nordica, Opera divaval
inditottak hirdetési kampanyt. [17] 2023) A The Coca-Cola Company tehat tobb, mint 100 éves
tapasztalattal rendelkezik a marketing, ezen belul pedig a CSR teruletén. Vilagszerte milliékat
mozgatnak, gondolkodtatnak el kulonb6zé akcidkkal, és legalabb ugyan ennyi embertarsunknak
teszik kdnnyebbé, élhetébbe a mindennapokat, ugy, hogy a végsé cél mindig kizardlag egy: a lehetd
legnagyobb volumen( vasarlasra valo 6sztdonzés.

3.2. Spar

A Spar Kft szintén olyan vallalat, amely térekszik a tarsadalmi felel6sségvallalas
megvaldsitasara. A honlapjan kilén oldal van, amely a fenntarthato jovéért nevet viseli. Ezen belll
Ot kllénb6zb résztertlet jelenik meg: a kérnyezetért, az egészségért, az élelmiszerbiztonsagért, a
munkavallalokért, a tarsadalomért. Ezeket a tevékenységeket 2019-ben szervezték egységes
keretbe, ernydmarka ala. A sport két programban is megjelenik az egészségért és a munkavallokert,
melynek célcsoportja nyilvan eltéré lehet. [13]

A cégcsoport 15 éve a Budapest Sportiroda szponzori partnere. Ennek kdszénhetéen hazank
legnagyobb résztvevdi létszamu maraton futdversenye 15 éve viseli ezt a markanevet: ,Spar
Budapest Maraton”, illetve az idei esemény pontos elnevezése 38. Spar Budapest Maraton
Fesztival. A 2023-as sportesemény tébb szempontbdl is kildnlegesnek tekinthet6, mert egybe
kapcsolddott a Budapest 150 Unnepi programsorozattal. A fesztival jellegét és a kiemelkedd
tarsadalmi érzékenyitést az jelenti, hogy a roévidebb tavok mellett taldlhatunk csaladi futast és
esélyegyenldségi futamot is. A markaépitést segiti, hogy a résztvevék logéval ellatott érmet, valamint
futos fels6t is kaptak, melyek a késdébbiekben is segitik a vallalat ismertséget. [15] (2.abra)
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2. Abra A 38. Spar Budapest Maraton esemény ruhdzata

Szintén a sporthoz kéthetd akcioé volt a 2018-as év folyaman, amikor egy mobil aplikacié segitette
az életmodvaltast. A résztvevok szakértdk altal 6sszeallitott étrendeket, és edzéseket érhettek el. A
program 30 napig segitette az alkalmazast hasznaldkat. [14]

3.3. Telekom

A Telekom Magyarorszag hosszu évek o6ta kiall tdbb, tarsadalmat érinté gy mellett is. A
fentiekhez hasonléan szamos részteriletre kiterjed tevékenyegik. llyenek a szabadidésport
tamogatasa, a gyermekvédelem, a csalasok elleni kiallas, vagy a fiatal zenészek tamogatasa. [6] A
sporttamogatasokkal kapcsolatban harom programot emelnek ki: FTC, Telekom Veszprém Férfi
kézilabda csapat, Telekom Vivicitta.

A Ferencvarosi Torna Clubbal egylttmiikddve, a Telekom az 6tbél két futball szakosztalyt, 2
csapat- és egy egyéni sportszakosztalyt tamogat. FTC Férfi NB1-es labdariugé csapat (2014 6ta),
FTC Telekom néi labdarugas, FTC-Telekom Waterpolo, FTC-Telekom jégkorong és FTC-Telekom
Férfi torna (2018 6ta). [7] Névado szponzorként jelennek meg hazank legsikeresebb férfi kézilabda
csapatanak életében is Telekom Veszprém férfi kézilabda csapat. A Telekom sajat oldalan is
hangsulyozza, mennyire fontos szamukra az, hogy amikor az emlitett csapat mérkézést jatszik, a
csarnokok, stadionok szindltig telnek nézékkel. A sport pozitiv éiményével dsszekapcsolt reklam
pedig igen hatasosan befolyasolhatja a kés6bbi fogyasztoi dontéseket. [6] A legszélesebb k6zénség
szamara meégis a Vivicitta rendezvény-sorozat a legfontosabb, CSR szempontbdl értékelheté akcio.
Magyarorszagon els6ként 1986-ban rendezték meg, az eredetileg olasz kezdeményezére inditott
Vivicitta futast. A Magyar Telekom 1997-6ta téretlenil névado szponzorra az eseménynek. Minden
év tavaszan, tobb, mint 30 000 embert mozgat meg az esemény, ahol a vallalat a futas 6romét és a
sport értékeit igyekszik a lehet6 leghatékonyabban 6sszekdtni Uj szolgaltatasaik és technolégigjik
bemutatasaval. [6] [7]

4. Osszehasonlitas

A kovetkezbkben tablazatos formaban hasonlitjuk 6ssze a harom vallalat spotfokuszd CSR
Kommunikacios strategiait.

Coca-Cola Spar Telekom
. f6 tevékenységik
a lakossag .
. . nyoman fontos az . ey s
o i sportolasra valo slelmiszerbiztonsa tarsadalami jolét és a
_ Célitiizések és Osztonzése, s a7 oqéssed esg sport kapcsolatanak
értékek a sportban | ogyatekos sportolok 9 9 kidomboritasa

életmadd, illetve

tamogatasa mozgés kapcsolata

hivatasos és amator szabadidGsport,

Fokuszteriiletek sport, Olimpiak, diverz szafbagldospgrt sport, hivatasos sport,
sportagak utbesemények spor’tszervgzetek,
futbesemények
Partnerségek és Olimpiai mozgalom, Budapest Sportiroda FTC, Telekom
szponzoraciok futballesemények Veszprém kézilabda
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kornyezeti labnyom

o . csdkkentése a fenntarthato jové gyermekvédelem,
Egyéb tarsadalmi és formtarthatoss fontossaga, csalasok elleni kiallas,
kornyezeti el:nt?k a osbr;g, tarsadalmi egyéb alkotok

felelésségvallalas atekonya érzékenyités tamogatasa

vizgazdalkodas

offline, online,

. . ffline, onlin helyszini
o offline, online, ° h ?’ online, (.a)I/S ‘sek
Kommunikacioés helyszini _helyszini . megjelenesex,
csatornak . . megjelenések, mobil szponzoracios
megjelenések PN ! . . .
applikacié megjelenések(névadd

szponzor stb.)

1. Tablazat A harom vallalat CSR stratégidjanak osszehasonlitisa

5. Osszegzés

A tarsadalmi felel6sségvallalas esetén a sport gyakran megjelenik, mint eszkdz. A kilénbdzé
tertleteken mikodd szervezetek egyarant tudnak élni a sport pozitiv hozadékaval. A bemutatott
vallalkozasok tobb éven, évtizeden keresztll kapcsolddnak 6ssze a sportszektorral, mind Gzleti-
szponzoracios terlletén, mind a jétékonysag tertletén. A bemutatott példak is ravilagitanak arra,
hogy a szervezetek tudatosan alkalmazzak ezeket az eszkdzoket a jo hir név és a marka ismertség
céljabol egyarant.
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