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Ertékteremtés a minéségcontrolling
tiikréeben

Napjaink tarsadalmanak, gazdasagi és kulturalis kornyezetét tekintve célja és véleményem szerint egyik
alapvet6 igénye az életmindség allandé és folyamatos javitasa, annak fejlesztése. A szakirodalmak egyet-
értenek abban, hogy a most érvényes geopolitikai és geookonoémiai kornyezetben az életszinvonalat és
annak mindségét értelmezhetjiik gy is, mint a tarsadalomnak a terméket, munkat, kornyezetet, egész-
ségiigyi ellatast és biztonsagot egyiittesen kezel6 strukturalt, min6ségiigyi rendszerét. A piacgazdasa-
gokra is altalanosan jellemzové valt, hogy a mindségi termékek gyartasat, és magas szintii szolgaltatasok
biztositasat helyezik az el6térbe, hiszen ez az, ami jelent6sen meghatarozza a versenyképességiiket, a
piaci versenyben elért eredményeiket, illetve piaci pozicidjukat. Jelen tanulmanyban azt mutatom be
hogyan is miikodik ez a mindségorientalt magatartas a gazdalkodast végzo szervezetek mindennapjaiban

és hogyan lehet ezt rendszerbe foglalni.

1. BEVEZETES

Napjainkban a szervezeti kultira az egyik legdinamikusabban
fejléds és leginkabb megtjulni képes entitas. A fenntarthaté
siker zaloga az innovativ 6tlet, az erre alapozott projekt- illetve
a szervezeti kultira és annak alkotéelemei. Tovabba, mindaz,
ami ezen tényezSket egy keretbe foglalja, egy rendszerezd és
tamogat6 controlling rendszer. Hogyan is?

1.1 A szervezeti kultira elemei, szemlélete

Az 1980-as évek koriil terjedt el az a szemlélet, miszerint a szer-
vezeti kultarat a védllalaton beliili vezetési stilus, valamint a val-
lalaton beliili szokasok egyiitteseként hataroztak meg.

Napjainkra ez megviltozott és mar egyfajta rendszerként ér-
telmezik. Olyan rendszerként, amely alkot6éelemeit azon érté-
kek, hiedelmek, attitidok, meggy6z6dések alkotjak, amelyeket
az adott gazdalkodast végzs szervezet tagjai elfogadnak, példa
és kovetendd mintaként dllitjak 6nmaguk és a szervezetet alko-
t6 tagok szamara.

A szervezeti kultardban, Schein alapjan kétféle szintet kilon-
boztetiink meg, Ggymint:

—a megfigyelhet jellemz&s (pl. szakzsargon, o6lt6zkodés,

szimbo6lumok) és

—a nem lathaté szintet (pl. érzések, értékek, hiedelmek,

attitidok)

McKinsley elmélete alapjan szintén megosztott s szervezeti
kultdra, 4m & elemeit hard és soft tényezSkre bontotta. A hard
tenyezGk kozé sorolta a stratégiat, a struktarat és a rendszere-
ket, mig a soft tényezdk kozott a stilust, személyzetet, szakértel-
met és az értékrendet emlitette.

Tovabbi besorolasi tényez6ként azt is meg kell emliteni, hogy
mely orszag kulturdlis jellemz&i hatnak a szervezeti kultarara.
Nem mindegy ugyanis, hogy keleti vagy nyugati orszagrol beszé-
link, netan északi vagy déli a nevezett orszag. Hofstede a nem-
zeti kultarak sajatossagait orszagonként tanulmanyozta- kezdet-

P

ben négy majd kibgvitette hat kozos szempontra, Ggymint:

. Hatalmi tavolsag indexe
. Individualizmus vs. Kollektivizmus

. Férfias vs. Ndies értékek
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. Bizonytalansigkeriilés indexe
. Hossza tava orientacid vs. Rovidtava normativ orientacid

. Elvezet vs. Onuralom
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Ezen jelz6k alapjan Magyarorszdg erésen individualista és
t6képp a férfias értékek a jellemzSk. A bizonytalansagkeriilési
indexe magas, a hatalmi tavolsagi indexe és a hosszi tavi ori-
entacioja is kozepes- az élet élvezetének megélését korlatozza,
szabalyokkal neheziti.

Kitekintésként elmondhaté, hogy az integral6 politikdja Né-
metorszagban j6val alacsonyabb a hatalmi tavolsag, viszont a
hossza tava gondolkozas preferdltabb. Az individualizmus mel-
lett a kollektivizmus is helyet kap, ahogy a férfias értékek mel-
lett a néiesek is.

Kina, mint a szuperhatalmak egyike nagyon magas szinti ha-
talmi tavolsdgot képvisel, hossza tavban gondolkodnak, erésen
korlatozzak az élet élvezetét, tovabba erésen jellemzé rajuk a
kollektivizmus. A maszkulinitds inkabb jellemz& és a bizonyta-
lansagkertlésiik alacsony.

Ezen néhany szemelvénybdl is jol lathatd, hogy a szervezeti
kultara orszagonként mas és mas, nem lehet ugyanolyan min-
den orszagban. A nemzetek gazdasagi, torténelmi, vallasi vagy
gazdasagi okokbol eltérs értékeket tartanak fontosnak, melyek
jelentGsen befolyésoljak a szervezeti kulttra alakulasat is.

2. A CONTROLLING ES A VEZETOI MINOSEG KAPCSOLATA

A szervezeti kultarat az adott szervezet vezetGjének stilu-
sa nagymértékben meghatdrozza. A szakirodalmak tobbféle
vezetGi stilusrol szamolnak be. Am mindegyik meghatarozas
egyetért abban, hogy a munkatarsaikhoz, beosztottjaikhoz valé
viszonyulasuk, a feléjiik tanusitott viselkedési formdk lehet Gket
szelektalni. Sinkovics A. 2012-ben megjelent munkajaban ra-

vilagit arra a napjainkban igencsak aktualis feladatra, amely a
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mingség és az emberi (jelen esetben a vezet6i) kompetenciak
szoros Osszefiiggését vizsgalja. A tanulmany Osszegzése szerint
az elméleti tényezSk alapjan kijelenthetS ugyan, hogy a valla-
latnal alkalmazott controller munkajanak hatékonysaga, makro
szempontbol nézve pedig egy vallalat controlling rendszerének
hatékonysaga fiiggetlen a vezet6 személyi emberi mingségétdl
és vezetési munkajanak hatékonysagatél. Ezt azonban semmi-
lyen empirikus tapasztalds nem igazolja, vagy tamasztja ala,
ellenkezdleg, sokkal inkabb az a visszajelzés érkezik a gyakorlo
szakemberektdl, hogy akar még ugyanaz a controlling rendszer
is egészen mas intenzitassal, hatékonysaggal mikodik eltérd
beallitottsagt, képesitésti vezet6i mindség, tevékenységi nivo
esetén. A controllerekkel kapcsolatos elvarasokat vizsgalta ta-
nulmanyaban Fenyves et al, 2019. és Fenyves 2019.

Sok esetben félreértések forrasa lehet, hogy a board ma-
nagement tagjai nem feltétlentil gazdasigi vagy controlling
szemléletl szakemberek, igy az esetleges auditok, a tervezés, az
értékelés tobb id6t vehet igénybe, amely a valds id6ben térténé
reagdlast hatraltatjak, amely egyes gazdasagi dontések eseté-
ben a vallalat szempontjabol akar kritikusak is lehetnek.

A vezetGi-vezetési minGség tényezGi kolesonosen dsszhang-
ban vannak, ezen tényez&k mintegy egységként magukban fog-
laljak a human és a szakmai mingséget, a vezetési ismereteket,
tovabba azok hatékony alkalmazasanak a lehetGségét.

A vezetSknek, igy a vezetési attitlidoknek léteznek tanult és
nem tanult, tovdbbd Gn. 6szt6nos elemei, amelyek bar nem
szamszerisithetek mégis kiemelt jelentGséggel birnak. Ezen
tényez8k, vezet6i modszerek barmennyire is kozelitenek a
szabvanyok felé, a vezet§ személyi-emberi mingségének tobb
figyelmet kell kapnia, mint korabban, mivel ezen a tényez&nek
lényeges befolydsa van a cégek gazdasagi teljesitményére.

Sinkovics (2012) az Gn. , A hatalom fitogtaté”, a ,helyetted
controller tipusu felsé vezet6” és a”senkiben se bizz vezets”
csoportjat kiillonbozteti meg. Ezen meglatasokat én inkabb egy
masabb, tdgabb szemszogbdl értelmezve gy csoportositottam,
hogy megkiilénboztettem a leadert a managert és a fithrert.

Leader:

A leader tipusa vezet$ egyenrangi munkatarsként kezeli az
alkalmazottakat. Nem él vissza a hatalmaval, nincs is ra sziiksé-
ge, hiszen enélkiil is mindenki elfogadja és tiszteli vezet&ként.
O az, aki a legtobbet tudja kihozni munkatérsaibél, batorit-
ja, motivalja Sket. Meghallgatja munkatarsai véleményét, a
fliggdségi viszonyt csokkenti, j6 kapcsolatot dpol velitk. Onma-
ga tevékenységének ellendrzésére is nyitott és szivesen veszi a
pozitiv, innovativ 6tleteket.

Manager:

Ez avezet6i tipus mar kevésbé j6 csapatjatékos- neki nem mun-
katarsai, hanem beosztottjai vannak, akiket véleménye szerint
vezetni kell. Hatalma leginkabb a statuszabdl ered. Fé feladata a
végrehajtds, ezért nem is d4pol annyira kozvetlen viszonyt a mun-
katdrsaival, azonban folyamatos controll alatt tartja &ket. Feladat-
kozpontd s hierarchikus a gondolkodasmoédja- meglehetGsen
nagymértékben tamaszkodik a szervezeti kulttirara.

Fiihrer:

Ez az a vezet6i tipus, aki leginkabb alkalmas vezetének
vagy rendelkezik azokkal az emberi kvalitdsokkal, amelyek a
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vezet6t valodi és hiteles leaderré teszik. A fithrer a beosztottjait
alattval6knak tekinti, egocentrikus hatalmabél adédéan teljes
mértékben elnyomja és semmibe veszi egyéniségiiket, otletei-
ket. Hatalma a manipuldciéra épiil, alattvaléinak gyenge, be-
folyasolhat6, megfélemlithetd tulajdonsagaira hatva uralkodik
felettitk. A kommunikaciéjara jellemzs, hogy ad- hoc médon
valtoztatja a mondanivaléjat, ha az érdeke éppen ezt kivanja.
Az alattval6it nem embernek tekinti, hanem a céljai eléréséhez
sziitkséges targynak, eszkoznek. Ugy gondolja, hogy hatalméabol
ad6dodan jogdban all barmit megtenni a beosztottjaival. Ezen
tulajdonsagait j6l paldstolja, a latszatra mindig ad. Alattval6i
és kozte a tavolsagtartds- leginkabb az ald és folérendeltségi vi-
szony a jellemz6. Hatalma tekintély és félelem alapi- személyi
kultusz 6vezi a személyiségét. Akkor elégedett ez a vezetGtipus,
ha alattval6i engedelmesek, aldzatosak s elttirik a megaldztatast
is. Mar-mar szent embernek kell kezelni a fithrer tipust- véle-
ménye szerint nélkiile nem lenne a szervezet maga. Ez a megla-
tas gyakran azért alakulhat ki, mert a kollégakhoz nagyon kevés
informacié jut el. Nem ritka, hogy a csoporton beliil az agresz-
szi6 is megjelenhet. (Sar 2006 alapjan)

2.1 Egyén,- csoport,- vezetés és a mi mindezt 6sszefogja,

a controlling rendszer
Elton Mayo hitt abban, hogy a szervezet miikédése nagymér-
tékben fiigg az embertdl, annak érzéseitél és nem utolsé sor-
ban, annak viselkedését6l.

Az emberi eréforrassal valé gazdilkodas mindig is jelentds
szerepet jatszott a vallalatok életében. Napjaink gazdasagi val-
tozasai a cégek szimara még inkdbb egyértelmtivé tették, hogy
az egyik legfontosabb ,vagyonuk” a szellemi, vagy intellektualis
t6ke lett, a versenyképesség és a siker kulcsa pedig egyre inkabb
a munkatarsak tudasaban rejlik.

Ilyen médon az intellektualis t6ke nem mas Szabé Marta
(2001) szerint, mint ,, az egyes emberek fejében, adatbazisok-
ban, licencekben, know-howkban, szabadalmakban rejl§ tudas,
ami szervezeti-halézati tudasként is megjelenik.” Ami persze
relativan mérhetd, de ami biztos, hogy minden cég szamara
fontos a HR —al kapcsolatos t6keelem mérése, koltség-haszon
elemzése, hiszen egy cégnek sem mindegy, hogy mennyit kolt
erre a célokra, pazarol -? vagy éppen ellenkezéleg, parlagon
hagyja a vagyont. A szakemberek szerint a vallalatoknak fel kell
készilnitik, hogy a munkavallalok egyre képzettebbek, tdjéko-
zottabbak am ugyanakkor kevésbé motivalhatéak és konnyeb-
ben véltanak munkahelyet. Az 4j kihivast egyre inkdbb a hasz-
nos tudasnak a kihasznalasa és annak jol felhasznalasa az érte
és a vele foly6 versenyben.

Ahhoz, hogy a munkavallal6i élményt elGsegitsék a vallala-
tok, kiemelt figyelmet kell forditaniuk arra, a munkavallal6k
életminGségének fokozatos javitasdban aktiv szerepet vallalja-
nak.

Az életminéség folyamatos fejlesztésére valé igény ered-
ményezte, hogy a mindségiigyet tekintjilk az egyik f6 tarsa-
dalomformalé, azt szabalyoz6 tényezének. Ezt a szabalyozo
funkciét, nemzetkozileg elfogadott mingségiigyi szabvanyo-
kon keresztiil érvényesitik a hataly ald tartozé tagorszagok-

ban. Ezen szabalyokat az ISO (International Organization for
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1. abra:Min6ségkozponti stratégiai vezetés piramis modellje

Forrds: Kirmendi-Téth, 2011

Standardizaton) dolgozta ki. A magas min&ség biztositasanak
a legelterjedtebb médja a teljes kort minGségszabalyozasi
rendszer alkalmazasa. Ezen rendszerek dltaldban két pillérbél
épitkeznek. Alapelvként azt hatdroztdk meg, egyrészt, hogy
a terméket a legjobb mindségben, illetve a szolgaltatdst a
legkiemelked6bb nivéban kell szolgaltatni, illetve kiemelt
hangsullyal kezelik, hogy a vasarl6 jelenti azt a stabil pon-
tot, aki az ellenérték megfizetésével biztositja a megélhetést
és a vallalat piaci helyét. A vasarléi elégedettség, az tigyfélél-
mény maximalis kielégitse a jelenleg aktudlis KYC(know your
customer) iranyelvek mellett kézponti szerepet kapott. Az
egyik leginkabb ismert globdlis és uniés szinten az ISO 9000-
es szabvanycsalad. Ezen szabvanyok a szervezeti munkavég-
zés folyamatait szabalyozzak, az ISO 14000-es szabvanycsa-
lad, amely a kornyezetvédelmi munkak mingségét vizsgaljak
majd pedig az ISO 17000-es szabvanycsaldd, amely a human
eréforras irdnyitasanak mindsitését foglalja magaban. A ter-
mék megfelelGséget az ISO 45000-es szabvany rogziti.

2.2 A minéségcontrolling

A fentiekben mar tettem emlitést, hogy a globalizalt verseny-
ben az egyik legfontosabb ismérv, ami megkiilénbozteti egy-
mast6l a gazdalkodast végzg vallalatokat és azok terméke-
it, szolgaltatdsait a mindségligy. Ez egy olyan szabalyozé és
versenytényezd, amely minden gazdasagi szféraban magaval
hozza ezen min&ségi standerdeket, azok rendszerbe foglalasat
és megfeleld alkalmazasat- valamint a controllingrendszeren be-
lal annak, mintegy részrendszereként a minéségcontrollingot.
A mingségcontrolling a mindségiigyi rendszerrel, azon beliil is
elsédlegesen a mingségkoltségek tervezésével, terv-tény elem-
zésével és az ezekhez kapcsol6dé informaciok kezelésével fog-
lalkozik.

A mindségcontrolling lehet6vé teszi a minGséggel kapcsola-
tos koltségek oOsszeirdsat, segit a dontéshozatalban, ramutat a
gyengeségekre és beépiil a koltséggazdalkodasba. A teljes kort
mingségszabalyozas egyik legfontosabb jellemz&je, hogy a tevé-
kenység mindenelemére kiterjed, gy, mint:

v piackutatdsra,

v termékek tervezésére,a technolégia tervezésére,

v beszerzésre,

v/ gyartas folyamatos ellenérzésére,

v késztermék utdellendrzésére,

v raktirozis modjara,

v/ csomagolas modjara

CIKKEK, TALNUMANYOK

(ISO 17000)

STRATEGIAI ALAP

(MinGségkbzponta és
kornyezettudatos
stratégiai menedzsment)

v kiszallitasra,
v felszerelésre, a termék szervizelésére,

v termékkel kapcsolatos vélemények 6sszegy(ij-

Kornyezetkdzpontd

(SRa000 tésére.

A teljes kort minGségszabalyozasi rendszert al-
kalmazé vallalatnak minden egysége felelGsséget
vallal a min&ségi termék/szolgaltatas elGallitasara
és minden egyes alkalmazott maga is felelGs a
kiemelkedd és a vallalatra jellemz& mindGségért,
ami egyedileg és piaci szinten mérhet§ is. Termé-
szetesen az elvart mingség elérése érdekében a
vezetésnek motivalni kell a munkatarsakat a ha-
tékony részvételre, hiszen, a minség és az ebbdl kimutathat6
tugyfélélmény és profit nagymértékben télitk figg. A vallalati
és vezetGi alapelvekre tdmaszkodva megéllapithatjuk a vallalat
feladatkorét és célkittizéseit rovid és hosszatavra, valamint a
vallalat felel&sségvallalasat a vevékkel, munkatarsakkal, szalli-
tokkal és részvényeseivel szemben.

Kiemelt figyelmet kap a szolgaltatasok és azok min&sége az
altal, hogy a fékuszban az:

v kiemelt vevGorientici6, ugyfélélmény;

v/ egyértelmiien meghatarozott felelgsségkorok;

v érzék a mindség irant és oly mindségcél, amelyet a véllalat
folyamatosan fejleszt, hogy az tigyfélélmény és a termék/
szolgéltatas minGsége a lehetd legjobb legyen

v a mindségtervek és célkitlizések rendszeres feliilvizsgalata;

v az eredmények elismerése, feltilvizsgalata;

v/ a mindség terén elért eredmények rendszeres és hatékony
kommunikaciéja a véllalaton beliil és kiviil.

Ezeket a min&ségi folyamatokat mérik és elemzik a vallala-
ton beliil, amelyeket talan a legjobban tigy tudunk realizalni,
ha a vallalati célokat figyelembe véve meghatirozzuk a val-
lalatunk rovid (3éven beliil) és hossza tava (tobb mint, 3 év)
mindségstratégiai céljait, amelyekhez olyan mérhet6 paramé-

tereket kell hozzarendelniink, amelyeket mérni tudunk.

3. MERHETO MINOSEGCELOK
A villalati mingségstratégia hatékony megvalésitasanak felté-
tele, hogy a vezetés olyan célokat t(izzén ki, amelyeket mérni
lehet. Akkor tudjuk a célt sikeresen realizdlni, ha a ktilonb6z6
célkittizéseket az adott részleg dolgozéi tamogatjak- mind otle-
teikkel, tudasukkal és a termék vagy szolgaltatas megvalésitasa-
val. Minden mingségcél szimara fontos meghatarozni az alabbi
iranyvonalakat, dgymint:

v mérGszam

v kiindulasi szint

v/ elérendd érték

v/ hataridé

A vallalati min&ségstratégiat és a cél helyességét az alabbi
hatarozzdk meg, egyiittesen alkotjak a vallalat altal kit(izott és
elérni kivant célt:

v mérhet6 min&ségcélok

v/ felulvizsgalat (auditalds)

v/ vezetSk és munkatarsak befolyasolasanak tervezése

v kommunikacié

v képzés
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v munkatéirsak bevondsa

v/ elismerés

v eréforrasok rendelkezésre dllasanak biztositasa
v folyamatok stabilitdsa és javitasa

v munkatarsak bevonasa

3.1 A mindségcontrolling, mint a mérés eszkoze

A napjainkban zajlé piaci versenynek koszonhetGen a val-
lalatoknal és gazdasagi tarsulasokndl elGtérbe kertltek— az
egyes funkcionalis részfolyamatok, ugy, mint példaul a
humanerd&forras-gazdalkodds, a K+F tevékenység, a kornye-
zetkozponta gazdalkodas, vagy a mingségbiztositas ,stb. A szer-
vezetiranyitas részeként szereplé controllingrendszernél tjabb
fejlédési allomas volt, hogy a szervezeti controlling elemeiként
létrejottek az egyes részfolyamatokkal parhuzamosan az azokat
tamogat6 controlling-részrendszerek mind stratégiai, mind pe-
dig operativ szinten egyarant. Azok a cégek, akik hatékonyan
miikodé controlling rendszert miikodtetnek, szintén megtalal-
hat6ak a szervezetirdnyitas részeként a min&ségcontrollingot,
amely részrendszerként funkcional. A villalatoknal miikods
mingségiranyitasi alrendszer {6 feladata a minGségiigy vallalati
szinten torténd gyakorlati megvaldsitasa, tehat hogy a nem-
zetkozi mindségligyi szabvanyok és standerek alkalmazasaval
megfelel6 harmonizaciét biztositson a szervezet értékteremts
folyamata és a szervezettel kapcsolatba 1ép6 tarsadalmi kérnye-

zet fogyasztasi folyamatai kozott.

3.2 Az operativ és stratégiai mindségcontrolling

Ahogy a controllingot is felosztottuk stratégiai és operativ
controllingra, itt a minGségiranyitasi feladatoknal sem te-
sziink masképp, a mindségiranyitas feladatainak elvégzésénél
a minGségcontrolling-rendszernek mind stratégiai, mind pedig

operativ szinten jelentds a dontéstamogaté funkcidja.

3.3 Operativ mingségcontrolling

Az operativ mingségcontrolling feladatkorébe szamos tényezd
tartozik- ide kell sorolnunk a mingség biztositasara fordi-
tott éves koltségek optimalizalasat, amit az éves koltségek
és éves hibakoltségek Osszevetésével érnek el. Az operativ
mingségcontrollerek feladatai k6zé soroljuk, az egyes stratégiai
mingségfejlesztési akciok megvalésitasiban véllalt szerepiiket,
tamogatjak ezek idGaranyos megval6sitasat; masrészt a lesza-
balyozott vallalati mingségtigyi rendszerekkel kapcsolatos éves
akciodk (pl. oktatdsok, ellendrzések stb.) tervezését és azok kolt-

ségeinek kalkuldlasdban van szerepiik.

3.4 Stratégiai minSségcontrolling

A gazdilkod6 szervezeteknek, (vallalatoknak) a mingségiigy
bevezetését megvaldsité, minGségiranyitisi rendszerétSl- az
uzleti kival6sig nemzetkozi mindségligyl kritériumainak
megfelels, TQM alapt stratégiai menedzsment kialakula-
saig, tobb stratégiai 1épés, fejl6dés sziikséges. A stratégiai
mingségcontrollingnal, a min&ségiranyitas feladatainal lathat-
tuk, hogy a stratégiaalkotasnal — a min&ségpolitika kialakitasa
vagy a stratégiai j6v6kép mindség-célrendszerének meghata-

rozasa— a stratégiai mindségcontrolling {6 feladatai. A straté-
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giai tervezésnél a szervezetfejlesztési akciok projektjeiként kell
szamba venni a kovetkez6 évek, (rovid vagy hossza tava célok)
mindségfejlesztési feladatait (ezek a stratégiai feladatok lehet-
nek példaul: ahol még nem létezik a minGségiranyitasi rend-
szer, annak kialakitasa; a munkarendszerek szabdlyozasanak
auditalasa; ha mar létezik mindségiranyitasi rendszer, annak a
TQM iranydba valé tovabbfejlesztése; és végiil a TQM Kkiter-
jesztésével az tizleti kivalésag minGségiranyitasi rendszer lét-
rehozasa).

Osszegezve, a minségcontrollereknek és a vallalat minGség-
tigyi szakembereinek magas szint{ informaciés bazis alapjan
torténd kovetkezetes és hatékony egytittmiikodése (a tervezés,
a folyamatos terv-tény figyelés és elemzés teriiletén) noveli a
gazdilkod6 szervezet (vallalat) minGségi szinvonaldt, a termé-
kek vev{ és piaci igények altal elfogadott min&ségét, és az ebbsl

ad6do plusz arbevétellel noveli a vallalat nyereségét

OSSZEFOGLALAS

Ahogy azt lathattuk, a mingség controlling, egy olyan tamoga-
t6 rendszer, amely a befektetett koltségek és azok megtérilé-
sét Osszegzi mindezt a termék vagy szolgaltatas mindségének
garantaldsa mellett. A munkavallalokra igaz, hogy két dolog
motivalja igazdn Gket- vagy elényre szeretnének szert ten-
ni, vagy valamilyen veszteséget szeretnének elkertilni. Ezekre
a tényezdkre valaszul a kordabban alkalmazott gazdasagi mu-
tatokat kiegészitették, (ha nem inkdbb elGtérbe helyezték) a
magatartastudomanyi mutatékat. Ezek azok a mutaték, ame-
lyeket nehezen lehet szamszerGsiteni, mégis kiemelten fontos
kérdésekre valaszolnak a szervezet szempontjabdl. Példaul:
A személyzet tud-e azonosulni a vallalat értékeivel, hogy mi
motivalja a jobb teljesitmény elérésében, vagy mi az, ami ebben
neki nehézség és gatolja? Fontos megemliteni a vallalati kulta-
rat, milyenek a vezet&i egytittmiikodések- azokra mi a jellemzé.
Fontos a villalat arculata is, tovabba, hogy a személytigyi és
mindség controlling milyen hatdssal bir az emberekre. A val-
lalat dolgoz6i azok, akik kozvetve vagy kozvetetten a termék
vagy a szolgéltatas nyujtasa kozben a vallalatot, annak értékeit
képviselik, és amelynek minGségét atadjak.

Elmondhatjuk, hogy egy adott szervezeti kultaraba csak ak-
kor lehet eredményesen és hossza tavon beilleszkedni, ha k6zo-
sek a normak, a célok és az magatartasbeli attitlidok a szervezet
tagjai kozott. Ezen tényezSk nélkil szinte lehetetlen a kiegyen-
stlyozott mingség elérése és fenntartdsa.

Ugy gondolom csakis tigy lehet a gazdalkodast végzs szer-
vezet sikeres, ha a stabil bazis mellett vilagos a kozos cél,és
ezért a szervezet tagjai fejlédnek és kozosen dolgoznak hoz-
zdadva azokat a személyes értékeket, amelyet sajat személyisé-
giik, tudasuk és tapasztalatuk jelent. Ezen értékek adjak meg a
mindségcontrolling bazisat kiegészitve azokkal az iranyelvek-

kel, amelyet a KYC, vagy az ISO rendszerek jelentenek.
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