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Az elmilt években a koronavirus-jirviny jelentdsen megvaltoztatta a gazdasdg
miikodését, a szimos negativ hatdssal szemben azonban pozitivumnak tekint-
het§ a vélsdghelyzetet kiséré dinamikus technolégiai fejlddés. Az Gj technolégiai

megolddsok mér a jarvinyt megel6z8en is adottak voltak, de a pandémia katalizd-
torként felgyorsitotta ezek széles korti elterjedését a gazdasdgban, kikényszeritve

a digitdlis eszkozok diffiziojat és az ezek miikodtetéséhez sziikséges kompetencidk
gyors elsajatitdsat is. A negyedik ipari forradalom vivmdnyai a mindennapi élet és

a gazdasdgi folyamatok egyre nagyobb mértékii digitalizaléddsit segitik, melyek
a hatékonysdg és a termelékenység novekedését eredményezik a gazdasdgban. Jelen
tanulmdny a hazai technolégiai fejlédés f6 tendencidinak édttekintését célozza,
megprobdlva 6sszegezni a pandémia technoldgiai fejlédésre gyakorolt hatdsit,
valamint Magyarorszdg példdjdval rdvildgitani arra, hogy a dinamikus digitdlis

fejlesztés és az Gj technolégidk gyors diffiziéja miatt a technolégiai vezetd és

kovetd orszdgok kozott mérséklédhet-e a technolégiai rés.
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1. Bevezetés

Az utébbi években kibontakozd Gjabb technolégiai hulldim, a negyedik ipari forradalom
korszakdban a koronavirus-jarviny akcelerdtorként gyorsitotta fel az 1j technoldgidk
széles kord alkalmazdsdt. Az ipar 4.0 kiszélesitve az informdcids és kommunikdcids
technolégidk nytjtotta lehetdségeket a gazdasdgi folyamatok intenziv digitalizdl6ddsét
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eredményezi, a robotika térnyerésével automatizdlt termelési rendszerek, intelligens
gydrak jonnek létre, a korszak jellegzetes technoldgiai megolddsai az okoseszkdzok
és a felhdalapu szolgdltatdsok, valamint ez az internet of things (IoT), a mesterséges
intelligencia és a Big Data kora. A technolégiai tjitdsok bevezetésének sziikségessége
a pandémia miatt még inkdbb felértékel8dott, a jelentds mértékben online térbe
hiz6d6 gazdasdgnak djszer(i fogyasztdi igényekre, az elldtési lincok rovidiilésére, meg-
véltozott munkavégzési médokra és Gj kompetenciaelvdrdsokra kellett reagdlnia, ami
technolégiai alkalmazkoddst igényelt a munkavallalékedl és a vdllalatoktdl egyardnt.
A gazdasdgban végbemend technoldgiai adaptdcié hatékonysdgnovekedést eredménye-
zett, emiatt a technolégiai fejl6dés irdnti igény a jarvanyveszély elmultdval is megmaradt.

A pandémia el8tt a negyedik ipari forradalom vivmanyaihoz kapcsolédéan elsé-
sorban arra irdnyult a figyelem, hogy az 4j technol6gidk hogyan szorithatjak hictérbe
az élémunkdt, milyen mértékben veszélyezteti a munkahelyek és munkakorok meg-
szlinését az automatizdlds, milyen Gj készségek és képességek elsajdtitdsa valik sziiksé-
gessé a munkavallalok szdmdra ahhoz, hogy alkalmazkodni tudjanak a megvéltozott
technoldgiai-gazdasdgi kornyezethez. A technoldgiai fejlédés munkapiacra gyakorolt
hatdsa ugyanakkor kettds, mert egyrészt a technoldgiai Gjitdsok elsésorban a robotika
és a mesterséges intelligencia térnyerésével munkahelyek megsziinését eredményezik,
ugyanakkor ezzel egy idében Gj munkakérok és munkahelyek jonnek létre, melyek
j kompetenciaelvdrdsokat tdimasztanak a munkavallal6k felé. A technoldgiai fejlédés
eredményeként a munkakindlati és munkakeresleti oldal egyensilytalansiga miatt
egyszerre van jelen a gazdasdgban a technoldgiai és a strukturdlis munkanélkiiliség,
valamint jelentkezik a munkaerdhidny. A koronavirus-jarviny a megvaltozott kor-
nyezeti és gazdasdgi kihivdsokra folyamatosan reagdlé, a technoldgiai valtozdsok éltal
egyébként is érzékenyen érintett munkapiac strukeuralis problémdit is a felszinre hozta,
a kereslet-visszaesés miatt csdkkend termelés eredményeként nétt a munkanélkiiliség,
mikézben a home office és a tivmunkavégzés feltételeinek biztositdsdval és a digitdlis
eszkozok széles korli alkalmazdsdval felgyorsult a technolégiai-gazdasdgi paradigma-
véltdst kiséréd munkapiaci alkalmazkodds.

A pandémia felgyorsitotta a digitlis megolddsok elterjedését, széles korli gazdasdgi
alkalmazdsat, valamint az Gj technolégidk miikddtetéséhez sziikséges kompetencidk
elsajétitdsdt, elsegitve ezzel a digitdlis gazdasdg és az dltala megkovetelt digitdlis tdr-
sadalom gyorsabb kiépiilését. Csorba (2020) felhivja a figyelmet a digitdlis tdrsadalom
szempontjdbdl meghatdrozé nem anyagi kultdra jelentdségére, a kozosség dltal osztott
éreékek, hitek, illetve a normdk és attitidok a gazdasdg valamennyi teriiletén alapjaiban
hatdrozzdk meg a fejlédés lehetdségeit. A megvéltozott gazdasdgi kornyezetben ldthatéva
vélt, hogy szdmos tevékenység végezhetd fizikai megjelenés és személyes interakciok
nélkiil, ami a véllalatokndl a koltségek csokkenését eredményezi, ezdltal szimos online
megoldds fennmaradhat a jov8ben is. A PricewaterhouseCoopers (PwC) 2020-as
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tanulmdnydban az e-kereskedelem, ehhez kapcsoltan a futdrcégek, az egészségligyi
gyartok, a kozosségi média és online videSkonferencia/oktatdsi platformokat biztosité
cégek, valamint a fintech megolddsok szerepét emeli ki, rdvildgitva arra, hogy mely
dgazatok az egyértelm( nyertesei a Covid-19 dltal okozott vélsighelyzetnek. A meg-
véltozott kdrnyezetben arra is rdmutatnak, hogy a kompetenciafejlesztéshez sziikséges
tanulds online formdi, igy az e-learning tananyagok, nyelvtanuldsi appok is intenziven
terjedtek a bezdrkézés ideje alatt (PwC, 2020).

A digitédlis Gjdonsigok kindlati oldaldn a technoldgiai villalatok versenyképessége
er6sodott a pandémia alatt, az intenziv kutatds-fejlesztési tevékenység révén a fogyasztéi
igényekre val6 gyors reagilds versenyel6nyt biztositott a cégek szdmdra. Az online
értekezleteknek és kiilonboz elektronikus szolgéltatdsoknak platformot biztosité
cégek, valamint az e-kereskedelmet folytaté véllalatok piaci értéke dinamikusan nétt,
kulcsfontossdgava valt valamennyi szolgéltatds online formdban torténd elérhetdsége,
ami az informatikai hdttér gyors megteremtésée, illetve a megnovekedett fogyasztdi
sziikséglethez valé alkalmazkoddsdt igényelte a vallalati szektor részérél. A hagyomai-
nyos véllalatoknak is be kellett vezetniiik technolégiai Gjitdsokat a piaci poziciéjuk
megtartdsa érdekében, mikdzben a munkavégzés Gj formdit is adaptdlniuk kellett.
A jérvany id8szakdban a bezdrkézé gazdasigok véltozé fogyasztéi igényei, az egyre
szélesebb korben alkalmazott atipikus munkavégzési formak és a megvéltozott kom-
petenciaelvdrdsok aj kihivdsokkal szembesitették a véllalatokat. Az SAP Hungary Kft.
tigyvezetSje 2021 elején ugyanakkor véllalati oldalrél a pandémia pozitiv hatdsait
kiemelve a kikényszeritve felgyorsult digitdlis transzformdcié el6ényeit hangsilyozta
(Pintér, 2021). A Vildggazdasigi Férum 2022 elején nyolc, innoviciéban élen jiré
cég vezetSjét kérdezte meg a jovdbeli technoldgiai trendeket illetden, ami alapjin
megdllapithatd, hogy a technoldgiai vezetd vallalatok szimara a mesterséges intelligencia
és a Big Data nagymértékben a hatékony déntéshozatali mechanizmusokat tdimogatja,
az Uj technoldgidk segitik a tehetségmenedzsmentet, javitjak a munkavallaléi termelé-
kenységet, és ezdltal hozzdjdrulnak a profit novekedéséhez (Forsyth, 2022).

A negyedik ipari forradalom és a pandémia miatt véltozé gazdasigi-tdrsadalmi
kornyezetben az ipar 5.0 kiiszobén dllunk, ami az ember és a robotok 8sszehangolt
miikodésében nyilvanulhat meg, tehdt az élémunka és a gépek egylittmikodésére
éptl (Oldh—Popp—Erdei, 20195 Némethy—Poor, 2019). A gazdaségban pdrhuzamosan
van igény a robotok dltal megvaldsithatd, a pontossdg és rugalmassdg révén koltsé-
geket optimalizdlé tomeggydrtdsra és a kreativitdst igényl6 munkdkat végz6 humén
erbforrdsra. Az ipar 5.0 koncepcidja ismét az emberi tényezd fontossdgdra irdnyitja
a figyelmet, feloldva a negyedik ipari forradalom dilemmdjdt azdltal, hogy rdvildgit
a robotok és a megfeleld kompetencidkkal rendelkezd munkaerd egyiittes jelenlétére
a digitalis gazdasigban, melyben az okosgydrak, a kiber-fizikai rendszerek, a mesterséges
intelligencia, a felhdalapu szolgéltatdsok domindlnak. Pintér (2021) a villalatok szimdra
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nélkiilozhetetlen és egyre inkdbb felértékel6dé humdn eréforrds kapcsan kiemeli, hogy
az Uj technolégiai fejlesztések kozéppontjdban is a fogyasztd, a beszallitd, a felhaszndl6
igényeinek, vdgyainak, terveinek felismerése és kiszolgaldsa 4ll, mikozben a véllalatok
egyre tobbet koltenek belsé tréningekre, munkaeré-fejlesztésre és utinpétlasképzésre.

Jelen tanulmdny a gazdasdg és tirsadalom digitalizaléddsdnak oldaldrdl igyekszik
osszegezni hazdnkban a technolégiai fejlédés tendencidt, feltdrni, hogyan hatott a pan-
démia az orszdg innovécids teljesitményére. Magyarorszdg feltorekvd innovatororszdg-
ként az Gj technolégidk gyors adaptdldsival tudja realizdlni a technoldgiai fejlédést, ami
a hatékonysdg és a termelékenység ndvekedéséhez vezet. A jarvany miatt kikénysze-
ritett digitalizalédds miatt az innovdciéban lemaradé orszdgok kozelebb keriilhetnek
az élen jarokhoz, az 4j technoldgidk alapja ugyanis a megfeleld digitalis infrastrukedra.
A kutatds Magyarorszdg példdjin keresztiil az Eurdpai Uni6 kontextusdban kivinja
illusztrdlni, hogy redlis lehet-e a technoldgiai rés mérséklddése az innoviciéban élen
jérd és lemaradé orszdgok kozott.

2. A hazai innoviciés teljesitmény alakuldsa az elmalt években

Az Eurépai Unié tagorszdgainak innovéciés teljesitményérél az évente publikdlt
Eurépai Innoviciés Eredménytébla (European Innovation Scoreboard, EIS) ad dtfogd
képet, melynek segitségével dsszehasonlithaté a tagdllamok innovdcids aktivitdsa, és
nyomon kovethetdk egy-egy orszdg fejlédési tendencidi is az innovdcié terén. Az ered-
ménytdbla az innovicids teljesitményhez kapcsoléddan 32 indikdtort tartalmaz 12
innovdciés dimenziéban négyféle tevékenységcsoport (keretfeltételek, beruhdzds, inno-
vécids tevékenység, hatdsok) mentén, ennek révén komplex médon figyelembe veszi
az innovécidhoz sziikséges humdn és fizikai infrastrukeurélis feltételeket, a magdn- és
kozfinanszirozdsi lehetdségeket, a megvaldsult innovicids tevékenységeket, valamint
ezek foglalkoztatdsi, értékesitésbeli és kornyezeti hatdsait (£1S, 2022). Az innovécids
teljesitményt dtfogdan jellemzé Osszetett Innoviciés Mérészam (Summary Innovation
Index, SII) alapjén az EU-dtlaghoz viszonyitott relativ teljesitmény alapjdn a tagorszdgok
négy innovécids teljesitménycsoportba sorolhaték:
*  vezetd innovitorok (az EU dtlagdnak 125%-a felett): Svédorszdg, Finnorszdg, Didnia,
Hollandia, Belgium;
*  erds innovdtorok (az EU-dtlag 100-125%-a kozott): frorszég, Luxemburg, Ausztria,
Németorszdg, Ciprus, Franciaorszg;
*  mérsékelt innovdtorok (az EU-dtlag 70 és 100%-a kozott): Esztorszaig, Szlovénia,
Csehorszdg, Olaszorszdg, Spanyolorszdg, Portugdlia, Mdlta, Litvdnia, Gérogorszag;
o feltorekvd innovitorok (az EU-dtlag 70%-a alatt): Magyarorszdg, Horvétorszdg,
Szlovikia, Lengyelorszdg, Lettorszdg, Bulgdria, Romdnia.
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Magyarorszdg innovécids teljesitménye 2022-ben az EU-dtlag 69,8%-a, mellyel
a tagorszdgok rangsordban el8z8 évi helyezéséhez képest egy helyet javitva a 21., a fel-
torekvd innovdtorok csoportjdnak legjobbja, megel6zve Horvétorszdgot, Szlovékidt,
Lengyelorszdgot, Lettorszdgot, Bulgdridt és Romdnidt. A hazai innovécids teljesitmény
az elmalt években folyamatosan javult, a kovetkezd évben mdr a mérsékelt innovatorok
csoportjdba tartozhatunk, mely az EU dtlagteljesitményének legaldbb 70%-4t elérd
orszdgokat tomoriti. A 2022-es eredménytdbla alapjin 2015-héz képest 26 tagillam
innovéciods teljesitménye javult, 13 orszdg esetében az unids dtlagot meghaladé méreék-
ben, mikézben egyediil Franciaorszdgban figyelhetd meg visszaesés (£1S 2022). 2015
és 2022 kozott hazdnk innovaciés teljesitményének 7,1%-os javuldsa elmaradt az unids
dtlagteljesitmény 9,9%-o0s ndvekedésétdl koszonhet8en annak is, hogy 2017-ben és
2019-ben is visszaesés figyelheté meg. A vizsgalt iddszak vonatkozdsdban az 1. dbrin
lithaté, hogy 2019-ben mind az EU27, mind Magyarorszdg innovicids teljesitménye
megtorpant, 2020-t6l hazdnkban dinamikus javulds figyelhetd meg a kutatds-fejlesztés
és innovécié terén, mikdzben az EU dtlagdban a 2020-as kedvezd el8relépés utdn csak
mérsékelt er6s6dés mutathat6 ki a pandémia utdni idszakban. Emiatt hazdnk uniés
dtlaghoz mért relativ teljesitménye az elmult években javult, a 2019-2020-as 66%-os
szintr6l 2022-ben mdr megkozelitette az uniés dtlag 70%-4t.
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Forrds: EIS (2022) alapjdn sajdt szerkesztés
1. dbra: Magyarorszdg és az EU27 innovdcids teljesitményének alakuldsa
az Osszetett Innovdcids Mérészam (SII) alapjan 2015 és 2022 kozitt

A K+F+I tevékenység dtfogd mérésére alkalmazott mutatészdm alapjin a pandémia
id8szakdban az dltala kikényszeritett digitélis transzformdcié miatt a technoldgiai rés
csak kevésbé mérséklédik a tagorszdgok kozote annak ellenére, hogy az innoviciéban
lemaradé orszdgok teljesitményében megfigyelhetd javulds, az innovécids rangsorban
tortént dtrendez8dés az elmult években, ez azonban csak néhdny orszdgot érintd lasst
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konvergencia. Pozitiv példaként érdemes megemliteni Ciprust, aki 2019-r6l 2022-re
mintegy 40%-kal tudta javitani innovaciés teljesitményét, és ezzel mérsékelt innovit-
orb¢l erds innovdtorra vélt. Emellett Belgium 10%-ot meghaladé méreék fejlédése
is figyelemreméltd, melynek eredményeként 2022-ben mdr a vezetd innovatorok kozé
tartozott. Ellenpéldaként Esztorszdg csoportvaltdsat lehet emliteni, mely erés innovét-
orbdl mérsékelt innovdtor lett. A tobbi orszdg esetében az innoviciés teljesitménycso-
portba sorolds nem valtozott, az 6sszetett innovaciés mérészdm valtozdsa a pandémia
iddszaka alatt azonban vegyes képet mutat, amibdl nem rajzolédik ki egyértelmiien
a technoldgiai felzarkézds.

A Magyarorszdg szempontjabdl sszességében kedvezd elmult évekbeli tendenci-
dkat érdemes részletesebben is vizsgdlni. A 12 innovéciés dimenzié mentén viltozé
a hazai teljesitmény, melynek EU-dtlaghoz viszonyitott relativ értékeit a 2. dbra mutatja.
Komoly elmaradds tapasztalhaté a humdn eréforrdsok teriiletén, mely a hazai doktori
hallgatdkat, a felséfokt végzettséglick ardnydt és az élethosszig tarté tanuldsban részt
vev8k ardnydt jelzd indikdtorokat tartalmazza. Szintén jelentds a lemaradds az elmule
évek kedvezd tendencidi ellenére a kis- és kozépvillalati szektor termék- és tizletifolyamat
innovécidit mérd innovétorok dimenziéban, valamint a foglalkoztatdsi hatdsok tekinte-
tében is, mely a tuddsintenziv dgazatokban és az innovativ villalkozdsokndl foglalkozta-
tottak ardnydt méri. Hazdnk jol teljesit ezzel szemben az innovécids egyticemikodések,
valamint a medium- és high-tech termékek és tuddsintenziv szolgdltatdsok exportjdt és
innovativ termékek értékesitését magdban foglalé értékesitési hatdsok teriiletén.
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Forrds: EIS (2022) alapjdn sajdt szerkesztés
2. dbra: Magyarorszdg relativ teljesitményének alakuldsa

az sszetett innovdcids mérészam (SII) dimenzidiban (2022)
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A hazai teljesitményt az indikdtorok szintjén vizsglva megallapithatd, hogy az elmult
években jelentds novekedés torténe a kiilfoldi doktoranduszok szdmdban, melynek kdszon-
hetden hazdnk relativ teljesitménye 2022-ben az unids dtlag 146,3%-a. A mésik tertilet,
melyen dinamikus béviilés figyelheté meg, az dllami-magdn kozos publikdcidk szdma,
melynél 16%-kal haladjuk meg az unids dtlagteljesitményt. 2022-ben megkdzelitette
az unids atlagot a tudomdny és a technoldgia teriiletén alkalmazott humdn erdforrds munka-
erémobilitdsa, mely szintén jelentésen er6s6dott az elmilt években. Hazdnk erésségének
tekinthetSk az dizleti kutatds-fejlesztési és innovdcids kormdnyzati tamogatdsok, mely teriile-
ten 35,7%-kal magasabb a hazai teljesitmény az EU dtlagdndl, valamint az unids dtlagot
25,7%-kal meghaladé kozép- és csiicstechnoldgiai termékek exportja. Hazai vonatkozdsban
a humdn eréforrés feltételrendszerének gyengesége mellett kiemelendd a kozszféra K+F
kiaddsainak, a designalkalmazdsoknak, az tizleti folyamat innovdcidinak és az innovativ
véllalkozdsoknal foglalkoztatottak szimdnak alacsony szintje. 2015-hoz képest jelentds
visszaesés figyelhetd meg az egy foglalkoztatottra jutd innovécids kiaddsok tekintetében,
valamint az innovativ termékek értékesitésében. Az egyes dimenzidk véltozdsit az el6z8
évhez, illetve 2015-héz viszonyitva megdllapithatd, hogy az EU-dtlaghoz viszonyitott
relativ j6 teljesitmény ellenére visszaesés figyelheté meg az értékesitési hatdsok és a kornye-
zeti fenntarthat6sdg teriiletén, ami elsésorban a kdrnyezeti technolégidk és az innovativ
termékek értékesitésének jelentésebb csokkenése miatt kovetkezett be. Az dtfogd hazai
innovdcids teljesitményt elemezve megéllapithatd, hogy a pandémia iddszakdban tortént
el8relépés az innovicié terén, ami el8revetiti, hogy a lassti kozeledési folyamat eredmé-
nyeként elindulhat a gazdasigi felzdrkézis.

3. A hazai digitilis gazdasdg és tirsadalom fejlettsége

A jelenkori technolégiai fejlédés motorja a digitalizécié. A digitalis infrastrukedrdt, a digi-
télis kompetencidkat, a digitédlis gazdasigot és a digitdlis dllamot is magdban foglal6
digitélis kornyezet fejlesztése elengedhetetlen a technoldgiai haladdsbél fakadé elényok
realizaldsihoz. Az Eurépai Unié 2014 6ta teszi kozzé a tagdllamok digitélis gazdasig és
térsadalom fejlettségét mérd mutatdjat (Digital Economy and Society Index, DESI), mely
négy {6 teriileten 33 indikdtor segitségével teszi dsszehasonlithatévd a digitalizdltsdgot
az orszégok kozott. Az dtfogd index humdn téke pillére az internethaszndlat és a digitdlis
képességek mérését célozza 7 mutatéval, az internethozzdférés pillér a fizikai infrastruktira
kiépitettségét szdmszer(siti 10 indikdtorral, a digitdlis technoldgidk integriltsdga pillérbe
a véllalatok digitalizdcidjinak és az e-kereskedelemnek a 11 mérdszdma keriilt, mig
a digitdlis kozszolgdltatdsok pillér az e-government teriiletének mérését teszi lehetévé
5 mutatéval. A 2022-es mérés kapesdn a bizottsig kiemeli, hogy a Covid-19 jarvany
felgyorsitotta a digitalis dtalakuldst az EU-ban, igy a digitalizdci6 teriiletén kirajzolédik
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a konvergencia, a gyengébben digitalizdlt tagillamok gyorsul titemben zdrkéznak fel,
ami az egyenlStlenségek mérséklédését eredményezheti a digitalis infrastrukedra teriiletén.
A 3. dbraa2022-es évre vonatkoz sszetett innovaciés mérdszam (SII) és DESI-in-
dex kapcsolatdt illusztrdlja az Eurdpai Unié vonatkozdsédban. Tekintettel arra, hogy
a digitdlis gazdasdg és tdrsadalom feltétele az 4j technoldgidk létrehozdsdnak és alkal-
mazdsinak, nem meglepd, hogy a két mutatd kozote erds a korreldcié (R = 0,8185).
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3. dbra: Az Eurdpai Unid tagorszdgainak teljesitménye az sszetett innovdcids mérdszam (SII) és
a digitdlis gazdasdg és tarsadalom fejlettségét méré mutaté (DESI) alapjdn (2022)

A linedris osszefiiggés ellenére a 3. dbra alapjin meghgyelhetd, hogy a mérsékelt
innovétorok koziil tobb orszdg digitélis fejlettsége is utolérte az erds innovétorokat, s
bér az dtfogd innovicids mérészdm alapjdn a differencidltsdg tetten érhetd az orszdgok
kozote, a digitdlis infrastruktdra teriiletén valdban ldtszik kozeledés elsésorban az erds
és mérsékelt innovédtorok kozott. A vezetd innovdtorok koziil Belgium kimagaslé inno-
vdcios teljesitménye ellenére DESI-mutatéja EU-dtlag alatti, ami annak koszonhetd,
hogy a fizikai infrastrukedra kiépitettsége teriiletén a leggyengébben teljesitd tagllam.
A mérsékelt innovétorok kozott Gorogorszdg teljesit alul a DESI-mutaté alapjdn,
osszességében Romdnia és Bulgdria utdn a harmadik leggyengébb digitalis kornyezettel
rendelkezd orszdg. A tobbi orszdg esetében az dtfogd innovécids teljesitmény, valamint
a digitdlis gazdasdg és tdrsadalom fejlettsége dsszhangban 4ll.

Az Eurépai Unié A digitdlis évtizedhez vezetd tit c. szakpolitikai programja 2030-ra
impozdns célokat fogalmaz meg a digitdlis okoszisztéma kialakitdsihoz kapcsoléddan.
Ezek kozott szerepel, hogy az EU lakossdgdnak legaldbb 80%-a rendelkezzen alapvetd
digitalis készségekkel, mindenhol legyen elérhetd az 5G szolgdltatds, az EU-ban miikodd
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véllalatok 75%-a alkalmazza a felhdalapt szolgdltatdsokat, a mesterséges intelligencidt,
illetve a Big Data-elemzést, valamint a kis- és kozépvallalatok tobb mint 90%-4ndl legyen
legaldbb alapszint(i digitilis intenzitds, emellett a kozszolgdltatdsok és az e-egészségligyi
szolgéltatdsok mindenki szdmdra legyenek elérheték (EC, 2022). A szakpolitikai célok-
hoz kapcsoléddan az Eurdpai Bizottsdg kiemelten figyeli a DESI egyes dimenzidiban
a kulcsindikdtorok értékeit és a valtozdsok irdnydt. A 2022-es jelentés kiemeli, hogy
a digitdlis kornyezet dinamikusan fejlédétt az elmdlt években, a pandémia id6szakéban
a DESI-index valtozdsdt és aktudlis éreékée az EU tagdllamainak vonatkozdsiban
a 4. dbra szemlélteti.
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4. dbra: Az Eurdpia Unid tagdllamainak 2022-es DESI-indexe és annak éves dtlagos vdltozdsa
2019 és 2022 kozott

A 4. dbrdn lithatd, hogy az alacsonyabb digitalis fejlettségii tagdllamok realizéltak
nagyobb titem{i nvekedést a pandémia id8szakdban, ami jol illusztrdlja a konvergencidt
a digitdlis kornyezet fejlédése terén. Az EU vonatkozdséban dtlagosan 10,6%-os az éves
dtlagos novekedés titeme, 2019-hez képest 35,27%-kal javult a DESI-index értéke.
Hazénkban az éves névekedés iiteme az EU-dtlaghoz kozeli, 10,78%-os volt, mikdzben
a legdinamikusabban fejlédé allamok, Gordgorszdg, Ciprus, Olaszorszdg 12% feletti
javuldst tudtak elérni. A digitilis kérnyezet valamennyi elemében jdl teljesité, magas
DESI-mutatéval rendelkez orszdgok koziil Finnorszdg és Svédorszdg novekedése 8%
koriili, mig Hollandi és Ddnia javuldsa kozeliti az uniés dtlagot. A digitdlis gazdasdg
és térsadalom vonatkozdsiban legrosszabbul teljesité tagillamok koziil Romdnia dtlag
feletti, mig Bulgdria dtlag alatti novekedést ért el. Az dtfogd mutatd véltozdsdnak eltérd
dinamikdja mogott egy-egy részteriilet intenziv fejlesztése 4ll.



52 Csugdny Julianna, Tinczos Tamds

A szakpolitikai célokhoz illeszkedve érdemes részletesen is megvizsgalni a DESI-mu-
tatd egyes pilléreit, mert az egyes teriileteken a tagdllamok teljesitménye véltozatos
intervallumokon beliil sz6rédik. A DESI-index mddszertanilag az eltérd mértékegységli
adatokat normalizalds Gtjdn teszi 6sszehasonlithat6vd, az dsszevont mutatdban a pillérek
sulya azonos, a pilléreken beliil az egyes indikdtorokat jelentSségiik alapjin stlyozza
(Id. DESI médszertan, EC, 2022b). Ennek megfeleléen a 0 és 100 kozotti interval-
lumban kifejezhetd pontszdmok alapjdn a legkisebb kiilonbség a leggyengébben és
legjobban teljesit orszdg kozott az internet-hozzaférés tekintetében van, mely dimenzi6
minimumértéke a legmagasabb, ami azt jelenti, hogy ezen a teriileten mutatkozik
a legnagyobb fejlettség a digitdlis kornyezet elemei koziil. Az EU-ban a legnagyobb
kiilonbség a tagdllamok kdzott a digitalis kdzszolgaltatdsok terén mutatkozik, ami annak
koszonhetd, hogy az orszdgok egy része kimagasléan jol alkalmazza a digitélis eszko-
zoket az e-government teriiletén, mig Romdnia ezen a téren nagyon le van maradva.
A digitalis technoldgidk integréltsdga érdekes dimenzid, mert a leggyengébb innovacids
teljesitményi orszdgok lemaraddsa itt a legnagyobb, ugyanakkor ezen a teriileten kell
a legtobbet fejlédnie az orszdgoknak, itt a legalacsonyabb a minimum- és a maximum-
érték, mikozben a terjedelem nagy.

Az 5. dbra az Eurdpai Unié tagdllamainak és kiemelten Magyarorszdgnak a telje-
sitményét mutatja a digitdlis gazdasdg és tdrsadalom fejlettségét méré mutatd egyes
dimenzi6iban (humdn tSke, a digitdlis technoldgidk integraltsdga, internet-hozzéférés,
digitdlis kozszolgdltatdsok). A boxplot dbrdn ldthaté az egyes pillérek vonatkozdsédban
a tagdllamok dltal elért normalizdlt értékek teljes és interkvartilis terjedelme, az EU-dtlag
(belsd vizszintes vonal) és Magyarorszdg helyzete (pont) is.
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5. dbra: Magyarorszdg és az EU27 teljesitményének alakuldsa a digitdlis gazdasdg és tdrsadalom
fejlettségér mérd mutaté (DESI) dimenzidiban (2022)
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Hazdnk a 2022. évi DESI-index rangsordban 27 orszdg koziil a 22. helyen 4ll,
az EU-dtlag 83,75%-dt elérve a digitalizdci6 teriiletén, elérehaladdsa az uniés dtlagnak
megfelel8. A DESI négy pillére koziil Magyarorszdg az internet-hozzéférés tekinteté-
ben teljesit a legjobban, itt a 13., mig lemaraddsa a digitdlis technoldgidk integralt-
sdga teriiletén a legnagyobb, ahol a 25. helyet foglalja el a tagdllamok rangsordban.
Az 5. dbrdn lithatd, hogy Magyarorszdg teljesitménye a humdn t8ke és a digitdlis
technol6gidk integraltsiga tekintetében is az alsé kvartilis alatt van, ami azt jelenti,
hogy a legrosszabbul teljesitd 7 orszdg kozé tartozik, mig a digitdlis kozszolgdltatdsok
esetében épp az alsé kvartilis értékée adja, és egyediil az internet-hozzaférés pillérben
kozeliti meg az EU dtlagit. A szakpolitikai célkit(izésektdl a 2022-es adatok az EU
egésze alapjdn el vannak maradva, az el8irdnyzott 80%-hoz képest dtlagosan 54%
azok ardnya, akik legaldbb alapvetd digitdlis készségekkel rendelkeznek, mikozben
Finnorszdgban és Hollandidban kozeliti az elérni kivdnt értéket a mutatd, 79,2%,
illetve 78,9% az ardny, a legrosszabbul teljesitd Romdnidban mindéssze 27,8%,
azaz jelentds kiillonbségek vannak az orszdgok kézott. Az IKT-szakemberek ard-
nydt tekintve a 10%-os célkittizéstdl szintén nagy a lemaradds, az EU dtlagdban
4,5% az ardny, a legjobban teljesité Svédorszdgban 8%, Romdnidban csupdn 2,6%.
A 2030-ra elérni kivdnt teljes 5G lefedettségben hazdnk jelentds lemaraddsban van
annak ellenére, hogy internet-hozzdférés tekintetében, azaz a digitalis infrastruktira
kiépitettségében unids szinten is nagyon jol dllunk. Az unids dtlag 66%, hazdnkban
18%, a teljes lefedettséget Olaszorszdg, Ddnia és Hollandia kézeliti. A digitdlis
technolégidk integréltsdga teriiletén még nagy a lemaradds, az EU-ban is csupdn
hdrombdl egy vallalkozds alkalmazza a felhdszolgdltatdst és csupdn 8% a mesterséges
intelligencia technolégidjdt, mig 14% haszndlja a Big Data-alapt elemzést ahhoz
képest, hogy az érintett technoldgidk esetében 75%-os ardnyt céloz meg 2030-ra
az Eurépai Unid. Az északi orszdgokban (Finnorszdg, Svédorszdg, Ddnia) 60% koriili
a felhdalapu szolgdltatdsok alkalmazdsa, mikézben a Big Data-adatelemzésben Milta,
Hollandia és Dénia kimagaslé a cégek kozotti 30% koriili ardnydval. A mesterséges
intelligencia alkalmazdséban Csehorszdg, Ausztria, Gorogorszdg és Litvdnia ardnyai
kozelitik a 40%-ot. A kozszolgdltatdsok és az e-egészségiigyi szolgaltatdsok teljes kort
elérhetdsége még tavolinak tinik, az dllampolgdroknak nydjrott digitdlis kozszolgdl-
tatdsok ardnya dtlagosan 75%, a villalkozdsoké 82%, ugyanakkor Mdltdn mindkét
esetben kozeliti a 100%-ot az érték, a véllalkozdsok vonatkozdsiban frorszég mar
teljesiti a kivant értéket.

A digitalizdcié6 humaneréforrés-oldaldt tekintve hazdnk elmarad az unids dtlagtdl
mind az alapvetd, mind az alapveténél magasabb szint(i digitalis készséggel rendelke-
z8k ardnya tekintetében. A 2030-ra elérni kivint 80%-hoz képest hazdnkban 49%
azok ardnya, akik legaldbb alapvetd, és 22% azoknak, akik az alapveténél magasabb
digitdlis készségekkel rendelkeznek. A humdn feltételek tekintetében a mdasik fontos
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mutaté az IKT-szakemberek ardnya, mely Magyarorszdgon az elmult években bar nétt,
a 3,9%-os érték még mindig elmarad a 4,5%-os unids dtlagtél, mikozben a 10%-os
célkittzés tdvolinak tinik. Az IKT-diplomdsok ardnya hazdnkban csokkend tendencidt
mutat, tavolodik ezzel az dtlagos értéktsl, 2020-ban még 4,6% volt a mutatd értéke,
2022-ben mdr csak 3,1% szemben a 3,9%-os unids dtlaggal.

A digitdlis készségek elsajdtitdsdt felgyorsitotta, hogy a pandémia id8szakdban
széles korben elterjedtek azon atipikus foglalkoztatasi formak, melyek a digitalis esz-
kozok alkalmazdsdt igénylik. Magyarorszdgon a tobbi eurdpai orszdghoz hasonléan
megndtt a tivmunkdban és a home office-ban dolgozé munkavallalok szima a jarvany
idészakaban, ezek a digitélis eszkdzoket igénylé munkaformak a pandémidt kveten
is megmaradtak. A 6. dbrin lithatd, hogy a jarvany begytr(izésekor 2020-ban dinami-
kusan megndtt az otthonrél munkdt végz8k szima, majd dtmeneti visszaesést kdvetden
2021 elején ismét jelentdsen emelkedett, a jarvany lecsengésével pedig a kordbbiakhoz
képest magas szinten kiegyensulyozottan stabilizalédott.
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6. dbra: A rendszeresen és alkalmanként tdvmunkidt végzdk szdma Magyarorszdgon hdrombavi

mozgddtlaggal szamolva 2019. janudr és 2023. mdrcius kizitt (2022)

A KSH munkaerdpiaci jelentése (2021) szerint az 0j tipust munkavégzésben jelentds
a teriileti egyenlétlenség, dontden a kdzponti régiéra jellemzd a tdvmunkdr végzék
magas ardnya, jelentds, tobb mint hdromnegyed részben felséfoka végzettségii szel-
lemi foglalkozdstakat érintett. Erdemes megfigyelni azt is, hogy a pandémia kezde-
tén a rendszeresen és alkalmanként tdvmunkdt végzdk szdma egyformdn nétt, majd
az alkalmanként tivmunkdt végzdk szdma béviilt dinamikusabban, 2023-ra azonban
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a rés jelentdsen mérséklédott, és egyre jobban kozeliti a rendszeresen tivmunkdt végzok
szdma az alkalmanként tdvmunkdrt végz8ket, ami jelzi, hogy a tdivmunka egyre inkdbb
beépiil a vallalati foglalkoztatdsi gyakorlatba.

Magyarorszdg egyik legnagyobb eréssége a digitalizdcié fizikai infrastruktirdjs-
nak megteremtése, kiilondsen a széles savii internet lefedettsége, ami lehet6vé tette
az otthonrdl t6rténd munkavégzés széles korli biztositdsdt. Az internet-hozzdférés
pillér szinte mindegyik mutatéja tekintetében unids dtlag feletti a magyar teljesitmény,
lemaradds az 5G lefedettség teriiletén tapasztalhatd, melyben ugyan jelentds elérelépés
tortént 2021-hez képest, mert 7%-rdl 18%-ra nétt, ugyanakkor igy is elmarad az EU
66%-os értékétdl, illetve a 2030-ra kitlizote céltdl, ami a teljes lefedettség. A digitdlis
technolégidk integraltsdga teriiletén mutatkozik hazdnk legnagyobb elmaraddsa, a 25.
helyet foglalja el az orszdgok rangsordban, csak Bulgaridt és Romdnidt el6zi meg. A DESI
ezen pillére a felhdalapu szolgaltatdsok, a mesterséges intelligencia, a Big Data, a koz6-
ségi média alkalmazdsi, illetve a véllalati szektor digitdlis eszkozhasznélatde foglalja
magdban. A legtobb mutaté tekintetében megfigyelhetd javulds, de a lemaraddsunk igy
is jelentés. Hazdnk gyengén teljesit a technoldgiadtvételre vonatkozé mutaték terén,
elmarad a mesterséges intelligencia és a felhdalapu szolgiltatdsok alkalmazdsdban.
A hazai véllalkozdsok korében 6tbdl egy vdllalkozds alkalmazza a felhészolgaltatdso-
kat, nagy adathalmazokkal valé elemzést minddssze 7%, ami épp az unids dtlag fele,
a mesterséges intelligencia ardnya csupan 3%. Ebben a pillérben a kérnyezeti fenn-
tarthat6sdgot szolgdld IKT, az online kereskedd kkv-k, valamint az e-kereskedelembdl
szdrmaz6 forgalom tekintetében kozeliti meg az unids dtlagot a magyar teljesitmény.
Az e-kereskedelem teriiletén mutatott kedvezd helyezés nem meglepd, mert a Kézponti
Statisztikai Hivatal statisztikdi alapjdn az internetes vdsdrldsok ardnya a pandémia
hatdsira dinamikusan nétt, mig 2019-ben az internetes vasirlisok 54,5%-ot tettek
ki, 2022-ben mdr 74,3%-ot (KSH, 2023a). A digitilis kozszolgdltatdsok terén hazdnk
teljesitménye vegyes képet mutat. Az e-dnkormdnyzati szolgaltatdsok felhaszndl6inak
szdma dinamikusan nétt az elmalt években, a 81%-os hazai érték meghaladja a 65%-o0s
unids dtlagot. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjdn az elektronikus kozigaz-
gatdsi portdlok igénybevétele szignifikdnsan nétt a pandémia hatdsdra (KSH, 2023b).
A polgdroknak és a véllalkozdsoknak nyujtott digitélis kozszolgaltatdsokban lemaradds
figyelhetd meg, az dllampolgdrok esetében 64% az ardny a 75%-o0s unids dtlaghoz képest,
ezen a teriileten a hatodik legrosszabbul teljesitd tagéllam Magyarorszdg. A villalko-
zésokndl 74% a hazai érték, mikozben az EU-dtlag 82%, ezen mutaté tekintetében
csak Lengyelorszdg, Horvatorszdg, Gorogorszdg és Romdnia értéke rosszabb. A nyilt
hozziférésti adatok tekintetében hazdnk gyengén teljesit, a 81%-o0s unids dtlaggal
szemben a hazai mutat6 csak 58%.
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4. Konklizié, javaslatok

Az utébbi években kibontakozd tjabb technolégiai hulldim, a negyedik ipari forradalom
korszakdban a koronavirus-jarvany akcelerdtorként gyorsitotta fel a digitalis megolddsok
elterjedését, széles korli gazdasdgi alkalmazdsdt, valamint az 4j technolégidk miikod-
tetéséhez sziikséges kompetencidk elsajdtitdsat, elésegitve ezzel a digitdlis gazdasdg és
az dltala megkovetelt digitalis tdrsadalom gyorsabb kiépiilését. A technoldgiai tjitdsok
bevezetésének sziikségessége a pandémia miatt még inkdbb feléreékelddote, a jelentds
mértékben online térbe hiz6dé gazdasignak jszert fogyasztoi igényekre, az elldtdsi
lincok révidiilésére, megvéltozott munkavégzési médokra és Gj kompetenciaelvirasokra
kellett reagdlnia, ami technolégiai alkalmazkoddst igényelt a munkavéllal6ktdl és
a véllalatoktdl egyardnt. A gazdasdgban végbemend technoldgiai adaptdcié hatékony-
signovekedést eredményezett, emiatt a technoldgiai fejlédés irdnti igény a jdrvanyveszély
elmultdval is megmaradt.

A kutatds sordn a hazai innovici6s teljesitmény és kiemelten a digitdlis kornyezet
elmult évekbeli alakuldsdt tekintettitk dt, megprobalva Gsszegezni a pandémia tech-
noldgiai fejlédésre gyakorolt hatdsit. Az Eurépai Innovéciés Eredménytébla dsszetett
innoviciés mérészdma (SII) alapjan Magyarorszdg innovécids teljesitménye javult
az elmalt években, a leggyengébben teljesitd teljesitménycsoport a feltdrekvé innovét-
orok legjobbja, EU-dtlaghoz mért relativ teljesitménye 69,8%, a kovetkezd mérésnél
varhatéan mérsékelt innovdtorrd valhat. Az SII részteriileteit elemezve komoly elma-
radds tapasztalhaté a humdn eréforrdsok teriiletén, mely a hazai doktori hallgatékat,
a fels6foku végzettséglick ardnydt és az élethosszig tart6 tanuldsban részt vevdk ardnydt
jelz8 indikdtorokat tartalmazza. Szintén jelentds a lemaradds az elmalt évek kedvezd
tendencidi ellenére a kis- és kozépvillalati szektor termék- és tizletifolyamat-innovaciéit
mérd innovdtorok dimenziéban, valamint a foglalkoztatdsi hatdsok tekintetében is,
mely a tuddsintenziv dgazatokban és az innovativ véllalkozdsokndl foglalkoztatottak
ardnydt méri. Hazdnk jol teljesit ezzel szemben az innovdciés egytittmiikodések, vala-
mint a medium- és high-tech termékek és tuddsintenziv szolgdltatdsok exportjdt és
az innovativ termékek értékesitését magdban foglalé értékesitési hatdsok teriiletén.

A jelenkori technolégiai fejlédés alapja a digitalizdcid, a digitdlis infrastruktardt,
a digitdlis kompetencidkat, a digitdlis gazdasdgot és a digitalis dllamot is magdban
foglal6 digitdlis kornyezet fejlesztése elengedhetetlen a technolégiai haladdsbdl fakadé
elényok realizdldséhoz. Az Eurépai Unié digitdlis gazdasdg és tdrsadalom fejlettsé-
gét mérd mutat6jic (DESI) is elemeztiik, mely a humdn és fizikai infrastrukedra,
a vallalati és az dllami szféra digitalizdltsdgdnak teriiletén teszi dsszehasonlithatévd
a digitdlis 6koszisztémadt az orszdgok kozott. Magyarorszdg a digitdlis gazdasdg és
tarsadalom kiépitése teriiletén még lemaraddsban van, s bdr a fizikai infrastrukedra
a jovdbeni fejlédés szempontjdbol meghatdrozé 5G lefedettséget leszdmitva megfeleld,
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a digitdlis kompetencidk szintje alacsony, a hazai véllalatok az 4j technolégidkart,
igy a mesterséges intelligencidt, a felhdalapu szolgdltatdsokat és a Big Data-clemzés
lehet8ségeit kevésbé haszndljak ki. Emellett javul az elektronikus kozszolgéltatdsok
elérhet8sége, ami az utébbi években elsésorban a pandémia dltal kikényszeritett
kornyezetnek koszonhetd. A digitdlis megolddsok terjedésée és a digitdlis készségfej-
lesztést segitette hazdnkban a tdévmunka és a home office elterjedése, ami a jarvdny
utdn is megmaradt szimos cégnél.

A hazai technoldgiai fejlédés £6 tendencidit elemezve megdllapithatd, hogy a jérvany
pozitivan hatott a digitalizdcids folyamatok széles korii terjedésére, segitette a digitdlis
készségek elsajdtitdsdt és a digitdlis megolddsok alkalmazdsdt, nemesak a lakossdg, hanem
a vallalatok korében is. A digitdlis 6koszisztéma javuldsa pozitivan hat az innové-
cids tevékenységre, hiszen az Uj technolégiai hulldm alapja a digitalizdcié. A digitalis
gazdasdg és tarsadalom kiépitettségében megfhigyelhetd konvergencia a tagillamok
kozote, ahogy a 2022-es EU-jelentés is megallapitja, mert a gyengébben digitalizalt
tagdllamok gyorsabban fejlédtek a pandémia idészakdban, ugyanakkor ez a kozeledés
a technoldgiai vezetd és kdvetd orszdgok kozott az dtfogd innovicids teljesitmény és
a gazdasdgi novekedés vonatkozdsdban kozvetleniil a pandémia utdn még nem érvé-
nyesiil. A technoldgiai rés mérséklédése a digitdlis kornyezet tekintetében az Eurdpai
Unidban, kdszonhetéen a kiilonb6zé célzott timogatdsoknak is, mdr érzékelhetd,
a jarvany idészakdban kikényszeritett digitalizdci irdnydba haté véltozdsok tartésnak
bizonyulnak. Az innovicids folyamatok dsszetettsége miatt a megfeleld digitalis oko-
szisztéma megalapozhatja az innovicié kiilonboz4 teriileteinek fejlédését segitve ezzel
a technoldgiai fejlédés elényeinek realizaldsat.
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