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Osszefoglalé

A tradicionalis reklamok kizarasanak képes-
sége lassan a modernkori ember egyik alapjel-
lemzdje. A marketing szakemberek egyik leg-
nagyobb kihivasa megtalalni a lehet6ségeket,
ahol a vasarlok még fogékonyak a hirdetésekre.
Az egyik ilyen alternativa a véleményvezérekkel
valo egytittmiikodések vilaga. Mivel Magyarorsza-
gon az uszosport kiemelt jelent6séggel bir, igy
vizsgalatunkat egyetemistak korében, rajuk vo-
natkoztatva végeztiik el, amely korban mar jel-
lemz6 az 6nallésodas, de még iranymutatasra és
példaképekre rendszerint sziiksége van a meg-
kérdezetteknek. Ezt a szerepet tolthetik be akar
sportolok is, akik kozosségi médidban torténd
megosztasaik révén betekintést engednek hét-
koznapjaikba, ezzel is formalva kovetdik szemé-
lyiségét. Ezért a kutatdsban a magyar uszok
kovetése mogotti motivacios tényezék keriiltek
vizsgalat ala. Online kérddives felmérést végez-
tink kiemelt figyelmet forditva arra, hogy a min-
taba csak olyan hallgatok keriiljenek be, akik
kovetnek legalabb egy uszot az Instagramon. A
kutatas alapjan, az egyének esetében a legmeg-
hatarozobb motivacios tényezd a kozosséghez
tartozas, mig kevésbé szignifikans a szimpatia és
a fizikai vonzerd. A valaszadok nagy aranyat nem
zavarjak a fizetett tartalmak abban az esetben,
ha kevés van beldliik, illetve akkor sem, ha az

adott usz6 alatamasztja, hogy miért valasztotta
az adott terméket/szolgaltatast.

Kulcsszavak: sportmarketing, influenszer
marketing, reklam, személyesmarka-€pités

Abstract

The ability to exclude traditional advertising
is slowly becoming one of the basic characteris-
tics of modern people. One of the biggest chal-
lenges for marketers is to find opportunities
where customers are still receptive to advertis-
ing. One such alternative is the world of collab-
orations with influencers. Since the sport of
swimming is of particular importance in Hun-
gary, we carried out our research in relation to
them, among university students, at which age
independence is already typical, but the respond-
ents usually still need guidance and role models.
This role can be played by athletes who, through
their sharing on social media, give an insight into
their everyday life, thereby shaping the person-
ality of their followers. Therefore, the motiv-
ational factors behind following Hungarian
swimmers were investigated in the research. We
conducted an online survey, paying particular at-
tention to the fact that only students who follow
at least one swimmer on Instagram were in-
cluded in the sample. Based on the research, in
the case of individuals, belonging to the commun-
ity is the most decisive motivational factor, while
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sympathy and physical attractiveness are less
significant. A very large proportion of respon-
dents is not bothered by paid content if there is
little of it, or even if the given swimmer justifies
why he chose the given product/service.

Keywords: sports marketing, influencer mar-
keting, advertising, personal branding

Bevezetés

A kozosségi média feliiletek teljesen atjarjak
a mindennapjainkat. A kiilonb6z6 platformokon
a felhasznalok megoszthatnak fotokat, videokat,
valamint lajkokkal, megjegyzésekkel és kozvet-
len tizenetekkel 1éphetnek kapcsolatba masokkal
(Klausz, 2020). A feluletek egyik legfigyelemre-
méltobb aspektusa a koveték viselkedése, amely
jelentés hatassal lehet a felhasznal6i élményre.
Az internetes technologia jelentds fejlédése a ko-
z0sségi média novekvl népszertiségéhez vezetett
a mindennapi €let szamos tevékenységében
(Nouri és mtsai, 2022). Becslések szerint 2025-
re vilagszerte 4,41 milliard ember fogja hasz-
nalni a kozosségi médiat (Statiszta, 2021). A
kozosségi média alakitja a napi rutinokat, pél-
daul azt, hogy miként baratkozunk, kommuni-
kalunk, szolgaltatasokat nyajtunk €és fogadunk,
reklamozunk, vasarolunk és adunk el arukat,
keresiink és fogadunk hireket. A kozosségi mé-
diat olyan alkalmazasok csoportjaként hataroz-
zak meg, amelyek internet-alapuak, és infra-
strukturat biztositanak a felhasznalok interakti-
vitasahoz, az altaluk generalt tartalmakhoz és a
tomeges személyes kommunikaciéhoz (Kapoor
és mtsai, 2018).

A véleményformalok fontos tanacsforrasok
mas fogyasztok szamara. Az eredetiség €s az egye-
diség kulcsfontossagu tényezs, ha egy felhasznalot
véleményvezérnek tekintenek. Ezen tilmenden, a
véleményvezetés befolyasolja a fogyasztéi maga-
tartasi szandékokat mind az influenszer (a fiok-
ban val6 interakci6 és annak ajanlasa), mind a
divatipar (a divattanacsok kovetésének szandéka)
irdnyaban (Luis és mtsai, 2020).

A kovetSk viselkedésének masik aspektusa
az, ahogyan kommunikalnak a bejegyzésekkel. A
kovetok kifejezhetik tamogatasukat a bejegyzé-
sek kedvelésével és kommentalasaval, vagy dont-
hetnek gy, hogy negativ vagy banté magatartast
tanusitanak. Ide tartoznak a negativ megjegyzé-
sek, a trollkodas vagy a zaklatas. Ez a fajta visel-
kedés jelent6s hatassal lehet a felhasznal6i
élményre, mivel szorongasérzethez és alacsony
onbecsiiléshez vezethet (Morvai és Berki, 2018).
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Az Instagram funkcionalitasa kiillonosen von-
z6 a felhasznal6k szamara, mivel fényképeken és
rovid videdkon keresztiil kinal lehetéséget sajat
magunk, vagy vallalkozasunk bemutatasara
(Moon és mtsai, 2016). Az Instagram a tarsa-
dalmi Osszehasonlitas eszkoze is lehet masok
bejegyzéseinek €s fotdinak megtekintése révén. A
tarsadalmi Osszehasonlitast azonban negativ
pszichologiai eredményekkel, koztiikk negativ af-
fektusokkal tarsitjak. A kozosségi média haszna-
16it az Osszetartozas igénye is motivalja és
tovabbra is kérdés, hogy a kozosségi média felii-
letek tobbé-kevésbé maganyossa teszik-e az em-
bereket (Yang, 2016).

A kozosségi média fontos platform lett a spor-
tolok szamara, annak érdekében, hogy kapcso-
latot tartsanak a kovet6ikkel. A sportolok altal
kozzétett képek €s videok lehetdvé teszik, hogy a
rajongok egy kicsit kozelebb érezhessék maguk-
hoz 6ket, és igy szorosabb kapcsolat alakuljon
ki kozottiuk. A kovetdk szama a sportolok tekin-
tetében nem csak azért fontos, mert ezek az em-
berek szeretik az adott sportolot, hanem mert a
kovet6k potencialis vasarlova is valhatnak. A
sportolok gyakran reklamoznak termékeket vagy
szolgaltatasokat a kozosségi média feliileteken,
és ezek a reklamok hatékonyabbak lehetnek, ha
a sportol6 nagy kovetébazissal rendelkezik (G6si
és Zsiros, 2011).

Az olimpiat tekintve, 1896 6ta Magyarorszag a
kovetkez6 sportagakban a legsikeresebb: vivas,
uszas, kajak-kenu. A harom sportag osszesen
tobb, mint 250 érmet hozott eddig az orszagnak
(Printz, 2021). Vizsgalatunk ezen sportok koziil az
uszasra fokuszalt. Hazai viszonylatban nagy nép-
szertiségnek orvendenek uszoéink a fiatalok koré-
ben, jelent6s szerepiik van a kozosségi média
feluleteken. Egyetemista korban a legtobb ember
elszakad a csaladjatol. Megprobalnak onallésodni,
de még nincs teljesen kiforrott életiik. Folyamato-
san sziikségiik van iranymutatasra, példaképekre.
Ezt a szerepet pedig egy sikeres sportolo is betolt-
heti a k6zosségi médian keresztiil, ahol formal-
hatja kovet6i személyiségét (Gill, 2001).

A kutatasban a kovetés motivaciés tényezoi-
nek 6nmagukra és masokra vonatkoz6 rangso-
rolasa keriilt vizsgalat ala. Kutatasunk célja volt,
hogy megvizsgaljuk, kimutathato-e szignifikans
eltérés a valaszadok korében a kovetés motiva-
ciés tényezdinek onmagukra és masokra vonat-
koz6 rangsorolasaban. Mindemellett gorcsé ala
kivantuk még venni azt, hogy jelen van-e szigni-
fikans differencia bizonyos hattérvaltozék men-
tén, a faktorok rangsorolasat illetGen.
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Anyag és modszerek 1. tablazat. A minta bemutatasa (%)
Table 1. Presentation of the sample (%)
A kutatas .fotlgratl)maté.:laatlgsleirésa, Jellemz6 ‘ Minta (N=151)
a minta bemu a

Kutatasunkat 2020 januar—feb- |z nem 775
ruar idészakban végeztik a Deb- o ¢ 225
receni Egyetem Gazdasagtudoma- Legmagasabb iskolal végzetiség
nyi Karan, egyetemi alap- (BSc) és Kozépiskola 324
mesterképzésben (MSc) résztvevé Sl it 5 3
hallgatok korében. A felmérést SEEIETGES :
megel6z6en egy fokuszcsoportos Féiskolai diploma, vagy magasa,bb > 62,3
interjut folytattunk le 24 olyan Eletkor Kategbria
hallgaté részvételével, akik kovet- | <21 € 14,6
nek bizonyos sportolékat az in- 21-25 &v 45,0
stagram kozosségi halozaton. Ez- |25 €< 40,4
zel az volt a célunk, hogy kérdsi- | Atlagos életkor (szoras) 26.4 (7.3)
vink struktarajat a legmegfele- Az tiszés gyakorisiga
16bb modon tervezzitk meg, min- | Ritkabban, mint havonta 85,4
den informaciéhoz hozzajussunk, |Havonta legalabb egyszer 8,6
ami a kovet6i magatartas potenci- | Hetente legaldbb egyszer 4,6
alis befolyasol6 tényez6i kozé so- | Hetente tobbszor 0.7
rolhat6. Kérdéiviink végleges | Naponta 0.7
formajanak kialakitasahoz a kva- Milyen gyakran szeretne tartalmakat 14tni?
litativ eljarason tul, a szakiroda-  [Riikabban, mint hetente 13.3
lombol nyert ismereteket is fel-  |[Qgetente legalabb egyszer 43.7
hasznaltuk. Adatfelvételiinket on- Naponta 38.4
line formaban végeztiik, kiemelt Naponta tobbszor 4.6
figyelmet forditva arra, hogy a ot i
21111 ;[i]Zi Cssk ;lgla{ln kléilégtizik ll;e— A vizben nyujtott teljesitményével kapcsolatos 33.1
aléjbb egy ﬁéz()t az instagramor%. Magénéletéwl kapcsolafo}s; - eeis
Ezt egy szlir6 kérdés alkalmaza- Atvett tartalmak, motival6 idézetek 10,4
sén keresztill valésitottuk meg, | /velefoglalkozo hirekre val6 reagalasol 23
A kérd6iv kitoltése atlagosan 10 | Ajanlasai, véleménye 22,8

percet vett igénybe. Mintank jel-
lemzGit az 1. tablazat ismerteti.

Az 1. tablazat alapjan lathat6, hogy mintank-
ban talnyomo6 tobbségben fels6foku végzettség-
gel rendelkez6, 21 év feletti néi valaszadok
szerepelnek. Ennek oka, hogy kérdéives felmé-
résiink kényelmi mintavételi eljarason alapult.
Fontos azonban emlitést tenni arroél, hogy az em-
litett sztir6 kérdés hasznalataval egyfajta kon-
centralt kivalasztast végeztiink (minddssze olyan
hallgatok keriiltek be mintankba, akik kovetnek
legalabb egy uszOt az instagram kozosségi
halén).

A mintankat jellemz6 tovabbi valtozok katego-
ridinak megoszlasai alapjan kijelenthetjiik, hogy
az uszas nem tekinthetd frekventaltnak (tobb,
mint 85% ritkabban, mint havonta izi a sportot)
a kitolték korében fiiggetlenil attol, hogy ezen
sportagban tevékenykedd személyek €letét kove-

tik nyomon. Mindemellett legalabb hetente egy-
szer szeretnének tartalmat latni kovetett sporto-
16ikt6l, amely elsésorban a vizben nyujtott tel-
jesitményével, esetleg maganéletével, illetve ajan-
lasaival kapcsolatosak.

A kérdéiv struktaraja, az alkalmazott
modszertani megkozelités

Kérddsiviink négy részbdl épiilt fel a kovetkez6

struktara szerint:

1. A kito6lt6k szociodemografiai jellemzd&inek fel-
meérése;

2. A kovetés motivacios tényezéinek rangsoro-
lasa (a kitolté szemszogébol);

3. A kovetés motivacios tényezdinek rangsoro-
lasa (masok szemszogébol);

4. A kovetSi magatartas tovabbi vizsgalata.
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Kérddiviink elsé részében az 1. tdblazatban
bemutatott szociodemografiai jellemzdéket kér-
deztiik meg valaszado6inktol. Ezt kovetéen kilenc
motivacios tényezo6t soroltunk fel, melyeket sor-
rendbe kellett rendeznitik el6szor aszerint, hogy
6ket mi motivalja az uszok kovetésére, majd
aszerint, hogy véleményiik szerint mast mi mo-
tival erre. Az utols6 szakaszban a felmérésben
résztvevok kovetéi magatartasaval kapcsolatosan
tettink fel kérdéseket.

Ahhoz, hogy kovetkeztetéseket tudjunk le-
vonni a kitolt6k onmagukra és masokra vonat-
kozo6 rangsorolasat hasonlitottuk 6ssze, illetve
szociodemografiai valtozok szerint képzett cso-
portok kozotti eltérések vizsgalatat végeztiik el.
Mivel kimeneti valtozoink mérési szintje ordina-
lis volt, nem-parametrikus probakat alkalmaz-
tunk ennek érdekében.

A valaszadok onmagukra és masokra vonat-
kozoban tett rangsorolasaban meglévd eltérések
vizsgalatat parositott Wilcoxon-teszt alkalmaza-
saval végeztiik el. A Wilcoxon eldjeles rang tesztet
abban az esetben alkalmazzuk, ha két ossze-
fiiggé minta kozotti kiilonbséget szeretnénk vizs-
galni. A proba nullhipotézise szerint nincs
szignifikans eltérés rangsorok kozott (Ho=Dr=
0, ahol Dy a rangsorolasok kozotti eltérést jeloli)
(Lam és Longnecker, 1983).

A két kategoriaval rendelkezé csoportosito
valtozok esetében Mann-Whitney-tesztet alkal-
maztunk, amely két egymastol fiiggetlen csoport
medianjat hasonlitja 0ssze. Kival6an alkalmaz-
hat6 abban az esetben, ha a kimeneti valtozo6 or-
dinalis mérési szintd, illetve, ha a skala mérési
szintd valtozonk eloszlasa szignifikansan eltér
a normalist6l. A proba nullhipotézise az, hogy
a két csoport medianja nem tér el szignifikan-
san egymastol (Ho=Me soport, =Me€csoport,) (Nachar,
2008).

A ketténél tobb kategoériat szerepelteté cso-
portosit6 valtozoknal Kruskal-Wallis proébat
hasznaltunk, melyet hasonl6 — a kimeneti valtozo
mérési szintjébdl eredé limitacié, a normalitas
feltételének sériilése — esetekben sziikséges al-
kalmazni, mint a Mann-Whitney tesztet. A préba
esetében azt teszteljik, hogy a vizsgalt, egymastol
fuggetlen mintak azonos eloszlasb6l szarmaz-
nak-e. A proba nullhipotézise szerint a vizsgalt
mintdk medianja megegyezik (Ho=Mecoport, =
Me soport, = - - - =MEcsopary, ) @0l K a vizsgalt — egymas-
tol fiiggetlen — csoportok szamat jeloli). A Kruskal-
Wallis-teszt esetében megallapitott szignifikans
differencia (a nullhipotézis elvetése) mindossze
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azt a kovetkeztetést vetiti elére, hogy legalabb az
egyik csoport szignifikansan eltér egy masiktol.
Ahhoz azonban, hogy azonositani tudjuk mely
csoportok kozott is van szignifikans eltérés, post-
hoc teszt alkalmazasa sziikséges (Kruskal és
Wallis, 1952).

Munkankban 10%-o0s szignifikancia szint
(0=10%) mellett dontottiink a nullhipotézisek
megtartasarol/elvetésérol. Adataink feldolgozasat
és a tesztek elvégzését az SPSS szoftver haszna-
lataval hajtottuk végre (IBM, 2013).

Eredmények

Kérdéives felmérésiink eredményeit az alab-
biakban a kovetkezé struktura szerint fogjuk is-
mertetni:

(1) A kovetés motivacidinak leir6 statisztikai
elemzése, a rangsorolasok kozotti eltérések
vizsgalata;

(2) Csoportok kozotti eltérések vizsgalata a ko-
vetés motivaciodjat illetéen;

(3) A kovetdi magatartas tovabbi vizsgalata.

A kovetés motivaciéinak leir6 statisztikai
elemzése, a rangsorolasok kozotti eltérések
vizsgalata

Kérdéiviink kozponti részében rangsorolast
kértink kitolt6inktél. Mindezt két iranybol vé-
geztettiik el. Els6ként aszerint, hogy a valasza-
dok mi okbol kovetik az adott aszo6t, majd arrél
kérdeztik 6ket, mit gondolnak, masokat mi mo-
tival erre. Utobbival az volt a célunk, hogy felfed-
junk olyan rejtett tényezéket, amelyeket 6nma-
gukkal kapcsolatosan nem feltétleniil vallananak
be a kitolt6k, viszont masokra vonatkoztatva
konnyebben megteszik.

A megkérdezettek legnagyobb aranya a kozos-
séghez tartozast tartotta a kovetést motivalo leg-
fontosabb faktornak énmagara vonatkozoan. Ezt
tamasztja ala Martenzen és munkatarsai (2018)
kutatasa is, amely abbél a felvetésbdél indul ki,
hogy a kovet6k inkabb latjak a véleményvezérben
a tarsukat, akiben bizhatnak. Ugyancsak a rang-
sor elején kap helyet a teljesitmény, a népszert-
ség és a hiteles reakci6, mig a legkevésbé mo-
tivalo tényezok kozé soroltnak az azonnali infor-
macio, a fizikai vonzeré és a szimpatia tekint-
heté. Ki-Kim (2019) is azt tamasztja ala, hogy a
véleményvezérek helyett a megosztott tartalmai-
kat vizsgaljak, mivel a legjobb eredményt azok-
kal a személyekkel tudjak elérni a markak,
akiknek a megosztott tartalmaik kozvetitik a
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2. thblazat. Eltérések vizsgalata az on és masokra vonatkoz6 rangsorolas kozott W
Figure 2. Examining differences between your rankings and others E
informicis| vongers | | toviamake | MABAIEIe] reoy s Nepssertseg ‘TR [FUREE® 12

Teszt statisztika -7,30%*%%| -6,77*** -4 95%** .3 81***| -1,76* -1,52 -5,09%** -7,87*** -1,81* §
Atlagos |Onmagukra| 7597 [79.93 | 56,00 71,69 65.64 | 6566 | 56,47 | 37,20 82,12 %
rangerték) Masokra | 49,55 |47.57 | 76,70 53,72 61,79 | 67,67 | 6830 | 8092 65,55 =

Megjegyzés: * 10% szint mellett szignifikans. *** 1% szint mellett szignifikans

3. tablazat. Nemek szerinti eltérések vizsgalata a kitdlt6k onmagukra vonatkozé rangsorolasaban
Figure 3. Examination of differences according to gender in the self-ranking of the respondents

informci6 | vongers |t | taniobmat Meginélet) (DR |Nepszertistg) TENY | KEONOREe
Teszt statisztika 0,827 | -0,07 | -0261| -0,696 0,474 | -1,704*  -0,997 -0,933 -0,686
Atlagos Férfi 81,26 75,54 | 77,71 | 80,54 79,1 | 87,16 69,49 69.93 71,66
rang érték | N6 74,47 76,13 | 75,50 74,68 75,1 72,76 77,89 77,76 77,26

Megjegyzés: * 10% szint mellett szignifikans.

4. tablazat. Nemek szerinti eltérések vizsgalata a kitdlt6k masokra vonatkoz6 rangsorolasaban
Figure 4. Examining differences according to gender in the ranking of respondents in relation to others

formacit. | vongers | tia | taniimak MOt reok i Népsaertség "R KETTRE
Tesztstatisztika | 0,094 |- 1918* -1906* -1547 | -0468 | -0302| -0531 | -1258 | -0,07
Atlagos | Féfi | 7662 | 6357 | 8826 | 659 | 7906 | 7797 | 7946 | 8418 | 7646
rangériék | N6 | 7582 | 7961 | 7244 | 7894 | 7511 | 7543 | 7500 | 73,62 | 7587

Megjegyzés: * 10% szint mellett szignifikans.

kivant presztizst, informativak, szakértelemro6l
tesznek tanubizonysagot és elémozditjak az in-
terakciot a kovet6kkel.

Masok kovetési motivacidjanak legf6bb moz-
gatoi kozé a fizikai vonzer6t, a hiteles reakciot, a
megosztott tartalmakat és a maganéletet soroltak
a felmérés résztvevoi. Emellett a legkevésbé tar-
tottak kovetést el6idéz6 faktornak masok eseté-
ben a szimpatiat, a teljesitményt és a népsze-
riséget.

Annak érdekében, hogy megtudjuk mutatko-
zik-e szignifikans eltérés a kitolt6k onmagukra
és masokra vonatkozoan tett rangsorolasa ko-
zott, parositott Wilcoxon-tesztet alkalmaztunk.

A 2. tablazat eredményei alapjan azt a kovet-
keztetést vonhatjuk le, hogy megkérdezettjeink
onmagukra és masokra vonatkozoban tett rang-
sorolasa kozott szignifikans eltérés mutatkozik
nyolc szempont esetében is. Az egyetlen olyan
faktor, ahol nem mutatkozik szignifikans diffe-
rencia az a hiteles reakcio, ami arra utal, hogy
ezen szempontot mind maguk, mind pedig
masok esetében jelentds kovetSi motivacios té-
nyezonek itélik meg a kitoltok.

Csoportok kozotti eltérések vizsgalata a kovetés
motivaciojat illetéen

Elemzésiink kovetkezé 1épésében bizonyos
hattérvaltozok (nem, legmagasabb iskolai vég-
zettség, €letkor) mentén képzett csoportok sze-
rint végeztiink statisztikai probakat.

Els6ként a nemek szerinti eltéréseket vizsgal-
tuk meg. Az eredményeket a 3. tablazat (6nma-
guk értékelésére vonatkozoan) é€s (masok
értékelésére vonatkozban) tartalmazza.

A megkérdezettek Onmagukra vonatkozo rang-
sorolasaban mindossze a ,hiteles reakcioban”
mutatkozik szignifikans eltérés a férfiak és a nék
kozott. Az atlagos rangértékek alapjan azt a ko-
vetkeztetést tehetjiik, hogy ezt a szempontot a nék
szignifikansan el6érébb soroljak, mint a férfiak.

Masokra vonatkoz6éan mar két szempontnal
(.fizikai vonzer6” és ,szimpatia”) is szignifikans
eltérés mutatkozik a férfi és néi valaszadok ko-
zott. El6bbi tényez6 a férfiak, mig utobbi a nék
altal tekinthet6 elérébb rangsoroltnak abban az
esetben, ha masokrol alkotnak véleményt.

A nemek szerinti vizsgalodast kovetéen a leg-
magasabb iskolai végzettséget szerepeltettiik cso-
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5. tablazat. Legmagasabb iskolai végzettség szerinti eltérések vizsgalata a kitolt6k donmagukra vonatkozo

rangsorolasaban

Table 5. Examination of differences according the highest educational qualification in the self-ranking of

the respondents

Azonnali | Fizikai | Szimpa- | Megosztott 1.+ Hiteles |\ .. Teljesit- | K6zosséghez
informécié | vonzerd tia tartalmak Maganélet reakcid Népszerfiség mény tartozas
Teszt statisztika -0,39 -1,43 -1,63 -2,14%* -1,45 -0,14 -2,75%** | -0,03 -0,89
Maximum
Atlagos | érettségi 74,28 82,42 | 83,38 66,32 69,42 76,64 88,46 76,12 72,11
rang érték I‘:ieil;f(ffnl;“ 7704 | 7211 | 7153 | 8187 | 7999 | 7561 | 6845 | 7593 | 78,36

Megjegyzés: ** 5% szint mellett szignifikans. *** 1% szint mellett szignifikans

6. tablazat. Legmagasabb iskolai végzettség szerinti eltérések vizsgalata a kitolt6k masokra vonatkoz6 rang-

sorolasaban

Table 6. Examination of differences according to the highest educational level in the ranking of the respon-

dents in relation to others

Azonnali in-| Fizikai | Szimpa- | Megosztott .. Hiteles |1 .| Teljesit- | Kozosséghez
formaci6 | vonzer6 tia tartalmak Maganélet reakcid Népszerfiség mény tartozas
Teszt statisztika -1,09 -0,32 -2,38%* -1,71*% -1,6 -0,91 -0,51 -0,05 -0,88
Maximum
Atlagos érettségl 71,04 77,45 | 65,39 83,74 83,23 71,88 78,31 75,78 79,96
rang értek | Fels6fokt 7 o) | 7519 | 8243 | 7131 71,62 | 7850 | 74,60 76,13 73,6
diploma

Megjegyzés: * 10% szint mellett szignifikans. ** 5% szint mellett szignifikans

7. tAblazat. Eletkor szerinti eltérések vizsgalata a kitolt6k onmagukra vonatkoz6 rangsorolasaban
Table 7. Examination of age-related differences in the self-ranking of the respondents

Azonnali | Fizikai |Szimpéa- Megosztott Magan-|Hiteles Népszerfisé Teljesit- Kozosséghez

informAcid|vonzer§| tia |tartalmak| élet [reakci6 P g mény | tartozas

Teszt statisztika 1,35 1,87 1,48 0,08 1,38 | 1,23 9,85%** 4,04 8,37**
Péronkénti Teszt (<21-21-25)|(<21-25<) (<21-25<)

onkén
oOsszeha- St‘?ﬂsmka nsze. | msze. |nsze. | nsze |nsze|nsze | 202977 | 33717 |y | 27.90%
sonlit4ds | Atlagos 101,45- 101,45~

rangérték 7517 | 67,75 SLHER el

Megjegyzés: ** 5% szint mellett szignifikans. *** 1% szint mellett szignifikans. n.sz.e.: Nincs szignifikans eltérés.

portosito valtozoként. Ehhez két kategoriat ala-
kitottunk ki a kovetkez6k szerint: (1) maximum
érettségivel rendelkez6 valaszadok (ide soroltuk
az OKJ-s képesitéssel rendelkezdk kitoltdket is),
(2) fels6foku diplomaval rendelkez6 megkérde-
zettek. A kapott eredményeket a 5. tablazat és a
6. tablazat szemlélteti.

Az eredmények alapjan lathato, hogy két
szempont esetében mutatkozik statisztikailag
igazolhato eltérés a legmagasabb iskolai végzett-
ség alapjan képzett csoportok kozott. Ezek alap-
jan azt a kovetkeztetést tehetjiik, hogy a maxi-
mum €érettségivel rendelkezék szignifikansan
elérébb rangsoroljak a megosztott tartalmakat,
mint kovetést generald tényez6t, mig a diploma-
zott megkérdezettekre ugyanezen kovetkeztetés
a népszertiiség esetében igazolodott.

A 6. tablazat eredményei alapjan lathato, hogy
két szempont szerint mutatkozik eltérés a legma-
gasabb iskolai végzettség alapjan képzett katego-
ridk kozott, masok megitélésére vonatkozéan. A
maximum é€rettségivel rendelkez6 megkérdezet-
tek szignifikansan elérébb rangsoroljak a szim-
patiat, mint mas személyeknél meglévé kovetést
el6idéz6 tényez6t, mig a diplomas kitolt6k mind-
ezt a megosztott tartalmakra vonatkozoan teszik.

Utolso 1épésben életkor kategoriak szerint vé-
geztiink eltéréselemzést. Mivel ebben az esetben
mar harom kategoéria kozott vizsgalodtunk egy
masik nem-paraméteres probat alkalmaztunk, a
Kruskal-Wallis-tesztet. Az eredmények a 6. tab-
lazatban és a 7. tablazatban lathatok.

Két szempont esetében mutatkozott statiszti-
kailag igazolhat6 eltérés az életkor kategoriak
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8. thblazat. Eletkor szerinti eltérések vizsgalata a kitolt6k masokra vonatkozé rangsorolasaban
Table 8. Examination of age-related differences in the ranking of respondents in relation to others

informacis vonaert | i | i MPBATEIY gl Nepsaerditg Telesttmény R0 2
Teszt statisztika 1,28 1,73 1,58 2,09 1,22 0,71 3,91 1,04 0,8
<21 82,23 77,82 | 68,91 80,95 80,43 71,14 79,59 82,41 71
r;&nﬂ?égzk 21-25 78,06 71,04 | 73,90 79,93 71,71 79,06 82,32 77,37 74
25< 71,46 80,87 | 80,89 69,83 79,18 74,34 67,66 72,16 79

kozott. A 21 év alatti kitoltok ese-
tében szignifikansan hatrébb so-
roltnak tekintheté a népszertiség
tényez6, mint a 21 év felettieknél,
a kozosséghez tartozas viszont
mar a 25 év felettieknél lathato
hatrébb rangsoroltnak.

A 8. tablazat eredményei alap-
jan azt a kovetkeztetést tudjuk
tenni, hogy a masokra vonatkozo6
vélemények alapjan, az életkor
kategoriak kozott nem mutatko-
zott szignifikans eltérés egyik
vizsgalt szempont esetében sem.

A kovetbi magatartas tovabbi
vizsgalata

Elemzésiink utols6 1épésében
a kovet6i magatartas tovabbi
komponenseit vizsgaltuk meg.
Kérdéives felmérésiink soran
megkérdeztiik kitolt6inket azzal
kapcsolatosan is, hogy mi a véle-
ménylk a fizetett tartalmak meg-
osztasaval kapcsolatosan, illetve
hogyan vélekednek az ajanlott
termékek megvasarlasat illetGen.
A kapott eredményeket az 1-2.
abra mutatja be.

A valaszadOk egészen nagy
aranyat (a megkérdezettek kozel
27%-at) nem zavarjak a fizetett
tartalmak abban az esetben, ha
kevés van beldliik, illetve akkor
sem, ha azokat megindokoljak
(példaul az adott usz6 alata-
masztja, hogy miért valasztotta
az adott terméket/szolgaltatast)

(a kitolt6k korilbelil 25%-a vélekedett igy).

Egyaltalan nem zavarja

Ha sportaggal kapcsolatos,
akkor nem zavarja

Ha a maganéletével
kapcsolatos,

nem zavarja

Ha kevés,

akkor nem zavarja

Ha megindokolja,
akkor nem zavarja

Zavarja, de nem kovetné ki
emiatt

Zavarja €s ha sok,
kikovetné

1. dbra. A fizetett tartalmak megosztasaval kapcsolatos vélemé-
nyek (%)
Figure 1. Opinions about sharing paid content (%)

Nem

Ha olyan tipusa

terméket keres

Igen, mert bizik az Gsz6éban
Ha masnal is latta mar

a social mediaban

Ha mashol is jokat
olvas réla

Ha ismerdse is ajanlja

2. dbra. Az ajanlott termék megvasarlasaval kapcsolatos vélemé-
nyek (%)
Figure 2. Opinions about the purchase of the recommended
product (%)

o

Stubb és mtsai (2019) is megerdsitette, hogy a

szponzoracio6 elismerése a bejegyzésekben noveli

az elkotelez6dést a véleményvezérek felé. A ko-
vet6k szemében igy hitelesek maradnak, mely-

nek koszonhetéen az oldalon talalhaté rekla-
mokat is konnyebben elfogadjak.

Legtobben abban az esetben vasarolnak meg

az ajanlott terméket, ha éppen olyan tipusut ke-
resnének, tovabba oriasi eré mutatkozik a wom,

q
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vagy épp e-wom mogoptt is, hiszen a kitolték je-
lentGs része elészeretettel hagyatkozna masok
véleményére a hirdetés megtekintése utan (akar
online, akar offline). Sziikséges még szot ejteni
arrol is, hogy a legkevésbé akkor vasarolnak meg
az ajanlott terméket, amennyiben mar masnal is
lattak azt a kozosségi médiaban. Kapitan és Sil-
vera (2016) is azt javasoljak, hogy egy draga
hangszorot példaul a hangrendszerek szerelme-
sei altal favorizalt influenszernél lehet kifizet6-
dden hirdetni, igy a sportolok esetében érdemes
lehet magaval a sporttal kapcsolatos termékeket
reklamoztatni.

Megbeszélés és kovetkeztetések

A kutatasban hasznalt minta alapjan elmond-
hato, hogy az egyének esetében a legmeghataro-
zObb motivacios tényezd a kozosséghez tartozas,
mig kevésbé szignifikans a szimpatia és a fizikai
vonzer$. Ezzel szemben a masok kovetési moti-
teles reakciot, a megosztott tartalmakat €és a
maganéletet soroltak a felmérés résztvevoi. Nem
meghatarozo6 tényezének itélték meg a szimpa-
tiat, a teljesitményt és a népszertiséget.

Wilcoxon-teszt alapjan a hiteles reakci6 eseté-
ben nem mutatkozik differencia, ennek alapjan
megallapithat6, hogy nem mutathato ki szignifi-
kans eltérés a kitolt6k onmagukra és masokra
vonatkozo6 - a kovetést motival6 tényezok — rang-
sorolasaban.

A csoportok kozotti eltérések vizsgalatanal
nem mutathat6 ki szignifikans eltérés a néi és
férfi valaszadok rangsorolasaban, valamint nem
mutathat6 ki szignifikans eltérés a kozép- és fel-
s6foku végzettséggel rendelkezd kitolt6k rangso-
rolasaban sem. A rangsorok tobb valtoz6jaban is
kimutatasra keriilt a szignifikans eltérés.

Utolso6 1épésben életkor kategoriak szerint vé-
geztink eltéréselemzést, amihez a Kruskal-Wal-
lis-tesztet alkalmaztuk. A 7. és 8. tablazat
alapjan kimutathato szignifikans eltérés a kiilon-
boz6 életkor kategoriakba sorolhaté megkérde-
zettek rangsorolasaban, hiszen a kitolt6k 6nma-
gukra vonatkozo értékelésében mutatkozik elté-
rés, masokra vonatkozéan azonban mar nem.

A fizetett megjelenések tikkrében a vizsgalat
alapjan (1. abra) a kitolt6k nem tulajdonitanak
nagyobb figyelmet az ilyen jellegii tartalmakra,
még akkor sem, ha az adott influenszer alata-
masztja, hogy miért valasztotta az adott termé-
ket/szolgaltatast. A 2. dbra alapjan a kitdlt6k
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nagy része (20%) szivesen hagyatkozna masok
véleményére, viszont nagyobb szazalékuk (50%)
csak akkor vasarol, ha pont olyan terméket
keres.

A szakirodalom szerint az influenszerek jelen-
t6s hatast gyakorolnak a fogyaszt6i magatar-
tasra. Ennek szamos negativ (magany, dep-
resszid, Onképzavar) és pozitiv (hiteles informa-
ciok, tanacsok, kedvezmények) aspektusa van.
Fontos kiemelni, hogy a Wondwesen (2021) ku-
tatdsaban megtalalhato elkotelez6dés-mennyiség
kimutatast megerdsiti a kutatasban kimutatott
kozosséghez tartozas, mint szignifikans tényezd.
Ennek értelmében annal jobban akarunk egy ko-
z0sséghez tartozni, minél tobben vannak benne,
ez motivalo faktor lehet egy kovetés esetében.
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