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Absztrakt: A tanulmdny a Somogy virmegyei Balatonszentgyorgyi K6z6s On-
kormdnyzati Hivatalhoz tartozé telepiilések példdjin mutatja be a helyi kozigazga-
tds mikodésének egy évtizednyi tapasztalatait. Az elemzés hdrom témit érint. Az
elsd felvetés mikrotérségi adottsdgok feltirdsdval a teriileti Gsszeftiggésekre vildgit
rd. A mdsodik témakor a helyi kézigazgatis jelenlegi rendszerének tirsadalmi el-
fogadottsdgit tirgyalja. Végezetiil pedig az adminisztrativ mkddésnek a térsult
kisteleptilésekre gyakorolt hatdsdt térja fel. A tanulmdny kérdSives adatgytjtésen,
interjukon és a szerz8 személyes tapasztalatain alapul.
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Abstract: The study discusses the experiences of local public administration on the example
of the Local Governments’ Common Municipal Office of Municipality Balatonszentgyirgy,
which is located in the county of Somogy. The first topic presents the micro-regional features and
territorial connections. The second topic discusses the acceptance of the current system of local
public administration. Finally, it explores the impact of the administrative system on small
settlements. The study is based on questionnaire data collection, interviews and the author’s
personal experiences.

BEVEZETES

Esettanulmdnyunk a Somogy virmegyében, a Marcali jérdsban taldlhat6 Balatonszent-
gyorgyi K6z6s Onkorményzati Hivatal és a hozzd tartozé hét telepiilés mtikodését kivinja
feltdrni.

Elemzéstink centrumdban elsdsorban az 4ll, hogy létrehozdsa utdn egy évtizeddel mi-
ként tudja elldtni a nem székhelytelepiiléseken felmeriil8 feladatokat és a tarsult kozségek-
nek e rendszerben milyen a mozgdstere. Emellett arra is ki kivinunk térni, hogy a meglévd
adottsigok mellett a kozos hivatali [ét jelent-e politikai, tirsadalmi térszervezd erét, ma-
kodhet-e intézményként egy alapvet8en kozigazgatdsi szervezet, és mindezzel Gsszefiiggés-
ben a 2013 éta mik6dé struktirinak van-e valds tirsadalmi bedgyazottsiga.

Az elemzés elkészitése kettds szempontt kutatdi litdsmédon alapul. A szerz8 nem csak
szakpolitikai elemz8, hanem a témdban kézvetleniil érintett gyakorlé polgdrmester is. Az
esettanulmanyt megalapozé helyi dontéshozékkal késziilt interjuk nem a klasszikus meg-
kozelitést kovetik, hiszen itt az interju készit8je és az alanya napi szinten, azonos problémak-
kal szembesiil, egyuttal kollégik. Ugyanakkor az esettanulmény szimos nem hivatkozhaté
része egyben a polgdrmesteri tapasztalatok és megldtdsok feldolgozésa is.

A koz6s hivatalhoz tartozé teriilet alapvetd adottsdgainak bemutatdsit kovetSen az
elemzéstink hdrom témdt kivdn érinteni, amely feltételezésiink szerint rdmutathat az igaz-
gatdsi struktdrdban létez8 ellentmonddsokra és problémdkra.

- Els6 témakoriink azt térgyalja, hogy a helyi kozigazgatdsban egytittmikédésre

kényszertl§ telepiilések kore értelmezhetd-e mikrotérségként, azaz létezik-e barmi-
lyen mds szempont, amely 6sszek6t8 kapcesolatot jelent a helyhatdsdgok kozote. Fel-
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tételezziik, hogy egy ¢él6 mikrotérségi rendszer alapvetéen visszahat a k6z6s hivatal
hatékonysdgdra.

- Az el8zdvel Ssszefiiggésben a médsodik kérdéskoriink a koz6s dnkormdnyzati hiva-
tal helyi tdrsadalmi bedgyazottsigit jirja koral. Azon tulmenden, hogy a tdrsult
dnkormdnyzatok igazgatdsi feladatait ellitja a kozos hivatal, szdmos tigytipusban el-
s8sorban az tigyfél mint lakos életét kell szolgdlnia. Hipotézisiink, hogy tédrsadalmi
bedgyazottsdg nélkiil szintén nem miikddhet hatékonyan egy kozos hivatal.

- Utolsé felvetésiink pedig azt térgyalja, hogy a székhelytelepiilés mellett az egyiitt-
mikodé kistelepiiléseknek milyen mozgdstere van ma a hivatali rendszerben, képe-
sek-¢ haté¢konyan képviselni érdekeiket, el tud-e litni egyetlen hivatal szimos eltéré
adottsdggal bird telepiilést a jelenlegi eréforrdsai mellett.

Az esettanulmdny elkészitéséhez az interjukon kiviil mds kutatdsi eszkozt is felhaszndl-
tunk. Emellett a k6zos hivatal tdrsadalmi bedgyazottsiginak mélyebb vizsgilatira egy kér-
déives lakossigi kutatdst végeztiink. A telepiilések kozotti lakossdgarinyosan reprezentativ
kutatdst egy SO elemszimd mintdn hajtottuk végre a hat tirsult telepiilésen. A székhely-
telepiilés Balatonszentgydrgyon, annak kézponti jellege okdn a kérdéssorunk lényegében
értelmezhetetlen lenne, igy azt nem vontuk be a vizsgdlatba.

Hirom témakorén keresztiil vizsgdltuk a lakossdgi attitidoket. A k6z6s hivatallal tor-
ténd kapcsolattartds kérdéskorében a személyes kapcsolatokra, az tigyintézés gyakorisigdra
és mikéntjére tértiink ki. Mdsodik dimenziéban az tigyintézés gyakorlati megvaldsitdsira,
valamint a hivatali rendszerben t6rténd eligazoddsra voltunk kivdncsiak. Végezetiil pedig
a teleptilések kozotti egytitemikodések, valamint javaslatok problematikdjdnak jellemzd8ire
voltunk kivdncsiak. A vélaszokat nem 6n4llS fejezetben, hanem a fenti témakorok tdrgya-
ldsihoz két8d8en dolgoztuk fel.

Az 6tven vilaszadonk a telepiilésvezetSk segitségével véletlenszerien kertilt kivélasztds-
ra. Bir csak a teleptilések kozotti reprezentativitdsra torekedtiink, de a megkérdezettek kére
nemiiket, életkorukat, iskolai végzettségiiket és aktivitdsukat tekintve nagyrészt tikrozi a
helyi tirsadalom adottsdgait is.

A KOZOS HIVATALHOZ TARTOZO TELEPULESEK
ALTALANOS JELLEMZOI

A 2013-ban megalakult Balatonszentgy6rgyi K6z6s Onkorményzati Hivatalt eredeti-
leg a székhely, valamint Vérs, Tikos, Holldd kozségek alkottdk, révid id6n belil kordbban
a sévolyi hivatalhoz tartozé Szegerds, Fényed falvak is csatlakoztak. Majd 2020-ban Sz8-
kedencs kozség, a szomszédos Somogyzsitfai K6z6s Hivatalban fellépd egyiittmiiksdési
problémdk okdn keriilt befogaddsra.

A koz6s hivatal székhelye a kezdetek 6ta Balatonszentgy6rgyon miikodik. Jelenlegi 4l-
lomdnya 16 £8s. A hivatal vezetését egy jegyz8, egy aljegyzd litja el hat szakiigyi tertiletet
irdnyitva.

A legtjabb népszdmldldsi adatok alapjdn a k6z6s hivatalhoz tartozé telepiilések jelen
1év6 népessége 3039 £8.' A legnagyobb a t6bb mint 1550 lakossal rendelkezd székhely Bala-
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tonszentgyorgy, mig a legkisebb lélekszdmmal (85 £6) Fényed kozség rendelkezik. Egyediil
Vors falu lakossdga haladja meg az 500 f8t, a tobbi telepiilés dtlagosan 200 £6 koriili népes-
séggel rendelkezik. A hivatal mtikddése és koz6s dontéshozatal szempontjibdl fontos adat,
hogy a székhelytelepiilés lélekszdma Snmagdban a teljes népesség tobb mint 50%-4t adja.

A helyi tirsadalom 4llapotira mdig hat, hogy az dllamszocializmus évtizedeiben az érintett
teleptilések elveszitették a népességiik egyharmadit, a hét kozségbdl kozel mastélezer lakos tdint
el. Kiilon-kiilon tekintve a folyamat még tragikusabb volt. Egyebek melletta 20. szdzad mdsodik
felében Fényeden 60, Tikoson 50, Hollddon 35, Vorson 43%-a tdint el a helyi lakossignak. Egye-
diil a kézponti szerepre kijelélt Balatonszentgyorgy kertilt ki nyertesen a helyzetbdl.

Az orszégos folyamatokkal 6sszhangban a népességfogyds 1990 utdn is folytatédott.
Az érintett hét telepiilés elveszitette lakossdginak tovdbbi 15%-dt. Sz8kedencs 42%, Holldd
36%, Szegerdd 25%-os veszteséggel jré bekovetkezd demogrifiai mélyrepiilése rendkiviil
kedvezétlen tdrsadalmi adottsigokat eredményezett.

1. tdbldzat: A hivatalfenntartd telepiilések népességvdltozdsa
Table 1: Changes in the population of member settlements of the Local Governments’ Common

Municipal Office
Telepiilés Jelenlév6 | Lakénépesség | Jelen Iév8 | Népességviltozis (£6)
népesség 1990° népesség (1990-2022)
1949* 2022*%
Balatonszentgydrgy 1411 1641 1555 -86
Vors 932 534 522 -12
Holldd 821 379 242 -137
Szegerdé 446 285 214 -71
Tikos 303 143 145 +2
Fényed 249 104 85 -19
Sz8kedencs 822 477 276 -201
4984 3563 3039 -524 (14,7%)

Forrds: sajdt szerkesztés.
Source: own editin 0.

Féként az elmdlt évtizedekre olyannyira jellemz8 elvindorlds és a természetes népesség-
fogyds kovetkeztében a telepiilések demogréfiai adottsdgai az orszdgosndl jéval kedvezdtle-
nebbek. A gyermekkortiak ardnya egyre cs6kken, a 15 évnél fiatalabbak mdr nem teszik ki a
lakossdg 10%-4t sem, ezzel szemben, az aktiv kordak szimdnak csokkenésével az id6skordak
ardnya is egyre novekszik, jelenleg dtlagosan a népesség mintegy egynegyede 65 évnél idSsebb.

Balatonszentgy6rgyon kiviil, amely részben eltérd tirsadalmi és gazdasdgi adottsdgok-
kal rendelkezik, a telepiilések jellemz8en a magas munkanélkiiliségb6l eredd jovedelmi sze-
génységgel és mis szociokulturdlis hdtrdnyokkal is kiiszk6dnek.
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Ezt csak egy adattal kivinjuk drnyalni. 2023 oktéberében a hét érintett telepiilés dtlagos
relativ dlldskeresési mutatdja 9,32% volt, szemben a Somogy virmegyében mért 5,52%-os,
illetve az orszdgos 3,6%-os értékekkel. A hét telepiilés koziil mindegyik meghaladta a vir-
megyei dtlagot, Tikos és Holldd két és félszeresen, Szegerdd és Fényed pedig kétszeresen.
Egyediil Balatonszentgy6rgy mutatéja kozelitett a virmegyei dtlaghoz.

LJEGYSEGET ALKOTUNK VALAMILYEN SZINTEN...”
— IGAZGATASI TER VAGY MIKROTERSEG?

A Somogy virmegye észak-nyugati sarkdban, kézvetlentil Zala megye hatdrindl taldl-
hat6 a kozos hivatal dltal lefedett tertilet tirsadalmi, természetfoldrajzi, infrastrukturdlis
adottsdgok szerint is megragadhaté mikrotérség.

Természetfoldrajzi jellegzetességek okdn a tertiletet gyakorlatilag korbehatdrolja a Ba-
laton, keletrdl a Marcali-hdt, nyugatrdl a Kis-Balaton. E teriiletnek sajdt foldrajzi neve nin-
csen, a 20. szdzad elején prébdltdk a ,Balaton-sarok” elnevezést alkalmazni, de ez sosem
keriilt széleskor(i kozhasznilatba.

Infrastrukturédlisan, gazdasdgi tekintetben e vidék t6bb vonzdskorzethez tartozik. A
jardsszékhely Marcali, els6sorban az dllamigazgatdsi szolgdltatdsok tekintetében miikodik,
a munkaerdpiac szempontjibdl kevésbé. Sokkal erésebb vonzerével bir a Zala virmegyei
Keszthely, amely a foglalkoztatds, piac, kultdra, egészségiigy tekintetében meghatdrozé.
MegkozelithetSsége okdn szintén hatdsa van Nagykanizsdnak, valamint a szezonilis és 4l-
landé foglalkoztatds tekintetében a déli-parti balatoni telepiiléseknek egészen Fonyddig.

A mikrotérség adottsdgaiban jelentds szerepe van a 7-es f8kozlekedési ttnak, az M7-es
aut6pilyinak, valamint a nemrégiben elkésziilt R76-o0s gyorsforgalmi ttnak. Szintén ki-
emelt fontossdga van a Budapest—Nagykanizsa vasttvonalnak, amelynek egyik fontos cso-
mépontja Balatonszentgyorgy.

A térség Ssszetartozdsdnak torténelmi rétegei is vannak. A 20. szdzad elsd felére vonat-
kozdban a vizsgalt teriiletiinkon, a Balaton dél-nyugati sarkdban, Balatonszentgyorgy, Vors,
Holldd, Tikos, Fényed, Sdvoly telepiilések kozott egy aktiv kapesolatokkal rendelkezé helyi
tirsadalom alakult ki. (Sz8kedencs adottsdgai okdn e kérben nem szerepel, Szegerd§ falu
ekkor még nem létezett.) Ezt a torténelmi kohéziét elsésorban a Festeticsek balatonszent-
gyo6rgyi uradalmabdl ered8 gazdasigi struktirik és térszervezd er alakitotta az 1700-as
évektSl (Holldd csak idészakosan) egészen a 19. szdzad mésodik feléig.

A modern kozigazgatdsi rendszerek létrejoteével ez a térszervezd erd széthullott. A 19.
szdzad masodik felétdl a telepiilések két kiilon korjegyz8séghez kertiltek. Majd a 20. szdzad
miésodik felében az dllamszocialista tandcsrendszer tovabb bontotta a helyi struktirdkat.
Az 1960-as évek mdsodik felében Balatonszentgydrgyon megszervez8dd tandcs részévé valt
Vors, Holldd, Tikos, valamint Balatonberény, amely telepiilések rdaddsul hosszu ideig a
Fonyddi jirdshoz tartoztak. Ezzel szemben Szegerd, Fényed, Sz8kedencs a Sdvolyon meg-
szervezett k6z0s tandcs, és egyben a Marcali jirds részei voltak.

A rendszerviltoztatdst kovetd idSszak sokdig az utkeresésrdl szolt kozigazgatdsi érte-
lemben is. Az egykori sdvolyi kézos tandcs telepiilései egy jegyz8ség alatt viszonylag so-
kdig egytitt maradtak. Balatonszentgyorgyon megszervezett kérjegyz6ség mér az 1990-es
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években széthullott. Balatonberény mér kordbban levélt. Majd Vors 6ndllé korjegyzdséget
mikddtetett 1992-t8l egészen 2005-ig, amelyet Holldddal kozdsen tartott fenn. Balaton-
szentgyorgy pedig Tikossal kozosen irdnyitotta helyi igazgatisi feladatait. 2005-ben e négy
teleptilés djra egytitt alapitott hivatalt.

Ennek nyomdn alakult meg 2013 janudrjiban a Balatonszentgyorgyi Ko6zos Onkor-
ményzati Hivatal, amelyhez 2013 mdrciusdban csatlakoztak Fényed és Szegerd kozségek,
valamint 2021-ben Sz8kedencs is.

Lényegében a koz6s hivatal megalakuldsdval helyi igazgatdsi értelemben lefedésre kertilt
az egykori, torténeti mikrotérség teriilete, ugyanakkor, mint aldbb létni fogjuk, mégsem
alakult ki egységes tarsadalmi és helyi politikai tér. A helyi kozszolgéltatdsok, szakpolitikai
korzetek és egycb térbeli strukeirdk tovdbbra is megosztjik a hét telepiilést. Ennek néhdny
példdjira tériink ki.

A hét érintett kozség a hivatal mellett egy intézményfenntartd térsuldst is mikodtet,
azonban ennek egy kozos hivatalon kiviili tagja is van, a szomszédos Balatonberény Kéz-
ség Onkormdnyzata. A kdtelezd szocidlis feladatok elldtdsdt (csalddsegités, szocidlis étkezés
stb.) egy mdsik tdrsulds, a balatonkereszttri székhely( Balatoni Szociélis Térsulds biztosit-
ja, amelyben a hét telepiilésen kiviil hirom mésik kérnyezd telepiilés is részt vesz.

A 2000-es évek 6rokségeként mdig miikodik jardsszékhely kézponttal a Marcali T6bb-
céld Kistérségi Tdrsulds, amelyben mind a hét telepiilés tag, azonban szintén nem egységes
feladat-igénybevétellel.

Az egészségiigyi elldtds szintén talnydlik a k6z6s hivatal teriiletiségén. A hét telepiilés
hdrom hdziorvosi és két fogorvosi praxishoz tartozik, amelyek mindegyikéhez tartoznak
mds nem kozos hivatali teleptilések is. A hét teleptilés két kérhdzi elldtdsi tertilet része.

Az alapfokd oktatds dllami feladat, de mint kozszolgéltatds szintén nem szervezddik a
koz6s hivatal dltal lefedett teriilet mentén. A balatonszentgydrgyi dltalinos iskola ingatla-
ndnak tulajdonosa jelenleg a székhelyteleptilés, valamint kisebb részben Vérs, Tikos, Hol-
lad kozségek, az tizemeltetSje a Siéfoki Tankertilet. 2023-ra a beiskoldzdsi korzetek kiter-
jesztésével, az érintett 6Snkormdnyzatok tiltakozdsdnak ellenére az iskola térségi kézponti
intézménnyé vilt a sdvolyi dltalinos iskola felsd tagozatdnak két telephelyen torténd meg-
szlintetésével. Az emlitett telepiilések mellett Csikdny, Sdvoly, Somogysdmson, gyermekei
is litogatjik az iskoldt. Mindekdzben felmend rendszerben Balatonberény pedig kivélik a
beiskoldzisi korzetbdl.

Hasonldan téredékes a struktdra a fejlesztési terek tekintetében. Székedencsen kiviil
mindegyik telepiilés a Balaton Kiemelt Udiil8kdrzet része, mig a 7 kzség két (egy Csurgd
és egy Balatonboglir székhely(i) Leader HACS tertilete kozott oszlik meg.

A térség egyhdzi szempontok szerint is megoszlik. A hét teleptilés 3 plébdnia teriilete,
dsszevondsok miatt azonban jelenleg csak két plébdnos ldtja el a feladatokat.

A sort még szdmos dimenzié kapcsdn lehetne folytatni, de a fentiekbdl is ldtszik a frag-
mentdlt dllapot. Mind a hét teleptilésre kiterjedd intézményként jelenleg csak a k6z6s 6n-
kormdnyzati hivatal 4ll rendelkezésre. Ugyanakkor deklardlt kohézids feladatvillaldsa egy
helyi kozigazgatdsi egységnek nincsen és nem is feltétlentil tudna vele élni. Ebbd] kifolyd-
lag a gyakorlatban a székhelytelepiilés sem tud olyan mikrotérségi kozpontként miikédni,
amely dtfogdan lenne képes megszervezni a térséget.
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A koz6s hivatal illetékességi teriilete mint igazgatdsi tér, és az egyéb tdrsadalmi térkonst-
rukcidk kozote, legaldbbis a vizsgdlt példdnk kozott, csak korldtozott az dtfedés. Ebbd] ki-
foly6lag a hét telepiilést sem tudjuk teljes korien egy egységes mikrotérségként értelmezni.
Mindennek természetes visszahaté hozadéka, hogy a koz6s hivatal sem tud teljes hatékony-
sdggal igazgatdst szervezni.

A szétroredezett rendszerek okdn a telepiilésvezetSk részérdl sokkal inkdbb a sajdt tele-
piiléseik tigyeinek koordindldsa van a fékuszban, dmbdr az egymdsra utaltsdg felismerése
egyértelmd. A kozos mult, a kozos érdekek fontosak, ahogy elhangzott egyik interjuban:
wEgységet alkotunk valamilyen szinten”. Ez azonban a mindennapi tevékenységekben kevés-
sé jelenik meg.

A polgirmesterek részér8l néhdny javaslat is érkezett arra, hogy sziikség lenne tovibbi
kooperacidkra. Akdr a beruhdzdsok, az aktiv civil szervezetek, a teleptiléseket 6sszefogd ko-
z3sségfejlesztd, kulturdlis tertleten, természetvédelmi, turisztikai kérdésekben, vagy akdr
teleptiléstizemeltetéssel jird karbantartdsi feladatok k6z6s megolddsdra és finanszirozésira,
mez30ri szolgdlat elinditdsdra lehetne teret teremteni a telepiilések kozott.

A lakossdgi kérdSiviinkben kitériink arra is, hogy a helyi tirsadalom kérében miként je-
lenik meg a telepiilések Gsszetartozdsa, kozos identitdsa, valamint miként ldtjik az érintett
kozségek egyttemikodését. Egészében a kérdéiviink e moduljidban magas volt a bizonytala-
nok ardnya, amely mdr 6nmagiban is sokat elirul az egytittmik6dés tirsadalmi elvirdsairdl.

A megkérdezettek tulnyomé tobbsége szerint (76%) jelenleg is kivdls vagy megfeleld a kor-
nyezd teleptilések egytitemtikodése. Minddsszesen a vélaszaddk 14%-a nyilatkozott akként,
hogy gyenge a koopericid, azonban arra, hogy rendkiviil rossz lenne, nem vélaszolt senki.

Ugyanakkor a vilaszad6k tobbsége (54%) nem tudta megitélni, hogy a jelenleginél szoro-
sabb egytttmkodésre lenne-e szitkség. 16% szerint a jelenlegi egytitemikodési szint is elegen-
dd, mig 30% szerint indokolt lenne, hogy tovébb erdsddjon a telepiilések kozotti Gsszefogds.

Arra kérdésre azonban, hogy milyen teriileteken ldtndk ezt szivesen, csak néhdnyan
vilaszoltak. Javaslatok érkeztek a kultdra és szocidlis gondoskodds teriiletére, valamint a
gazdasdg és a digitalizdcié témakorére.

Arra is kivincsiak voltunk, hogy a vélaszadok hogyan ldtjdk, mely teleptilésekkel a leg-
aktivabb a kapcsolata a lakhelytiknek. A f8nyediek és tikosiak részérdl nem érkezett vélasz,
a hollddiak Balatonszentgyorgyot, Vorsot és Sz8kedencset emlitették, Szegerdd lakosai
meglepd sszhanggal Sz8kedencset hatdroztik meg. Sz6kedencs esetében viszont a koz6s
hivatalon kiviilr8l Csdkdny kézség jelent meg. Vors lakossdga viszont gy tapasztalja, hogy
Holldddal és Balatonszentgyo6rggyel a legaktivabb a koopericid.

A fentiekkel Gsszefiiggésben érintSlegesen néhdny térségi identitdsra utalé dimenzi6t is
prébdltunk feltdrni.

Arra kértiik a vélaszadSkat, hogy prébéljanak egy-egy szdt, kifejezést megfogalmazni a
lakéhelyiik és kornyezetiikkel kapcsolatban. Jellemz8, hogy a megkérdezettek 68%-a nem
tud ilyet, a tobbiek azonban megprébaltik ezt megfogalmazni.

A vilaszok nagyobb része a természeti- és lakékornyezethez kapesolédik, mint erddk,
Balaton, természet, Kis-Balaton, rendezettség, nyugalom, tisztasig. Néhdny vilasz pedig
rendkivill optimistin az egytittm@ikddés és a fejl6dés kulcsszavakkal irta le a kérdést.

Pir vélaszadd els6sorban negativ képzetekkel bir, igy jelent meg a vélaszok k6zott a sze-
génység és tobb esetben a szolgdltatdsok hidnya.
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Mig, haa mindennapi gyakorlatban ezek a telepiilések kozotti egytittmtikodések nem is
feltétleniil akeivak, de helyi tirsadalomban kétségkiviil jelen van nem csak az sszetartozds
tudata, hanem az igény is arra, hogy erésebb &sszekapcsoldddsok valdsuljanak meg.

LNINCS ELO KAPCSOLAT A FALVAKKAL...”
— A LAKOSSAGI KAPCSOLATOK ES A KOZOS HIVATAL
TARSADALMI BEAGYAZOTTSAGA

E témakor kapesdn azzal a feltételezéssel éltiink, hogy a helyi kozigazgatdsi egység akkor
tud igazdn hatékonyan, a telepiilések és a lakossdg érdekeit szolgdlva m{ikdni, ha megfelel§
tdrsadalmi bedgyazottsiggal rendelkezik.

Ez a beépiiltség véleményiink szerint tobb, egymdssal is Osszefliggd szempontbdl is ér-
telmezhetd. Egyrészt ide tartozik az igyintézésnek mikéntje, azaz, hogy a lakosok milyen
lehetSségek mellett kapnak segitséget. Mdsrészt e kérdéskor része a személyes kapcesolaton
alapulé bizalom, azaz, hogy miikddnek-e azok az informdlis kapcsolatok, amelyek jelen-
t8sen novelhetik a hatékonysigot és elégedettséget. Harmadrészt pedig a problémacsoport
része, hogy egydltaldn a végfelhasznild lakossig mennyire igazodik ki a kozigazgatds jelen-
legi rendszerében, rendelkezik-e kell§ tudatossiggal ahhoz, hogy ismerje és tudja, hogy mit
és hol tud elintézni.

A hivatal jelenleg heti négy napon, péntek kivételével 6sszesen 18 érdban biztosit lehe-
t8séget lakossdgi tigyintézésre a székhelyén, Balatonszentgy6rgyon. Tulajdonképpen az el-
érhetd szolgéltatds alapvetSen elégséges a potenciilis tigyfelek szempontjibdl, ugyanakkor
alakossdg irdinydban t6rténd elérhet6ség mégis rendkiviil gyenge.

A koz6s hivatal dltal lefedett telepiiléshdlézat belsd kozlekedési viszonyai els8sorban
csak a gépjarmuvel térténé megkozelitést teszik lehetdvé. A hét érintett telepiilésrdl dtlago-
san 12 perc alatt lehet beérni a k6z6s hivatalhoz, amely kimondottan kedvezd adottsdgot
mutat.

Ugyanakkor, akik nem rendelkeznek sajit gépjirmtvel, szimukra a k6z6s hivatal meg-
kozelitése rendkiviil nehézkes. (Pl. Holldd k6zség esetében a hdztartdsok 40%-a nem rendel-
kezik sajit gépjirmavel.) Ennek oka, hogy a mikrotérség belsd k6z8sségi kozlekedési lehetd-
ségei rendkivill gyengék. Kototepdlyds kozlekedés csak Vorsot és Balatonszentgyorgyot kot
6ssze. Minden mds telepiilés esetében kizdrélag csak a buszjiratok johetnek széba, amelyek
jdratszima meglehet8sen ritka. A helyi tdrsadalom jelentds rétegeinek gyakorlatilag nincs
redlis lehet&sége a hivatali tigyeinek 6ndll6 intézésére.

Jelenleg kihelyezett tigyfélszolgilatot a Balatonszentgydrgyi Kézés Onkormdnyzati Hi-
vatal egyetlen érintett telepiilésen sem mikodtet, erre a miltban csak révid ideig volt példa,
és sokak szerint nem valds kapacitdshidnyokra hivatkozva a gyakorlat megsztintetésre keriilt.

A koribbi kérjegyz8ségi rendszerben szinte minden telepiilésen gyakorlat volt a kihe-
lyezett tigyfélfogadds, amely igy sokkal kézzelfoghatdbbd tette az tigyfelek részére a koz-
igazgatdst. A rendszer 2000-es évek vége felé, akkori személyzeti véltdsokbdl eredd szemlé-
letviltds kovetkeztében, lényegében kitiresitésre keriilt. A visszaemlékezések szerint hidba
vették fel az tigyeket a helyszinen, azok jellemz8en elintézésre sosem kertiltek. A gyakorlat
2014-ben, mdr a k6z6s hivatal idejében Vorson szlint meg véglegesen.
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Napjainkban Tikos, Vérs, Holldd, Szegerdd, Sz6kedencs telepiiléseken mdr miiksdik
falugondnoki szolgdlat. Nekik rendkiviil nagy szerepiik van a lakossdg és a koz6s hivatal
kozotti kapesolattartds miikodtetésében, mind az informdcidszolgdltatds, mind a kézbe-
sitések, vagy akdr a mindennapi tényleges beszallitds teriiletén. Ez a feladatelldtds nem kis
terhet jelent a szolgdlatok részére és miitkodésiik jelentSs kapacitdsait koti le, mds kotelezd
feladatok hétrinydra.

Minden telepiilésen 2023. év elejéig miikodtetett a Marcali Jardsi Hivatal heti, majd
végil havi gyakorisigu kihelyezett tigyfélfogaddst. Ezt végil er8forrdsok hidnyiban a kor-
ményhivatal megsziintette, pedig a lakossdgi tigyintézésnek egyik legfontosabb bdzisa volt.

A polgirmesteri tapasztalatok alapjin a jelenlegi kézos hivatali rendszer jelentds visz-
szalépést jelentett a helyi tdrsadalmi kapcsolatok terén. A kordbbi helyi kozigazgatdsi gya-
korlatban, bir kevesebb telepiilés tartozott egy hivatal ald, de az tigyintézék, munkatdrsak
sokkal aktivabb tdrsadalmi kapcsolatokkal rendelkeztek. ,, 4 régs igyintézdk szinte mindent
tudtak a belyi lakosokrdl”, amely jelent8s el8nyt és rugalmassdgot jelentett. A felgyorsult
demogrifiai véltozdsok miatt ez ma mér részben megvalésithatatlan lenne, de a jelenlegi tér-
sadalmi kapcsolatok gyakorlatilag esetlegesek. ,, Bezdrkdznak az iroddba, nincs éld kapesolat
a falvakkal.” — sommdzta véleményét az egyik megkérdezett.

A helyi tirsadalom egy jelent8s része minden 6néllésig nélkiil mozog a kozigazgatds
rendszerében, amelyet csak a személyes kapcsolatokon alapuld segitséggel lehetne feloldani.

wRégen volt kapcsolatuk & belyismeretitk az tigyintézdknek, aztdn ezek az ij rendszerben
mind elsikkadtak. Lebet, a gyorsasdgot rontja, de mindenben ldtni kellene az embert. Régen
tlyen nem volt, bogy a lakosok helyett szinte mindent el kell intézni, mert onmaga nem tudja.
Sok egyéb iigy mellett ez is mind a polgdrmesterre maradt, aki kénytelen a személyes problémd-
kat kizvetiteni a bivatal felé.” — foglalta Sssze az egyik teleptilésvezetd.

(A kérdést tovabb 4rnyalja, hogy a hivatal dolgozéinak tobb mint a fele a székhelytele-
piilésen él, 40%-uk azonban a hivatal illetékességi teriiletén kiviilrdl érkezik, egyetlen mun-
katdrs az egyik tdrsulttelepiilés lakosa.)

A koz5s hivatal tirsadalmi bedgyazottsdgdval kapcsolatban a lakossigi adatfelvételiink
eredményei tovdbb drnyaljik az Ssszetett helyzetet, de jol titkrézik az eldzéekben részlete-
zett problémdkat is.

A tdrsadalmi bedgyazottsigrdl a legtobbet 4rulja el, hogy a vilaszadék mindosszesen
2/3-a tudta helyesen megnevezni a k6z6s 6nkormdnyzati hivatal székhelyének telepiilését.
A tobbi vilaszad6 nem tudta, illetve nem helyes ismeretekkel rendelkezett e kérdésrél.

Az miér egyfajta dllampolgdri tudatossigot mutat, hogy a tobbség (54%) egyébként
helyesen tudja, hogy az dllami tdimogatds segitségével a telepiilési 5nkormdnyzatok tartjik
fenn a koz6s onkormdnyzati hivatalokat.

A helyi tirsadalmat képvisel§ megkérdezettek tobb mint a fele (54%-a) nem tudta meg-
nevezni a telepiilése jegyz6jét, mintegy 38% adott helyes vdlaszt a kérdésre.

A vilaszaddk kozel fele (54%) rendelkezik személyes kapcsolattal a kozos Snkormdnyza-
ti hivatal dolgozéi kdzott, akihez kdzvetlentil is tud fordulni esetleges kérdéseivel, problé-
mdival. Az &sszes vilaszadé mindésszesen 4% volt, aki tobb olyan munkatdrsat is megneve-
zett, akihez fordulhat.

Hidba mkédnek egy évtizede a k6z6s dnkormdnyzati hivatalok, és a kistelepiilési pol-
garmesteri hivatalokban régéta nem végeznek semmilyen 6ndll6 tigykezelést, a lakossdg ré-
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szérél az igyintézés elsédleges szintere toretleniil a helyi hivatal, a kozséghdza.

A vilaszadk 68%-a nyilatkozott gy, hogy leggyakrabban a helyi polgdrmesteri hiva-
talt keresi fel tigyintézés céljdbdl. 16%-al ezt koveti a jardsi hivatal, a k6z6s dnkormdanyzati
hivatal mindésszesen a lakossdg 10%-dnak jelenti az els6dleges tigyintézési szinteret.

Ehhez teljes mértékben kapcsolédik, hogy a megkérdezettek 52%-a évente legfeljebb 1-2
alkalommal intéz bdrmilyen tigyet a kozos hivatalban; 16% sosem, szintén 16% félévente és
minddsszesen 12% nyilatkozott tigy, hogy havonta veszi igénybe a kdzds hivatal tigytélfo-
gaddsi lehetdségeit.

A hivatallal t6rténd kapcsolattartdsban egyértelmden a személyes tigyintézés domindl.
Osszesen 67 vilasz koziil emlitésgyakorisigot tekintve 42%-ban nyilatkoztak akként, hogy
leginkdbb személyesen, tigyfélfogaddsi id8ben keresik fel a koz0s hivatalt. A legfontosabb
kapcsolattartdsi médok koziil a mésodik a telefon (31%), a harmadik a telepiilési 6nkor-
ményzatok valamelyik munkatdrsinak kozbenjdrdsival torténik (19%), amely a gyakor-
latban a polgdrmesterek és falugondnokok segitségét jelenti. A levélben vagy elektronikus
uton torténd tigyintézés gyakorlatilag elenyészd a helyi lakossig korében.

A székhelyhivatallal t6rténd kapcsolattartds viszonylatdban arra is rékérdeztiink, hogy
milyen formdban jut el a lakos oda. A vélaszok 52%-ban a sajit gépjarmivel torténd vagy
rokon, ismerds segitségével megvaldsuld eljutds keriillt megnevezésre, mig 23%-ban a falu-
gondnoki gépjirm segitségének kérését emlitették. A belsd kozlekedési viszonyok nehézsé-
geit jol mutatja, hogy a témegkozlekedés mindésszesen 13%-os ardnyban jelent meg.

A fentiekkel szoros dsszefliggésben van, hogy a megkérdezett lakosok pontosan 90%-a
szerint sziikség lenne a kihelyezett tigyfogadds rendszerének visszadllitdsira, tjbéli beveze-
tésére, amelynek csak a gyakorisiga kapcsdn térnek el a vélemények. Az igenl8 vélemények
53%-a szerint minimum hetente egy alkalommal, 24% szerint legaldbb havonta egyszer,
22% élldspontja alapjén pedig félévente legaldbb 1-2 alkalommal sziikség lenne kihelyezett
ugyfélfogaddsra.

Kivincsiak voltunk arra is, hogy a lakossig mennyire képes eligazodni a kozigazgatds
rendszerében. A kérdéivben 10 viszonylag mindennapi tigytipusra kérdeztiink rd, amelyek
kapcsin a vélaszadé kivalaszthatta, hogy véleménye szerint azt a helyi 6nkorményzatnil, a
kozos 6nkormdnyzati hivatalban, vagy mds szakigazgatdsi, dllamigazgatdsi szervnél, szol-
gdltaténdl kell intézni. Ha tiz felvetést dtlagosan vessziik, akkor a kérdésekre minddsszesen
a lakossdg egyharmada (33%) tudott jellemz&en helyesen vilaszolni, és valdszintleg ez az a
tdrsadalmi réteg, aki viszonylag nagy magabiztossdggal boldogul az tigyintézésben. Ugyan-
akkor van egy dtlagosan 25%-os réteg, legalibbis a vilaszok alapjdn, aki jellemzen teljesen
bizonytalan és ismerethiinyos abban, hogy mit kell tennie, ha intézni szeretné tigyeit. A
helyi tirsadalom mintegy 70%-a eszerint alapvet8en ismerethidnyos a kozigazgatds rejtel-
meiben, amelynek kezelésében szintén nagy feladatai lennének a k6z6s hivataloknak, ter-
mészetesen nem az ismeretterjesztés, hanem a helyes tigyfél-utak kijelslésében.

A kérdéssor végén rikérdeztiink arra is, hogy a lakossdg mit javasolna a hivatali munka
eredményességének javitdsdra. Erre csak a megkérdezettek 20%-a tudott vilaszolni. A vila-
szok kozott egyértelmien a kihelyezett tigyfélfogadds a vezetd elvards. Emellett javaslatként
megjelent, hogy a k6z6s hivatalban legyen minden 6nkormdnyzatnak legaldbb 1-2 £ olyan
dolgozdja, aki csak az § tigyeivel foglalkozik, valamint az is, hogy a kozds hivatal gazddlko-
ddsa legyen dtlithatdbb és a lakosok kapjanak tdjékoztatdst a mikodésérdl.
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SAJAT MAGUNKRA MARADTUNK...”
— AKISTELEPULESEK MOZGASTERE A KOZOS HIVATALOK
RENDSZEREBEN

A megkérdezett polgdrmesterek egybehangzé véleménye szerint a kdzos Snkormdnyzati
hivatali rendszer Iétrehozdsa egyéreelmd visszalépés volt. A polgirmesterek szdmdra rendkiviil
sok uj feladatot hozott az 4j intézmény, amelyet kell8 rutin vagy szakértelem miatt nem biztos,
hogy automatikusan tudnak megoldani és mds fontosabb feladatoktdl veszi el az idét.

A kordbbi gyakorlatban még létezd kihelyezett tigyfélszolgdlatok megsztinésével kizd-
r6lag a telepiilésvezet8k maradtak az egyetlenek, akikhez a lakosok kézvetleniil is fordulni
tudnak. Ez azt eredményezte, hogy gyakorlatilag bdrmilyen igazgatdsi jelleg(i kérdés, prob-
léma végiil a polgdrmestereknél jelenik meg, és leginkdbb & kézvetiti vagy probélja elintézni
ezeket a kozos hivatalban vagy a kormdnyhivatal kiilonb6z6 egységeinél. Mindez ardnyta-
lanul nagy mennyiség elfoglaltsigot eredményez.

A ko6z6s hivatali rendszerben jellemz8en sokkal t6bb telepiilés tartozik egy hivatal al4,
mint kordbban. Egyik telepiilésvezetd véleménye szerint: ,,4 nagy kalapban a kicsi kozségek
elvesgtek.” Ennek okdn sokkal kevesebb figyelem, erdforrds jut egyes telepiilésekre, amely
szintén csak a polgdrmesterek jelentés tobbletmunkdjival kezelhets, mert a megoldandé
mindennapi tigyek sehol sem lettek kevesebbek. ,, 4 kisfalvak léténck lélegeztetdje a polgdr-
mester. Nelkiiliik megsziinik minden.” — Ssszegezte egyikik.

Altaldnos problémt jelent a hivatal finanszirozdsa, amely ma mdr szinte elviselhetetlen
teher az 6nkormdnyzatok részére. ,, 4 jovében, ha novekszik, nem fogiuk tudni kifizetni, mert
nem lesz mibdl.”- foglalta 6ssze egyikiitk mindenki véleményét.

Tobbek lldspontja, hogy a kozos hivatali rendszer finanszirozdsa ardnytalan és igazsdg-
talan. Az dllami mdkodési tdmogatdson feliil befizetett tobbletfinanszirozds lakossdgard-
nyosan kertil elosztdsra, amely az eltér§ adottsdgu telepiiléseket azonos mértékben terheli.
A teleptilések sajdt bevétele (helyi addk) a legtdbb teleptilésen teljes egészében a kdzds hi-
vatal és részben mds kotelez8 feladatok fenntartdsdra keriilnek beforgatdsra, gyakorlatilag
semmilyen pénzeszkdzt felhalmozni, egyéb kiad4dsokra forditani nem tudnak.

Tobben sérelmezik a k6z6s hivatal pénziigyi dtldthatésdgit, pontosabban azt, hogy a
telepiilések nincsenek kell§ mértékben bevonva a folyamatok el8készitésébe, dontéshoza-
talba, személytigyi kérdésekbe, bérekbe, jutalmakba, amelyben a székhelytelepiilés abszo-
lat, lakossdgardnyos tulstlya érvényesill. ,,Hidba probilunk viltoztatni, még mindig nem
vdltozott meg”. Sok olyan fejlesztés, kiadds kertil be az éves koltségvetésbe, amely a kdzvetlen
miikddést nem érinti, de mégis a fenntarté teleptilések dlljak.

A jelenlegi gazdasdgi kornyezetben minden teleptilés igyekszik koltségesokkentéssel,
megszoritdsokkal élni, de ez a tapasztalatok szerint a k6z6s hivatal mkédésére nem jel-
lemz8.

Altaldnos vélemény a hivatali irdnyitds alacsony szinvonala. Ez szdmos félreéreést, fél-
retdjékoztatdst, elintézhetetlen és megoldatlan kérdések, konfliktusok hosszd sordt hozta
a tdrsult teleptilések vezetdi felé: ,Itt mindenki felfelé mutogat, meg mdsra vdr.” Ebbél a
hozz44llésbdl kifolydlag mdig haté gyakorlat, hogy soha egyetlen hibds déntésnek, elma-

radt Ggyintézésbdl eredd anyagi vagy erkolesi kdrnak semmilyen kévetkezménye nincsen.
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Jelenleg is tapasztaljik a polgdrmesterek, hogy nem minden esetben a megfeleld sze-
mélyek ldtjak el a hozzdjuk rendelt feladatokat. Megoldatlan a helyettesitések kérdése is.
Egy-egy munkatdrs huzamosabb ideig bek6vetkezd tdvolmaraddsa miatt az tigyek intézése
gyakorlatilag teljesen ledll. A kézelmultban volt rd példa, hogy egy tartds betegség miatt a
pénztdri kifizetések egyes teleptiléseken kozel két hénapig nem mtikodeek.

Ma sem ritka gyakorlat, hogy a jogszabdlyviltozdsokbdl ered6 kételezettségek végre-
hajtdsdt, hatdrozatok és rendeletek elSkészitését, jogszabdlyok értelmezését, pénziigyi, el-
szdmoldsi kérdések tisztdzdsdt a polgdrmesterek sajit kompetencidjukon messze tdlmutatva
végzik, szereznek informdacidkat és prébdljik életben tartani a telepiilésiiket. Ezzel is olyan
feladatokat végeznek, amely alapvet8en nem rdjuk hdrulna.

A hivatal mindennapi m(ikédésében a legfébb probléma, hogy végrehajté szervként
csak rendkiviil esetlegesen mikédik. Hidba hoznak a telepiilések egy dontést vagy alkotnak
rendeletet, annak végrehajtdsa csak a legritkdbb esetben van személyekhez, felel¢s6khoz de-
legélva, amely azt eredményezi, hogy a dontés révidtdvon elsikkad, sosem kertil végrehajtds-
ra. Ez a telepiilések okszer( vezetését gyakorlatilag lehetetlenné teszi.

A hivatali ,,osztdlyok” a tapasztalat szerint eltéré szinvonalon mikédnek. Legnagyobb
nehézséget a helyi ad6 kezelése okozza. A feladatra delegdle 1,5 munkatdrs a legkevésbé elég-
séges az éves mintegy 10 ezer tigy kezelésére, rdaddsul a szakmai vezetés hidnya itt érvényesiil
leginkdbb. Ezek mellett nem meglepd, hogy elséfoka adéhatdsdgként a hivatal lényegében
nem muikodik. A kintlévéségek mértéke egyes telepiiléseken drasztikus mértékd, amelye-
ket az eddigi gyakorlat szerint leginkdbb az eléviilés kivirdsival kezeltek. Mindez jelent8s
pénzigyi kdrokat okoz az énkormdnyzatoknak. Minden j6szdnd¢k ellenére az elmale 10
évben ebben semmilyen elérelépés nem tortént, a kintlévségek folyamatosan nének. ,. Az
nem megoldds, hogy azt mondjik nekiink, bogy forduljunk iigyvédhes, meg végrebajtokboz.”

Jelenleg a hivatal két pénziigyi csoporttal dolgozik, amely kozott a telepiilések és térsu-
lisban fenntartott intézmények megoszlanak. A pénziigyi irdnyitds egyik része is nehézke-
sen mikodik, egyesek szerint a ,,hozzdértés teljes hidnydval”. Sokszor még a telepiilések felé
a sajit pénzugyeik id8ben torténd kommunikilisa sem torténik meg, nincsenek tisztdban
a polgdrmesterek a tényleges lehetdségeikkel és korldtaikkal, fontos hatdrid8s pénziigyi fel-
adatok maradnak el, amelyek szintén a teleptilésvezet8knek okoznak nagy nehézségeket.

A fentiekkel Ssszefiiggésben a megkérdezettek egyontet(i véleménye, hogy a hivatal leg-
nagyobb problémdja, hogy a hatdsigi feladatok elvégzését nem képes végrehajtani. A helyi
hatdsigi tigyek, kezdve az dllattartdstdl az elhagyott ingatlanokon 4t a kozosségi egytrtélés
szabdlyaiig, elintézhetetlenekké véltak. Ez a lakossdg részérdl a polgdrmesterek felé gyakor-
latilag kimerithetetlen konfliktusforrdst hozott, pedig nem a telepiilésvezetSk felelSssége
volt. Az elmdlt idészakban, 4j munkatdrsaknak és szemléletnek koszonhet8en a kérdés
kismértékben javult, de évtizedes hdtranyokat okozott a telepiiléseknek ez a hozzd4llds. Ek-
ként foglalta Sssze a kérdést egyik megkérdezett: ,, Egy szdval tudndm jellemezni: nulla. Sok
év alatt semmit sem sikeriilt elérni, de legtobbszor még tandcsot sem kaptam. Kiilsd segitséggel,
utdnagjdrdssal tudtam csak néhdny kérdést tisztdzni. Semmit az ég adta vildgon nem tudtunk
elérni batdsdgi kérdésekben. Igyckeznek magukat tdvol tartani a kiilonbizd iigyektdl, a mini-
mdlis adminisztrativ munkdt elvégzik, de azon kiviil a kistelepiilések nem kapnak segitséget.
Végiil mindenképpen a polgdrmesteren csattan az ostor és § lesz a hibds, és soba nem a hivatal,
ha valamit nem tudunk megoldani.”
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Ebben a rendszerben a kistelepiilések vezetéi jellemz8en tgy érzik, hogy az érdekeik
elvesznek. A létszdmardnyos dontéshozatalban, ahol a székhelytelepiilés egymagiban
t6bbséggel bir, lényegében minden érdekegyeztetés hidbavald, a dontések csak ldtszatok.
»A telepiilés kisebb, de a gondok nugyanolyan nagyok és fontosak”, mindezek eredményeként a
kistelepiilések kezdeményezései gyakorlatilag kivitelezhetetlenek. A régéta mik6déd polgir-
mesterek a rendszervéltdst kovetd évtizedekre tgy emlékeznek, hogy sokkal inkdbb jellem-
z6 volt a konszenzusra torekvés, heti egyeztetések zajlottak a jegyzdk és a teleptilések kozotee
és minden kérdés részletes megtargyaldsra keriilt.

Az ugyintéz8k rendkiviil leterheltek, gyakori tapasztalat, hogy a székhelytelepiilés
tgyei els6bbséget élveznek, mig a kisebbekre kevesebb figyelem, energia jut. Sziikség lenne
egyfajta munkaid8-leosztdsra a telepiilések kozott. Ez a helyzet is sok tébbletfeladatot hoz a
polgdrmesterek részére: ,, Kelld tiirelemmel és aldzattal kivarom a soromat, megértjiik, olyan
dolgokat is megtesziink, ami nem a polgdrmester dolga, besegitiink a bivatalnak, mert egysze-
riien nem érnek ide iddben.” Ugyanakkor a személyes kapcsolat, a j6 szdndék, a segitség min-
denki tapasztalata szerint jelen van mindennapi hivatali tigyintézésben, ami egy pozitivum:
»Nem tapasztalok bdtrinyokat, nem mondhatom azt, hogy kisebb telepiilésben hdtrinyban
lennénk a bivatalban, nincs annyi #igy, mint mdsokndl, a lebetdségekbez és igényeinkbez képest
minden rendelkezésre 4ll.”

OSSZEGZES

Nem tudjuk, hogy mennyiben lehet 4ltalinos megillapitdsokat levonni a példdnkban
vizsgdlt k6z6s hivatal kapcsdn. Valdszindleg azok az eltérg adottsigok, hogy hdny telepiilés
tartozik egy hivatalhoz, milyen tobbletforrdsokat tudnak réforditani, milyen a humédnerd-
forrds rendelkezésre dlldsa, valamint, hogy milyen vezet8i hozzdélldssal mkodik, az elmult
évtizedben jocskdn eltérd fejlédési palydkat eredményezett a kozds hivatalok kozote. Tud-
juk, hogy vannak olyan hivatalok, amelyek felbomlottak, dtalakultak a multban. Ismerjiik
azt is, hogy sok helyen a megfelel6 munkatdrsak megtaldldsa is szinte lehetetlen. Emellett
tény azis, hogy szdmos k6z6s 6nkormdnyzati hivatal stabilan, a telepiilések és lakossig meg-
elégedésére eredményesen mikodott létrehozdsa dta. Feltételezhetjiik, hogy a fentiekben
tirgyaltak ebbdl kifolydlag taldn dtlagosan téinnek.

A hivatal, a telepiilések és lakossig hirmas dimenzidjdban vizsgdlt mikédésrél néhdny
dtfogd megéllapitdst tehetiink.

Egyrészt ldttuk, hogy a k6z6s hivatal mint kozigazgatdsi egység nem tudott alapfelada-
tain tdlnyulva térszervezd erdvé vilni. A mds igazgatdsi, szervezési, fejlesztési, tdrsadalmi,
gazdasdgi terek messze feliilirjdk a mozgdsterét, amely elsGsorban azért probléma, mert az
érintett kistelepiilések esetében az 5Snkormdnyzat mellett egyetlen intézményként kizdrdlag
a ko6z6s hivatal van jelen. A meglévé térségi identitdsra épitkezve kétségkiviil a jovében, ha
a kisteleptilések felzdrkéztatdsdt komolyan vessziik, akkor sziikség lesz olyan intézményes
keretekre, amelynek térszervezd ereje is van. Ennek a csirdja a teleptilések kézotti egyticemd-
kédésben jelenleg is megvan.

A k6z6s hivatalok létrehozdsa 10 évvel ezelStt a helyi kozigazgatds rendszerében egyfajta
moderniziciét, ezzel egytitt centralizdciét hozott. Ennek kétségkiviil vannak hatékonysig-
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novels hozadékai, de ennek dra volt. A helyi kozigazgatds jelent8s részben eltdvolodott a
lakossdgtdl, a székhelytelepiilésen kiviili bedgyazottsiga rendkiviil gyenge, amely els8sor-
ban a telepiilésvezet8i munka eredményességét korlitozza. Mindez azt hozta magéval, hogy
a polgdrmesterek terhei jelentésen néttek, tudatos dllampolgirok hidnydban a lakossdgi
tgyintézésben vald szerepvillaldsuk a kapacitdsuk nagy szdzalékdt koti le, més ténylegesen
teleptilésvezetdi feladatoktdl vonva el az er8forrdsokat.

Harmadrészt pedig a kéz6s 6nkormdnyzati hivatalok, legalibbis a példinkban rész-
letezettek szerint, kevésbé hatékony miikédést tudnak nydjtani ahhoz, hogy a teleptlési
tgyek igazdn gordiilékenyen rendezddjenck. A rendelkezésre 4116 kapacitdsok korldtozott-
sdga mellett a szervezetszer(ien rosszul kialakitott struktdra ismételten csak a telepiilések
vezetinek terheit noveli, amely az érdekek megfeleld képviseletét szinte lehetetlenné teszi.

A ko6z6s 6nkormdnyzati hivatal a jelenlegi m(ikodés szerint egy olyan moloch a kistele-
pilések életében, amely felé mindennapi kiizdelmek mellett is nagy dldozatokat kell hozni,
de létezni nélkiile nem tudnak.
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