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GOSZTONYI GERGELY

A tartalomszabalyozas emberi
és technikai vonatkozasai

Human and Technical Aspects of Content Regulation

Abstract: Facebook had 2.8 billion users in 2020, and the company generates four petabytes of data a day. In
addition to the legal regulation, one pays less attention to the issues of human moderators and artificial intelli-
gence although the classification of content is done by them through the combined use of artificial intelligence
and human intervention. Together they are the first line of defence in the war on unwanted content. The solution
is probably not a decision between human moderation and moderation by artificial intelligence but for using
them jointly in the future.
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iisszefoglalé: A Facebooknak 2,8 milliard felhasznaldja volt 2020-ban, és a cég naponta négy petabajt adatot general.
Ajogi szabalyozas mellett - azt kiegészitve - kevesebb figyelmet forditunk az emberi moderatorok és a mesterséges
intelligencia kérdéseire, pedig a tartalmak osztalyozasat a mesterséges intelligencia és emberi beavatkozas egyiittes
hasznalataval 6k végzik. Ok egyiitt jelentik az elsd védvonalat a kéretlen tartalom elleni haboriban. A megoldés
valészin(ileg nem az emberi moderélas vagy a mesterséges intelligencia &ltali moderalas kdzotti dontés, hanem a
kett6 egyiittes hasznalatat jelenti majd a jovében.

Kulcsszavak: internet, tartalomszabalyozas, mesterséges intelligencia, moderatorok, moderalas

1. Bevezeto

Peter Paul Rubens vilaghir( flamand fest6 1612 és 1614 kozott festette meg a
Levétel a keresztrél cimQ festményét, 1614-15 koriil pedig a Vénusz a tiikér eldtt cimet
visel6t. Valészinlileg nem csupan a kozosségi média akkori ismeretlensége miatt sem
gondolta soha, hogy festménye — pontosabban a festménye koriili események — néhdny
evszazaddal kés6ébb koznevetség targyava tesznek egy vallalatot. 2018-ban ugyanis az
allami Flamand Turisztikai Iroda reklamkampanyt inditott a Facebookon, amelyben
felhasznalta ezt a két képet is, &m a Facebook mindkét festményt eltavolitotta, arra
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hivatkozva, hogy azok indokolatlan meztelenséget tartalmaznak.! Az iroda a cégnek
irt levelében igy fogalmazott: ,Annak ellenére, hogy titokban nevetiink ezen, az Onék kul-
turdlis cenzurdja meglehetdsen megneheziti szamunkra az életet.”” Rubens alkotasdhoz
hasonlo sorsra jutott korabban Gustave Courbet 1866-0s festménye, A vildg eredete®
(amely kapcsan nyolc évig tartd birosagi eljaras is zajlott Franciaorszaghan®) vagy a
Willendorfi Vénuszrol késziilt foté® is, mivel a meztelen testrészek egyértelmi abrazo-
lasat a pornografia kategériajaba tartozonak minésitették a cég moderalasi iranyelvei
(Community Standards, CS). De nem csak festmények keriiltek hasonlo helyzetbe: a
dan févaros, Koppenhaga ikonikus szobra, a Kis habledny is eltavolitasra kerilt, mivel
»Lil sok meztelen borfeliiletet vagy szexudlis felhangot” tartalmazott a Facebook szerint.”
Eltavolitasra kerilt — er0szakos tartalom miatt — a jaszolban fekv6 csecsemé Jézus
elétt térdel6 Mikuldsrol késziilt festmény is.® De akar az is konnyen elképzelhetd, hogy
valaki egy macskds foté miatt keril tiltélistara: egy felhaszndléonak 2016-ban zarol-
tak a felhaszndldi fiokjat egy 61tonyds macska képének megosztasa miatt.® Vagy olyan
tartalmat térol le a cég — az amerikai rend6rség kérésére —, amelyben egy fekete n6 a
fehér rendérokrol készitett videofelvételt.’® A sor még folytathato.

L N/A: Facebook Censors Rubens Paintings For Nudity. frieze, 2018. julius 24., https://www.frieze.
com/article/facebook-censors-rubens-paintings-nudity (letoltés ideje: 2021. 07. 27.).

2 Uo. Hozza kell ugyanakkor tenni, hogy az események kapcsan a flamand muazeumok forgal-
ma szerencsésen novekedett az adott idészakban, és az iroda elkészitett egy videot, amelyben
kifigurdzzak a Facebook szabalyzatat: https://www.youtube.com/watch?v=UZq3cVgU5AI (le-
toltés ideje: 2021. 07. 27.).

3 Victoria StapLEy-BrowN: Paris court hears arguments in Facebook censorship case centering on
Courbet’s Origin of the World. The Art Newspaper, 2018. februdr 2., https://www.theartnewspaper.
com/news/paris-court-hears-arguments-in-facebook-censorship-case-centering-on-courbet-
s-origin-of-the-world (let6ltés ideje: 2021. 07. 27.).

4 Azérdekes és a felek megegyezésével zarddo eljarasrol 1d.: Sarah Cascone: After an Eight-Year
Legal Battle, Facebook Ends Its Dispute With a French School Teacher Who Posted Courbet’s 'Origin of
the World’. artnet, 2019. augusztus 5., https://news.artnet.com/art-world/facebook-courbet-
lawsuit-ends-1616752 (letoltés ideje: 2021. 07. 27.).

5 Aimee Dawson: Facebook censors 30,000 year-old Venus of Willendorf as ‘pornographic’. The Art
Newspaper, 2018. februar 27., https://www.theartnewspaper.com/news/facebook-censors-
famous-30-000-year-old-nude-statue-as-pornographic (let6ltés ideje: 2021. 07. 27.).

¢ Facebook Community Standards, II1.14. Adult nudity and sexual activity, https://www.
facebook.com/communitystandards/adult_nudity_sexual_activity/ (let6ltés ideje: 2021.07. 27.).
7 N/A:Denmark: Facebook blocks Little Mermaid over "hare skin’. BBC, 2016. januar 4., https://www.
bbc.com/news/blogs-news-from-elsewhere-35221329 (let6ltés ideje: 2021. 07. 27.).

8 Angelo Stacnaro: Facebook Censors Image of Santa Kneeling Before Our Lord. National Catholic
Register, 2018. december 26., https://www.ncregister.com/blog/facebook-censors-image-of-
santa-kneeling-before-our-lord (let6ltés ideje: 2021. 07. 27.).

2 Michael Moork: Facebook sharing this cat photo could get you BANNED. Daily Express, 2016. okt6-
ber 5., https://www.express.co.uk/life-style/science-technology/717978/facebook-bans-user-
sharing-cat-photo (let6ltés ideje: 2021. 06. 27.).

10 Timothy Karr: How Censoring Facebook Affects the Fight for Black Lives. The Root, 2016. augusztus 29.,
https://www.theroot.com/how-censoring-facebook-affects-the-fight-for-black-live-1790856542
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Mindezek miatt — és az amerikai National Coalition Against Censorship'! civil
szervezet kampanyanak kovetkeztében — a Facebook egyetértett abban, hogy a CS
felilvizsgalatra szorul,'? am a folyamat iddigényes.'®* Ahogy a Daily Mailben megfogal-
maztak:, Végiil is a fenék az egy fenék, a mellbimbo pedig egy mellbimbo. De annak eldontése
nem konnyi még az embereknek sem, hogy egy mellbimbo mikor miivészet, mikor pornd vagy
mikor tiltakozds. Es a mesterséges intelligencidt megtanitani az emberi szexualitdsrol egy
teljesen mas kérdés.”*

De miért érdekes mindez? A Facebooknak 2,8 millidrd felhasznaldja volt 2020-
ban, és a cég ,naponta négy petabdjt adatot generdl — ez millio gigabyte. Ezeket az adatokat
az ugynevezett Hive tarolja, amely kiriilbeliil 300 petabdjt adatot tartalmaz.”® Ezen oriasi
adathalmaz jelent6s része nyilvanvaldan jogszeri tartalom, am még az a kis rész is ha-
talmas, aminek nem szabadna felkeriilnie. Ezen tartalmak vizsgalataval kapcsolatban
azonban az elmult idészakban az ugynevezett ,privatizalt” szabdlyozas,'¢ azaz az dllam
szabalyozasi igényének kiszervezése tortént meg.

2. A Facebook moderalasi iranyelvei avagy a kérdéses tartalmak

A moderalasi iranyelvek preambulumaban a cég a kévetkez6képpen fogalmaz:
~Komolyan vessziik szerepiinket abban, hogy tavol tartsuk szolgaltatdisunktol a visszaéléseket.
[...] Kézdsségi alapelveinknek mindig is az volt a célja, hogy teret biztositsanak az embereknek az
onkifejezésre és a véleménynyilvanitdsra.”™ A CS négy alapértéket azonosit, amit a fentiek
soran kovet, és amelynek betartdsat minden felhaszndaldjatol elvar: hitelesség, bizton-
sag, adatvédelem és méltosag.

1 https://ncac.org/about-us (let6ltés ideje: 2021. 07. 27.).

2. NCAC: Facebook agrees to reconsider artistic nudity policies, 2019. junius 5., https://ncac.org/
news/facebook-agrees-to-reconsider-artistic-nudity-policies (letdltés ideje: 2021. 07. 27.).

3 Es valoszinileg félreérti a folyamatot Angelo Stagnaro, amikor azt irja: ,, A Facebook régota
cenzurdzza a keresztény szervezeteket és egyéneket, meggyoézodésiinket ‘gyiiloletkeltének’ vagy mdasként
nem megfelelének jeloli meg, de a vallalat cselekedetei és a tétlensége az, amit gyiilletkeltének lehetne
nevezni.” STAGNARO: 1. m.

14 N/A: Do naked bodies belong on Facebook? Tech giant struggles with changing 'vague and unevenly
enforced’ rules over nudity and body art without suppressing freedom of speech. Daily Mail Online,
2020. januar 15., https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-7890913/Does-naked-body-
belong-Facebook-It-s-complicated.html (let6ltés ideje: 2021. 07. 27.).

5 Ankush Sinha Roy: How does Facebook handle the 4+ petabyte of data generated per day? Cambridge
Analytica — facebook data scandal. Medium, 2020. szeptember 16., https://medium.com/@
srank2000/how-facebook-handles-the-4-petabyte-of-data-generated-per-day-ah86877956f4
(letoltés ideje: 2021. 07. 27.).

6 Arne Hintz: Social media censorship, privatized regulation, and new restrictions to protest and
dissent = Critical Perspectives on Social Media and Protest: Between Control and Emancipation, szerk.
Lina Dencik, LEISTERT, Oliver, Rowman & Littlefield, London, 2015, 109-126.

17 A Facebook magyarul a kozdsségi alapelvek kifejezést hasznalja, https://hu-hu.facebook.
com/communitystandards/ (let6ltés ideje: 2021. 07. 27.).
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A CS 6t kategdriaba sorolja az olyan tipusu tartalmakat, amelyeknek nem kivdn a
sajat feliiletén helyet biztositani:
1. Erészak és blincselekmények
a) Erészak és uszitas
b) Veszélyes maganszemélyek és szervezetek
c) Osszehangolt karokozas és blincselekmény népszertsitése
d) Szabalyozas ala esé termékek
e) Csalas és félrevezetés
2. Biztonsag
a) Ongyilkossag és dnsértés
b) Gyermekek szexudlis kizsdkmanyolasa, gyermekek elleni erészak és mez-
telenseég
¢) Feln6ttek szexualis kizsdkmadanyolasa
d) Megfélemlités és zaklatas
e) Emberi kizsakmanyolds
f) Amaganélethez fiz6d6 jogok megsértése és képi megjelenitéshez fliz6d6 sze-
meélyi jogok
3. Kifogasolhato tartalom
a) Gyuloletbeszéd
b) Erdszakos és durva tartalom
¢) Feln6tt meztelenség és szexuadlis tevékenység
d) Szexualis jellegli felhivas
e) Kiméletlen és érzéketlen tartalom
4. Integritas és hitelesség
a) Kéretlen tartalmak
b) Alhirek
c) Manipulalt média
5. A szellemi tulajdon tisztelete
a) Szellemi tulajdon megsértése
Lathato, hogy ezek azok a tartalomtipusok, amelyek kapcsan a jogalkotd is sokszor
utkozik nehézségekbe. Ki kell ugyanakkor emelni, hogy a tartalomszabalyozas ,,privati-
zalasanak” korszakaban e kérdésekrél csak és kizardlag a szolgaltatok felel6ssége volt
doénteni, igy nem kiillonésképpen meglepd, hogy a CS folyamatosan valtozik. 2018-ban a
vallalat —hosszt id6 és sok panasz utan — nyilvanossa tette ezeket a moderalasi irdnyel-
veket: ahogy Pintér Monika frappansan megfogalmazta: ,,ha a Facebook egy orszag, itt az
Uj alkotmdnya”.*® A nagy valtozast nem pusztan a nyilvanossag jelentette, hanem az is,
hogy megismerhetévé valtak azok a belsé iranyelvek is, amelyek a cég tartalomszaba-
lyozasi gyakorlatat iranyitjak. Ennek alapjan a tartalmak osztalyozasat a mesterséges
intelligencia és emberi beavatkozas egyiittes haszndlataval végzik: 6k egyiitt jelentik az
elsé védvonalat a kéretlen tartalom elleni haboruban.

18 PinTER MOnika: Ha a Facebook egy orszag, itt az uj alkotmdnya. 24.hu, 2018. aprilis 24., https://24.
hu/tech/2018/04/24/facebook-uj-szabalyzat-community-standard/ (letoltés ideje: 2021. 06. 27.).
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3. Moderalas a mesterséges intelligencia™ hasznalataval

A mesterséges intelligencia mai formdajaban még szamos nehézséggel nem tud meg-
kiizdeni: szo6vegkontextus, irénia, szlengek stb. ,, Nagyon jo (az embernél is jobb*°) a pornd,
a spam és a hamis felhaszndldi fiokok azonositisaban, de még mindig nem jo a gyiiloletheszéd
azonositdasaban.”' A felhasznalok tobb mint szaz nyelven készitenek tartalmakat, és jelen
formajaban a mesterséges intelligencia még nem képes arra, hogy a bonyolultabb tar-
talmakat értelmezze. De hogy sziikséges, az nem kérdés: nincs az a mennyiségi alkal-
mazhaté ember, aki a kétezerhtiszas évek adatmennyiségét kezelni tudna. ,A Facebook
szerint a mesterséges intelligencia eszkdzei — amelyek koziil sokat az emberi moderdtorok 'ké-
peznek ki’ — a spam kozel 100 szdazalékat észlelik, és a terroristakkal kapcsolatos eltavolitdisok
99,5 szdzalékat, a hamis felhaszndldi fiokok 98 szdzalékat, a felndttek meztelensége és szexudlis
tevékenysége tipusu tartalom 96 szdzalékdt, mig a tulzott erészakkal kapcsolatos eltavolitasok
86 szazalékdt a mesterséges intelligencia észleli, nem a moderdtorok.””*> Mindezen adatokkal
szemben a mesterséges intelligencia a gytloletbeszéddel kapcsolatos tartalmaknak
csak a 36 szazalékat volt képes helyesen felismerni, értelmezni és kezelni.?® Az eljaras-
sal kapcsolatban Thiago Dias Oliva arra is felhivja a figyelmet, hogy ,,amig a hagyomdnyos
biiniildozés magaban foglalja a kiilonhézd szereplok daltal végzett felderitést, biintetéeljdardst, el-
birdlast és biintetést, a mesterséges intelligencia mindezeket egyszerre végzi, kevéshé dtlathato
modon és kiemelten a korai felismerésre €s a megelézésre dsszpontositva”.?* Mindezek mellett
Jack M. Balkin —ironikusan — arra a gazdasagi racionalitasra is ravilagit, hogy , az algo-
ritmikus alkalmazottak kevesebbe keriilnek, mint az emberi alkalmazottak: nincs csaladjuk,
nem kérnek kavésziinetet”.?>

Emma Llanso és tarsai a kovetkezéképpen foglaltak 6ssze a mesterséges intelli-
gencia hasznalataval kapcsolatos jogalkotdsi dilemmakat:2°

¥ Kiemelendd, hogy bar a kozbeszédben a mesterséges intelligencia kifejezést hasznaljuk, ez
wutalhat kiilonféle automatizalt folyamatok haszndlatdra a tartalom moderdldasinak kiilonbézo fazi-
saiban”. Emma LLaNso, Joris van HoBokeN, Paddy Leerssen, Jaron HaramBawm: Artificial Intelligence,
Content Moderation, and Freedom of Expression. Working paper of the Transatlantic Working Group
on Content Moderation Online and Freedom of Expression, 2020. februar 26., https://www.ivir.
nl/publicaties/download/Al-Llanso-Van-Hoboken-Feb-2020.pdf (let6ltés ideje: 2021. 06. 27.), 3.
20 Ertelmezd beszuras a szerzé altal.

21 Jason KoeBLER, Joseph Cox: The Impossible Job: Inside Facebook’s Struggle to Moderate Two Billion
People. Vice, 2018. augusztus 23., https://www.vice.com/en/article/xwk9zd/how-facebook-
content-moderation-works (letoltés ideje: 2021. 06. 27.).

22 KOEBLER, Cox: i. m.

23 A Facebook és az altala hasznalt mesterséges intelligencia hidnyossagairol Joaquin
Quinonero Candela, a cég mesterséges intelligenciaért felelés vezetdje adott interjut. Karen Hao:
How Facebook got addicted to spreading misinformation. MIT Technology Review, 2021. méarcius 11.,
https://www.technologyreview.com/2021/03/11/1020600/facebook-responsible-ai-
misinformation/ (let6ltés ideje: 2021. 06. 27.).

24 Thiago Dias Oriva: Content Moderation Technologies: Applying Human Rights Standards to Protect
Freedom of Expression. Human Rights Law Review, 2020/4, 612.

25 Jack M. BaLKIN: Free speech is a triangle. Columbia Law Review, 2018/7, 2024.

26 LLANSO, VAN HOBOKEN, LEERSSEN, HARAMBAM: i. M., 2—3.
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— Akozbeszédben a mesterséges intelligencia altali moderalast valamilyen mas, a
technolégiat jobban részletezé megoldasnak kellene szerepelnie, amely inkdbb az au-
tomatizmusra utal.

— Az automatikus moderalast nem szabad torvényi szabalyozas altal kotelez6vé
tenni, mert a technoldgia jelenlegi allapota se nem kelléen meghbizhatd, se nem kell6en
hatékony.

— Az automatikus moderalast hasznald tech-cégek szélesebb kort atlathatosagot
kell biztositsanak az eljarasaikhoz.

— Nem lehet mindent automatikus moderaldssal megoldani.

—Mivel az automatikus moderalas soran is alapjogi titkozésekkel szembestilhetiink
—leginkabb a véleménynyilanitas szabadsaga kérdéskorben —, ezért fontos figyelni, hogy
talzott eltavolitds (over removal) se térténjen.

— Nem létezik ,,semleges” automatikus moderalas.

— A médiamveltség fejlesztése létfontossagu a kérdés kapcsan.

4. Az ember altali moderalas

Ha az exponencialisan névekvd tartalom- és felhasznalomennyiséget a mester-
séges intelligencia nem képes kezelni, akkor az érids tech-cégek ujabb és tjabb em-
berek felvételével valaszoltak. A valtozas tiz év alatt szinte elképzelhetetlen mértéki:
~AFacebookndll...] a tartalmak vizsgalata, vitas kérdések eldintése 2009-ben csupan tizenkét
moderdtor kezében volt. Ok probdltak igazsigos dontést hozni, az akkor szdzhiisz millid fel-
haszndld dltal kozzétett tartalmak és jogosszelitkozések esetén.” Vessiik ezt 6ssze a 2018-
as adattal: ,,a Facebook vilagszerte dsszesen 7500 moderdtort alkalmaz, ebben a pozicioban
mostanra 40 szdzalékkal tobben dolgoznak a cégnek, mint tavaly ilyenkor”.?® A Community
Operationsnak nevezett munkavallalék azok, akik atnézik a felhasznaldktol érkezett
jelzéseket a nap huszonnégy orajaban, és az esetek dont6 tobbségében huszonnégy éran
beliil sikeriil is feldolgozni a jelentéseket. Munkajukrél — a cégek szerint a felhasznalok
ellen a sajat védelmiikben — nagyon keveset lehet tudni. A kiszivargott informacidk
altalaban szérnytek (poszttraumas reakciok a megnézett tartalmak miatt, borzaszto
munkakoriilmények, alacsony bérek, kiszervezett munkavallaldk, folyamatos stressz
és érzelmi nyomds, mentdlis problémadk, és mindezek miatt elképzelhetetlen mértékl
fluktuacié®®), amire Mark Zuckerberg annyit mondott: ,, Néhdny cikk szerintem kissé til

27 HuszAr Daniella: A véleménynyilvanitas és kifejezés szabadsdga a kozosségi média platformjain.
Média Kabel Mihold, 2021/4, 34.

28 N/A: Nyilvanosak a Facebook moderadldsi alapelvei. nlc.hu, 2018. aprilis 24., https://nlc.hu/
szabadido/20180424/facebook-moderalasi-alapelvek-nyilvanos-fellebbezes/ (letoltés ideje:
2021.06. 27.).

29 Casey Newron: The trauma floor. The secret lives of Facebook moderators in America. The Verge,
2019. februar 25., https://www.theverge.com/2019/2/25/18229714/cognizant-facebook-content-
moderator-interviews-trauma-working-conditions-arizona (let6ltés ideje: 2021. 06. 27.).
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lett dramatizdlva”.®° Ki kell ugyanakkor emelni, hogy a cég , hdrom régioban is egy négy
f6b6l 416 klinikaipszichologus-csapatot alkalmaz, hogy ezzel segitse a durva, erdészakos tar-
talommal rendszeresen taldlkozo moderdtorokat”.*

Van is, amikor sziikség lehet ra: a beszamoldk és az adatmennyiség alapjan egy-egy
bejegyzésrol valé dontésre nagyjabol harminc masodperc jut, és naponta négyszaz ko-
riili esetet lehet megoldani — hogy ennyi id6 alatt hogyan lehet értékelni és értelmezni a
szoveg kontextusat, minimum kérdéses. Ezzel — Ruckenstein és Turunen szerint®? — az
emberi moderatorokat is egyre inkabb gépként kezelik a tech-cégek, ami nyilvanvaloan
hosszu tavon nem lesz kifizet6d6 a munkakornyezet szempontjabol.

Mivel a moderatorok nem szakértéi egy-egy teriiletnek, a Facebook egy igen/nem
kérdésekre adhaté valaszokkal kipreparalt sorvezet6t biztosit szdmukra, amelynek a
végén eldonthetd, hogy egy tartalom eltavolitandé-e vagy sem. A szovegkontextus, a
nyelvek, a nyelvjarasok és a felhasznaloi szandékok tovabb bonyolithatjak a kérdést.
Raaddsul a jogszabalyok jelent6sen eltérhetnek orszagonként, ezért ez a ,vilagsorveze-
t6” nem mindig hasznosithatd. Itt ériink el Kyle Langvardt javaslatdhoz, aki négy utat
véazol fel,* amelyen a szabalyozo el tud indulni:

a) Az allam expressis verbis meghatarozza, hogy milyen tartalmak mindésiilnek
illegalisnak, karosnak vagy eltavolitandonak.

b) A felhasznalok valaszthatnak a szolgaltatdk altal meghatarozott kiilénféle fel-
hasznalasi modok kozott, igy erdsitve az egyéni felel6sségvallalast.

¢) A tartalom moderalasaval kapcsolatos iranyelvek és eljarasok kotelezé kozzététele.

d) A tartalommoderalas ,privatizalasa”, azaz teljes egészében a szolgaltatokra bizva
a tartalom kozzétételérdl valé dontést.

Ahogy Kyle Langvardt megjegyzi, egyik ut sem jelenti a tokéletes megoldast. A jogi
alapkérdés igy az: biztosak vagyunk-e abban, hogy a tartalomszabalyozasrol valdé don-
tés privatizalasa megfelel6 ut a j6vé szamara?

5. Megoldas a moderalas gyakorlatara: egyiittes hasznalat

A megoldas valdszintileg igy nem az emberi moderalas vagy a mesterséges intelli-
gencia altali moderalas kozotti dontés, hanem a kettd egyitittes hasznalatat jelenti majd
a jovében. 2020-ban, a Covid—19-vilagjarvany alatt — amig a nagy tech-cégek is otthoni
munkavégzésre kotelezték a dolgozdikat, és a mesterséges intelligencidnak tobb feladatot

30 Casey NewTon: Read the full transcript of Mark Zuckerberg’s leaked internal Facebook meetings.
The Verge, 2019. oktober 1., https://www.theverge.com/2019/10/1/20892354/mark-zuckerberg-
full-transcript-leaked-facebook-meetings (let6ltés ideje: 2021. junius 27.).

31 NJA: Mégis megszolalt a Facebook: igy dolgoznak a bejegyzéseinket atnézdé moderdtorok. hvg.hu, 2019.
julius 29., https://hvg.hu/tudomany/20180728_facebook_moderator_bejegyzesek_ellenorzese
(letoltés ideje: 2021. 06. 27.).

32 Minna RuckensTEIN, Linda Lisa Maria RUckeNSTEIN: Re-Humanizing the Platform: Content
Moderators and the Logic of Care. New Media & Society, 2020/6, 1026-1042.

33 Kyle LanGvARDT: Regulating Online Content Moderation. Georgetown Law Journal, 2017/5,
1353-1388.
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adtak®* —,,a Facebook és a Google nagyjabol megdupldzta az eltavolitott potencidlisan veszélyes
tartalmak mennyiséget az idei mdsodik negyedévben a mdrciusig tartd harom honaphoz képest”,*>
és emiatt joval tobb panasz is érkezett a dontések ellen, egyértelmiivé téve, hogy az ember
altali tartalomvizsgalat nem nélkiillézhet6 még egy darabig. A sajat mesterséges intelli-
gencia-eszkozeinek ,tulzott cenzurazasi modszereir6l” szamolt be a YouTube is.?®

Az ENSZ-nek a véleménynyilvanitas szabadsagaért felel6s kiilonmeghbizottja jelentést
adott ki, amelyben ,radikalis atlathatosagra”’ szolitotta fel a k6zosségi médiaszolgaltatod-
kat a szabalyaik megalkotdsa és betartatasa terén. Az egyiittes haszndlat raadasul ki tudja
szlirni az egyik legveszélyesebb problémat: az elfogultsagot. Es bar azt gondolhatnank,
hogy ez csak az emberi moderatorokra igaz, az ugynevezett ,diszkriminativ algoritmus”3®
fogalma is ismeretes, aminek az oka a nem kell6 mérték(i adatmennyiség, és ami — ebbdl
kovetkezden — féleg a kozosségi médiaban alulreprezentalt, kisebbségi csoportokat sujtja.

A moderdalassal kapcsolatban a lehetséges megoldast a brit médiahatosag, az Ofcom
szamara készitett jelentés igy 6sszegzi:°

15
Sl
Content Content Flagged by users Content
uploaded by ~ Notharmful .| made as harmful Notharmful _| made
user °| visible to "] visible to
users users
S [
Hncertain g Post and reactive
Pre-moderation moderation by
by Al humans
e iy Content Content
Harmful | removed appeals \ Harmful ”| removed
data

Training feedback

34 Tarleton GiLLEsPIE: Content Moderation, Al, and the Question of Scale. Big Data & Society, 2020/2, 2.
35 Mark Scort, Laura Kavar:: What happened when humans stopped managing social media cont-
ent. Politico, 2020. oktéber 21., https://www.politico.eu/article/facebook-content-moderation-
automation/ (let6ltés ideje: 2021. 06. 27.).

36 Alex Barker, Hannah Murpny: YouTube reverts to human moderators in fight against misinforma-
tion. Financial Times, 2020. szeptember 20., https://www.ft.com/content/e54737c5-8488-4e66-
b087-d1lad426ac9fa (letoltés ideje: 2021. 06. 27.).

37 UNHRC: Report of the Special Rapporteur on the promotion and protection of the right to freedom
of opinion and expression. 2018, UN Doc A/HRC/38/35, 64.

38 Nicol TurNeR LeE, Paul Resnick, Genie Barton: Algorithmic bias detection and mitigation: Best
practices and policies to reduce consumer harms. Brookings Institution, 2019. majus 22., https://
www.brookings.edu/research/algorithmic-bias-detection-and-mitigation-best-practices-and-
policies-to-reduce-consumer-harms/ (letltés ideje: 2021. 06. 27.).

39 CamBRrIDGE CONSULTANTS: Use of Al in online content moderation. Ofcom, 2019. julius 18.,
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0028/157249/cambridge-consultants-ai-
content-moderation.pdf (letoltés ideje: 2021. 06. 27.), 5.
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A tanulmany szerint a mesterséges intelligencia haszndlata az alabbi harom moédon
egészitheti ki tokéletesen az ember altal végzett moderalast:*°

— A mesterséges intelligencia felhasznalhaté a moderalas elétti szakasz javitasa-
ra és a tartalom megjelolésére, emberek altali feltilvizsgalatra, névelve a moderalas
pontossagat.

— A mesterséges intelligencia segithet a moderatori felkésziilés adatainak 6sszeg-
zésében, ezzel is javitva a moderalas el6tti szakasz hatékonysagat.

— A mesterséges intelligencia segithet az emberi moderatoroknak azaltal, hogy no-
veli termelékenységiiket és csokkenti a tartalom moderalasanak potencialisan karos
hatasait az egyes moderatorokra nézve.

Talan mindez hozzajarulhatna ahhoz, hogy a moderalas és a cenzura kifejezést
—valoszintleg Ujsagirdi fogdsként — ne mossak szandékoltan 6ssze.*
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