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Eletiink legnehezebb pillanatai kozé tartozik, amikor szeretteink vagy sajat
egészségiink veszélyben van. A megrazé helyzetbe keriilt betegek és hozzatar-
tozdik gyakran nem jartasak az orvostudoményban, ezért jellemzGen sajat
megnyugtatasukra gyors és atfogd ismeretszerzésre torekednek. Az interneten
tobbnyire ingyenesen elérhetd, online betegtajékoztatd szovegek ezért a legol-
vasottabb szovegtipusok kozé tartoznak, amelyek nem csupan a betegek hir-
telen kialakult informacidigényét elégitik ki, hanem szervesen beépiilnek az
orvos—beteg kommunikacidba és a sikeres terdpia eszkozei kozé. A nyelvhasz-
naldk informacidsziikségleteit drasztikusan fokozta a virusvalsag kapcsan
kialakult globélis szorongs, a betegtajékoztatd szovegek ezért szamos nyelv-
tudomanyi kutatas kozéppontjaba kertiltek.

A szovegtipus egyik célja a laikusok igényeit szolgald tudasmegosztas, a
pontos informacidatadas, noha a betegségeket, tiineteket és beavatkozasokat
leird szovegek bdvelkednek a laikusok szamara ismeretlen, a koznyelvre nem
jellemzd témdakban, terminusokban és szakkifejezésekben. A betegek megfeleld
informdcidszerzésén tul a szovegtipus masik célja a betegek érzelmi tdmogatésa.
Mindkét célt 1ényegesen befolydsolja az egészségiigyi szakemberek és a betegek
kozotti kapesolat, a betegek érzelmi biztonsaga. A szovegek nyelvi konstrukcidi
jellemz&en megjelenitik a betegeket timogaté kommunikaciot, az empatiat és
a tarsas-érzelmi viszonyokat vagy dimenzidkat. Utdbbiak szerepe kiemelten
fontos tabutémaként kezelt, gyakran stigmatizalt betegségekben (pl.: szexualis
uton terjedd fert6zések), hiszen a térsadalom és gyakran az érintett betegpo-
pulacié is negativ véleményt és értékeket kapcsol a betegek allapotdahoz, szo-
kasaihoz és vilagnézetéhez. A negativ, semleges és pozitiv értékelés szorosan
Osszefiigg tarsadalmi, kulturalis és vallasi jellemzGkkel, és meghatarozza a
szovegek nyelvi jellemzdit. A laikus betegek gyakran angolrdl forditott szove-
gek alapjn szerzik meg a sziikséges informécidkat, a forrasnyelv (FNY) és a
célnyelv (CNY) nyelvi, kulturalis és tarsadalmi sajatossagai azonban gyakran
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nem azonosak, kivaltképpen a tabusitott és stigmatizalt fogalmakhoz kapcsolt
vélemények és értékek esetében.

A konyvben bemutatott kutatas kozponti kérdése, hogy a betegtjékoztatd
szovegek szerzdi és forditéi milyen tudatos és 6sztonos stratégiakkal valdsit-
jak meg az informaciéatadast és az érzelmileg is timogaté kommunikaciot.
A nyelvtudomanyi kutatas egyrészt nem forditas eredményeképpen keletkezett
(més sz6val autentikus), masrészt forditott szovegek elemzése, tovabba bete-
gekkel és forditokkal végzett kérdGives vizsgalatok alapjan torekszik az ered-
mények megallapitdsara, amelyek reményeim szerint hozzajarulhatnak az
orvos-beteg kommunikacid fejlesztéséhez, a betegelégedettséghez és a leiré
nyelvtudomanyhoz. Az eredmények hasznosak lehetnek egészségiigyi szak-
emberek, alkalmazott nyelvészek, forditaskutatok, gyakorld forditdk, fordi-
téhallgatdk és az orvosi kommunikacié irant érdekléd6k szamara. A konyv
ezen tul igyekszik felhivni a figyelmet néhany kedvezétlen egészségiigyi alla-
pot érzelmi vonatkozasaira, ezzel egyiitt az empatikus bandsmadd és a tdmogaté
kommunikacié fontossagira. Bizom benne, hogy a téméaban zajlé kutatasok
segithetik a tabutémdk semlegesitését, az §szinte és nyilt kommunikaci6 le-
het3ségét és mindenekelStt a (sokszor téves) elSitéletek mérséklését, idedlis
esetben megszlinését.

Jelen UHarmattan Kiadé altal megjelentetett kotet a Magyar Tudomanyos Aka-
démia konyvkiadasi palydzatanak tdmogatasaval késziilt. Az elemzések meg-
val6sitasit a Semmelweis Egyetem Szaknyelvi Intézete és az ELTE BTK For-
ditastudoményi Doktori Programja tette lehet6vé. A kutatds tovabba az
Innovécids és Technoldgiai Minisztérium és a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és
Innovaciés Alap UNKP-20-4-1-ELTE-275 kédszamu Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak, valamint a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium UNKP-23-
4-11-SE-6 kédszamu Uj Nemzeti Kivalosagi Programjanak a Nemzeti Kutatési,
Fejlesztési és Innovéacids Alapbdl finanszirozott szakmai timogatasaval késziilt.
A francia szovegek elemzése Francia Allami Posztdoktori Osztondij keretében
tortént (Sorbonne Université), és jelentésen hozzdjarultak a kutatdsi eredmé-
nyekhez a Tempus K6zalapitvanynal elnyert mobilitasi programok (Université
Sorbonne Nouvelle, Université de Genéve, Université Catholique de Louvain).



1. Bevezetés

Jelen konyv az egészségligyi kommunikaci6 sajatos fajtajara, a betegtajékoztatd
szovegekre koncentral. A sz6vegek célja, hogy egyrészt megfelel6 mennyiségt
és minGségl informacidt adjanak at a laikus betegeknek és hozzatartozéiknak;
masrészt, hogy timogassidk vagy megteremtsék a betegek érzelmi biztonsagér-
zetét. A betegtdjékoztatd szovegek tartalmi, vizualis és formai felépitése ezért
jellemzden azt célozza, hogy az informaciok konnyen hozzaférhetSek és atlat-
hatéak legyenek. Szamos nyelvi stratégidnak koszonhetGen a betegek kony-
nyebben értik meg az egészségiigyi szakemberek altal hasznalt terminusokat
és fogalmakat. A stratégidk ugyancsak lehetévé teszik, hogy az orvos-beteg
kapcsolatra jellemz4 tdmogatas, empatia, pozitiv és egyenrangu hozzdallas
nyelvileg megjelenjen. Ezeket nevezziik tarsas-érzelmi viszonyoknak, amelyek
pozitiv hatassal vannak a kozds egészségiigyi dontéshozatalra, a betegek biz-
tonsagérzetének megteremtésére és timogatasara, valamint a sikeres terpidra.

A betegtdjékoztatd szovegek hasznalata szervesen beépiilt az orvos-beteg
kommunikacid és a tajékoztatas folyamatéba. Ez timogatja a beteg tajékozott-
sagat, ismeretszerzési lehetségeit, az orvos—beteg kommunikécid, a terdpia
és/vagy az egészségmeglrzés sikerességét. A digitélis eszkoz6k kordban a Co-
vid-19-vilagjarvany tovabb fokozta a betegségekrdl és beavatkozasokrdl sz4lo,
hiteles informéciok iranti igényt. A sz6vegek jellemzGen tobbnyire ingyenesen
és konnyen elérhetSk, és nemcsak a betegségek és kezelések leirdsara ossz-
pontositanak, hanem gyakran foglalkoznak olyan témakkal is, amelyekre a
betegek talan nem mernek rakérdezni, de fontosak lehetnek szamukra. A nyel-
vészeti kutatdsok ezen szovegek nyelvi jellemz8it és az olvaséra gyakorolt ha-
tasait vizsgaljak, hogy jobban megérthessék az orvos—beteg kommunikécié
dinamikajéat és hozzdjaruljanak a sikeres kommunikacidhoz és a sikeres tera-
pidhoz. E jellemzG8k vizsgalatahoz jol alkalmazhatd elméleti keretet biztosit a
pragmatikai megkozelités, mert ez a nyelvtudomanyi irdnyzat arra 6sszpon-
tosit, hogy hogyan mtikoédik a nyelv valés kommunikéciés helyzetekben, fi-
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gyelembe véve a kommunikdacids partnerek szandékait, értékelését, a betegsé-
gekrdl kialakitott elképzelését és a tarsadalmi normakat. A konyv masodik
felében olvashaté kutatas ezaltal a sikeres informdacidatadason és a tirsas-érzelmi
viszonyok hatékony nyelvi megjelenitésén keresztiil a sikeres orvos—beteg
kommunikacidra fékuszal, és megvizsgalja, hogy hogyan valdsul meg a sz6-
vegtipus kett8s célja.

Az informécidatadas tehét a betegtdjékoztatd szoveg egyik f6 célja, mert
mind a betegeknek, mind pedig az egészségligyi szakembereknek fontos, hogy
a betegek részletes és konnyen érthet tdjékoztatast kapjanak egészségligyi
allapotukrol, a kezelési lehetGségekrdl, valamint azok elényeirdl és kockaza-
tairdl. Ezt jogszabalyok, itmutatdk és ajanlasok segitik. Az informacidatadas
legfontosabb elemei az idegen, tobbnyire latin, 6gorog vagy angol eredet ide-
gen terminusok, illetve azok szovegkornyezete és (koznyelvi) szinonimai. El-
engedhetetlen, hogy a szoveg konnyen érthetd legyen, és tartalmazzon olyan
koznyelven is ismert terminusokat és kifejezéseket, amelyeket a betegek is
konnyen megértenek. Emellett fontos, hogy a betegek maguk is megismerked-
jenek a betegségiik szakterminoldgidjanak egy részével, hiszen a betegedukacié
fontos része, hogy a betegek képesek legyenek tdjékozdédni és megnyilatkozni
az adott egészségiigyi problémarol vagy beavatkozasrol.

Az informacidatadas mellett a betegtdjékoztatd szovegek masik 6§ célja,
hogy segitsenek megteremteni vagy fokozni a betegek érzelmi biztonsagérze-
tét, ami jellemzden a tarsas-érzelmi viszonyok nyelvi kidolgozasaval valdsul
meg. Hatékony nyelvi stratégidnak bizonyul a szinonimak alkalmazasa, hiszen
az ilyen szavak és terminusok jelentése kozott az adott szovegkornyezetben
nincs jelentGs eltérés, a betegek szaméra mindegyik véltozat értelmezhetd, mégis
mas érzelmi hatast keltenek. A sz6vegek szerzGi példaul a semleges Down-szind-
roma megnevezés helyett pozitiv, szépit6, un. eufemisztikus (pl.: Ez nem betegség,
csak egy dllapot.) megfogalmazast valasztanak a semleges és féleg a negativ,
helyenként sért6 (pl.: mongolizmus) megnyilatkozasok helyett. A tarsas-érzelmi
viszonyok kidolgozasanak fontos eszk6ze a kommunikécids partnerek sze-
mélyének és a kettejitk kozotti kapcsolat érzelmi, tarsadalmi viszonyainak
megjelenitése. Ez a deixisnek nevezett jelenség megvaldsulhat a tegezés és a
magézddas, a megszdlitdsok (pl.: on, maga, Uram, Kovdcs ur, te, Andrds, Andris)
és a betegek megnevezésén (pl.: HIV-fertizitt, beteg, kliens, pdciens, kezelt, 6) ke-
resztiil. Jellemzd a pozitiv hangvételd és pozitivan értékelt megnyilatkozésok
hasznalata, kiilonosen sulyos, gyakran haldlos betegségek, tabutéménak szamité
nemi Gton terjed§ fert6zések vagy tarsadalmilag stigmatizalt betegpopulacié
(pl.: melegek, prostitudltak, kdbitdszer-haszndlok) esetében.
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Az informacidatadas és a tarsas-érzelmi viszonyok nyelvi megjelenitése és
stratégiai azonban nyelvenként és kultiranként eltérék lehetnek. Ezek a kii-
16nbségek ezért kihivast jelenthetnek a forditas soran, mivel a tarsadalmi nor-
mak és a témaval kapcsolatos érzékenység, tabutizalas eltérhet. A betegtajékoz-
tatd szovegek forditasara val igény folyamatos, amelyet az utébbi években még
tovabb fokozott az egészségiigyi turizmus, a Covid-19-jarvany, a migracid és
a fegyveres konfliktusokbdl fakadd, orvosi ellatast igénylS esetek. Az egész-
ségligyi informacidkhoz valé hozzaférés minden beteg alapvetd joga, és a for-
ditasok lehet6vé teszik, hogy azok is megfelel§ informacidhoz jussanak, akik
nyelvi vagy kulturélis okok miatt nehezen vagy nem értenék az eredeti nyelven
irtinformacidkat. Ezaltal a forditas hozzajarulhat az egészségiigyi esélyegyen-
16ség biztositasdhoz, és csokkentheti a nyelvi és kulturalis akadalyokat az egész-
ségligyi ellatasban.

A forditék azonban jelentds kihivasokkal szembesiilhetnek az informécié
pontos atadasa és az érzelmi biztonsag megteremtése soran, mivel kiilonb6z8
nyelvek és kultirak mas stratégidkat alkalmazhatnak a betegtajékoztatok két
{6 céljinak megvaldsitasara. Emellett a nyelvek eltérd lexikai készlettel rendel-
keznek, és eltérhet egymastdl a tarsadalmi, vallasi, morélis gondolkodasmédjuk
is, ami hatéssal lehet az egészségligyi informacidk nyelvi megjelenitésére. Be-
tegtajékoztatd szovegek angolrél magyarra forditasa esetében ezek miatt gya-
kori példaul az idegen terminusok atfogalmazasa vagy magyarazattal valé
kiegészitése a laikus CNY-i olvasok szaméra. Rendkiviil jelentds kiilonbségek
mutatkozhatnak nyelvek és kulturdk kozott kényesnek itélt, tabutémaénak sza-
mité beavatkozasok vagy betegségek esetében is. Napjaink gyakran vitatott
témaja tobbek kozott az abortusz és az abortuszhoz valé jog (illetve annak meg-
vondsa). Franciaorszag 2024-ben a vilidgon els6ként rogzitette az alkotményban,
hogy a nék szabadon donthetnek terhességiik megszakitdsarodl, miutan az Egye-
siillt Allamok egyes tagallamaiban az alkotméanybirésig dontése alapjan lehet-
ség van az abortusz betiltasara (Le Monde, 2024. marcius 9.). A kiil6nb6z3 hoz-
zaéllasoknak és értékeléseknek a nyomai a nyelvek szintjén is tetten érhetdk,
és a fordito feladata, hogy igyekezzen a FNY-i jelentést uigy kozvetiteni, hogy
az a CNY-iolvaséban lehetSleg ugyanolyan érzelmi hatast keltsen, mint amilyet
a FNY-i jelentés keltett a FNY-i olvaséban. A kényv masodik felében bemuta-
tott kutatdas igy arra keresi a valaszt, hogy milyen 6sztonos vagy tudatos nyelvi
stratégidkkal valosul meg az informacidatadas; és milyen értékelések, szandé-
kok, nyelvi konstrukciok reprezentaljik a tirsas-érzelmi viszonyokat autenti-
kus (nem forditds eredményeképpen keletkezett), illetve forditott betegtdjékoz-
tatd szovegekben.
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A kutatés ezért olyan betegségekre és beavatkozasokra 6sszpontosit, ame-
lyekhez jellemz8en tabu, szégyenérzet, heves vita és/vagy tdmeges szorongds
tarsul. A kutatas anyagat autentikus magyar (eredetileg magyarul irt, nem for-
ditott) és autentikus francia (eredetileg francidul irt, nem forditott), valamint
angolrdl magyarra és angolrdl francidra forditott, daganatos betegségekrdl,
gyermekbetegségekrdl, Covid-19-r6l, HIV-fert6zésrél és abortuszrol sz6l6
szovegek alkotjak. A Sketch Engine szoftverben tarolt és elemzett teljes sz6-
vegkorpusz 1.915.967 szovegszobdl all. Az értékeléseket és szandékokat vizsgald
kérdéives kutatdsban 24 HIV-vel é16 beteg és 65 fordito vett részt.

Az informdcidatadas és a tarsas-érzelmi viszonyok nyelvi stratégidinak,
konstrukcidinak kutatasa vegyes kutatasi mdédszert igényel, mert az eredmények
megallapitasdhoz a szovegek manualis és automatikus elemzésén tul fontos a
betegek befogaddi és a forditok kozvetitdi attitlidjeinek, elvardsainak és szan-
dékainak vizsgalata. Az informacidatadas és a tarsas-érzelmi viszonyok vizs-
galata elStt egy-egy esettanulmany késziti el§ a nagy mennyiségi szovegen, Gn.
szovegkorpuszon végzett kutatast. Az esettanulmanyok alapjan megfogalmaz-
hatdk a korpuszkutatés relevans kutatasi kérdései. Az informdacidatadas kutatasa
az idegen eredet(i terminusok gyakorisigara és a jellemz6 forditasi stratégidkra
koncentral, mert az idegen eredet(i terminusok az orvos—beteg kommunikacié
soran az informécidatadas egyik legfontosabb eszkoze. A félautomatikus vizs-
galat kitér a terminusok lexikai kornyezetének és szovegben betoltott szerepé-
nek elemzésére. A tarsas-érzelmi viszonyok autentikus és forditott szovegekben
jellemzden a deixis, a magazas és a tegezés, a megszdlitasok és a megnevezések
altal jelennek meg, amelyekre a korpuszkutatas ezért kiilon figyelmet fordit.
A kérdéives kutatasok a kommunikécids résztvevSk nyelvhasznélati valdsagrol
alkotott képét vizsgaljak, ezért a korpuszelemzést HIV-vel é16 betegekkel és
forditokkal végzett kérdGives felméréssel egészitik ki.



2. A betegtajékoztato szovegek kutatasanak
elméleti hattere

Az orvosi kommunikécié egyik legjelentdsebb kihivasa a laikus betegek meg-
felel informalasa és érzelmi tdimogatasa. A sikeres informacidatadas és az
érzelmi biztonsag nyelvi megjelenitése a résztvevék kozotti kommunikaciéban
jon létre, melynek sikerességéhez hozzéjarulnak a tudomanyos informacidkat
kozérthetd médon megjelenitd irott betegtajékoztato szovegek. Ez az elméleti
hétterérdl szolo fejezet bemutatja a szovegtipus altalanos jellemz6it (lasd 2.1.
fejezet) és nyelvtudomanyi leirasara alkalmas pragmatikai megkozelitést (lasd
2.2. fejezet). Ezt kovetden a betegtdjékoztato szoveg egyik céljaként szamon-
tartott informécidatadast megval6sito nyelvi stratégidkra keriil a hangsuly (1asd
2.3.fejezet). A folytatasban a szovegtipus masik célja, a tirsas-érzelmi viszonyok
altal megvalositott érzelmi biztonsag és az ezt szolgald nyelvi stratégiak kapnak
kozponti szerepet (lasd 2.4. fejezet). A konyv masodik felében bemutatott ku-
tatas f6 kérdése, hogy a betegtdjékoztato szovegek kettds célja hogyan valosul(-
hat) meg forditott szovegekben (ldsd 2.5. fejezet). A forditas szempontjabol az
informécidatadas sikeressége elsGsorban az idegen eredet(i terminusok, a tu-
lajdonnevek és a betiiszok megfelel§ hasznalatdn mulik (2.5.1. fejezet). A tar-
sas-érzelmi viszonyok sikeres nyelvi megjelenitése a forditott szovegben f6leg
a szoképek, a szinonimak és a deixisek adekvat alkalmazdsinak eredménye
(lasd 2.5.2.). A korabbi tudomanyos eredményeket, problémafelvetéseket 5sz-
szegezve a konyv elméleti része a forditdk attit(idjeit elemzd kérdGives vizsga-
latok bemutatisaval zarul (14sd 2.5.3.)

2.1. A betegtéjékoztato szovegek jellemz8i
Az egészségligyi nyelvhasznélat sajatossaga, hogy rendkiviil eltér$ nyelvhasz-

nélat jellemzi a szaknyelv n. diasztratikus valtozatait, tehat a szakemberek
kozotti, illetve a szakemberek és a laikusok kozotti kommunikaciot (Kurtan
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2003). MegfigyelhetS a nyelvhasznaélat teriileteivel és a felhasznaldi szinttel
Osszefliggd nyelvi rétegzettség, amely alapjan megkiilonboztethetd a laikusok
és szakemberek kozotti nyelvhasznélat (Kuna és Ludényi 2019 terminusa sze-
rint kozvetitdnyelv), a gyakorlati szakmai nyelvhasznalat, valamint a legossze-
tettebb informécidkat bemutato, azaz a legmagasabb un. absztrakcids fokot
mutaté tudoményos, elméleti szaknyelv. Az orvos és a laikus k6zotti beszélt és
irott nyelvi kommunikéciéban jon létre az a fajta ,kozvetitényelv”, amely a
tudomany Osszetett, gyakran absztrakt jelenségeit, fogalmait és az azokhoz
kotddé jelentéseket kozérthet és érzelmileg timogaté mdédon alkotja meg és
teszi hozzéférhetévé. Ebben a nyelvtudomany éltal tarsas cselekvésnek nevezett
kommunikaciés helyzetben valésul meg az orvos és a laikus kozotti kapcsolat-
épités. A kozvetitényelvben elStérbe keriil az informacidatadas, a tuddsmeg-
osztas, a betegeket tdimogaté kommunikécid, a szdndékok és az értékelések
nyelvi kidolgozésa, a tairsadalmi és kulturalis jegyek nyelvi megjelenitése (Kuna
és Ludényi 2019). A konyv mésodik felében bemutatott kutatds (lasd 4. fejezet)
erre a tipusd kozvetitényelvre dsszpontosit az irott betegtajékoztatd szovegek
elemzése mentén, amelyek célja egyrészt az egészségligyi informaciok laikusok
szamara érthetd dtaddsa, masrészt a betegek érzelmi biztonsdganak megterem-
tése vagy tovabbi tdimogatésa.

Abetegtajékoztatd szovegtipus 6sszefoglald gydjténévként magaban foglalja
azokat a szovegeket, amelyek k6zéppontjiban a betegek informalésa, a tudés-
megosztas all (I1lésné Kovacs és Simigné Feny6 2009). Ezen beliil megkiilon-
boztethetSk a gydgyszereket kisérd betegtéjékoztatdk, az egészségligyi intéz-
ményekben és konyvtarakban elérhet§ nyomtatott kiadvanyok, videdk,
applikaciok, internetes oldalak. A betegtédjékoztatok (angolul: patient information
leaflet, PIL, package insert, information leaflet, patient package insert, consumer medi-
cine information / Montalt Resurreccié és Gonzélez Davies 2007: 68) alapvetd
szerepet kapnak az egészségiigyi szakemberek és a laikus betegek kommuni-
kacidjaban. Az egyszeri és gyors internetes informacidszerzés megjelenésével
parhuzamosan a betegek egészségiigyi tajékozottsdga folyamatosan néni kez-
dett, ezéltal a betegek szerepe és szandéka az egészségligyi dontéshozatal soran
elétérbe keriilt. Ezt a tendenciat tovabb fokozta a 2020-ban kezd$dé vilagjar-
vanyban vald kollektiv érintettség: globdlis igény sziiletett a betegségekkel,
kezelésilehet&ségekkel, oltasokkal kapcsolatos hiteles informacidszerzés lehe-
téségére, illetve az érzelmi biztonsagot taimogatd szovegek minél konnyebb és
gyorsabb elérésére. Ez a tendencia timogatja a beteg tajékozottsigat, ismeret-
szerzési lehetGségeit, az orvos—beteg kommunikacio, a terapiaterv és/vagy az
egészségmeglrzés sikerességét. Fontos szerepet kap ezen tul a tajékoztatd
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anyagok beépitése a telemedicinalis gydgyitédsba (Gyérffy et al. 2020), a tabu-
témékrdl valf tajékozédas (Many 2021, 2022), illetve a szorongds és stressz
lelkiallapotdban hallott, ezért gyakran nehezen értelmezhetd, széban elhangzé
informéciok kiegészitése. Az egészségiigyi kommunikécié esetleges sikerte-
lensége ezzel szemben a betegek elégedetlenségével, nem megfelel$ orvos—beteg
kapcsolattal, téves informacidk elsajatitasaval, szamos esetben betegjogi perrel
jarhat (Pilling 2008).

A tdjékoztatok célkozonsége minden esetben az adott betegségben érintett
vagy az adott beavatkozéasra varé beteg és az § hozzatartozdi. A szévegekben
a betegség vagy a beavatkozas részletes bemutatdsa utin megjelennek a sziik-
séges vizsgalatok, az alkalmazandé gydgyszerekkel kapcsolatos tudnivaldk és
az esetleges mellékhatdsok, majd az életmodbeli tandcsok és a betegséggel jaré
mentélis és szocidlis nehézségek (példaként lasd 1. fiiggelék). A betegtajékoz-
tatok szovegeiben az informacidknak tobbnyire befogadast segits, kronolo-
gikus sorrendje van. Jellemzden a betegség bemutatasaval kezdédnek, majd
megjelennek a lehetséges sz6védmények és javaslatok (Kuna és Mény 2021).
A tartalmi jellemzG6kon feliil a formai sajatossagok is jelent8sen segitik a tudas-
megosztast mint a betegtdjékoztatd szoveg egyik {6 céljat. A szovegek terjedelme
valtozo, felépitésiik mégis jol szerkesztett és atlathat6. A hosszabb tajékozta-
tékban szamos esetben tartalomjegyzék is szerepel, amely a szovegen beliili
tajékozddast timogatja (példaként ldsd 2. fiiggelék). A betegeket megfeleld in-
formécidval ellatva a betegtajékoztatdk végén glosszariumok, illetve hasznos
cimek, a javasolt egészségiigyi intézmények listaja is megjelenhet.

Az orvos-beteg kommunikdcidra jellemz§ a nyelven beliili (intralingvélis)
forditas vagy kdédvaltas (Fogarasi et al. 2021), hiszen a betegtajékoztatok szak-
mai tudasanyagot kozérthetd, explicit médon jelenitenek meg. A terminusok
és az Gket magyarazo kifejezések egyiittesen toltik be az informacidatadas
funkcidjat, mert a beteg megérti az egészségiigyi szakemberek altal gyakran
alkalmazott, sajat dllapotat leiré terminusok jelentését, és azokrdl tovabbi in-
formacidkat is kaphat. A laikusok informaldsan tul a szovegtipus {6 célja a
célkozonség érzelmi biztonsagérzetének megteremtése vagy fokozéasa. Ez a két
{6 cél szorosan 6sszekapcsolddik egymassal, hiszen tobb nyelvi stratégia mind-
két célt egyszerre valdsitja meg. A betegtdjékoztatokhoz valé konnyd, gyors és
tobbnyire ingyenes hozzaférés példaul onmagéban tdmogatja az informacié-
szerzést és a laikusok érzelmi biztonsagat, sok esetben a téves kozhiedelmek
eloszlatasat. A kozérthetd informécidk nyelvi megjelenitése ugyancsak haté-
konyan segiti az informacidatadast, és csokkenti ezaltal a laikusok szoronga-
sat. MegfigyelhetS tovabba, hogy a szovegek szerz8i optimizmusra biztatjak
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abetegeket, alehetdségekhez mérten a terdpia elérhet&ségével, segits csoportok
és intézmények megnevezésével a pozitivumok hangstlyozasara torekszenek.
A varhat6 kezelési tervekre, esetleges komplikacidkra valé felkészités tovabb
csokkentheti a betegek félelemérzetét, illetve elGsegiti az orvos és a beteg kozott
megvaldsuld, k6zos dontéshozatalt. A szovegek gyakran kitérnek olyan, kelle-
metlennek itélt témakra, amelyeket a betegek gyakran nem mernek emliteni a
konzultacié soran. Ide tartozhatnak példaul a nemi dton terjedd betegségek, a
szexualis zavarok, a vizeléssel és a székeléssel kapcsolatos problémak, az erkol-
csi és vallasi kérdéseket felvetS abortusz. A betegtdjékoztatd szovegre jellemz3
tovabbé az empatikus, biztaté nyelvezet, a személyes hangvétel, ami tovabb
erGsiti a betegek biztonsagérzetét.

A betegtajékoztatd szovegek tehat 6sszefoglaljak a betegeknek sz616 infor-
mécidkat, javaslatokat, gyogyszereket és azok mellékhatésait, valamint segit-
séget nyUjtanak a mentalis és szocidlis nehézségek kezeléséhez. A betegtéjé-
koztaték konnyen hozzaférhetSk, atlathatok és jol szerkesztettek, fontos
szerepiik van az egészségmegGrzésben és a terapiaterv sikerességében, valamint
tamogatjak az orvos—beteg kapcsolatot és a k6z6s dontéshozatalt. A betegta-
jékoztato szovegek célja kettds: az egészségiigyi informaciok kozérthets dtadasa,
valamint a betegek érzelmi biztonsdganak megteremtése vagy tovabbi tamo-
gatdsa. A konyvben késGbb bemutatott kutatas (ldsd 4. fejezet) e kettSs cél
elemzését nyelvtudomanyi, azon beliil pragmatikai szempontok mentén végzi,
mert ez az elméleti keret elGtérbe helyezi a nyelvi jel és hasznaldinak viszonyat,
akommunikacié résztvevSinek szandékat, tarsas és érzelmi kapcsolatat és ezek
nyelvi megjelenitését a kommunikacids célok és a tarsadalmi normak fiiggvé-
nyében. A pragmatikai hattér hasznos a betegtajékoztatd szovegek elemzésében,
mert a tarsas cselekvéseket, ezaltal az orvos—beteg kapcsolatot tanulmanyozza,
igy el@segiti a kommunikacids partnerek k6zotti bizalom és k6z6s dontésho-
zatal kiépitését, hozzajarulva a sikeres terdpidhoz. A pragmatika segit tovabba
megérteni a kommunikacids partnerek szandékait a kulturélis és tarsadalmi
kontextus figyelembevételével. A betegtdjékoztatd szovegtipus elemzésében
igy el6térbe keriil az informacidatadasra és az érzelmi biztonsag megteremté-
sére valo torekvés, az ezeket szolgald nyelvi stratégiak és e jelenségek laikusokra
gyakorolt hatasa.
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2.2. Az informécidatadas és a tarsas-érzelmi viszonyok
nyelvtudomanyi megkozelitése

A betegtajékoztatd szovegeknek ebben a fejezetben bemutatott in. funkciona-
lis kognitiv pragmatikai megkozelitése adja a konyv masodik részét alkoto
kutatas (14sd 4. fejezet) elméleti hatterét. A funkcionalis aspektus arra dsszpon-
tosit, hogy hogyan mikodik a nyelv a valés kommunikaciés helyzetekben, hogy
a kommunikaciés partnerek hogyan hasznaljak a nyelvet a kommunikéciés
célok elérésére az adott tirsadalmon beliil. A kognitiv aspektus az emberi kog-
nitiv folyamatokra 6sszpontosit, igy elGtérbe helyezi az észlelést, a gondolko-
dédsmodot, illetve ezek hatdsat a nyelvhasznalatra. A pragmatikai aspektussal
hangsulyossa valik a szandék nyelvi megjelenitése, hogy hogyan alkalmazzak
a beszélGk a nyelvet valds helyzetekben, figyelembe véve a tdrsadalmi norma-
kat és a szitudcid kontextusat. Az elméleti keret mentén tehét a 4. fejezetben
olvashat6 kutatés arra fokuszal, hogy hogyan valésul meg a sikeres orvos—beteg
kommunikacié a betegtajékoztatd szovegekben. A betegtdjékoztatok célja, hogy
megfelel§ informacidkat és érzelmi biztonsagot adjanak a laikusok szdmara.
A sz6vegekben 1év6 utasitasokat, tandcsokat, ismereteket konnyen és jol érthe-
téen szitkséges megfogalmazni, hogy a betegek megfelel§en tudjak beépiteni
Gket életiikbe és gondolkodasukba, ezért fontos szerepet kap a nyelvhasznélat
funkcionalis aspektusa. A betegeknek meg kell érteniiik, meg kell jegyezniiik
és helyesen kell értelmezniiik az informacidkat, ezért a nyelvhasznalat kogni-
tiv aspektusa is kulcsfontossagu. A betegtajékoztatoknak a pragmatikai aspek-
tust kiemelve ezen feliil figyelembe kell venniiik a betegek érzelmi reakcidit és
szitkségleteit, és empatiat kell tantsitaniuk az egészségiigyi problémaikkal
kapcsolatban, valamint meg kell felelniiik az adott tirsadalmi norméknak.

A kognitiv nyelvészeti modellek funkcionélis megkozelitése tehat a nyelvet
nem autondém rendszerként kezeli, hanem a beszédtevékenység felSl elemzi,
annak természetes, diszkurziv kozegébdl kiindulva. A 4. fejezetben ismertetett
kutatas a nyelvi tevékenységet a tarsadalmi és kulturélis vonasok és azok kol-
csonviszonyabdl kiindulva vizsgélja, a megnyilatkozésokhoz kapcsolddé jelen-
tésképzés dinamikus folyamatét helyezve a kozéppontb