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A szaknyelvoktatds jelentosége a felséoktatdsi intézményekben vitathatatlan, mert egyrészt a tanulmanyok
befejezésének alapkritériuma, masrészt megalapozza a hallgatok gyakorlatorientalt, a késébbiekben munkdjukhoz
sziikséges idegennyelv-tudadsat szakmai teriiletiikon. A szaknyelvi orakon a hallgatok a sikeres szobeli és irasbeli
kommunikaciohoz nélkiilozhetetlen szokincset, miifajokat sajatithatjak el, megismerve a célorszag kulturdjat is,
mely révén fejlddik a nyelvvizsgdkon értékelési kritériumként megjelend szociokulturdlis kompetencidjuk szintje.
A szakmai (lizleti) nyelvvizsgak feladatai gyakorlatorientalt, a munkaerdpiacon kamatoztathato ismereteket
nyujtanak a hallgatok szamara. Az orai feladattipusok igy nemcsak a szaknyelvi vizsgara késziilést tamogatjdk,
hanem a hallgatok szamos teriileten profitalhatnak a nyelvtanulasbol. Munkdjukon kiviil lehetéveé valik szamukra
tobbek kozétt, hogy diplomadolgozatuk irasakor, kiilfoldi konferenciarészvétel soran, az Erasmus-padlyazatok
reveén kiilfoldi tanulmanyok keretében szakmai nyelvismeretiiket hasznositsak. Ha a szaknyelvoktatas jelentoségét
a hallgatok felismerik, akkor a nyelvtanulast, tudatos tanulokként, mar nemcsak kételezéen teljesitendd targynak,
,nytgnek” fogjak tekinteni, hanem hasznos és hasznosithato ismeretszerzési lehetoségnek. A nyelvet oktato
tanarnak nagy szerepe és felelossége van abban, hogy felhivia a hallgatok figyelmét a szaknyelvoktatdas
jelentdsegére. A tanulmanyban a szaknyelvoktatas céljait, gyakorlatorientalt feladattipusait mutatom be szekunder
és a hallgatok korében végzett primer kutatasi eredményeim tiikrében.
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Bevezetés

A felsOoktatasi intézményekben kotelezden eldirt altaldnos vagy szakmai nyelvvizsga, mint a
diplomaszerzéshez sziikséges kovetelmény 2023-t6l megsziint. Ugyanakkor a legtobb
felsdoktatasi intézmény fontosnak tartja a tovabbiakban is a szakmai nyelvoktatdst, mert a
nyelvordkon nem a nyelvvizsgara késziilés az elsédleges cél, hanem fontos szempont, hogy a
nyelvtanulassal ,,piacképes” tudast szerezhetnek a hallgatok idegen nyelveken.

A szakmai (lizleti) nyelvvizsgak feladattipusai gyakorlatorientaltak, a hallgatok szamara
a késdbbiekben munkdjukhoz is sziikséges szakmai ismereteket nyUjtanak, ezen feliil pedig
egyetemi tanulmanyaikat is segitik, mert idegen nyelvli szakmai szdvegek (tanulmanyok,
ujsagcikkek, szakirodalom) értd olvaséiva valnak, kiilfoldi konferencidkon, versenyeken
tudnak részt venni, az Erasmus-program keretében kiilfoldi egyetemi tanulmanyokra
palyazhatnak.

A nyelvet oktatd tanarnak nagy szerepe és feleldssége van abban, hogy felhivja a
hallgatok figyelmét a szaknyelvtanulas hasznosithatosagara és fontossagara.

Szaknyelvoktatas és motivacio

A fels6oktatési intézményben tanuld hallgatok szaknyelvtanuldsanak sokféle motivacioja lehet,
igy példaul Erasmus-programon valo részvétel, kiilf61don toltott gyakorlat vagy munkavégzés,
TDK-eldadas, kiilfoldi konferenciaszereplés, prezentacié tartdsa. Mindezekhez valos,
kommunikacioképes szaknyelvtudasra van sziikség (Fogarasi—Varga, 2022). Ha a szaknyelvi
képzés teriileteit vizsgaljuk, akkor megallapithato, hogy a gazdasagi, iizleti €s kereskedelmi
szakmai nyelvoktatas allnak az elsé helyen (Kurtan—Silye, 2012).
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A gazdasagi, lizleti képzéseket nytjtod felsdoktatasi intézményekben az elmult években
a nemzetkoziesedés, az idegen nyelvii képzések kinalatdnak tendenciaja tovabb erdsodott. Mig
2013-ban még csak 11 intézmény hirdetett idegen nyelven képzéseket (10 intézmény angolul),
2019-ben mar 23 felsdoktatasi intézmény kinal angol nyelvii kozgazdasagi programokat, ketto
német és egy francia nyelven is (Lengyel, 2019). Vitathatatlan, hogy a szaknyelvoktatds fontos
a hallgatok szamara az idegen nyelvi lizleti képzések, kiilfoldi tanulmanyok, nemzetkozi
konferencidkon vald részvétel, kiilfoldi munkavallalas soran, ezért a szaknyelvoktatas a
jovoben is tamogatni fogja a hallgatokat a nélkiilozhetetlen nyelvi képességek és készségek
elsajatitasaban.

Az elmélet mellett hangsulyt kell fektetni a gyakorlati készségek fejlesztésére is, €s a
hallgatokat olyan motivalt és tudatos nyelvtanulokka kell tenni, akik felismerik annak a
jelentéségét, hogy az idegennyelv-tudas a 21. szdzadban fontos ahhoz, hogy érvényesiilni
tudjanak a munkaerépiacon (Banhegyi—Fajt, 2021). Tudatos, céliranyosan nyelvet tanuld
hallgatokka ugyanakkor csak abban az esetben valhatnak, ha a nyelvi drakon kellemes, pozitiv
motivalo 1égkort sikertil kialakitani, tehat ha megkedvelik a nyelvtanulast €s emocionalisan is
motivalhatova valnak (Schultz et al., 2013).

A motivacios elméletekben tett legaltalanosabb ¢és legismertebb megkiilonboztetések
egyike az extrinzikus (kiilsd) motivécio és az intrinzikus (belsd) motivacio.

- extrinzikus motivaltsdg: az egyén bizonyos kiilsd jutalmak (pl. j6 jegyek) megszerzése
vagy a biintetés elkeriilése érdekében cselekszik;

- intrinzikus motivaltsdg: a cselekmény elvégzésével kapcsolatos jutalmak beliilrél fakadnak
(pl. egy bizonyos tevékenység végzésének Ordme vagy az egyén kivancsisaganak
kielégiilése) (Dornyei, 1996)

A nyelvoktatds soran a nyelvet oktatd tanar segitségével a hallgatok eljuthatnak az
intrinzikus motivaltsag szintjére, tehat amikor a nyelvtanulds 6romet jelent szdmukra, és a
nyelvvizsgara késziilve tudatosodik benniik, hogy a nyelvtudassal felvértezve a késébbiekben
a munkaerdpiacon is komoly versenyelOnyre tehetnek szert.

Kultira, kulturalis kompetencia

A gazdasagi, lizleti képzések esetében a nyelvtudas azért meghataroz6 jelentdségli, mert a
hallgatok magas szintli idegennyelv-tudassal sikeresebben tudnak a késdbbiekben a
munkaerdpiacon helytallni. A koézgazdaszok, iizletemberek szdmara kiilondsen fontos a
gyakorlatban, az egyre inkdbb taguld, nemzetkozi, globalis piacon is alkalmazhat6
nyelvismeret. A verbalis kommunikéacié mellett a szakmai nyelvorakon sziikséges a mas
kultarak ¢€s a kulturalis sajatossagokhoz illeszkedd nonverbélis kommunikacié elsajatitasa is, a
kulturalis kompetencia fejlesztése.

Az tizleti életben problémdt okozhat az eltéré nyelvtudds, valamint a kulturdlis kiilonbségek,
amelyek jelentkezhetnek a nemzeti vagy a vallalati kultura szintjén, illetve az egyes orszagok iizleti
életében hasznalt protokollok szintjén is. A problémdk tudatositasa utan fontos lépés a megolddsi
lehetbségek, az alternativ nyelvi megoldasok megbeszélése. Ezaltal a hallgatoknak az a készsége
fejlodik, amely lehetové teszi annak felismeréset, hogy az altaluk kiildott iizenetet a beszédpartner
nem értette meg vagy félreértette. Emellett gyakorlatot szereznek abban, hogy hogyan lehet az
tizenet nyelvi megformalasat ugy alakitani, hogy az a leginkabb figyelembe vegye a masik fél
vilagrol alkotott tudasat, nyelvi szintjét és kulturalis meghatarozottsagait.” (Sandor, 2022:145)

Napjainkban kulturdlisan egyre sokszinlibb kdrnyezetben miikddiink, ahol képesnek

kell lenniink arra, hogy kdlcsonhatasba Iépjlink, kommunikaljunk, kapcsolatokat épitsiink ki és
hatékonyan dolgozzunk kiilonb6z6 kulturalis és etnikai hatterti emberekkel (De Guzman et al.,
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2016). A tarsadalmi, kulturalis valtozas a kulturalis kompetencia tekintetében is folyamatos
alkalmazkodast, 0j informacidk ismeretét teszi sziikségessé, mert a kultardk kozotti
interkulturalis kapcsolatok kontextusfiiggdk, és nem léteznek altalanosan alkalmazhat6
modellek (Bolten, 2016).

Tényezok olyan komplex egylittesérdl van szo, amely meghatarozza a kommunikéacios
folyamatok belsé (egyéni) és a kiilsé (szituativ) keretfeltételeit. A szituativ feltételek
vonatkozasadban megkiilonboztethetok tagabb €s sziikebb értelemben vett szituativ feltételeket.
A kiils6 keretfeltételeket széles korben az a kulturalis tér hatarozza meg, amelyhez a beszéld
tartozik, a sziikkebb értelemben vett szituativ keretfeltételek a beszédszituacid adottsagaira
vonatkoznak. A komplex kommunikacios folyamatok sokrétli hatasnak vannak kitéve, amelyek
egylittese specifikus moédon kondicionédlja a beszéld kommunikacios cselekvését (Foldes,
2007).

A nyelvi ordkon az oktatd — a nyelvvizsga-feladatok segitségével — tudatosan és
céliranyosan tudja a hallgatdokat a sikeres irdsbeli és szobeli kommunikacidhoz sziikséges eltérd
kulturdlis sajatossagokra felhivni a figyelmet.

Gyakorlatorientalt nyelvvizsgafeladatok

A Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karan BGE-Nyelvvizsgakozpont
miikodik, ahol a hallgatok helyben tehetnek irasbeli és szobeli gazdasagi nyelvvizsgat angol
valamint német nyelvekbdl.! A szébeli és irasbeli vizsgarész is gyakorlatorientalt feladatokat
tartalmaz.

A szbbeli nyelvvizsga részei:

- hallott széveg értése (a vizsgazd két, anyanyelvi beszélok altal eldadott, 4-5 perc
terjedelmil szoveget hallgat meg kétszer hangfelvételrdl)

- bevezetd szakmai beszélgetés (allasinterja, a vizsgazd parbeszédet folytat a vizsgaztatoval
a szakmai élettel, munkakorrel kapcsolatos témakban)

- dokumentumleiras (a vizsgazd egy autentikus szakmai dokumentum/ grafikon, tablazat,
stb. funkcigjat és tartalmat ismerteti)

- szakmai szituacios tarsalgas (a feladatlapon megadott szakmai szituaciét megoldasa a
vizsgaztatdval folytatott parbeszédben)

Az irasbeli vizsga feladatai:

- olvasott szoveg értése (a vizsgdzo 3 autentikus, 4000-4500 leiités terjedelmii idegen nyelvii
szakmai szoveg alapjan a szovegek lényegének és részletes informacidinak megértését
ellendrzo feladatokat old meg)

- szakmai szoveg irasa (idegen nyelven megadott szempontok alapjan két szoveg készitése
a feladat: (1) iizleti levél, e-mail, jelentés, feljegyzés, blogbejegyzés, valamint (2) brosura,
marketinganyag, tajékoztatd anyag irdsa)

Az egynyelvii gazdasigi kommunikaci6 szaknyelvi vizsgarendszer témakoreil:

- gazdasag, a gazdasag szereploi, gazdasagi folyamatok €s rendszerek

- globalizacid, a globalizaci6 folyamatai és hatasa, interkulturdlis kiilonbségek az iizleti
¢letben

- kornyezetvédelem, a gazdasagi tevékenység hatdsa a kornyezetre, tarsadalmi
feleldsségvallalas (CSR)

- véllalkozas, a vallalkozasok miikddése, a vallalkozasokat befolyasold tényezdk

1 Részletes leiras: 1d. BGE Nyelvvizsgakozpont — https://www.nyelvvizsgak.hu
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- informéciés technologia a gazdasagi ¢életben, e-kereskedelem, digitalis iizleti
kommunikécio

- marketing, piac, kereslet, kinalat, piackutatds, marketingkommunikécio6

- szolgaltatasok, tigyfélkapcsolatok és vevoelégedettség, CRM/ligyfélmenedzsment

- lzleti rendezvények, kiallitasok, vasarok, konferencidk, rendezvényszervezés

- lzleti utazas, iizleti kapcsolatépités, targyalasok, tizleti utak szervezése

- amunka vilaga, allaskeresés, HR, munkahelyi kommunikacio, iizleti kultura és etika

Megallapithatd, hogy a gazdasagi nyelvvizsga témakorei és feladattipusai valoban
gyakorlatorientaltak, és a témakorok tekintetében is lefedik a gazdasagi, lizleti életben
sziikséges ismereteket, melynek fontos részét képezik a kulturalis, interkulturalis informaciok.

Primer kutatas bemutatasa

2022 novemberében kvantitativ primer kérddives kutatast végeztem a Pécsi
Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Karanak hallgatéi korében, akik szamara az
angol vagy német gazdasdgi szaknyelv kurzusok koételezden vélaszthaté tantargyak. A
valaszadok szama 108 (N=108). A hallgatok a kérddivet online toltotték ki. Kérdéseim a
kovetkezok voltak:

On szerint indokolt a sikeres nyelvvizsga megszerzése a diplomahoz? (igen/nem)

Fontos, hogy a kozgazdaszok, az iizleti életben, kereskedelemben dolgozok idegennyelv
tudéssal rendelkezzenek? (igen/nem)

Az lizleti nyelvvizsgak feladatai gyakorlatorientaltak? (igen/nem)

Mely nyelvvizsgafeladatok hasznosithatéoak On szerint leginkdbb a késébbiekben munkaja
soran, amennyiben a vallalat, ahol dolgozni fog, nemzetk6zi kapcsolatokkal rendelkezik?
(Tobb valasz is bejeldlhetd!) — Valaszlehetdségek: szovegértés / lizleti levél irasa (irasfeladat)
/ bevezetd szakmai beszélgetés / szituacid (szobeli kommunikacié: telefon, személyes
beszélgetés; megrendelés, reklamécio stb.) / diagramelemzés / hallasértés

A szakmai nyelvi orakat abban az esetben is felvenné, ha nem lenne kotelezéen valaszthato
targy? (igen/nem)

Indokoltnak tartja a turizmus vendéglatds szakiranyon tanulok szdmara a diploma
megszerzéséhez két idegen nyelvbdl a szakmai nyelvvizsgat? (igen/nem)

Miért tartja fontosnak a szakmai nyelvoktatdst? (Tobb valasz is bejelolhetd!) —
Vilaszlehetdségek: fontos, hogy a szakmai nyelvi 6rakon tanultakat a késdbbiekben munkam
soran is hasznositani tudjam / csak a diploma megszerzése miatt veszem/vettem fel a szakmai
nyelv I-II. targyat / a gyakorlatorientalt nyelvvizsga-feladatok miatt fontos a szakmai nyelv
kurzus / tanulmanyaimhoz (szakdolgozat irdsa, kiilf6ldon tanulds, konferencidk stb.)
nélkiilozhetetlen a nyelvtanulds / a miiveltség fontos része az idegennyelv-tudas

Primer kutatasi eredmények

A hallgatok valaszait a kérddivben szerepld kérdésekre a kovetkezd abrakban Osszesitve
lathatjuk (1-7.4bra):
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1. abra. Hallgatoi valaszok megoszlasa az ,,Indokolt a szaknyelvi vizsga mint kimeneti kdvetelmény?” kérdésre

On szerint indokolt a sikeres nyelvvizsga megszerzése a diplomahoz?
108 valasz

@ igen
® nem

29,6%

70,4%

A hallgatok tobb mint 70 szazaléka (70,4%) fontosnak tartja a szakmai nyelvvizsgat,
mint a diploma megszerzéséhez sziikséges kritériumot.

2. abra. Hallgatoi valaszok megoszlasa a ,,Fontos a kdzgazdaszok szamara az idegennyelv-tudas?” kérdésre

Fontos, hogy a kozgazdaszok, az iizleti életben, kereskedelemben dolgozék idegennyelv tudassal

rendelkezzenek?
108 valasz

® igen
® nem

A hallgatok 94 szazaléka azt a valaszt adta, hogy az iizleti életben, a jov6 kdzgazdaszai
szamara az idegennyelv-tudas alapveto feltétele a sikerességnek.

3. dbra. Hallgatoi valaszok megoszlasa a ,,Gyakorlatorientaltak az iizleti nyelvvizsgak?” kérdésre

Az Uzleti nyelvvizsgak feladatai gyakorlatorientaltak?
100 vélasz

® igen
® nem

Az lizleti nyelvvizsgék feladattipusait 79 szdzalék tartja gyakorlatorientaltnak, és ugy
vélik a véalaszadok, hogy a szakmai nyelvvizsgara késziiléssel a késdbbiekben munkéjuk soran
is sokat tudnak profitalni.

4. abra. Hallgatoi valaszok megoszlasa a ,,Mely nyelvvizsga-feladatok a leginkabb hasznosithatoak a
munkaerdpiacon?” kérdésre
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Mely nyelvvizsgafeladatok hasznosithatéak On szerint leginkabb a késébbiekben munkéjuk soran,
amennyiben a véllalat, ahol dolgozni fog, nemzetkoz...tokkal rendelkezik? (Tobb vélasz is bejeltlhetd!)
108 valasz

szivegértés 55 (50,9%)

Ozleti level irasa (irasfeladat)| 90 (83,3%)

bevezetd szakmai beszélgetés 58 (53,7%)

sZituacio (szobeli kommunikacio:
elefon, személyes beszélgetés..

91 (84,3%)

30 (27,8%)

diagramelemzés
hallasértés 55(50,9%)

0 20 40 60 80 100

A gyakorlatorientaltsag tekintetében a hallgatok tobb mint 80 szézaléka (83,3%, illetve
84,3%) az irasbeli kommunikacidt (lizleti levél irdsa, irasfeladat) valamint a szdbeli
kommunikacios feladatokat (szituacio, telefon, személyes beszélgetés, targyalds) tartja
leginkabb hasznosithatonak. Ezt kdvetik az allasinterji esetében sziikséges bevezetd szakmai
beszélgetés (53,7%) és a szovegértés (50,9%). Utolso helyen a kevésbé kedvelt diagramleiras
szerepel (27,8 %).

5. abra. Hallgatoi valaszok megoszlasa az ,,A szakmai nyelvorakat akkor is latogatnd, ha nem lenne kotelez?”
kérdésre

A szakmai nyelvi 6rakat abban az esetben is felvenné, ha nem lenne kotelezéen vélaszthaté targy?

107 vélasz

A hallgatok kozel 63 szazaléka (62,6%) valaszolta, hogy abban az esetben is felvenné a
szakmai nyelvi targyat, ha nem lenne kotelezden valaszthato kurzus. Ez feltétleniil pozitivum,
mert az adatok értelmében a hallgatok tobbsége felismerte a szaknyelvoktatas és a nyelvtanulas

jelentéseégét.

@ igen
® nem

6. dbra. Hallgatoi valaszok megoszlasa az ,,Indokolt a két szakmai nyelvvizsga a turizmus vendéglatas
szakiranyon tanul6 hallgatok szamara?”” kérdésre

Indokoltnak tartja a turizmus vendéglatas szakirdnyon tanulék széamara a diploma
megszerzéséhez két idegen nyelvbdl a szakmai nyelvvizsgat?
106 valasz

@ igen
® nem

Szamomra kiilondsen meglepd, hogy a valaszadok kozel 65 szdzaléka (64,2%) szerint
indokolt a turizmus vendéglatas szakiranyon tanulok szamara a két sikeres kozépfokt szakmai

104



PORTA LINGUA —-2024. 1. szam

nyelvvizsga letétele. Ezek szerint a hallgatok felismerték, tudataban vannak annak, hogy
foképpen a turizmus agazatban milyen fontos szerepe van a nyelvtudasnak. Fontos, hogy a
hazénkba latogatd kiilfoldi vendégeket jol informalt, idegennyelv-tudéassal rendelkezd
szakemberek tudjak fogadni, és elérni, hogy a késObbiekben is vonzd uti cél legyen
Magyarorszag.

7. abra. Hallgatoi valaszok megoszlasa a ,,Miért fontos a szakmai nyelvoktatas?” kérdésre

Miért tartja fontosnak a szakmai nyelvoktatdst? (Tobb valasz is bejelolhetd!)
107 valasz

fontos, hogy a szakmai nyelvi

Srakon tanultakat a kés&bbiekb... 78 (72,9%)

csak a diploma megszerzése

5
miatt veszem/vettem fel a szak... 20 (18.7%)

a gyakorlatorientalt nyelwizsga-

9
feladatok miatt fontos a szakm... 37 (34.6%)

tanulmanyaimhoz (szakdolgozat|

47 (43,9%
irdsa, kilféldén tanulas, konfer... ¢ %)

amiveltség fontos része az|

65 (60,7%
idegennyelvtudas (60.7%)

A hallgatok 72,9 szazaléka azért tanul szivesen szaknyelvet, mert a nyelvi 6rdkon
megszerezhetd ismereteket a késdbbiekben munkaja sordn is kamatoztatni tudja. 60,7
szézalékuk szerint az idegennyelv-tudéas a miiveltség fontos része. 43,9 szazalék valaszolta azt,
hogy az idegen nyelvek ismerete a szakdolgozatiraskor, kiilfoldi tanulményaik soran, kiilfoldi
konferencidkon torténd részvételhez elengedhetetlen. 34,6 szdzalék szerint a gyakorlatorinetalt
nyelvvizsga-feladatok miatt fontos a szakmai nyelvoktatas, és 8,7 szazalék adta azt a valaszt,
hogy csak a diplomahoz sziikséges eléirasok miatt tanul szaknyelvet.

Konkluzio

Az egyetemek szdmos lehetdséget nyljtanak a hallgatoknak arra, hogy kiilfoldon
tanulhassanak, konferencidkon vehessenek részt, nemzetk6zi projektekbe kapcsoldédhassanak
be. Nyelvtudasuk segitségével nemcsak szakmai tudasuk boviil, hanem megismernek szdmukra
idegen kultardkat, melynek révén nyitottabba, elfogadobba és empatikusabba valnak, ami
alapfeltétele a munkaerdpiaci sikerességnek minden szakma esetében, de kiilonosen fontos a
kozgazdaszok, a jovo lizletembereinek esetében.

Primer kutatdsi eredményeim alapjan megéllapithattam, hogy a kérddivre érkezett
valaszok szerint a hallgatok szamara fontos a szakmai nyelvtanulas, a szaknyelvi 6rék feladatait
gyakorlatorientaltnak tartjak, és véleményiik szerint a nyelvvizsgara késziilés tdmogatja a
késObbiekben versenyképességiiket, elhelyezkedési esélyeiket a munkaerdpiacon. Szdmomra
meglepd volt, hogy tobbségiik azt valaszolta, hogy abban az esetben is felvenné a szakmai nyelv
targyat, ha az nem lenne kotelezéen valaszthatd kurzus. Orvendetesnek, kiilon pozitivumnak
tartom, hogy a hallgatok felismerték a nyelvtudas fontossagat, sét, kozel 70%-uk az
idegennyelv-tudast a miiveltség fontos részének tartja.

A globalizaci6 hatasara, az egyetemek nemzetkoziesitési torekvései miatt a szakmai
nyelvoktatds a jovOben is az egyetemi oktatds fontos €s szerves részét jelentheti, abban az
esetben is, ha a sikeres szakmai nyelvvizsga a jovében mar nem lesz kimeneti kovetelmény a
diploma megszerzéséhez. A nyelvoktatds €s idegennyelv-tudas fontossdga — a hallgatoi
visszajelzések tiikrében is — kiilondsen vonatkozik a gazdasagi-lizleti képzést nyujtd
felsdoktatasi intézményekre.
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