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Kiilkereskedelmi Kar
Nemzetkézi Uzleti Nyelvek Tanszék

Az ,,Uzleti készségfejlesztés francia nyelven” tantargy tanterve, a
tantargyban rejlo lehetéségek

https://doi.org/10.48040/PL.2024.1.11

A cikk célja, hogy a bemutatott kurzusszerkezeten tul izelitét adjon abbol, hogy a francia nyelvii tizleti
kommunikacios gyakorlatok hogyan szolgaljak a szakirodalom altal feltart készségek fejlesztését. A tanmenetbdl
példakat szeretnék hozni arra, hogy milyen tipusu gyakorlatokat haszndlunk egy-egy téma megkozelitésére, és
hogy ezek a témadk és gyakorlatok milyen kommunikdcios kihivast jelentenek a hallgatoknak. Ilyen érintett témak
példaul a személyes ,,brand”, az empdtia szerepe a konfliktuskezelésben, az egyeni értékek és a kiilonbozé vezetdi
készségek felfedezése, vagy az ismerkedés uj prezentdcios technikakkal, példaul a ,, Petcha Kucha” prezentacioval.
Ki szeretnék térni a kurzus soran felmeriilt nehézségekre is. Vegiil 6sszefoglalom, hogy miért nagy lehetéség ennek
a tantargynak a tanitasa a szaknyelvet oktato tanar szamadra.

Kulcsszavak: soft skills, puha készségek, egyéni készségek, csoportos készségek, onbizalom, prezentdcio
Bevezetés

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Karan a Nemzetkozi gazdalkodas szak
hallgatéi szamdra vélaszthatoként hirdetjiik az ,,Uzleti készségfejlesztés francia nyelven” cimii
tantargyat heti 4 6rdban. Cikkemben ennek a tantargynak a fontossagara €s a benne rejld
lehetdségekre szeretném felhivni a figyelmet. Az Tlzleti készségfejlesztés alatt a
szakirodalomban a soft skills névvel illetett készségek fejlesztését értjiik. A soft skills elnevezés
régota elterjedt; Mouillot (2019) haromféle készséget kiillonboztet meg: az elméleti tudast, a
hard skills-nek nevezett technikai jellegi gyakorlati tudast és a soft skills-nek nevezett puha
készségeket. O ez utobbi elnevezést a power skills elnevezéssel cserélné fel, amely utalas arra,
hogy az ilyen készségekkel rendelkezOknek a készségek hatalmat adnak a keziikbe. Mar
Grundke, Mercoli és Squicciarsini (Grundke et al., 2018) tanulméanyaban felmeriil, hogy
sokszor a technologiai problémak is soft skills hianyossagokra vezethetok vissza. Ahogy arra
Héry (2018) is ramutat, ilyen hidnyossag az autondmia hidnya példaul. Azt senki nem vitatja,
hogy felgyorsult vilagunkban a technikai tudas valtozasa miatt az adaptacios és innovacios
készségek elonyt jelentenek az egyének, a szervezetek és a tarsadalmak szdmara egyarant
(Coulet, 2016). Az Europai Bizottsag mar egy 2011-es ajanlasaban (Eurdpai Bizottsag, 2011)
kiilon hangsulyt fektet az innovacioval osszefliggd puha készségek elsajatitdsara. A gazdasagi
¢letben lezajlo paradigmavaltas 0j iizleti modelleket hozott magéval. Ezekben az 1) iizleti
modellekben az tigyfél, és altalaban a kiilvilag all a kozéppontban. Ezt a megvaltozott
paradigmat nagyon tomoren foglalja 6ssze az Empathy Map Canevas (Osterwalder—Pigneur,
2011), amely szerint a szervezetek (cégek) egyik legfontosabb célja a kiilvilag (ligyfelek,
konkurens cégek, stb.) megértése: mit 1at, mit gondol, mit mond, mit tesz, és igy jutunk el az
egyik legfontosabb puha készséghez, az empatidhoz.

Puha készségek

Az, Uzleti készségfejlesztés francia nyelven” tantargy sziikségességét egy 2022-ben megjelent
atfogo tanulmany kutatasai tdmasztjak ald a legjobban, és egyszersmind felsorakoztatjak a
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legfontosabb készségeket. Les soft skills liés a l'innovation (Du Roscoat—Servajean-Hilst—
Bauvet, 2022) arra vallalkozott, hogy bemutassa azt, hogy sikeres startup cégek felsé- és
kozépvezetdi milyen készségeiknek koszonhetik (akar személyes, akar a vallalatot érintd)
sikeriiket. Tobbféle modszert hasznaltak a kutatasban, tobbek kozott interjut készitettek a
menedzserekkel, melyben kozvetleniil réd is kérdeztek bizonyos készségeikre, de kidolgoztak
egy szamitdogépes programot is, amellyel mérni tudtdk a kutatasban résztvevok készségeit.
Eredményeik koziil néhanyat emelnék ki, amelyek hasznosnak bizonyulhatnak az egyetemen
folyo francia nyelvii készségfejlesztés szempontjabol. Az egyik legnagyobb meglepetést hozo
eredmény az volt, hogy a sikerhez vezetd készségek 65%-a a soft skill-ek, vagyis a puha
készségek kozé tartozik. (Du Roscoat—Servajean-Hilst-Bauvet, 2022) Ezt az eredményt
rdadasul a menedzserek kozvetlen megkérdezése is visszaigazolta. Az lizletemberek 85%-a
nevezte meg a nyitottsagot, mint a sikerhez vezetd készséget, 79%-a a proaktivitast, 50%-a a
kollaboraciot, 47%-a a kognitiv empatiat, 44%-a a racionalis gondolkodast és 32%-a a
kommunikaciét (Du Roscoat-Servajean-Hilst-Bauvet, 2022). E két utobbi készség
fejlesztésének az egyetemi gazdasagi képzés keretei kozott eddig is helye volt, de a tobbi
készség jelentdségét még csak most kezdik felfedezni.

Ha szemiigyre vessziik a soft skill-eket (Du Roscoat—Servajean-Hilst-Bauvet, 2022),
belathatjuk, hogy vannak koztiik egyéni készségek, mint példaul az dnismeret (amely a sajat
igények, motivaciok tudatositdsdnal és megfogalmazasanal lehet fontos), ezeknek a
készségeknek a fejlesztésével eddig is foglalkoztak az iskoldban és az egyetemi oktatasban is,
csoportos készségek, mint példaul az empatia (ez lehet érzelmi és kognitiv is — a munkatarsak,
igyfelek motivacidinak feltérképezésénél és megfogalmazasanal lehet fontos); vagy a
munkakornyezettel kapcsolatos készségek (a kiilonb6zd profili egyénekbdl és csapatokbol
1étrejovo haldzat- és szabalyrendszer).

Mar tobb kutatas is ravilagitott arra, hogy a csapaton beliili kiilonbozé készségek
Osszeadddnak, ezért nagyon fontos nemcsak az egyének, hanem a csoportok, vallalatok,
szakmak kozotti informacioaramlas is (Algan—Huillery—Prost, 2018). Ha ilyen, tobb szakmat
és készséget is felvonultatd Osszetételli csoportok jonnek létre, a csoportot alkotd egyének
onbizalma is nd. Az egyetemi szaknyelvi oktatds keretei kozott tehat elsdsorban a
kommunikécioval és az egyiittmiikodéssel kapcsolatos készségeket lehet fejleszteni, melyek
wkognitiv”’ (az informacid kezelésével kapcsolatos), ,.konativ” (a cselekvéssel kapcsolatos) és
~empatikus” készségek, illetve a ,,munkakdrnyezet érzékelésével, kezelésével kapcsolatos”
készségek (Du Roscoat—Servajean-Hilst—Bauvet, 2022). Az els6 csoportra példanak hozhatjuk
fel a prezentacidos készséget, a masodikra a problémamegoldd készséget, a harmadikra a
stresszkezelést, a negyedikre a csapatmunkat

Készségfejlesztés onallo tantargy keretében

Ezen a nem kevés kihivast jelentdé kurzuson a tandr sajat hangjanak, sajat szerepének
megtalalasara lehetdséget nyudjthat a szabadon modulalhato feladattipusok kivalasztasa. A
szaknyelvi orakkal ellentétben (amelyeknek elsddleges célja a didkok idegen nyelvi
felkésziiltségének fejlesztése), ez a tantargy az ilzleti élethez sziikséges kiilonbozo
kompetencidkat fejleszti, adott esetben idegen nyelven. Egyetemiink kurzuskindlatdhoz
tartoznak a készségfejlesztd tantargyak, amelyeket idegen nyelven is meghirdetiink, ez a
tantargy is kozéjuk tartozik.

A négy Oras tantargy felvételére eddig két évfolyamnak nyilt lehetésége, jelenleg
probaidoszakat ¢€li a kurzus. Az eddigi tapasztalatok nagyon biztatoak, nagyon jo
visszajelzéseket adtak a didkok a kurzus végén kitoltott kérddivekben és a veliik folytatott
beszélgetésekben is.
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Tantargyi keretek

A tantargy elsddleges célja a francia nyelven torténd kompetenciafejlesztés, tehat a kurzuson
az alap lizleti nyelvi 6radkkal ellentétben nincs kdzponti tananyag, amelyet a diakoknak el kell
sajatitaniuk. A kurzus kozvetlen célja a személyes dosszié Osszedllitisa, a kurzus soran
felfedezett vagy tokéletesitett egyéni (és csoportos) készségeket gylijtik benne 0Ossze a
hallgatok. A feladatok ezeket a kompetencia-fejlesztéseket hivatottak szolgalni.

A kurzus vaza tematikus elrendezést kovet, alapvetéen minden hétnek megvan a sajat
témaja, a feladattipusok erre vannak felflizve. Olyan témdk keriilnek feldolgozasra, mint
példaul a karrierépités, a szakmai kapcsolatépités, a hatalomhoz val6 viszony, vagy az
idégazdalkodas. Az lizleti ¢élettel, a vallalkozasokkal 6sszefiiggd kompetenciakrdl szolo tesztek
kitoltésére is sor keriilt koriilbeliil havonta egyszer, amelyeket a didkok kis csoportban, majd az
egész csoport elott is megbeszéltek. Itt a hangsuly nem a teszt kiértékelésén volt, hanem azon,
hogy ezekrél a kompetencidkrol beszélgessenek, elmondhassdk a véleményiiket,
elgondolkodjanak a felvetett kérdésekrol. Példaul elbeszélgettek arrdl, hogy az iizleti élethez
kapcsolodo értékek hogyan térnek el, hogyan jelennek meg a kiilonb6z0 kultirdkban. De id6rdl-
iddre elokeriilnek olyan készségek, értékek, amelyekkel a didkok azonosulni tudtak, vagy éppen
elvetették 6ket. Ez a feladattipus segitette 6ket a személyes dosszié Gsszeallitasaban, fejlesztette
Onbizalmukat, és segitett abban, hogy tudatositsak sajat értékeiket és a csapatmunka
fontossagat.

A kurzus soran feldolgozott feladatok

Az aldbbiakban 6sszefoglalom a kurzus soran hasznalt feladatokat, illetve arra is kitérek, hogy
melyik feladattipus milyen készségeket fejlesztett. A kurzus soran voltak jelenléti, az oran
végzett feladatok, és otthoni késziilést igényld, de az 6ran eldadott feladatok is.

Jelenléti feladatok

A hallgatok megismerkedhettek tobbféle 0j tipusi kommunikaciés miifajjal, mint példaul a
TED el6adassal, a Pecha Kucha (Pecha Kucha URL), illetve a Pitch prezentacioval. A Pecha
Kucha prezentacio egy kotott prezentaciés miifaj, amely a kovetkezd szabalyokra épiil: 20
diabdl 4ll, a didkon nem jelenhet meg szoveg. Minden dia 20 masodpercig lathato, azaz a
prezentaci6 idétartama 6 perc 20 masodperc, ennyi ideje van az eléadonak beszé€lni, valamint
szinkronba kell hoznia el6adasat a vetitett diakkal. A Pitch prezentacio egy rovid, Iényegre toro
bemutatd, amelynek célja a zsiiri (befektetok) bizalmanak elnyerése. A prezentacié bemutathat
egy projektet, egy Uj céget, de lehet egy személy szakmai bemutatkozasa is. Az 6ran a hallgatok
elészor megismerkedtek egy-egy példaval, megfogalmaztak, hogy melyik prezentaciofajtat
milyen helyzetben elényds hasznalni. A Pitch prezentaciot ki is probaltak kis csoportos
késziiléssel: egy alapdokumentum (cikk, termékismertetd, cégbemutatd) alapjan, a sajat
otleteiket hozzatéve kellett egy innovativ termék vagy szolgaltatas finanszirozasarol meggyo6zni
egy zslrit (egy masik csapatot). Motivaltak voltak a feladat elvégzéséhez, sok 6nallo, 0j otlet
sziiletett, példaul az egyik csapat sajat Otlet alapjan arra épitene vallalkozast, hogy a
haztartdsokban 0Osszegylijtott régi informatikai eszkozoket begylijti, felujitja, amelyekre
raszorulok (példaul iskolak) palyazhatnanak, és ezt a tevékenységet is palyazatokkal
finansziroznak. Ez a feladat a kreativitasukat, érveléstechnikdjukat, a vallalkoz6 készségiiket,
de még a szabalykovetést (kotott miifa)) is jol fejlesztette.

Majdnem minden 6ran sor keriilt szabad beszélgetésre, illetve vitdra egy aktudlis
témarol, példaul egyik esetben a didkok elolvastak két cikket kis csoportokban (a csoportok
egyik fele az egyiket, a masik a masikat), amelyekbdl az egyik témaja az amerikai, a masiké a
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francia personal branding (személyes markaépités) volt. Ezek utan a didkok arrdl vitazhattak,
hogy mi a kiilonbség a két szemlélet kozott, melyik all kozelebb hozzajuk, vagy a magyar tizleti
¢lethez. Fdleg az 6nbizalmuk, a kommunikacios készségiik fejlodott ezaltal.

Gyakran néztek meg egy rovidebb, néhany perces filmet egy aktualis gazdasagi témarol.
A feladathoz kapcsolodott egy kiscsoportos szokincsfeladat is. Ilyen volt példaul a Hermes cég
értékeit bemutatd promocios kisfilm. A cég altal képviselt értékeket a képek, a nyelvi jatékok
¢s humor eszkdzei is kozvetitették, amelyeket a didkoknak meg is kellett fogalmazniuk. Az
ilyen jellegti feladatok fejlesztik mind az érzelmi, mind a kognitiv empatiat.

Minden 6ran sorra keriilt egy szakmai szituacio. Az alap szaknyelvi 6érakon foként az
igyfelekkel valo kapcsolat keriil eldtérbe, itt viszont vezetd-beosztott, illetve munkatars-
munkatars szitudcidkat jatszottak el a hallgatok, mégpedig kiélezett helyzeteket, amelyekrol
pozitiv visszajelzések érkeztek a didkoktol. Példaul el kellett jatszani egy helyzetet, amikor a
vezetl elvesziti presztizsét a beosztottjai eldtt: arra kellett figyelnitik a didkoknak, hogy hogyan
valtozik meg a vezetd és beosztottja kozotti kommunikacio. Ezekkel a szituaciokkal a diakok
gyakorolni tudjak a konfliktuskezelést, az érvelési technikakat, és persze a kommunikaciot.

A visszajelzések szerint a didkok egyik kedvenc feladata volt a vita kiosztott
szerepekkel, amikor harom csapatba rendezdédtek, az egyik csapatnak egy tigy védelmében
kellett érvelnie, a mésiknak az {igy ellen, a harmadik csapat a dontébird szerepét jatszotta. A
dontobiroknak kellett a dontés kritériumait is megfogalmazni. A didkok a feladat elején nehezen
azonosultak a kiosztott szereppel, ha az egyébként a sajat véleményiiktdl eltért, de egy id6 utan
olyan jol atélték a jatékot, hogy legtobbszdr az dra utan is folytattak a vitat egymassal. Erre egy
példa a ,,miliszem iigy”, amikor egy multinaciondlis vallalat egy olyan miiszemet fejlesztett ki,
amely bizonyos esetekben visszaadta az elvesztett latast. Az ellenz6 tabor a kutatas, kisérletek
¢s a gyartas kornyezeti, emberi (és allati) jogi problémadira hivatkozott. Ez a feladattipus a
racionalis gondolkodast, az érvelési technikat, a kommunikaciot és az 6nbizalmat fejleszti, de
mindenekel6tt az érzelmi és kognitiv empatiat, hiszen a didkok megtanulnak belehelyezkedni a
masik fél helyzetébe, kovetni €s elfogadni a masik fél gondolatmenetét.

A masik kedvenc feladattipus a kooperativ jaték volt. Az interneten is elérhetd a
Codenames (Codenames URL) nevii asszociacios tarsasjaték, amelyet a diakokkal online lehet
jatszani. Két csapat 4ll fel, mindkét csapat kinevezi a jatékmesterét. A jatékmesterek nézik az
egyik képerny6t, ahol megjelennek a szavak, és az is, hogy azok melyik csapathoz tartoznak
(piros/kék). A csapatok tobbi tagja a kozponti képernydn csak a szavakat latja, a szavak szinét
(hovatartozasat) nem. A két csapatmester asszociacidk segitségével vezeti r4 a csapatat a
megoldasokra. A csapat tagjainak egytitt kell mlikddnitik, és kdzdsen kell eldonteniiik, hogy
milyen megoldasokat fogadnak el. Az a csapat nyer, amelyik a leghatékonyabban miikddik
egylitt a csapatmesterével és egymas kozott is. Ez a jaték a legtobb kommunikacids feladattol
eltérd készségeknek és képességeknek ad teret, elsdsorban a kooperacidt, a tiirelmet, az érzelmi
¢és kognitiv empatiat, a stratégiai gondolkodast és az érvelési technikat fejleszti. Ebben a
jatékban olyan didkok aktivizalodtak jobban, és lehettek a csapat hizbemberei, akik az addigi
feladatokban inkabb a hattérben maradtak.

Otthoni késziilést igénylo feladatok

A félév soran mindenkinek hoznia kellett egy aktualis tém4ju kisfilmet (maximum 2 perc) vagy
filmrészletet, és irnia kellett hozzéa egy rovid kvizt a csoport szdmara. Példaul egy marokkoi
hallgaté a COP22-t, a Marokkoban rendezett kornyezetvédelmi csucstalalkozot bemutatod
animacios kisfilmet hozta el. Ez a feladat az érdeklddést, a racionalis gondolkodast, a figyelem
iranyitasat, a kommunikaciot fejleszti.

Egy masik otthoni késziilést igénylé feladat a Pecha Kucha formaban elkészitett és
eléadott prezentacid. Az egyik influenszerként dolgozo diak példaul az influenszer marketing-
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et mutatta be ilyen formaban sajat tapasztalatai alapjan. A marketingnek ezt az 0j agat a didkok
nem tanultdk tananyagként, és a csoport ebbdl a prezentaciobodl sok uj ismeretre tehetett szert.
A feladat fejleszti a szabalykovetést, a racionalis gondolkodast, az idégazdalkodast, minden
prezentacios készséget, a stresszkezelést, €s nem utolsé sorban az 6nbizalmat.

A masik prezentacios feladat a csoportos projektmunka, amelyben nem a keret, hanem
a téma volt adott, és amelyet a félév végén prezentdcioban mutatott be a csoport. A
csoportoknak valasztaniuk kellett egy témat egy altalunk megadott listarol. Ezt a vélasztott
témat részletesen kidolgoztak, majd bemutattdk az egész csoport elott. A bemutatd végén a
kiscsoportnak értékelnie kellett sajat munkajat, illetve a tagok kiilon-kiilon is adtak
onértékelést. Ez az értékelési feladat bizonyult a legnehezebbnek a didkok szamara, amelybdl
jol latszik, hogy a kritikai gondolkodas 0j kihivast jelentett szamukra. Az egyik valaszthatd
feladat az volt, hogy egy, a k6zosségi gazdasag elvén miikodo vallalatot kellett bemutatniuk
tobb szempontbdl. A csoport a budapesti elektromos rollereket kolcsonzd platform céget
mutatta be. Ez a feladat fejleszti a feleldsségvallalédst, az 6nallo kutatasra vald képességet, a
kooperaciot, a tobb szintli kommunikaciot, az idégazdalkodast, a racionalis gondolkodast, a
kitartast, a prezentacios készségeket és a kritikai gondolkodast.

Ennek a kurzusnak egyik sarkalatos pontja az értékelés és mérés. Itt felmeriil a kérdés:
lehet-¢ egyaltalan mérni a puha készségek fejlesztését? Roviden Gsszefoglalva a mérés komplex
feladatokon keresztiil tortént.

A félév soran rendszeresen kaptak a didkok visszajelzést, az otthon elkészitendd
prezentaciot és a projektmunkat kozosen értékeltiik (a csoport tagjai és a tanar) ezekre
osztalyzatot is kaptak, de a félév végi osztalyzatba az 6rai munka ugyantigy beleszamitott. Az
értékelés alapvetden allandd visszacsatolasbol, altalaban formativ értékelésbdl allt, de a félév
végén szummativ értékelést (osztalyzatot) is kaptak a hallgatok (Toth-Moszer URL, 2022).
Nagy hangsutlyt kapott a pozitiv értékelés, hiszen a csoportos készségek fejlesztésének egyik
lényege, hogy tudatosuljon a hallgatokban az, hogy mindenféle készség értékes a csoport
szamara. Ezért a csoportos értékelésnél a hallgatoknak az volt a feladata, hogy minél tobb
pozitivumot emeljenek ki tarsaik produktumabdl, ezeken a pozitivumokon volt a hangsuly. E
mellett kiemeltek 1-1 javitando teriiletet is, de ennek az volt a célja, hogy is az egyéni fejlodést
szolgalja, és nem a hallgatok megbélyegzése.

Konkluzio — nehézségek és lehetoségek

Egy kurzus ideje alatt kevés 1d6 jut az egyes készségek fejlesztésére, nehéz mérni a haladast.
Megoldast jelenthetne, ha tobb egységre (tantargyra) lehetne bontani az idegen nyelvii tizleti
készségfejlesztést. Ez a tantargy is, mint minden tantdrgy versenyzik a didkok idejének
beosztasaért. Nehéz dolga van egy pozitiv értékelési rendszerli tantargynak, a didkok a
legkisebb ellenallas elvét kdvetve arra a tantargyra forditanak tobb iddt, amelybdl nehezebb jo
osztalyzatot szerezni. Ha 0ssze lehetne hangolni a tantdrgyakat nem csak tartalmi, de értékelési
szempontbdl is, ez a rendszer egységes elvarasok elé allitana a didkokat.

A magyar didkok sok félelemmel, szorongéssal érkeznek a szaknyelvi ordkra. Ezeket
nehéz legy6zni, nehéz megértetni veliik, hogy egy idegen nyelvet nem lehet tokéletesen
elsajatitani, €s ez nem is cél vagy elvaras. Nagyon nehéz dolga van a tanarnak, ha meg akarja
talalni az 0j, innovativ feladatok és a jol bevalt régi gyakorlatok kozotti, vagy az egyéni és a
kollektiv készségek fejlesztése kdzotti egyensulyt.

A nehézségek nem homalyositjak el a kurzusban 1évo lehetdségeket és elonydket. Az
egyik legfontosabb pozitiv tapasztalat az, hogy megnd a didkok Onbizalma egy kurzus
folyaman, sajat készségeiket és értékeiket tudatositjak, ezeket kezelni tudjak, adott esetben
onfejlesztésre is vallalkoznak. Ennek jelentdségét Koutsu (Koutsu, 2019) az emberi eréforras-
menedzsment oldalarél is hangsulyozta. Magatartasuk proaktivabb lett, jobban mernek
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kockazatot vallalni, ami az 6rai tevékenységekbe valo egyre aktivabb bekapcsolddasbdl is jol
latszik. Az 6ran tobbet beszélnek terveikrdl, az ismeretlen dolgok felé nyitottabbak, szivesen
utananéznek 0j dolgoknak, elfogaddbbak mas gondolkoddsmodokra. A kreativ feladatokat
orommel végzik. A feladatok nagy részében felfedezhetik a kooperacio elényeit. Végiil, altaluk
addig nem ismert kommunikacios technikakkal is megismerkedhetnek.
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