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I. Bevezet6 gondolatok

1. Inspiracioim

A digitalis technologidk atkot vagy aldast is jelenthetnek az emberek
életében. Mindkettére egyarant lattam példat az elmult évtizedekben.
Az, hogy aldassa vagy atokka valik a technologia, tudatossag, a tudatos
valasztas kérdése. Valasztani akkor tudunk, amikor ismerjiik sajat ma-
gunkat, a valasztasi lehet6ségeinket és valodi lehetSségiink van valasz-
tani. Sokszor sajat képzésiinkkel, fejlesztéstinkkel ki kell terjeszteni az
érdekszférankat és dontési helyzetbe kell hozni magunkat.

Amikor egy gyermek idejének jelentSs részét tolti tudattalanul — a
szil6k hozzajarulasaval — kijelz6k k6zott Ggy, hogy még a tartalmakat
sem maga valasztja (csak sodrédik), akkor a gondolkodé ember tjra és
ujra elgondolkodik azon, hogy vajon hasznos volt-e létrehozni e tech-
nolo6gidkat. Amikor a robotizacié és az Gjabb és Gjabb fejlesztések révén
egy automatizalt gépsor kiveszi a megélhetést egy mar 30-40 éve kétkezi
munkaval j6 min6ségli termékeket elallitd szakember kezébdl, akkor
Gjra felvetiil a kérdés: a technoldgia aldas vagy atok?

Ma Magyarorszagon — és szerte a viligon — a kozszolgaltatasok je-
lentSs részét online rendszereken keresztil érhetjiik el, és a folyamatnak
nincs vége. A szolgaltatok szerint a valtast azért hoztak 1étre, hogy min-
denki gyorsan, utazas nélkil intézhesse tigyeit. Igen, de amikor az erdei
tornaverseny rajtvonalanal egyarant jelenik meg a futéversenyen a csiga,
a kigy6 és az oroszlan, akkor a célba érkezés sorrendje garantalhat. Ha
pedig azt szeretnénk, hogy mindenki célba érjen és lehetSség szerint
viszonylag gyorsan, akkor mindenkinek a képességeit leginkabb tamo-
gato eszkozt és az ahhoz kapesolédo tudast sziikséges biztositani. Nem
varhatunk arra, hogy — mint ahogy az erdei futdverseny résztvevéi ko-
zul mindenki ldbat névesszen, gy — mindenki képes legyen feldolgozni
az egyre gyorsuld digitalizaci6 egyes allomasait, technikait, szoftvereit.
Hihetjiik azt, hogy a generaciok képesek lesznek atadni egymasnak a
tudast, de egyrészt a generacidk nem egységesek, masrészt nem min-
denkinek van szandékaban atadni a tudast.'

1 Nemes Orsolya (2019): Generacios mitoszok — Hogyan késziiljiink fel a jové kihivasaira? — HVG Kényvek, p.
320, ISBN 9789633047880
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Ma egy vallalkozé nem lehet sikeres a digitalis megoldasok ismere-
te nélkil. A szakmak folyamatos valtozason mennek keresztiil, ahol a
fiatalok — és kevésbé fiatalok — Ugy szerezhetik meg a végzettségliket,
szakképzettségliket j6 esetben, ha az adott szakterilet legtjabb tech-
noldgidit, eszkozeit, szoftvereit megismerik. De mi lesz azokkal a szaz-
ezrekkel, akik 10-20-30 éve inditottik el a vallalkozasukat. A vasarlok,
megrendel6k becsatornazasa, az lgyvitel, a megrendelések és az ezekre
adott valaszok — szolgaltatdsok és termékek — sem nélktlézhetik a digi-
talis eszk6zok hasznalatat. Ma, ha egy tizleti partner az tizleti megbeszé-
lést Skype-on vagy Teams-en szeretné megvalositani, akkor nem mond-
hatjuk neki, hogy: Elnézést, a gépemen nincs még telepitve a program!
vagy Elnézést, de nem értek a videdkonferenciahoz. A szakadék egyre
né6, és gondolhatjuk, hogy majd a piac megoldja ezt a problémat, és az
er6sebb — és digitalisan felkésziiltebb — marad majd talpon, de addig
egyes térségekbdl eltlinnek a szakemberek. Ma a vallalkozasok csak egy
része tekinthet$ digitalisan felkészilt vallalkozasnak (DFV) és amig a
valtozas eléri azt a szintet, amikor minden vallalkozo képes és alkalmas
lesz a szakmajaban legaldbb minimalis technolégiai szintet elérni, addig
varosok veszitenek versenyképességikbdl és térségek iparagai szlinhet-
nek meg csupan azért, mert nem tudjuk felkésziteni Gket.

Lathatéva valt, hogy mind a lakossag, mind a vallalkozéi szektor —
ami dolgozok, vezetSk (lakossig) tudaselemeibdl all Gssze — egy-egy
meghatiroz6 rétege még nem készilt fel a valtozasra. A szemléletfor-
malas, a szemléletalakitas elengedhetetlen ahhoz, hogy elérjiik a gyor-
sabb fejlédést és versenyképes Magyarorszagot hozzunk létre. Amig
gazdasagi szakemberek azon dolgoznak, hogy bizonyos mutatészamok
alapjan elérjiink egy meghatarozé fejlédést, addig a regionalis fejlédés
nem kiegyenlitett. A felzarkoztatas és a felzarkozas végsé soron min-
dig egyéni torekvések elemeibdl all. Orszagos szinten hiaba megfelel6
a foglalkoztatas, ha egyes teleptiléseken a lakossag 20%-a nem jut mun-
kahoz vagy nagyobb térségekben ¢él6k nem elégedettek a munka- vagy
fizetési kortilményeikkel. A zldségtermesztésb6l él6 megrendeléseitél
megfosztott szentesi J6ska bacsit nem érdekli a GDP emelkedése, ha a
lengyelorszagi, hatékonyabb termel6tdl beszerzett termék olcsébb és
jobb mindségt, és ezért elvesztette megrendeléseit. O mar nem képes
megtanulni a hidrokultiras zoldségtermesztést® és f6leg nem képes lefi-

2 A hidrokultiras eljaras lényege, hogy a névény tapoldatban vagy tapoldattal rendszetesen atjart anyagban
fejlédik.” Arpad-Agrar Zrt. (2017): Miért j6 a hidrokultiras z6ldségtermesztés? — Agroinform.hu, https:/ /www.
agroinform.hu/kerteszet_szoleszet/miert-jo-a-hidrokulturas-zoldsegtermesztes-33063-001, letltve: 2022. 01. 02.
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nanszirozni a fejlesztéseket. Ma egy asztalos hagyomanyos, kézi tech-
nikaval gyonyord butorokat tud késziteni, de a gépesitése fejlesztésével
a hatékonysaga tobb 100%-kal tud fejlédni, és igy a bevételei vissza-
forgatasaval, Uj gépek vasarlasaval vagy fogyasztasi cikkek vasarlasaval
tamogathatja a helyi vallalkozok fejlédését. Ha segitiink egy-egy ma-
ganszemélynek vagy vallalkozonak sikeressé valni alkalmazottként vagy
tzletemberként, akkor egy-egy térségnek is segitiink, mely kialakithat
egy pozitiv spiralt.

A fenti fejlédési folyamat kizardlag az oktatasi rendszer bizonyos
szintjeinek fejlédésén keresztil érheté el. Elmondhaté, hogy amig a
generacids technoldgiai tudaselemek igen nagy eltéréseket mutatnak,
addig a jelenlegi technoldgiai szint elérése igen nagy energiabefektetést
igényel. Gondoljunk csak bele, hogy milyen nehéz megtanitani egy ko-
rabban DOS programon nevelkedett ismerésiinket a Windows haszna-
latara vagy a nyomégombos telefonrdl ,,atszoktatni” az okostelefonra.
A folyamatos tanulds és fejlédés mellett a technoldgia is fejlédik, {gy a
szemlélet és a modszertan fejlédése nélkil lehetetlen behozni a lema-
radast. Az oktatasi rendszernek és a sziil6k fejlédésének készonhetSen
a lemaradas djratermel6dését is meg kell allitani gy, hogy még egy-két
generaciéval idésebb oktatok (és szilok) tanitjak a gyermekeket. Ennek
az anomalidnak a felolddsahoz hasznos lesz majd mas kulturak, orsza-
gok j6 gyakorlatainak megismerése, a hibas gyakorlataink elengedése és
a kettS kozotti boles kiilonbségtétel.

Hiszem és vallom, hogy egy sikeres teleptilés és egy sikeres vallal-
kozas mikodtetéséhez hasonld tulajdonsagok sziikségesek. Bar tudom,
hogy mas a forras, mas a ,,megrendel6”, mégis mindkettében egy adott
kozosség szinergikus egylittmikodésével, egyiitt gondolkodasaval, az
ember megbecstilésével, bizalomteli 1égkor kialakitasaval lehetséges el-
érni hatékonyabb mutikodést, 6romteli kornyezetet, elégedett kbzossé-
geket. Ha az ember jol érzi magat a kérnyezetében, akkor a benne 1évé
tudast sokkal szivesebben és 6nzetlenebbiil ,,adja le”, adja 4t masoknak
is. A pozitiv spiral kialakitasara nagy sztkség van a mai 21. szazadi Ma-
gyarorszagon. A jo szandékot, a j6 példakat timogatja a technoldgiai
fejlodés, a digitalizacié és hiszem, hogy ez az eszkéz — j6 kezekben —
képes pozitiv iranyba mozgatni cégek és térségek életét.

Koényvem megirasaval célom, hogy egyrészt felhiviam a figyelmet
egyes jelenségek természetére, megoldasi gondolatokat, Stleteket adjak
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bizonyos teriileteken megjelené hianyokra, lemaradasokra és bemutas-
sak jo gyakorlatokat is.

A tanulds, tanftas és nevelés harmasa végighalad a fejezeteken, hiszen
legyen sz6 barmilyen teriileten 1évé fejlodésrél, az tanulds nélkil nem
valosulhat meg. A vallalkozasok vezeti és alkalmazottai is csak a tanu-
las és gyakorlas utjan fejlédhetnek. A csaladi generaciok az értékatadas
példajan keresztil haladhatjak meg a korabbi generaciok eredményeit.
A teleptiléseknek és kézosségeiknek szintén nem szégyen tanulni a si-
keresebb telepiilések példaibdl, tanulni a versenyszféra mikodésébdl,
iranyitasabol, és megismerni azt annak érdekében, hogy kielégithessék
az igényeiket, sziikségleteiket. Valéjaban mindenki szolgaltat és igénye-
ket elégit ki, legyen sz6 szilérol, vallalkozordl, cégvezetérol, alkalma-
zottrdl vagy egy telepiilés vezet6jérol. Reméljik, hogy a pozitiv példak
el6bb-utébb markans valtozast hoznak térségeinkbe és a bizalomteli
kornyezet altalanossa valik szerte Magyarorszagon.

2. A digitalizacié csomopontjai

A csaladok, a véllalkozasok ¢s a teleptilések egy-egy k6zdsségét al-
kotjak a tarsadalomnak. Mind a harom kéz6sség mas és mds célt fogal-
maz meg és masként tudja segiteni az életét a digitalizacio, a fejl6dés.
Az egyes csoportokat mutatom be olyan kapcsolatban, mely kissé eltér
a korabbi struktaraktél. Els6ként a csaladok mikodését, a benne 1é-
v6k tevékenységét mutatom be és a generacidk kapcsolddasat a digitalis
technolégidkhoz. Masodsorban a megvaltozott oktatasi moédszerekrdl,
informaciogytjtési rendszerekrdl adok tampontokat és eszkézoket a
sikeresség érdekében. Vallom, hogy lehetséges a csalad minden tag-
ja szamara teljes mértékben bevonddni és jol hasznalni a digitalizaci6
eszkozeit ugy, hogy végll kapcsolataiban, pénzigyi eredményeiben is
elényére valik.

A kovetkezb nagyobb blokk a vallalkozasok vilaga. Frdemes és
hasznos megismerni az egyéni vallalkozoi 1étt6] a komoly szervezetig
felépitéstket, motivacidjukat, hiszen egyszer mi is alapithatunk céget
vagy lehetiink alkalmazottai egy vallalkozasnak. Egy vallalkozast meg-
¢lni tulajdonosként és alkalmazottként eltérd, az azonban biztos, hogy
egy bizalomteli légkorben, felhasznalva kompetenciank legjavat kony-
nyebbé valik. A digitalizacié mindkét fél szamara tartogat — akar még ki
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nem hasznalt — eszkzbket, melyekbdl egyet-egyet felvillantunk, kitérve
a generaciok eltéré életmodjara, sajaitossagaira.

A leginkabb atfogé fejezetet, Ggy vélem, a teleptilési- és térségfej-
lesztési folyamatok jelentik, melyek a leginkabb vertikalis médon fog-
jak at a digitalizacié témakorét és adnak eszkozoket a 21. szazadban a
telepiilésvezetSk kezébe egy-egy Gj szemléletméddal, technikaval vagy
éppen modszertannal.

A fejezetek kozott célszerd atolvasni a témat kiegészité interjukat
is a kotet végén, hiszen a gyakorlati vildgbdl nyert tapasztalatok béven
adnak kiegészitést és gondolkodnivalét vallalkozonak és alkalmazottnak
egyarant.
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II. A digitalizaci6 fogalmi hattere, kdrnyezete

A digitalizacié sokak szamara megfoghatatlan fogalom. Azt értik,
hogy a telefonok és a szamitégépek folyamatosan valtoznak és elfogad-
jak, hogy egy-egy folyamatot mar szoftvereken keresztil kell intéznitk,
de nehéz leforditani szamukra, hogy miért alakul igy. A digitalis atalaku-
las ,,atiit6 erejli, konnyen hozzaférhetd technologiak adottsagaira épitve
olyan egyedi és integralt szervezeti képességek kifejlesztése, amelyek
a szervezetet fogékonnyd teszik a kornyezet folyamatos véltozasara”.’
A digitalizacié olyan tartalmak, folyamatok, objektumok digitalissa va-
lasat jelenti, melyek kordbban fizikaiak, vagy analég fogalmak voltak.
A digitalis transzformacié egy magasabb szint, hiszen az egy elhata-
rozas arra, hogy a szervezet mikodését alapvetSen teljes mértékben
atalakitsuk. Az atalakitds nem arrdl sz6l, hogy befektet egy cég egy 1j
technolégiaba vagy kifejleszti és beépiti azt. A digitalis transzformacié
altal atalakul az értékteremtés modja.*

Ha egy vallalkozas a folyamatait digitalizalni szeretné, akkor t6bb
szintet célozhat meg. Elsé szinten a papiralapi dokumentumok elha-
gyasa, azok digitalis r6gzitése torténik meg, melynek elénye a kereshe-
téség, biztonsagosabb tarolas (digitizacié). Masodik szint a folyamatok
digitalis leképezése és kovetése, mely lehet6vé teszi a folyamatok op-
timalizalasat, melyre példa, hogy a megrendeléstdl a fizetésig egy (O1-
der-to-Cash) folyamat. Harmadik szint az elsé két szint elérése utan
kévetkezhet be — ez a folyamatok automatizalasa vagy robotizaldsa.
E szinten mar kivaltasra keriil az emberi tényez6, ahol algoritmusok
segitségével strukturalt adathalmazokat lehet feldolgozni. A robotizalt
folyamatiranyitas (RPA) mar komplexebb, bizonytalan kimeneteld fel-
adatok elvégzésére is képes. A kovetkez6 lépésben a szoftverrobotok
képesek az informatikai alkalmazasok szokasos felhasznaléi feliletén
dolgozni a munkavallalokat utanozva. Lehetséges példaul, hogy a szam-
lak feldolgozasa teljes automatizalas utan egy szoftverrobot segitségével
torténik (osztalyozas, feldolgozas, konyvelés). Az 6todik szint a tanuld
rendszerek alkalmazasat jelenti. E rendszerek mar mesterséges intelli-

3 Sebastian, I. M., Ross, J. W, Beath, C., Mocker, M., Moloney, K. G., Fonstad, N. O. (2017): How BigOld Com-
panies Navigate Digital Transformation. MISQuarterly Executive, 16(3), 197-214

4 Csed6 Z., Zavarké M., Sara Z. (2019): Innovacié-e a digitalizicio? A digitalis transzformacio és az innovacio-
menedzsment tanulsigai egy pénziigyi szolgaltatonal, Vezetéstudomany, 1. évf. 7-8. szam, DOI: 10.14267 /veztud.
2019. 07. 08
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genciat hasznalnak és folyamatos fejl6dési potenciallal rendelkeznek,
dontéseket képesek el6késziteni és elbrejelzéseket is készithetnek az él6
emberi er6forrasnal.”

A robotizaci6 elénye, hogy a robot 24 6raban képes mikédni kisebb
hibaszazalékkal. A felszabadul6 er6forrast kreativabb feladatokra tudja
a munkaltaté hasznalni, és sokkal nagyobb motival6 erével bir a valto-
zatosabb munkatevékenység, mint a monoton munkavégzés.

A valtozo piaci igények és tjabb fogyasztol generaciok, online csator-
nak terjedése 4j tgyfélélményt is igényelnek. A szervezetek folyamatai-
ban bekovetkezo valtozas (a digitizacio, a digitalizacio és a digitalis atallas
egyarant) természetszer(ien a szervezeti kultira megvaltozasat is magaval
hozza. Nem mindenki lelkes att6l, hogy egy korabban analog folyamat
(pl. papir alapt elégedettség mérés online térbe helyezése) megtorténik,
és sok dolgozobol, akar ha telepiiléseket vizsgalunk: lakosbdl ellenke-
zést valt ki, negativ médon befolydsolja az tgyfélélményt.® A digitalis
stratégiaalkotas egyik alapeleme az érintettek azonositasa, az igények fel-
mérése, és célszert a szervezeti kulturat is egytitt ,,fejleszteni” a digitalis
fejlédéssel. Az ellenallas alapja sok esetben a félelem az ismeretlennel
szemben, a tudas hidnya. Sokszor a munkahelyek elvesztését prognosz-
tizaljak a digitalizacié fejlédésével. 2019-ben azt prognosztizaltak, hogy
2022-re nagyjabél 75 millié munkahely fog megszinni a digitalizaciénak
koszonhetéen vilagszerte. A digitalizacié nem csupan munkahelyet sziin-
tet meg, hanem dallaslehetéségeket is teremt, munkahelyeket hoz létre és
ebben a harom évben 130 milli6 munkahelyet teremthet. Minél egy-
szeribb egy foglalkozas, minél konnyebb definialni, annal val6szintbb,
hogy automatizalhat6, robotizalhat6 a tevékenység. A Magyar Telekom
human er6forrasért felelés vezérigazgato-helyettese szerint: ,,Ha el tu-
dod mondani egy mondatban, hogy mivel foglalkozol a munkahelye-
den, akkor két-harom éven belil it fogja venni a munkadat egy robot.””’
A masik oldalat megnézve sokan nem lennénk szomoruak, ha a mun-
kank automatizmusait, szamolgatés részeit atvennék a robotok, mert igy
lenne idénk a kreativ teremtésre, alkotdsra és konstruktiv gondolkodasra.

5 Marcziniak R., Méricz P, Baksa M. (2020): Lépésck a kognitiv automatizacié felé — digitalis atalakulds egy
magyarorszagi lizleti szolgaltatokdzpontban, Vezetéstudomany, LI. évf. 6. szam, DOI: 10.14267/veztud. 2020.
06. 05

6 KPMG: Digitalizaci6 — https:/ /home.kpmg/hu/hu/home/industries /fogyasztoi-piacok/digital-transforma-
ton.html, letSltve: 2022. 01. 04.

7 Wiedemann Tamas (2019): A digitalizicié miatt teljesen dtalakul a munkaerépiac, de mar most sem mind-
egy, hogy mit irsz az 6néletrajzodba, G7, https://g7.hu/fizetett-hirdetes/20190322/a-digitalizacio-miatt-telje-
sen-atalakul-a-munkaeropiac-de-mar-most-sem-mindegy-hogy-mit-irsz-az-oneletrajzodba, letSltve: 2022. 01. 04.
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A digitalizaci6 fejlodését és az atipikus (nem hagyomanyos) mun-
kavégzési formak fejl6dését egyértelmuen felgyorsitotta a COVID-19
jarvany, mely kapcsan a személyes érintkezés csokkenése kényszerhely-
zetet jelentett. A munkaerépiac rugalmasabb lett, és a korabbi egysze-
rlsitett foglalkoztatas, kélesonzés és részmunkaidé mellett megjelentek
mas foglalkoztatasi formik is.®A nagyszamu tivmunkavallalé miatt a
magyar jogalkoté torvényben is mérsékelte az adminisztraciés terheket,
rugalmasabba tette az elbirasokat és szabdlyozta a szamitistechnikai
eszkozzel végzett munka feltételeit is. A virushelyzet megvaltoztatta az
orszag alapveté mukodését, mely éltal sok — korabban elképzelhetet-
lennek tiné — megoldas alland6sult. Munkafolyamatokat szerveztek at
és ki a vallalkozasok. Sokan atgondoltak a teljes szervezeti mikodést,
és vilagossa valt, hogy a személyes jelenlét sok esetben nélkiil6zhet
egy folyamatban. Er6s6dott a tivmunka jelentGsége, és a bérelt irodak
helyett kisebb helyen, rotacioban vagy akar a kbz6sségi iroddk szolgal-
tatdsait igénybe véve nem egy allandoé helyet vesznek bérbe, hanem fle-
xibilis médon az éppen hozzaférheté helyen dolgoznak.’

A digitalizaci6 folyamatosan fejlédik, valtozik, egyre Gjabb és Gjabb
elemeit lehetséges fejleszteni a vallalkozason belilli folyamatoknak. Tgy
célszert idSkoézonként felilvizsgalnia a szervezeteknek a folyamatait,
lehet6ségeit. Ez a folyamatos fejlédés és megujulas, a hatékonysag n6-
velése egyben a lean menedzsment alapja is. A lean szemlélet optimalis
sorrendbe allitja az értékteremté miveleteket, melyek egyre hatéko-
nyabba valnak. Egyre kevesebb energiabdl, egyre kevesebb 1étszammal,
egyre nagyobb hatékonysdggal és kevesebb id6 alatt.'’ E folyamat egyik
eszkoze lehet a digitalizacié és a robotizacio, hiszen mindketts jelentSs
er6forrast (human eréforrast, teret, id6t) képes csokkenteni, hatéko-
nyabba tenni.

8  Jardi Roland (2021): A koronavirus-jarvany a tivmunkéban is 4ttrést hozott, Magyar Gazdasag, https://www.
vghu/vilaggazdasag-magyar-gazdasag/2021/11/a-koronavirus-jarvany-a-tavmunkaban-is-attorest-hozott, letélt-
ve: 2022. 01. 04.

9 Kolonics Patricia—Pénusz Ménika (2020): A megosztasos gazdasag magyarorszagi helyzete, In: Multidiszcipli-
natis kihivasok, sokszind vlaszok, ISSN 2030-886X,, https://doi.org/10.33565/MKSV.2020.02.05

10 Daniel T. Jones—James P. Womack (2009): Lean szemlélet — A veszteségmentes, jol mikodé vallalat alapja,
HVG Konyvek, p. 426.
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ITI. A digitalizaci6 szerepe és jelentsége a csaladok
életében

E fejezetben igyekszem feltarni és titkrét, mérleget allitani mindazon
tertiletek oldalan, melyeket a digitalizaiciénak kdszonhetlnk és érinti a
csaladok életét. Megvaltoztak a korabbi tevékenységek a csaladban, me-
lyek csak részben kdszénhetSk a technikai vivmanyoknak. A csaladok
és annak szereplSi masként gytjtik be a szlikséges informaciét, masként
tanulnak, dolgoznak sokszor, és eltér a kultirdhoz valé viszonyuk is.
Nem meglepd, hogy e valtozasok nagyban kihatnak az id6gazdalkodas-
ra, a szocidlis funkcidkra és az egyéni megélésekre is. Ma mar mas okoz
6romét szamunkra, mint néhany évtizeddel ezelétt.

1. Hasznos és karos folyamatok

Az alcfm mar magaban itéletet tartalmaz, és tudatosan megoszto.
Példaul a szamitégép vagy mobiltelefon hasznalata, vagy akar a televi-
zi6¢ lehet egyszerre hasznos és karos folyamat is attdl fliggden, hogy
milyen mértékd és milyen céli. Egyértelmten a tudatossag, a feladat-
tokusz hatarozza meg egy-egy tevékenység értékitéletét, és nyilvan az
a személy, aki megitéli. Egyértelmd, hogy ha egy dolgozo a csaladi te-
vékenységel utin megnéz egy filmet, vagy éppen egy rogzitett filmet,
akkor ra nem lehet mondani, hogy karosnak tekinthetd, hiszen pihenési
céllal hasznalja.

Az biztos, hogy a technikai eszkézékre sokkal nagyobb figyelmet és
tobb id6t forditunk, mint korabban. Ezt az id6t az egyéb személyes és
tarsas tevékenységeinktdl vesszik el.

2. Folosleges szamitdgépes jaték és/vagy e-sport?

A szamitégép megjelenése 6ta a jatékok is futnak a szamitégépeken.
Az adatok vizualizacidja, a dolgok irdnyitasa, a szimulacids jelenségek
mindig is vonzottak az embereket, és teljesen mindegy, hogy néhany
kilobites jatékok voltak, melyeket kazettakon kellett felmasolni a Com-
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modore szamitogépekre, floppy lemezen a kés6bbi asztali gépekre, vagy
tobb gigabyte-os jatékkonzolokon jelennek meg akar a virtudlis térben
3D-ben lekéti az embereket. A szamitégépen torténd elfoglaltsag mun-
kahelyi kikapcsolddas, a tanuldsok kézétti 6rémforras és akar munka is
lehet.

Mi motivalja a szamitogépes jatékokra az embereket? Empirikus
vizsgalatot folytattak le a kutatok, mely altal megallapithatd, hogy leg-
inkabb a teljesitmény- és hatalommotivacid, a kézsséghez vald tarto-
zas és az U kihivasok tartjak ott a gépek el6tt a résztvevéket. A ja-
ték a fantaziavilagnak egy 4j metaforaja. A jatékosok megfogalmaztak
az interaktivitast, a folyamatos, a jatékkornyezeten kivil is megjelend
problémamegoldast és a konfliktusok megoldasanak lehet&ségét egy
biztonsagos kornyezetben, kiilsé kockazat nélkil. A kutatas valaszt ad
arra a kérdésre is, hogy a mozgas illuzidjat kelti-e a szamitégépes jaték,
és nem sztkiil-e be a tarsas tér. A felmérés azt mutatja, hogy valéjaban
a jatékosok koz6sségi tere ugyanigy nyitott marad, és azok vonzédnak
a passziv kérnyezethez, akik a szamitogépes jatékok megjelenéséig sem
vettek részt aktivan a szélesebb kozosségi életben.!

Jelenleg ma az e-sport Azsiaban, Amerikéban és Eurépaban is 6nal-
16 iparag, Az élsporthoz hasonléan megjelennek tébb millié dolldros di-
jazasu ligak, melyeket szponzori megallapodasok Gveznek, és egyetemi
Osztondijakat adnak az intézmények csapatoknak, sét, profi karrierek
alakultak ki az elmult évtizedekben. Mar 2009-ben a Leage of Legends
MOBA jaték elsé vilagbajnoksagan 10 000 f&s stadiont t6ltottek meg a
néz6k és t6bb mint 8 millidan kdvették online médon az eseményt. Ma
e sportag vilagbajnoksagat tizmilliok kévetik, mely adat meghaladja az
NBA (legnagyobb kosatlabda liga nézészamait.)'” Itthon is egy dinami-
kusan névekvé iparag, bar névekedését gatolja, hogy a csapatok moégott
csak a legritkabb esetben van egy jogi személy, és a professzionalizacid
alacsony szintje miatt nem elég elterjedt. Ma mar egyre tObb az értékes
verseny, egyre nagyobbak a nyeremények, és a marketing bevételek mi-
att is mindinkabb kitermeli a f6allasu jatékosokat. A sportag fejlédését
akadalyozza, hogy a sportoldk egy tertleten jok, és a kozdnség sem
ismeri a jatékok sajatossagait, igy a szponzorok sem tudjak, hogy valo-
jaban milyen célk6zonséget és volumenben ér el e sportag, E tertleten

11 Kiss Orchidea Edit—Izs6 Lajos—Eglesz Dénes—Fekete Istvan (2002): Professzionalis szamitogépes jatékok a
motivacié empirikus vizsgilatinak tiikrében, Alkalmazott Pszichologia, IV. 1. 5-33, https://people.inf.elte.hu/ feke-
te/pub/Folyoirat_cikkek /2005%20]atekosok_motivacioja.pdf, letéltve: 2022. 01. 08.

12 The History Of Esports — https://ameticanesports.net/blog/the-history-of-esports/, letéltve: 2022. 01. 08.



21

is megoldast jelenthet az edukacid, az oktatas. A sportolék vallalkozoi
kompetenciai fejlédésével egyre sikeresebben indulhatnak majd el nem-
zetkozi versenyeken, alapithatnak szervezeteket, mig a kézénség és a
szponzorok, amint megismerik a sportagat, elindulhat a t6bbi sportag
iranyaba a sajat specialis szabalyaival, rendszerével, hierarchidjaval.

A szamitogépes jaték és a videojaték (a ketté killonbsége csupan
eszkbzhasznalat kérdése) szabadidés tevékenység, Hatasa sokszor ab-
ban mérhetd, hogy mivel jatszik a személy és milyen mennyiségl id6t
tolt el vele. Az tény, hogy a ,,jatékfligedség” — nem szerencsejaték te-
kintetében — megjelenik az Egészségiigyi Vilagszervezet altal kiadott
Betegségek nemzetkozi 11. kiadasaban is, igy 2022. januar 1-t6l hivata-
losan is betegség!’. Meghatirozasa szerint ,,a jatékfiiggdség olyan silyo-
san tartos vagy visszatér$ viselkedés, amelyben a jaték els6bbséget él-
vez az élet mas teriileteivel szemben.”'* Sok orszagban kézegészségligyi
problémaként tekintenek a tertiletre, hiszen az Egyestilt Kiralysagban
e fliggbséget mar maganklinikakon kezelik, Dél-Koreaban megtiltja a
torvény a 16 éven feliiliek éjjeli online jatékat, Kinaban pedig az inter-
netszolgaltat6 korlatozza a jatékkal eltolthetd id6 mennyiségét.

A masik oldalt figyelembe véve a szamitogépes jaték olyan — a hét-
kéznapi életben is nélkiilozhetetlen — képességeket erdsit, mint az 6n-
allésag, kreativitas, problémamegoldas és egylittmikodés. E mellett
erdsiti a karrierkompetenciakat (tizleti alapelvek, globalis perspektivak,
STEM — science, technology, engeneering, mathematics — targyak) és a
kozoktatasban kulcsfontossaga szévegértési, -irasi, matematikai, torté-
nelmi ismereteket is. A versengés és az egyiittmikodés, a célok megha-
tarozasa és megvalositisa mind-mind olyan képességek, melyek nélkiil
egyetlen vallalkozas sem tudna elindulni. Az tény, hogy az e-sport képes
fejleszteni jelentSs szamu készségek azok koziil, melyet a Vilaggazdasa-
gi Forum az elmult id6szakban javasolt és a jovében is a holnap legjobb
munkakészségének tart.

13 WHO: Gaming disorder — ICD-11 for Mortality and Morbidity Statistics (who.int), letltve: 2022. 01. 08.
14 Hegyeshalmi Richard (2018): Videojaték-fiiggség = betegség, index.hu, Index - Tech - Videojaték-fliggbség =
betegség, letoltve: 2022. 01. 08.
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TOP készségek 2015-2025"

2015

2020

2025

Komplex probléma-
megoldas

Komplex probléma-
megoldas

Analitikus gondolko-
das és innovacid

cila

Kritikus gondolkodas | Egyiittm{ikodés ma- Aktiv tanulas és tanu-
sokkal lasi stratégiak

Kreativitas Emberek vezetése Komplex probléma-
megoldas

Emberek vezetése Kritikus gondolkodas | Kritikai gondolkodas
és elemzés

Egyiittmikodés ma- Targyalokészség Kreativitas, eredetiség

sokkal és kezdeményez6-
készség

Az érzelmi intelligen- | Mindségellendrzés Vezetés és tarsadalmi

befolyas

[télet és
dontéshozatal

Szolgaltatési orien-
tacio

Technologia hasz-
nalata, feliigyelet és
ellenérzés

Szolgaltatasi orien-

ftélet és

Technologiai tervezés

tacid dontéshozatal és programozas

Targyaldkészség Aktiv hallgatés Rugalmassag, stresz-
sztlird képesség és
rugalmassag

Kognitiv rugalmassag | Kreativitas Ervelés,
problémamegoldas

és Otletelés

Forras: sajat szerkesztés a World Economic Forum jelentései alapjan

3. Internetfiggdség — korunk betegsége vagy életiink része?

Az interneten, halézatban hasznalhaté szamitogépes jatékok csak az
egyik részét jelentik azoknak a fuggbséget okozoé teriileteknek, melyek
a szamitégéphez kapcsolédnak. Ma a szamitégép mar nem csupan az

15 Kate Whiting (2020): These are the top 10 job skills of tomorrow — and how long it takes to learn them,
https:/ /www.weforum.org/agenda/2020/10/top-10-work-skills-of-tomorrow-how-long-it-takes-to-learn-them/,

letoltve: 2022. 01. 08.
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asztali szamitogépet vagy a laptopot jelenti, hanem az internethez kap-
csolhat6 eszkézoket. A tablet és a telefon nem egészséges ideig vagy
moédon t6rténd hasznalata szintén cs6kkentheti tarsas kapcsolatokra
fordithato idSt vagy a munkaidét. Kimberly Young az internetfiigglség
alabbi aleseteit azonositotta:

— internetes jatékfligedség (gaming),

— online kapcsolatfiigglség (e-mailek, kommunikacios applikaciok,

chat-programok, stb.),

— kényszeres informaciégytjtés (férumok, hiroldalak, kézsség fe-

luletek talzottan hossza id6tartamu hasznalata),

— online vasarlasi fuggbség,

— online szexudlis tevékenységektol valo figgdség (pornograf olda-

lak, szexchat, szextorténetek, stb.)™.

A problémas internethasznalat el6fordulasi gyakorisagaval sok pszi-

choldgus foglalkozott, de méreszkozeik és értékeik is igen eltéréek.

A prevalenciaértékek 0,8 és 17,1% koézott valtoznak. Még ha a leg-

alacsonyabb értéket vizsgaljuk, akkor is igen magas lakossagszam-

hoz jutunk a teljes lakossdgra vetitve."”

Sok pszichologus véleménye szerint az internethez valé meneki-
lés és a tarsas kapcsolatoktdl valé elfordulds menekilés a valosagtol,
a valosagban megjelené konfliktusok el6l. A cégek — sok esetben el-
ismert modon — kihasznaljak a fligg6séget, mely az orvosok altal leirt
dopaminrendszer alulmikodése, a jutalomhianyos szindroma egyfajta
valasza. Az intenzivebb ingerek kompenzaljik az alulmikodést.” Az
internetes programok generaljak a ,,fogyasztok™ visszatérését, 6szton-
zik pozitiv megerdsitésekkel és timogatjak a minél hosszabb id6tol-
tést. Bzt a pszicholégiai folyamatot hasznalja ki a reklimpszichologia
is, mely azt elemzi, hogy mivel motivalhaték a bongész6k arra, hogy
miel6bbi vasarldsi dontéseket hozzanak.!” A rendszeres visszatérés,
4j feladatok kiadasa, a folyamatos kapcsolat fenntartisa a telefonos
applikaciok és telefonra torténd jatékok letSltésénél is megjelenik.
Az Amerikai Pszichiatriai Tarsasag szerint, akkor tekinthetjik fiigg6-

16 Kimberly S. Young—Cristiano Nabuco de Abreu (2011): Internet Addiction: A Handbook and Guide to Eva-
luation and Treatment, John Wiley & Sons, Inc. ISBN: 978-0470551165

17 Galan Anita (2014): Az internetfiiggéség  kialakulisa és prevalencidja, https://metszetek.unideb.hu/
files/201401_17_galan_anita_1.pdf, letéltve: 2022. 01. 13.

18 Aronson, Elliot Pratkanis, Anthony (1992): Rabeszélégép, AB OVO Kiad6, Budapest, ISBN: 9789637853036
19 Sas, 1. (2007). Reklam és pszicholdgia. Budapest, Kommunikaciés Akadémia Konyvtar
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ségnek a rendellenességet, ha az alabbi tinetekbdl legalabb 6t jelentke-
zett az elmult évben:
—ha akkor is a jaték kéril forog a személy gondolata, ha nem jatszik;
— ha nem tud jatszani, akkor ideges, feszilt, szorongo lesz;
— mindig egyre tObb id6t kell a jatékkal toltenie, hogy az élményt
megkapja;
— feladja a korabbi hobbijait, érdekl6dését;
— nem tudja korlatok, id6keretek k6zé szoritani a jatékkal tolt6tt id6t;
— menckil a problémai, megoldatlan helyzetei el6l;
— ha visszacsatolast kap a fliggéségérol, akkor is tovabb jatszik;
— titkolja a jatékra forditott valodi id6 nagysagat;
— veszélyezteti a jatékra forditott id6 a munkajat, tanulasi- vagy kar-
rierkapesolatait, parkapcsolatat.”

Akar betegségnek tekintjiik, akar nem, a barmilyen eszkézzel meg-
valositott internet- és jatékszenvedély mogott altalaban valamilyen
hattér- vagy gyokérok figyelheté meg. Hzt az okot kell megsziintetni
ahhoz, hogy hosszabb tivon ne tegye az egyént szorongova, depresz-
szi6ssa. Hasznos olyan élmények, valodi tarsas kapcsolatok, tevékeny-
ségek keresése, melyek elvonjak a figyelmet a jatékrol, az internetrdl és
nagyobb élményt, 6r6mot adnak. Megoldas lehet egy 6nsegité csoport
vagy szakember felkeresése is. A tendencia azonban egyértelmien meg-
figyelhetd, hiszen egyre tobb személyt — akar csalddtagot — zavar, ha a
kozelében 1évé folyamatosan a telefonjat, laptopjat ellenérzi, mert fél,
hogy lemarad valamirél. A |, kitylifiiggdség” sokszor széttordeli a csa-
ladi beszélgetéseket, munkahelyi folyamatokat és barati talalkozasokat.

4. Otthoni munka — otthoni tanulas

A digitalizacié folyamatosan az emberek életének részévé valik.
Az atipikus foglalkoztatasi médok bizonyos esetei segitséget nyujta-
nak ahhoz, hogy a munkatevékenységek alkalmazkodjanak a dolgozdk
életmodjahoz, életkérilményeihez. A részmunkaidds foglalkoztatas al-
kalmas a megvaltozott egészségi allapotiak és a kisgyermekek melletti
munkavégzéséhez, és j6 lehetGség arra is, ha valaki fokozatosan vissza

20 Lotto-Szamok.hu, A szamitogép- és internetfiiggdség — https:/ /lotto-szamok.hu/jatekszenvedely/, letdltve:
2022.01.13.
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szeretne térni a munka vilagaba. A tivmunka lehet&sége pedig csékken-
ti a kozlekedési id6- és koltségfelhasznalast és egyuttal koltséghatékony
foglalkoztatast teremt a munkaéltatonak. Az énfoglalkoztatis szintén
lehet6séget ad arra, hogy a maganélethez illeszked$ munkatevékeny-
ségeket folytassunk. A fenti rugalmas munkaviszonyok természetesen
megfelel6 jogi keretek mellett és a munkaltatd tdmogatasaval valosul-
hatnak meg. A nem munkahelyen t6rténé munkavégzés megvalésulhat
a dolgozé otthonaban, kiilsé helyszinen vagy akar egy kbzosségi iroda-
ban (coworking) is. A kiilsé hely tavol tartja a maganéletet és el tudunk
vonulni a munkatarsaktdl is. Az otthoni munka azonban nem tudatos
id6- és eszkozfelhasznalas nélkil nem valdsulhat meg. A legritkabb
esetben all rendelkezésre minden csaladtag szamara killon hangszige-
telt helyiség a megfelel6 mindségl digitalis eszkézokkel. Korabbi ku-
tatasunk a pedagégusok online munkarendbe kényszeritett élete soran
is megmutatta, hogy a home office soran a kévetkezé hianyossagokat
tapasztaltak: technikai felszereltség (50,2%), modszertani felkésziltség
(54,7%), id6gazdalkodas (49,5%). E specidlis esetben a munkavalla-
16k szerezték be az eszk6zok tébbségét. Az otthoni munkavégzés sok
munkavallalé esetében nehezen egyeztethetd Gssze a csaladi élettel. E
felmérésben a kozel 300 valaszado kozil 37,3% szerint nehéz otthon-
rol tanitani, 46,8% jol tud tanitani, de vannak kihivasai, mig mindéssze
15,9% az elégedettek aranya.”

A tavmunka és otthoni munka természetszertien nem alkalmazhato
minden munkakorben. A személyes megjelenést, a fizikai jelenlétet és
a gyors beavatkozast jelenté munkakéroknél a tivmunka nem lehet
megoldas. A leggyakoribb foglalkozasok taivmunkaban a kévetkezSk:
szoftverfejlesztés- és tesztelés, IT-halozatépités, adattal kapcsolatos
munkdk, mérnéki munkakorok, kreativ szakmak (animacio, grafika,
fotografia), irassal, forditassal, adatrégzitéssel kapcsolatos munkak,
menedzsmenti és asszisztens munkakorok, Ugyfélszolgalat, értékesi-
tés, marketing, konyvvitel, szamvitel és HR feladatok.” A megjelol-
tek mellett természetesen sok mas egyéb munkavégzést is lehet online
otthonrdl vagy részben otthonrdl végezni. Sokan a virushelyzet utan
is szivesen dolgoznanak részben tavmunkaban, ezért hasznos a mun-
kaltatonak és a munkavallalonak is egyeztetni arrél, hogy a kélesénos

21 Malatyinszki Szilard (2020): Expetiencing Digital Education, EasyChair Preprint, https://easychair.org/publi-
cations/preprint_download/GtvW; letoltve: 2022. 01. 14.

22 CodeBerry (2020): A 15 leggyakoribb otthonrdl végezhetd munka 2020-ban, https://codeberryschool.com/
blog/hu/15-otthonrol-vegezheto-munka/ , letéltve: 2022. 01. 14.
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megelégedettség mellett mely feladatokat és milyen idGkeretben lathat-
nak el otthonrdl a dolgozok.

2022. januar 14-t6l Magyarorszagon a munkaltaté az ellenérzési
jogat mar szamitastechnikai eszk6z alkalmazasaval is gyakorolhatja, és
a munkavédelmi szabalyok betartasat ilyen eszk6zok alkalmazasaval
tavolrdl is ellendrizheti.” Az emlitettek mellett egytre tobb jogszabaly-
ban kézelit a jogrend a tavmunka szabélyozasaban az otthoni munka-
végzés életszerl viszonyaihoz. Bar a tavmunkavégzés szabalyai Ma-
gyarorszagon egyre szabalyozottabbak, még mindig nagyon sok hibat
kovetnek el az otthonrdl dolgozok. Az online munka soran egy-egy
megbeszélés soran elengedhetetlen kameraképet hasznalni és egyalta-
lan nem mindegy, hogy a megjelenéstink, frizurank mennyire tzletsze-
r és mennyire alkalmazkodik a helyzet elvarasaihoz. Az 6lt6zkddés
¢és megjelenés mellett a hattérben 1év6 vagy megjelend személyekre,
allatokra és kinos helyzetet teremté targyakra is érdemes odafigyel-
ni. Egy 2.500 résztvevé valaszait tartalmazoé felmérés szerint 34%-uk
kertlt olyan helyzetbe, amikor szégyellte a kérnyezetét, és 28%-uk
mar felejtett a hattérben olyan személyes targyat, ami kellemetlensé-
get okozott.” A kamera hasznailata soran javasolt hattérszirdk, vagy
hattérképek bekapcsolasa, igy csak a személy lathato a tervezett vagy
elmosédott hattér elétt.

Az otthoni munkavégzés hatékonysagat leginkabb a munkavégzésre
forditott nem megfelel6 idSkeretek és a figyelmet elvond egyéb ténye-
z6k csokkentik. A munkavégzést célszert 6sszehangolni a gyermekek
¢és a hazastars, élettars elfoglaltsagaival a munkavégzés helye és a mind-
ségi munka érdekében. Nem feltétleniil tud mindenki hatékonyan dol-
gozni otthon, és ha hidnyzik a fékusz a személy életébdl, akkor inkabb
javasolt — ha lehet6ség van ra — hogy a munkaltaté telephelyén térténd
munkat valasza. Bar az otthoni munkavégzéssel jelentGs kozlekedési
koltség és id6 megsporolhato, célszerl atgondolni, hogy az adott hely-
zetnek mi a legmegfelelGbb.

23 487/2020. (XL 11.) Korm. Rendelet a veszélyhelyzet soran a tivmunkaval kapcsolatos szabalyok alkalmazasa-
16, https:/ /netjogtar.hu/jogszabaly?docid=A2000487.KOR, letoltve: 2022. 01. 14.

24 Forbes.hu (2022): Ot tipp ahhoz, hogy profin elkeriild a kellemetlen home office bakikat, https://forbes.hu/
legyel-jobb/ot-tipp-ahhoz-hogy-profin-elkeruld-a-kellemetlen-home-office-bakikat/, letéltve: 2022. 01. 14.
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5. Atipikus foglalkoztatasi médok és a csaladi élet

Fontos kitérni a fogalom meghatarozasara. Tipikus és egyben a legel-
terjedtebb munkavégzésnek tekintjiik azt a munkaviszonyt, amikor ha-
tarozott idére kotott, teljes munkaidében végzi a munkavallalé a mun-
kéltat6 telephelyén.” Minden olyan munkaviéllaldsi format, mely ettSl
eltér tartalmaban, helyében, foglalkoztatasi idejében, hosszaban atipi-
kus foglalkoztatasnak nevezzik. Legjelentésebb atipikus foglalkoztatasi
formak a kévetkez3k: részmunkaidds, hatarozott idére sz616 foglalkoz-
tatas, készenléti jellegt munkavégzés, tavmunka, munkaeré-kélesénzés,
tanulok és gyakornokok foglalkoztatasa, bedolgozdk, megbizasi vagy
vallalkozasi szerz6déssel foglalkoztatott alkalmazottak, nyugdijasok
foglalkoztatasa és az Onfoglalkoztatds.” E foglalkoztatasi formak nem
mindegyike lathat6 el otthoni munkavégzés keretében. Fontos latni,
hogy az atipikus foglalkoztatas mas kategéria, mint az otthoni munka-
végzés. Hagyomanyos, tipikus munkaviszonyban is lehetséges dolgozni
ugy, hogy munkankat részben vagy teljes egészében otthonrdl vagy mas
helyszinr6l — nem a munkaltaté telephelyérdl — latjuk el. Ma mar — nem
feltétleniil a pandémia miatt és f6ként a szellemi dolgozdk kérében —
er6s6dni latszik az a tendencia, hogy csékkentik a munkaltaték a telep-
helyen kivili munkavégz3k szamat. Ennek oka részben a technikai és
szoftveres szinvonal fejlédése, a munkaltatok informatikai készségeinek
er6s6dése és a menedzsment modszerek valtozasa, mellyel képesek a
delegalasi, ellendrzési és motivacids rendszereket hagyomanyos munka-
helyen kiviil is megvaldsitani.

Az otthoni munkavégzés megfelel6 tudatossdg, ttemezés, hely-
szin és technikai feltételek megvalosulasa mellett otthonosabba teheti
a munkat és a munkaltatonak egyértelmten koltségesdkkenté hatassal
bir. Nem szabad elhanyagolni azonban, hogy nem megfelel6 személyi-
ség, habitus esetén a tulzott otthoni munkavégzés karos a csaladi életre
és a munkavégzésre is. A karos mennyiségli szamitégépes jaték és in-
ternethasznalat mellett cs6kkentheti a csalad kohézidjat, a kézés mi-
n6ségl 1dét, és egyoldaluva teheti az ember életét. Ne felejtsiik el, hogy
a munka a mellett, hogy — j6 esetben — értékteremtés, 6nmegvaldsitas

25 Hollé Sandor (2022): Az atipikus foglalkoztatas, https:/ /wwwatipikus.hu/index.php/atipikus-foglalkoztatas,
letSltve: 2022. 01. 14.

26 Hovanszki Arnold (2005): A tipikus és az atipikus foglalkoztatis Magyarorszagon, Munkatigyi Szemle, 2005.
julius—augusztus, http:/ /www.munkaugyiszemle.hu/sites/default/ files/Hovanszky.pdf, letSltve: 2022. 01. 14.
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és jovedelemszerzés, mégiscsak eszkéz annak érdekében, hogy csaladi
életinket minéségi médon tudjuk megélni.

6. Pénziigyi folyamatok az online térben

Egy csalad életében a pénzhez vald viszony meghatirozé. Nem
mindegy, hogy célnak, vagy eszkéznek tekintik a csaladtagok. A pénz,
vagyon birtoklasa, a fel nem hasznalt vagyon halmozasa igen torz hely-
zetet és személyiséget tud 1étrehozni. Nem célom pénziligyi tandcsokat
adni. Most nem is arra kivanok kitérni — bar az is megérne néhany oldalt
—, hogy milyen médszerekkel, eszk6zokkel kereshetiink (és talalhatunk)
jovedelmet és Orizhetjiik meg, hanem inkabb arra, hogy miként kony-
nyithetjiik meg a csaladban a pénzlgyi folyamatainkat a digitalizaci6
segitségével.

A digitalizacié a pénziigyi tertileten (is) egy eszkoz arra, hogy egy-
szerlsitstik életiinket és bizonyos folyamatokat gyorsabban, kéltségha-
tékonyabban valdsitsunk meg. A folyamatok digitalizacidja azt jelenti,
hogy azok a tevékenységek, melyek kordbban személyes tgyintézést
igényeltek, kevesebb személyes jelenlétet jelentenek vagy egyaltalan
nem kell foglalkozni velik. A kormanyzati rendszerek és vallalati folya-
matok digitalizacidja, automatizaciéja azt jelenti, hogy a folyamatokat
clemeire bontjak, megnézik az ismétlédé elemeket, megvizsgaljak, mit
lehet informatikai eszk6zokkel megvaldsitani, és a digitalizacidjuk utan
az algoritmusokat (ismétl6dé elemeket) szoftverekkel feldolgozzak, az
informaciotartalmat tovabbitjak mas rendszerek, gépek vagy személyek
szamara. Az alapvetGen bonyolult folyamat részleteit nem szikséges a
felhasznaloknak ismerni. A maganéletiink vagy munkank leegyszer(si-
téséhez azonban alapvetd eszkdzok, szoftverek, applikaciok elsajatita-
satol nem tekinthetiink el.

A csaladok eltér6 generaciokhoz tartoznak, melyek mindegyike mas
¢és mas kompetenciateriileteken lehet sikeres. Mig a X és Y (id6sebb)
generaciok tapasztaltabbak lehetnek a készpénz kezelésében, az élet-
tertletekre valé raforditasaban és akar az ingatlaniigyletekben, hitelfel-
vételben, addig az Y és Z generaciok az eszkézhasznalatban, szoftve-
rek mikodésében segithetnek. Minden korcsoportnak vannak specialis
pénziigyi folyamatai, melyekben az eszk6z6k segithetnek. Ilyen folyamat
lehet az online csekkbefizetés, utalds, hitelfelvétel, befektetés, kartyam-
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veletek vagy akar vasarlasok, rendezvényekre torténé regisztraciok. Az
egyitt €6 (egymasra utalt) generdciok egytittmikodéséhez hasznos ko-
z6sen meghatarozni az életliket meghatarozo pénziigyi muveleteket és
azt, hogy melyekben vannak elakadasaik. Ezzel egylitt tervezzik meg
azt is, hogy mikor, milyen formaban tud a masik fél segitséget nyujta-
ni. Lehetséges, hogy a nagymamanak a kozszolgaltatashoz szikséges
mér6orak bejelentésében és befizetésében segithet az az unoka, aki sza-
mara a hitelfelvételben vagy ingatlanpiaci folyamatokban kevesebb az
ismerete. Az egyittmikodéssel, k6z6s tervezéssel a csaladi kézsségek
gyorsabban, hatékonyabban muikodhetnek az online térben és csok-
kenti a kiszolgaltatottsagot is. Az is elképzelhetd, hogy egy-egy eszkoz,
szoftver kapcsan bizonyos folyamatokat megtanitunk sziileinknek,
nagyszuleinknek, akik utana sajat maguk — hasznosnak tartva magukat
— bevonddnak a digitalizacié 6romteli folyamataiba. Kézponti oktatas
mellett, kiillsé kényszer nélkiil az Gsszefogas segithet a koltségesokken-
tésben és a készpénzmentes, gyors pénziigyi miveletek elsajatitasaban.

7. Pénziigyi folyamatok tervezése

Pénztgyi szoftverek, alkalmazasok is segithetnek a pénzaramlas ira-
nyitasaban, a rendelkezésre all6 pénzdsszeg helyes kezelésében, beosz-
tasaban, befektetésében. Online tervezok, telefonos applikaciok vagy
egy egyszerd Excel-tablazat is segithet, hogy folyamatosan koévessiik
kiadasainkat. Persze csak akkor fordulunk ezekhez az eszk6z6khoz, ha
belatjuk fontossagukat és hasznossagukat. Sokan, sokféle hozzaallas-
sal, néz6ponttal birnak a pénz, hitel, befektetés fogalmakhoz, és sziik-
séges a tudatossag ahhoz is, hogy segitséget kérjunk. Online képzési
rendszerek — sokszor ingyenesen is — rendelkezésre allnak a pénziigyi
muveltség fejlédéséhez. A j6vében hasznos volna az online pénzlgyi
képzésekhez anyagi, targyi 6sztonz8k hozzarendelése, mert akkor az
emberek kevesebbet bosszankodnanak a miatt, hogy mar nem tudjak a
régen készpénzben megvaldsithaté dolgaikat elintézni.

Fontos, hogy cs6kkentsiik sajat magunk és kornyezetiink kiszolgal-
tatottsagat az anyagi helyzetiink kapcsan. Egyes banki applikaciok alkal-
masak arra, hogy csoportositsak kiadasainkat, bemutassak a bevételiink
és kiadasaink aranyat. Az online rendszerek figyelmeztethetnek, ha tul-
léptiik a magunk altal tervezett limiteket. A foly6- vagy hitelszamla-
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keret kapcsan beallithatunk olyan napi felhasznalhat6 6sszeghatarokat,
melyek védik a pénziinket az online tdimadasoktdl és a nem tervezett
kiadasainktol.

8. Online alkalmazasok

A digitalizaci6 segitségével asztali szamitdgépen, laptopon, tableten
vagy okostelefonon hozzaférhetiink adatainkhoz, foly6szamlainkhoz,
a koziizemi szolgaltatasainkhoz vagy éppen a kézoktatas online rend-
szerethez. Az online alkalmazasokhoz torténé hozzaférések igénylik a
telefonos vagy e-mailes azonositast, az alapadatok rogzitését. A digitalis
vilagban nem jartas munkavallalé sokszor megijed ezektél a folyamatok-
tol és 6dzkodik attdl, ha megérkezik egy alkalmazasiizenet a webbankbol
jovahagyasra, esetleg e-mailen kiilldott azonosité linkre kell kattintani,
vagy kodot kell begépelnie. Az elektronikus eszkézok Gsszekapesolasa-
val, a folyamatok digitalizacidjaval egyiitt nem keriilt oktatasra mindazon
logikai rendszer, melyet a szolgaltatok hasznalnak. Az applikiciok letdl-
tése kulonboz6 tabletekre, telefonokra és azok regisztraciéja mar meg-
haladja — f6leg az 50-60 évesek — lehetGségeit, tiirelmét. A villany, gaz és
egyéb méréallasok online rogzitése még viszonylag egyszerd lehet, de
elektronikus alafrassal palyazni egy lakossag szamara hozzaférhet6 palya-
zati lehet&ségre mar kihivas még egy fiatal szamara is. Tirelemmel, 1é-
pésrdl 1épésre mindent bemutatd felhasznaldi videokra, a digitalis életet
népszerdsité — akar online — miisorokra volna sziikség az eltéré képes-
ségli rétegek kozelitéséhez. Ha gyorsabban szeretnénk megvalésitani a
digitalis atallast, mint 30-40 év — marpedig koltségvetésileg és mentalisan
is hasznos volna —, akkor szemléletmodot kell valtania mind a felhaszna-
l6knak, mind a szolgaltatoknak. Egy sajatos frusztraci6 jelenik meg, ha
a szolgaltatok a bérkoltség csokkentése és a folyamataik optimalizaldsa
miatt fejlesztenek rendszereket, de a lakossag nem — vagy csak részben
— tud hozzaférni az eszkdz- vagy kompetenciabeli hidnyossagai miatt.

Telefonos és okosoras fizetési lehetSségek
A pénzigyi folyamatok megvaltozasaval egyre jobban elszakadunk

a készpénz hasznalatatol. Ma mar a fizetési tranzakciok 40%-at bank-
kartyaval, mobiltelefonnal, vagy okosoraval valositjuk meg. Ezek az esz-
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k6z6k a kétlépesds azonositas miatt nemcsak biztonsagosabbak, mint
készpénzt tartani magunknal, hanem joval olcsébbak az allamnak, és a
maganszemélynek, vallalkozonak egyarant e mellett azt is meg kell em-
liteni, hogy tudatos hasznalat mellett tehetiink szert csak elényre. Sok
esetben 10-20%-nal is tobbet kolthetliink, ha nem latjuk a valodi pénzt
a pénztarcankban és nem beoszté médon hasznaljuk a bankszamlara
érkezett jovedelmet. Ma mar olyan szoftverek is vannak, melyek kate-
gorizaljak a koltéseinket és figyelmeztetnek, ha egy-egy koltségcso-
portra a beallitottnal nagyobb &sszeget vagy nagyobb szazalékban kél-
tottiink. E mellett jelents Osszeget takarithatunk meg, ha pénziigyi
vasarlasi tranzakcioként fizetjiik be a szamlainkat és kartyaval rendez-
zik banki utalds helyett. Az okos fizetési rendszerek kiértékelését és
beillesztését egy-egy csalad életébe mar hasznos, ha megel6zi egy mé-
lyebb beszélgetés a gyermekek, sziil6k, nagyszil6k kozott. Minden ge-
neraciénak lehet hasznos gondolata, tudasa a pénziigyi folyamatokrol.
A szulok, nagyszil6k konzervativabb hozzaallisa ugyaniugy segithet,
mint a fiatalabbak technikai tudasa. A szil6k megvédhetik a gyermeke-
ket a tudatossag nélkili koltekezéstSl, mig a gyermekek, fiatalok segit-
hetnek a szamitogép-, telefon vagy okosora hasznalataban.
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IV. Az oktatas és kornyezete

A csalad t6bb szempontbdl meghatarozza az ember életét. A szilok
teremtette kornyezet, értékrend, elvarasrendszer, kulturdlis hagyoma-
nyok és kapcsolatok mind-mind 6ridsi hatast gyakorolnak a gyermek
életére. E fejezetben nem a csalad szerepét igyekszem koriljarni, hi-
szen szociologusok, pszichologusok, oktataspolitikusok mar megtették
ezt el6ttem. E helyett olyan elemeket mutatok, melyek eszkozt és j
er6forrast jelenthetnek az oktatasi folyamatban, az oktatast tiamogato
digitalis kérnyezetben a jovében is hasznalhaté képességek kifejlesz-
tés¢hez, megbrzéséhez. Az oktatds célja nem csupan a mult értékei-
nek atadasa, hanem a jelen és a jOv6 szamara az értékteremtd képesség
létrehozasa. Az oktatas a tudasatadas mellett olyan szocializacios tér,
melyben a pedagogusok és gyermekek nagyon komoly hatassal birnak
egymasra, motivalhatjak, segithetik és timogathatjak a tanéran kivil
tarsadalmi-gazdasagi-kulturalis folyamatokat. Az online tér és a digitali-
zaci6 egy eszkoz, mellyel meg kell tanulnia élni mindenkinek. Most még
csak tanuljuk azt, hogy milyen lehet&ségek, eszk6zok rejlenek ebben,
és igyekszink az esetlegesen negativ mellékhatasait tompitani, csok-
kenteni. Gondolatainkkal, j6 gyakorlatainkkal tamogatni kivanjuk ezt a
tanulasi folyamatot és eszkozoket, er6forrast nydjtani sziléknek, peda-
gogusoknak és fenntartoknak egyarant.

1. Brtékek

Mar kozel 25 éve, hogy az els6 szakdolgozatomat az értékkozveti-
tésrol, az Ifjusagi Magazin értékkozvetité szerepérél papirra vetettem.
Az érték meghatarozasa akkor is a kovetkezé volt: ,,azok az alapelvek,
erények vagy tulajdonsdgok, amelyek egy személyt, tevékenységet vagy
targyat jellemeznek, és amelyeket egy tarsadalmi csoport altalaban pozi-
tivnak vagy nagy jelentéséggel bironak tekint.”?” Egyet tudok érteni az-
zal, hogy ,,az érték egyrészt hozzajarul a kozosségek fejlédéséhez, azaz
kozosségtejleszté funkcioval rendelkezik, masrészt elésegiti az egyén

27 Forris: https:/ /hu.encyclopedia-titanica.com/significado-de-valores, letoltve: 2022. 01. 25.
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fejlédését, azaz individudlis funkciét is betolt.”* Nem célom 6sszefog-
lalni az értékkutatasokat, azonban célszerli bemutatni, hogy Schwartz
a kutatasaban milyen 10 értéktipusra jutott. E kutatas 20 orszagra és 5
kontinensre terjedt ki, igy minden kulturaban fellelhet6 értékeket lat-
hatunk:

1. Univerzalitas (pl. vilagbéke, egyenléség, belsé harmoénia)

2. Joindulat (pl. becstilet, baratsag, szerelem)

3. Tradicionalitas (pl. hagyomanytisztelet, élet elfogadasa, alizatossag)

4. Konformitas (pl. udvariassag, énfegyelem, engedelmesség)

5. Biztonsag (pl. a nemzet, a csalad biztonsaga, egészség, tarsadalmi rend)

6. Hatalom (pl. tekintély, gazdagsag, szocialis elismerés)

7. Elismerés (pl. siker, tehetség, ambicio)

8. Hedonizmus (pl. élvezet)

9. Oszténzés (pl. valtozatos, érdekes élet, merészség)

10. Onallésag (pl. szabadsag, énbecsiilés, kreativitas)?

Bar egy-egy elemet idénként megkérddijeleznek egyes tarsadalmi
csoportok, azért a tobbséglikben egyetértés van, és az emberek tObb-
sége igyekszik ezeket elérni, életének részévé tenni. A digitalizacié és a
technikai fejlédés altal ezen értékeknek megjelenési médja, kifejezése,
elérésének modja megvaltozik. Ha sorra végignéznénk a fenti értéke-
ket, akkor mindrél rogzithetnénk, hogy a kommunikaci6 eszkézeinek
valtozasaval masként jelenik meg az udvariassag, a hedonizmus vagy a
valtozatos életre valo térekvés a 21. szazadban. A generaciok kommu-
nikaciés médjanak véltozasa miatt érezhetjik tgy, hogy teljesen meg-
valtozott az értékrendiink. Vélhetéen nem az értékrend véltozott meg,
hanem a kifejezés modja, dinamikéja.

2. Pedagogus digitalis kompetenciak
Az elmdlt évtizedekben a pedagdgusok 6rak szazait toltotték to-

vabbképzéseken, melyekkel a szakemberek a digitalis atallisukat igye-
keztek segiteni. TAMOP-o0s, EFOP-0s és hazai forrasbol inditott

28 Hungarian Online University: http://okt.cktf.hu/data/szlahorek/file/hunline_pedpszi/16_pedagogus_mes-
terseg/222_a_nevels_rtelmezse_nevelsi_koncepcik_az_rtkek_rendszere.html, letéltve: 2022. 01. 25.

29 Pil Eszter: Ertékkutatisok — a fiatalok szaméra fontos értékek, EMOK — XXII. Orszagos Konferencia — Hi-
telesség és Ertékorientacié a Marketingben, VI. Fogyasztéi Magatartas, p. 449. - https://emok.hu/tanulmany-kere-
s0/d491:ertekkutatasok-a-fiatalok-szamara-fontos-ertekek /pdf, letoltve: 2022. 01. 25.
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képzésekkel, 6nerds képzésekkel, a hét éven beliil kételezé 120 6ras to-
vabbképzésekben megjelend specialis tartalmakkal tamogattdk eszkoz-
hasznalatukat, tartalomfejlesztéstiket. Konyvek szazaibol ismerhetjiik
meg a digitalis kultdra alapjait, modszertani sajatossagait és a digitalis
kérnyezethez valé alkalmazkodas f6bb gondolatait. A tapasztalat és a
szakért6k tobbsége azt mondja, hogy — bar mindenki képes tanulni — a
valtozashoz az egyén motivacioja is szikkséges. Amig nem talalja meg az
egyén sajat magaban azt a hajtéerét, ami miatt § akatja a valtozast és a
fejlédést, addig szamara szenvedés lesz minden tovabbképzés, legyen
az barmilyen apr6 1épésekbdl is felépitve. Hasznalni fogja az interaktiv
tablat a prezentaciok vetitésére, esetleg weboldalak vagy YouTube-vide-
ok bemutatasara, de konstruktiv médon az oktatasi-nevelési folyama-
tokra nem lesz hatasa.

Nagyon sok mulik a vezet6kon a tartalmi-modszertani atadasok fo-
lyamataban. Ha sikertil — akar coach segitségével — megtalalni az egyéni
hajtéerét a pedagdgusban (ami nem kiilsé kényszer), akkor vezethet
sikerre. Ha erre nincs lehetGség és id6, akkor javasolt olyan szinten be-
vonni a digitalis eszkéz6k hasznalatdba, melyen a komfortzénajan beliil
képes 6réomteli oktatast tartani. Ha nem élvezi az oktatasi-nevelési fo-
lyamatot azért, mert az eszkézhasznalat nehézséget okoz, akkor azokat
a funkcidit fogja elveszteni az adott tanéra, melyre létrejott. Nem fogja
elérni a céljat, és lehet barmilyen j6 a tartalom, nem fogja tudni 6 sem
lelkesiteni a tanitvanyokat. A j6 vezetd ismeri a kollégait és olyan elvara-
sokat taplal, melyet teljesiteni tud és akar is a kollégaja.

3. A digitalis eszkézhasznalat

Sok tanulmany jelent meg a tabletek, okostelefonok és digitalis
tablak alkalmazasa kapcsan. Az oktatdsi intézmények egy része be-
épiti az oktatasi folyamatba®, més része szigoru szabdlyokat vezet be,
egyes iskoldkban, orszagokban kitiltjak az iskoldkbdl a mobiltelefo-
nokat’ . Dr. Benedek Andris az m-learninget (,,mobil tanuldst”) az

30 Havassy Andras (2016): Az okostelefon hasznalatanak néhany lehetésége és tapasztalata a gimnaziumi oktatas-
ban, U} Pedagégiai Szemle, 2016/9-12, https://folyoiratok.oh.govhu/uj-pedagogiai-szemle /az-okostelefon-hasz-
nalatanak-nehany-lehetosege-es-tapasztalata-a-gimnaziumi, letltve: 2022. 01. 25.

31 Civishirhu: Kitiltjdk a mobilokat egy iskoldbol, https:/ /emok.hu/tanulmany-kereso/d491:ertekkutatasok-a-fi-
atalok-szamara-fontos-ertekek/pdf, letoltve: 2022. 01. 25.

32 168.hu: Kitiljak a mobiltelefonokat a francia iskolakbol, https://168.hu/kulfold/kitiltjak-a-mobiltelefono-
kat-a-francia-iskolakbol-1463006, letoltve: 2022. 01. 25.
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e-learning részének tekinti, az egész életen 4t tart6 tanulas eszkézének.”
A mobiltelefonok és tabletek térnyerése tarsadalmi tendencia, melynek
ideig-6raig lehet ellenéllni, de a gyermekekben frusztraciot kelt az, ha
nem veheti el6. A keretek betartasa, a tudatossag mértéke az mar lehet
vita targya az oktatasban. A digitalis eszk6zok (telefon, tablet, okosoéra,
stb.) térnyerése és a tandran nem megfelelé idében térténd hasznalata
sokszor azért jelenik meg, mert nem képes lekotni a pedagdgus a meg-
1év6 pedagogiai eszkoztaraval. Az Gjabb generaciok egyre t6bb és tobb
ingert képesek kezelni és szeretnének befogadni. ,,Ha a Z generaciot
ugyanigy oktatjuk, ahogyan eddig tettiik, az nagy veszélyt rejt maga-
ban. A tantargyak, tananyagok, tankényvek, pedagogiai modszerek, az
oktatas formai, stb. mind nem az 4j igényekre vannak szabva. Mar az
Y generacional is megfigyelhetS, hogy a hagyomanyos, poroszos for-
makat elutasitjak, igénylik az interaktivitast, a sokszindséget, a technikai
eszkozOk hasznalatit, az idejliket maguk szeretnék beosztani.”**

Az online vilagban €16k a szolgaltatéipar gyermekei. Ha nem tudunk
szamukra vizualis kultdran keresztil elég ingert nyujtani, akkor érzelmi-
leg kell hozzajuk odafordulni. Azt nem kapjak meg az online vilagban a
kityiik segitségével — és sajnos otthon, a csaladban sem. A szeretetteli
légkor, a valédi odafigyelés — még egy-egy tanora karara is — sokkal na-
gyobb eredményt ér el, mint a folyamatos tiltas.

A digitalis eszk6z0k bevonasat az oktatasi folyamatban csak agy sza-
bad megtenni, hogy megfelel6 mindségi tartalommal legyenck ellatva.
Ha a tankonyv elektronikus adaptaciojat latjak dgy, hogy nem tudnak
elérni plusz informaciokat, akkor az nem élményteli kérnyezet a mai
generaciok szamara. B mellett természetesen lehet olyan kutatémunkat
adni, mely hasznalja az online vilagot és szintetizalja a tartalmakat nem-
zetkozi szinten egy-egy tandra tartalmi fejlesztése érdekében.

4. Az oktatasiranyitas és szamonkérés uj korszaka
Az elektronikus rendszerek beiktatasaval, az oktatasban torténd

hasznalataval egy 0j korszak vette kezdetét. Az elektronikus érarendek,
elektronikus naplok koraban teljesen 4j vezetési modszerek kezdenek

33 Kis Sandor: ,,Fl6 a mobilokkal!” — M-learning — mobiltelefon alkalmazasi lehetGségei a torténelemoran, htt-
ps://tte.hu/media/pdf/ eloamobilokkal.pdf, letoltve: 2022. 01. 25.
34 Kirpati Boglarka (2015): A Z generacio, https://otthonfa.hu/a-z-generacio/, letdltve: 2022. 01. 25.
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kialakulni. Nem elég a személyes visszacsatolas, nem elég a mosoly ¢és
a kedvesség, esetleg a szobeli értékelés egy félévzard értekezleten. Az
elektronikus rendszerek megmutatjak az erGsségeket és gyengeségeket,
a kozosségek eredményeit és az iskolak mindsitését. Az elektronikus
rendszer nem adja 4t a nevelés értékeit, a pedagdgus életvitelébdl fakadod
eltéréseket, a személyiséggel t6rténd nevelést. Az oktatds iranyitasaban
a legfontosabb kihivassa valt az elektronikus rendszerek kezelésének
ellenérzése, a jegyek beirasa, a gyermekekkel és sziil6kkel t6rténé elekt-
ronikus kapcsolattartas szamonkérése.

Ha csupan a szamokat figyeljik, akkor az iskola legfontosabb sze-
repét veszitjiik el, a személyes interakciot, az egyéni viselkedésekre valo
valaszokat, az ember személyiségét. Amennyiben a digitalis vilag viv-
manyait ki szeretnénk hasznalni és teljes mértékben az egyén érdeké-
ben kiteljesiteni, akkor értékelni és erésiteni kell a pedagdgusok nevelési
munkajat, egyéni banasmodjat, a deviancia tompitasara és elfogadasara
tett valaszait, a k6zOsség érdekében kifejtett tevékenységét. A fenti gon-
dolatoknak meg kell jelennitik az értékelési folyamatban is azért, hogy
megmaradjon a pedagbgusokban a lelkesedés, a szenvedély a munkéjuk,
a gyermekek fejlesztése, nevelése irant és ne csupan egy adatvezérelt
folyamat elemének tekintsitk Gket.

A szamonkérés a digitalis vildgban szintén a jov6 egyik kihivasava
valik, hiszen az online térben a dolgozat megiratasa, a beadandé dolgo-
zat elkészitése mind-mind az egyén kreativitasan, technikai felkésziiltsé-
gén és koz6sségépité munkajan malik. A valédi érték- és tuddsteremtés
az elméleti, hallgatélagos (tacit) és gyakorlati (explicit, kifejezhetd) tu-
das és a kreativitds egyensilyanak megtalalasan van. A jelenléti és on-
line oktatas egyensuilyaban a fenti ellendrzési feladat nagyon jelent6s
pedagogiai munkaval érheté el agy, hogy az értékelés érvényes legyen,
eleget tegyen az oktataspolitikai elvarasoknak és segitse az egyén elGre-
haladasat is.

5. Koz6sségek, kapcsolatok
A személyes érintkezés — a virushelyzet miatt is — egyre inkabb az

online térbe helyezddik at, viszont az ember tarsas 1ény”. A virtudlis
viszonyok, kapcsolatok adhatnak tarsasagot, de nem helyettesithetik

35 Elliot Aronson (2008): A tarsas lény, Akadémiai Kiadé Zrt, ISBN: 9789630586283, p. 503.
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a valos kapcsolatokat. A gyermekek érzelmi fejlédésében is szikséges
az, hogy ne csak sziil6i, hanem valddi tarsas kapcsolataik is legyenek
hasonlé és ellenkezé nemt kortarsaikkal. A rendszeres és hosszu ide-
ja valés kapesolathiany kidli — vagy ki sem alakitja — a gyongédséget,
empatiat, odafigyelést és az érzések terén megnyilvanulé tisztanlatast.™
Tompithatja ideig-6raig a kommunikacids nehézségeket az online tér,
de elébb-utébb a masik ember szemébe kell nézni, és valédi konfliktu-
sokat kell megoldani szemt6l-szemben. A gyermekek esetében célszer(
olyan iranyba sarkallni Sket, hogy legalabb egy-két barattal folyamato-
san tartsak a kapcsolatot, még akkor is, ha néha csalédnak a masikban.

A személyes kapcsolat nemcsak azért kell, hogy valds érzelmi kéte-
lék alakuljon ki, hanem azért is, hogy kialakuljon a személyes kommu-
nikacio, az asszertivitas, az odafigyelés és néha igen, fel kell vallalni a
nehézségeink elmondasat és a konfliktust, az érdekkiilénbséget a masik
személlyel azért, hogy kés6bb ne seperjik a szOnyeg ala és egészséges
személyiség alakuljon ki. Nagyon koénnyld becsukni egy chat-ablakot
vagy letiltani az ismerGst a k6z0sségi médiabol, de odamenni és elmon-
dani neki — nem sérté médon —, hogy mi nem tetszik és hogyan oldjuk
meg a nézeteltérést, mar sokkal nehezebb. Hzt a tanulasi folyamatot
nem lehet megsporolni személyes talalkozasok nélkil.

E mellett a masik nagyon fontos tényezé az intimitas kérdése. A ma-
sik félhez val6 kozeledést, a gesztusokat, a szavainkra val6 reagalast, a
térkozszabalyozast, az illatat nem lehet az online térben megtapasztalni.
Nagyon sokat sériil az, aki fiatalkoraban nem élte meg a kéz6s bulikat,
beszélgetéseket, barati k6zosségeket.”” Kés6bb a munkahelyen is ne-
hezebben taldlja meg a helyét. Sok esetben az iskolai k6zdsségek egy
probat jelentenek ahhoz, hogy a munkahelyi k6zsségeit miként alakitja
ki a fiatal. Mennyi kollégaval tartja a kapcsolatot? Miként old meg egy
munkahelyi vitat? Miként kezeli le masok kézeledését? E mellett nagyon
sok korabbi személyes kapcsolat megadhatja a jovében a munkatarsi,
tzleti kapcsolatok alapjat. Egy-egy kézosen kialakitott apré projekt a
jovébeli cégalapitas otletét is felvetheti.™ De ha nem is lesz beldle vallal-
kozas, még {gy is olyan kompetenciakat er6sithet, mint a komplex prob-

36 Giovanni Cucci (2016): Az internetes kapcsolatok — Mindig kapcsolodva vagy mindig egyedil? Embertars,
2016/3, https:/ /jezsuitakiado.hu/ cikkek /az-internetes-kapcsolatok/, letéltve: 2022. 01. 26.

37 Baldzs Arpad Laszl6 (2019): On is falakat épit vagy mindig olyanba akad, aki ennek mestere? Pszicholégia Ma-
gazin, https://hvghu/pszichologiamagazin/20190718_On_is_falakat_epit_vagy_mindig_olyanba_akad_aki_en-
nek_mestere, letoltve: 2022. 01. 26.

38 Toth, T. (2018): Kézosségépités teleptilési dimenzidi, Studia Mundi — Economica, 5; 2 pp. 58-73., 16 p.
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lémamegoldas, kreativitas, eredetiség és kezdeményezSkészség, kritikai
gondolkodas, ellenalloképesség, stressztiré képesség és rugalmassag,
érvelés, ujszerd otletek feltarasa, innovacio.” E kompetenciik pedig a
Vilaggazdasagi Forum jelentése szerint a legfontosabba valnak 2025-re
a munkaerdpiacon.®

0. Manualitas fejlesztése

On is tapasztalta mar, hogy gyermeke nem képes olyan alapvet6 dol-
gok megvalositasara, int példaul a krumplipucolas, kerékpar felpumpa-
lasa vagy akar egy lapra szerelt butor Gsszeszerelése? Gaspar Laszlo pe-
dagogiai munkassaga erésen vitatott volt koraban, ma a 21. szazadban
nagyon hianyzik. Ugy vallotta, hogy a nevelés nem mas, mint oktatés,
termelémunka, tarsadalmi munka, szabadidés tevékenység. ,,Ahhoz,
hogy megtelelhessen e kihfvasnak, az oktatasnak négy alapfeladatot kell
teljesitenie. Ezek lesznek minden ember szamdra a tudas alappillérei
élete soran: meg kell tanulnia megismerni, azaz megszerezni a dolgok
megértéséhez szikséges eszkozoket, meg kell tanulni dolgozni, hogy
hatni tudjon kérnyezetére, meg kell tanulnia egyiitt élni, hogy egyiitt-
mukodhessen a tobbi emberrel minden emberi tevékenységben, s végiil
meg kell tanulnia élni, s ez az el6z6 hirom eredménye lehet.”"

Sajnos ma a fiatalok jelentSs része nem ismeri a f6zéshez, hazimun-
kahoz kapcsolédoé alapanyagokat, a természetet, ahol megteremnek,
létrejonnek, és nem tanuljak meg, milyen az, amikor belemegy a szalka
az ujjukba, vagy nem taldl a kalapacs. Sok-sok olyan funkci6 kimarad az
élettikbol, ami az alkotast, problémamegoldast segiti és egyben 6rom-
forrast, amikor létrehoz valamit. Az jelen esetben mindegy, hogy elké-
szit egy ételt, megjavitja, megolajozza a kerékparjat, ellltet egy fat vagy
impregnalja a cip6jét.” Olyan Osszefliggéseit ismeri meg a vilignak,
mely 6romot ad és egyben felkésziti arra, hogy képes legyen fenntartani
magat, kevésbé legyen kiszolgaltatott. E mellett problémat old meg és

39 Téth, T. — Gerencsér, L. (2019): Kézosségl tervezés, In: Csegddi, Tibor Liszlé (szerk.)"...elemezni, tervezni,
donteni kell..." : Tanulmanykétet Prof. Dr. Enyedi Gyorgy emlékére, Godolls, Magyarorszag : Szent Istvan Egye-
temi Kiad6 (2019) 126 p. pp. 100-126. , 27 p.

40 Kranicz Fva: Mi lesz a tiz legfontosabb kompetencia a jovében? VezetSfejlesztés, https:/ /vezetofejlesztes.hu/
legfontosabb-kompetencia/, letltve: 2022. 01. 26.

41 Fabry Béla (2018): Gaspar 80, Uj Pedagégiai Szemle, 2018/3—4. https://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-pedagogi-
ai-szemle/gaspar-80, letoltve: 2022. 01. 26.

42 Sinkovics Szilvia (2019): Mérnékbdl kemenceépits — A kétkezi munkatol nemesedik az ember, Képmas Maga-
zin, https://kepmas.hu/en/node/3132, letdltve: 2022. 01. 26.
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kozosséget épit, csaladi, barati kapcsolatokat alapoz meg. Korabban a
sziileiktol, nagyszileiktdl a haztartasok szerves részei voltak ezek a fo-
lyamatok, az otthoni alkotasban, kalakdban magukba ,,szivtak” a gyer-
mekek. A gyakorlati tevékenységek talan a tObbgeneracios csaladmodell
atalakulasaval, talan a generaciés killonbségek er6sédésével maradtak
el. Termékek sorat nem javitjuk, hanem cseréljiik, a tudatos avulds pe-
dig életiink része lett. A manualitas tudatos fejlesztése rengeteg teri-
leten 6nbizalmat, timogatast jelent a gyermek életében, és sziilGként,
pedagégusként célszerti beépiteni a mindennapi tevékenységek kozé
mar kisgyermekkorban. Ha megismeri a gyermek az alkotas élményét,
azt, hogy 6 iranyitja a dolgokat, akkor térekedni fog a megismerésre, a
bevonddasra és késébb arra, hogy ne passziv, szenvedé alanya legyen a
folyamatoknak, hanem aktiv formal6ja. Talan Gjra feléledhet a magyar
talalékonysag és innovacié. A manualitasra alapulé kornyezettudatos
koz6sség a RoboKaland, mely k6zdsség gyermekek szamara nyujt él-
ménygazdag kikapcsolédast elektronikai hulladékok tjrahasznositasa-
val. A teljes interjut Gajdacs-Leszké Georginaval és Gajdacs Krisztian-
nal a mellékletiinkben olvashatjak.

7. BEgyenl6 feltételek

Sajnos igen kiil6nb6z6 mind az otthonokban, mind az oktatasi in-
tézményekben az informatikai eszk6zok, és az internet-savszélesség
mindsége. Az oktatasi intézmények eszkozallomanya sokat fejlédott
az elmult évtizedekben, de a folyamatos szoftverigények és a technikai
avulas miatt egy olyan folyamatos cserére volna szitkség, ahol a gyerme-
kek ugyanolyan vagy jobb minéségli eszkzoket hasznalhatnanak, mint
otthon. Ha nincs élmény, nincs lelkesedés, és el6bb-utobb nem tudja
felkelteni a pedagdgus sem a gyermekek figyelmét — legyen megaldva
barmilyen j6 mddszertani tudassal.

Az otthoni eszkdzallomany cseréjére, fejlesztésére ma mar nagyon
jo — akar mas orszagokbol, cégekbdl kiselejtezett — géppark all kedvezo
aron rendelkezésére a csaladoknak. Célszer( volna az 6nkormanyzatok-
nak segiteni e csalddokat palyazni, esetleg eszkéztamogatast adni annak
érdekében, hogy ne kelljen e miatt a fiataloknak elhagyniuk a kézségi-
ket, varosukat. Egy j6 k6z0sségi tér, k6zosségi iroda lehet egy teleptilés
altal, min6ségi gépparkkal és internettel ellaitott mdvel6dési haz, ahol
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valéban a célcsoport igényei szerint szerveznek programokat és akar a
korabbi szakmak képviselSi kézésen kialakitanak egy alkoté teret (ma-
kerspace-t vagy hackerspace-t).

8. Elménykozponta oktatés

Az élménykézpontu tanitisra, oktatasra nagyon sok hivatal, pedago-
gusokat képzé és oktatasi intézmény felhivja a figyelmet.” ** A ma-
napsag népszerd élménypedagdgia Kurt Hahn munkassagabol indult
ki és a német ,,Erlebningspidagogik” kifejezés fedi az angol nyelvteri-
leten hasznalt ,,experimental education”, tapasztalati oktatas fogalmat.
Mi ezt élménypedagogiara forditottuk, ami nem mas, mint kihivas és
élmény, melyet reflexi6é kdvet, és ez vezet a tanulashoz és fejlédéshez.
A gyakotlatban egy csoportos élmény, melyet a csoport kiértékel és ta-
nul beldle.* A mai kifejezéstink mogott egy évszazadokkal ezeldtt is
muikods természetes folyamatot ,,didaktizaltunk”. Régen a csaladok
kézosen gazdalkodtak a szabad ég alatt (allatokat tartottak, mezGgaz-
dasigi munkat végeztek) és este — sokszor tancmulatsag, fonas-szovés
vagy mas tevékenység mellett — megbeszélték az élményeket. Az idS-
sebb csalddtagok toltétték be a mai pedagbgusok szerepét, és igaz, nem
hasznaltak pedagdgiai kifejezéseket és mddszertani tudast, de a hétkdz-
napi életben hasznalhat6 tapasztalatokat adtak at a fiatalabbaknak. Ma
az élménypedagogia lényege Stad és Michl szerint:

—jellemzben szabad ég alatt, a természetet felhasznalt tevékenység;

— fizikai cselekvés és mozgas komoly szerepet tolt be a folyamatban;

— meghatarozoak a problémamegoldé feladatok;

— a tevékenységek kovetkezményeire épit;

— kihivasokkal és a szubjektiv hatarok kitolasaval dolgozik;

— a csoport maga idézi el§ a valtozast;

—az élményt reflexio kéveti, megfogalmazzak, hogy mit lehet ebbdl

a hétkéznapokban felhasznalni.

43 Oktatasi Hivatal: Gyakorlat életre nevelés — nevelési-oktatasi program, https://ofi.oh.gov.hu/gyakorlati-elet-
re-neveles-nevelesi-oktatasi-program, letoltve: 2022. 01. 26.

44 Ruboczkiné Peko Brigitta (2020): Elménykézpontu oktatas, Szent Imre Katolikus Gimnazium, Két Tanitési
Nyelvi Altalanos Iskola, Kollégium, Ovoda és Alapfoku Mivészeti Iskola, https://szentimre-nyh.hu/2020-01-27/
elmenykozpontu-oktatas/, letoltve: 2022. 01. 26.

45 Elek Gyérgy (2017): Az élménypedagdgia az oktatds alapja, Szatmiri Friss Ujsag, https://frissujsag.ro/az-el-
menypedagogia-az-oktatas-alapja, letSltve: 2022. 01. 26.

46 Memofaktira (2018): Az élménypedagogia fogalma, https://memofaktura.hu/blog/post20180403, letdltve:
2022. 01. 26.
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Gondolkodjunk el azon, hogy mennyi minden van, amit még érde-
mes lenne a sziileinktdl, nagysziileinktl atvenni az étkezésen, id6gaz-
dalkodason, a kézos beszélgetéseken keresztll a természeti kbrnyezet-
hez valé alkalmazkodasig. Kevésbé volna szlikség a pszicholoégusokra,
coachokra és gasztroenterologusokra.

J6 gyakorlat a pedagdgia és a digitalizacié egyiittmtkodésére

Néhany évvel ezel6tt egy hazaspar felfigyelt arra, hogy gyermekiik
sajat maga 5 évesen megkereste a szamara szimpatikus weboldalt és
kinyomtatta a szamara szitkséges szinez6t. E hazaspar egyik tagja in-
formatikus, masik tagja altalanos iskolai tanar. Kérnyezettudatos szi-
16k révén elkezdték kislanyuknak tudatosan tanitani azokat a tevékeny-
ségeket, melyek az elektronikus eszk6zok felhasznalasaval elérhetSk.
A tudatos avulas kévetkeztében ezekbdl az eszkézokbdl sok hasznos
termék allithatd elé. Ahogy a csalad baratai, ismerSsei egyre hoztak
hozzajuk a gyermekeket és épitettek robotokat, programoztak okos
babahazakat, csepegteto-rendszereket névényeknek, dgy szaporodtak a
kidobott hulladékok is otthonukban. A folyamat annyira sikeressé valt,
hogy 2021-ben mar t6bb szaz gyermek szamara hoztak létre taborokat,
programokat, melyeken t&bb tonna kidobott, avultatott elektronikai
hulladékot dolgoztak fel. A tudatos tevékenységik és munkdjuk nyo-
man létrehoztak szakmai program alapjan tematikus taborokat és a Te-
lekom digitalis kiillon dijat is elnyerték a Capak kézott cimd mésorban is
bemutatott munkajuk nyoman. A misorban szerepl6 vallalkozok azota
is segitik 6tletiik megvaldsulasat és azt, hogy minél szélesebb koérben
ismertté valjon tevékenységiik. A RoboKaland program vezetéivel tér-
ténd interjut elolvashatjak kotetiink végén.
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V. A vallalkozasok megvaltozott élete a 21. szazadban

A digitalizacié nem csupan a csaladok életét valtoztatta meg mar-
kansan, hanem a vallalkozasoknak is masként kell tekintenitik a folya-
mataikra. Korabban csupan egy-egy tertletet kdnnyitett meg az infor-
matika és timogatta munkajukban, mig mara mar valéjaban e nélkil
nem lehet megszerezni hatékonyan, gazdasagosan és piacképesen sem-
milyen vallalkozasi folyamatot a versenyszféraban. Az elsé gépesitett,
vizi energiaval hajtott sz6v6gép 1785-ben lett szabadalmaztatva, majd a
masodik ipari forradalom 1870-ben a tdmeggyartassal és az elektromos
meghajtasa futdszalagokkal, addig sokan még a harmadik ipari forrada-
lom vivmanyait prébaljak megérteni. Az elsé mechanikus sz&vogépet
1790-ben alkalmaztk el6szor, de a kenyertiket £élt6 takacsok felgyuj-
tottak és leromboltak. A 21. szazadban ugyanugy félnek az emberek az
Gjitasoktdl és a technikai vivmanyoktol. Magyarorszagon még az auto-
matizalast igyeksziink bevezetni sok vallalkozasban, mely az egyes fo-
lyamatok elektronikai és szamitastechnikai megoldasait hozza létre. Mas
orszagokban mar sokkal el6bbre léptek és jelentés mindségi fejlédés
val6sult meg, Természetesen az adott vallalkozé szamara komoly ered-
mény, ha beépiilnek az integralt vallalatiranyitasi rendszerek az életébe,
melyekbdl a marketing, az értékesitési folyamatok, a menedzsment, ter-
vezési folyamatok, a gyartas, szallits és a teljes pénziigyi folyamat mind
attekinthetévé valik.*” Ma mar, a 4. ipati forradalom kiiszobén a digitali-
zaci6 a legfontosabb értékteremtd erd, és el kell fogadni, hogy nem egy
térben és id6ben folyik a termelés, és a legfontosabb tudaselemeik egy
felh6 alapu tarhelyszolgaltaté eszkozein talalhatok. A sajat tudasunk,
masok tudasa, a digitalis adatok az internetrdl vagy egy fizikai térben
muikods szenzor altal Osszeallithatnak egy 4j értéket, mely képes és al-
kalmas termék- vagy szolgaltatasi tartalom legyartasara, létrehozasara.
Az Ipar 3.0 eddig f8ként a termelésre, a logisztikai ellatdsi folyamatokra,
a minGségre volt hatassal, mert e folyamatok hatottak leginkdbb a md-
kodésre és az eredményességre.

Ma az értéklanc folyamatosan vissza- és visszatér az adatokhoz, az
internet-alapu vezérlésekhez. Els6ként az loT (Internet of Things, a
dolgok internete) altal képesek vagyunk informatikai eszk6zok altal fel-

47 To6th T—J6na Gy. (2012): Concepts of the Territorial Capital, SELYE E-STUDIES 2012: pp. 1-15. Paper 07.
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ismerni informacidkat, melyek ezt az informaciét tovabb tudjak kiildeni
egy személynek vagy halézatnak. A beépitett érzékel6k adatokat gydj-
tenek, melyeket az internet segitségével — az 5G technolégianak ko-
szonhetSen — egyre gyorsabban tovabbitanak. Ma mar nem csupan az
okos otthonokban hasznaljuk ezeket az eszk6zoket, hogy informaciét
kapjunk a helyzetlinkrdl vagy az id&jarasrél, hanem egy automatikusan
vezérelt értéklanc részeként az ipari berendezésekbdl érkezé adatokat
a felhé alapu informatika és a mesterséges intelligencia kielemzi. Az
adatok pedig visszakeriilnek akar a robotokhoz, akar tovabbi dénté-
sig a menedzsment szamara a piacrol, termelésrél, értékesitésrol vagy a
pénziigyi folyamatokrol.

Az IPAR 4.0 a kiegyensulyozott fejlesztéseinek koszonhet6en nem
csupan az informaciéaramlds és az anyagaramlas terén fejt ki maradan-
dé6 hatéast a j6vében, hanem teljes mértékben megvaltoztatja a menedzs-
menttevékenységeket is. A szakembereknek mads feladatai lesznek, és
igy a vezetés is megkoveteli a lean menedzsment elveket.*

E fejezet f6bb célja, hogy a folyamatok és trendek bemutatasan tdl
Otleteket, javaslatokat adjak, nézépontokat mutassak a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasoknak a hatékonysaguk fejlesztésére, a digitalizaciobol
fakadé elénydk kihasznaldsara a termelést és szolgaltatast timogato te-
rileteiken. Mivel a 2018. évi adatok alapjan a Magyarorszagon mikodo
vallalkozasok 99,1%-a kis- és kbzépvallalkozas, igy szandékom szerint a
legtobb digitalizaciot segité gondolat feléjik iranyul.* Teszem ezt egy-
részt azért, mert 6k rugalmasan képesek alkalmazkodni mind termelés-
ben, mind szolgaltatdasban a piac kévetelményeihez, masrészt szamukra
nem 4ll rendelkezésre az a kutatasi-fejlesztési-innovacios (KFI) poten-
cial, mely a nagy és akar nemzetkézi vallalkozasok természetes eszkoze.
Egy kisvallalkozas hatékonysagat minden j6 gyakorlat, megvaldsithat6
médszer, beépitheté gondolat jelentGsen fejlesztheti és tamogathatja.

1. A kisvallalkozasok megvaltozott/megvaltoztatott vilaga

Ma egy vallalkozast inditani nem csupan annyit jelent, mint egy
szakmaval kikerilni az iskolapadbdl, néhany évet ledolgozni egy val-

48 TFKA és TVSZ: |, Termel6 kkv-k digitdlis és automatizacios fejlesztéseinek élénkitése érdekében |, Ipar 4.0”
mintaalkalmazasok kialakitisa” elnevezésti program, https://wwwipard.hu/hu/page/ipati-forradalmak-ipar-4-0,
letoltve: 2022. 01. 03.

49 KSH 2018: A kis- és kozépvallalkozasok jellemz6i, https:/ /wwwksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/kkv18.
pdf, letoltve: 2022. 01. 03.
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lalkozénal és egy djat inditani 6nalléan. Sokan bele sem gondolnak az
elején, hogy a sikeres vallalkozashoz sziikséges kompetenciak kére nem
allhat meg a szakmai és vezetSi tudasnal és tapasztalatnal. Amikor meg-
ismerkedik az ifja vallalkoz6 az tigyvédi vagy konyvelési kifejezésekkel,
elkezdi hasznalni az Ugyfélkaput és a NAV rendszereit, elcsodalkozik
a konkurens vallalkozasok marketingeszkozein és modern technika-
in, akkor r4jo6n, hogy ez egy olyan vilag, melybdl vagy visszalép vagy
el6remenckill. El6remenekilni pedig nem lehet masként, csak gy,
ha felhasznalja a modern eréforrasokat, a digitalis eszkézoket, a me-
nedzsmentelveket és a legjobb akar lenni. Legjobb a térségben, majd az
orszagban és ha valoban kurrens terméket vagy szolgaltatast képvisel,
akkor legjobb a vilagban. Nemzetk6zi minéséget létrehozni csak ugy
lehet, ha az internet altal megismerjiik, megértjitk a legjobbakat, a leg-
jobbak moddszereit, technikait, technolégidit — és meghaladjuk azokat.
Egy biztos: 19. szazadi eszk6z6kkel nem fogunk tudni 21. szazadi ered-
ményeket elérni.

A kisvallalkozas alapvetéen teljesen masként mikodik, mint egy
nagy rendszer, egy nagy cég élete. A tulajdonosi és menedzsmentszere-
peket még tobbnyire egy személy gyakorolja, aki sokszor még alkalma-
zotti feladatokat is ellat. A vezetéi kompetenciak és a szakma gyakorla-
sanak ideje sok esetben egybesik — vezet6i dontéseket kell hoznia egy
helyzetben, mig lehet néhany perc muilva mar az gépekkel, eszkézokkel
kell dolgoznia tgy, hogy kézben menedzsmenttevékenységeket érinté
gondolatok jarnak a fejében.”’ El6bb-ut6bb, ha valaki az egyéni vallal-
kozobdl szeretne alkalmazottakat vagy nagyobb céget 1étrehozni, el kell
valassza a szerepeit és a hozzajuk kéthetS idSkereteket. Ha megfelel6en
sikeres és eredményes, akkor lesz eréforrasa arra, hogy bizonyos fel-
adatcsoportokat delegaljon a kollégaira, és id6t tud majd aldozni arra,
hogy folyamatokat elemezzen, hatékonysag-vizsgalatokat végezzen,
eredményességet mérjen és lefektesse a minGségbiztositas alapjait val-
lalkozasaban. Ekkor jon el az az id6 is, hogy megvizsgalja a digitalizacio
lehet&ségét.

A kisvallalkozasban a digitalizacié elsé 1épes6foka lehet a k6zosségi
média marketingjének elinditasa, esetleg a toborzas online eszkézeinek
bevetése vagy akar egy vallalatiranyitasi rendszer elinditiasa. Egy CRM
(customer relationship management, tigyfélkapcsolat-kezelés) rendszer

50 Lampertné Akocsi 1-Téth T—Csonka T. (2012): Humans, as factor competitiveness, ROCZNIKI NAUK
ROLNICZYCH SERIA G EKONOMIKI ROLNICTWA 99: (3) pp. 7-20.
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egy felhé alapu alkalmazas, mely a vallalkozas egyes személyeinek ad
hozzaférést az ugytélkapcsolatokhoz szitkséges informacidkhoz. Egy
CRM rendszerben tgyfelek, érdekl6d6k adatai kénnyen hozzatérhe-
ték egy késébbi marketingkampanyhoz, de a szamlazas, utokévetés is
koénnyebb. Nem kell az tigyvezetének egy érdekl6dés, ajanlatkérés vagy
szerz6déskotés utan fejben tartania a folyamatokat, hanem automati-
zalt rendszerek végezhetik el, és a csoportositis utin csékkenthetd a
raforditott id6 az egyes feladattipusokra. Segitségével optimalizalhato
az értékesités, a marketing, az Ugyfélszolgalat, pénziigy, és projektek ko-
ordindlasara is alkalmas.

E mellett még nagyon sok olyan aproé segitség létezik, mellyel meg
tudja egy vallalkoz6 sokszorozni a hatékonysagat. A legfontosabb, hogy
azokat a teriileteket, melyekben nem jaratos, olyan szakemberre biz-
za, szerz6djon le, szervezzen ki, aki professzionalis benne. Az idejének
leghatékonyabb felhasznalasi médja az, ha azokkal a tevékenységekkel
foglalkozik, melyben kiemelked&en jo, és versenyel6nyt tud kialakitani
a konkurenciaval szemben.

2. A vallalkozasok szuletése

A vallalkozoi szellem létrejotte legtobbszor a csaladbdl indul, melyet
az iskola, a kortars kapcsolatok is megerésithetnek vagy kiolthatnak.
Ha valaki otthon vagy barati tarsasagban latja a vallalkozoi tevékeny-
séget, akkor ezzel egyiitt sok olyan kompetenciat mar elsajatit, mely
Onbizalmat adhat a makédés elinditasahoz. A véllalkozéi tevékenység
egy komplex folyamat, melynek alapjat adjik a vallalkozo6i értékren-
dek, képességek, készségek és viselkedésmintak, a sikerességet azonban
befolyasoljak a forrasok, lehet6ségek, szabalyozas, ado- és tamogatasi
rendszer, valamint az infrastrukturalis feltételek is.

A sikeres vallalkoz6 sok esetben rendelkezik egy olyan alapszakma-
val, melyet ki kell egészitenie az egyes kompetenciakkal. Megjelenik az
a vallalkoz6i kor is, akinek élettapasztalata és rutinja, kreativitasa, t6kéje
vagy kapcsolata mellett nem ad magas szakmai hozzaadott értéket egy-
egy vallalkozashoz, de az esetek tdbbségében (pénziigyi, kereskedelmi,
gépészet, informatika, stb.) szakmai tudas alkotja a sikeres vallalkozasok
alapjat.

51 MiniCRM: Mi az a CRM? - https:/ /www.minicrm.hu/mi-az-a-crm/, letdltve: 2022. 01. 03.
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A vallalkozashoz harom alapvet$ készségre van sziikség:

— szakmai készségek és ismeretek, melyek alapjat jelentik az adott

tzletagnak;

— vezetési készségek, melyek biztositjak a vallalkozas iranyitasat

(marketing, értékesités, szamvitel, stb.)

— vallalkozasi készségek, melyek személyes képességek.

Olyan készségek ¢és képességek tartoznak a vallalkozoéi kompeten-
ciak kozé, mint a tervezés, szervezés, vezetés, feladatok megosztasa,
elemzés, kommunikacio, megfelel6 itéléképesség, tapasztalatok érté-
kelése, kockazatkezelés, kockazatvallalas, egyéni és csapatban torténé
munkavégzés, etikus magatartds, stb.”

A vallalkoz6i attitdd egy olyan hozzaallast jelent, mely az ismeretek
és készségek ,rendelkezésre allasa” alapjan képes sikerré valtani egy-
egy elképzelést. Timmons J. kutatdsai® soran hat olyan attitid-jellemzét
emelt ki, ami nélkulozhetetlen az indul6 és miikodd viallalkozasoknal
egyarant:

— elkotelezettség és eltokéltség — segiti a kudarctlrést és a bukasok

utani ujrakezdést,

— ragaszkodads a sikerhez, a lehet&séghez — tamogatja az elkGtelezett-

ségét, megmutatja a vallalkozassal kapcsolatos azonosulasat,

— a kockazat, kétértelmiség, bizonytalansag toleralasa — sok esetben

a vallalkozo6 kockazatvallalasa kiemelked6 jelentéséggel bir, mely je-

lentGs stresszt general,

— kreativitas, adaptacios készség — az 6nbizalom, a folyamatos cse-

lekvés, folyamatos valtoztatas és innovacié minden vallalkozas alap-

ja és a kilsé tényezok (beszallitok, jogszabalyok, stb.) is igénylik a

rendszeres Ujratervezés képességét,

— kivalésagra torekvés — sajat magaval szemben és vallalkozasaval

szemben is elengedhetetlen, timogatja a konkurencia eréssége. Ha

nincs egy folyamatos mindségfejlesztésre vald igény, akkor a piaci
versenyben el fog bukni,

— vezetés képessége — minden vallalkozé csapatjatékos, hiszen az

egyes tevékenységeket, szolgaltatisokat nem tudja egyedil megva-

l6sitani. Szikséges a mikodéséhez alvallalkozokkal, dolgozokkal,
cégekkel, szolgiltatdkkal vald egytttmikodés.™

52 Zachar, L. (2009): Az Eurépia Uni6 kuleskompetenciai. Székesfehérvar, Perfekt Kiado.

53 ‘Timmons, J. (2004): New venture creation: enterpreneurship for the 21st century. Boston, McGraw-Hill/Irvin.
54 Bogath, A. (2012). Vallalkozasfejlesztés a XXI. szézadban. In: A véllalkozi attitid szerepe a véllalkozasfejlesz-
tésben: http://kgk.uni-obuda.hu/sites/default/files/07_Bogath_Agnes.pdf, letéltve: 2022. 01. 21.
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A kezd6 vallalkozok jellemzéen harom csoportba sorolhatok. Az
elsé csoport a szakmajaban sikeres vallalkozé, aki nem a fénéknek, tu-
lajdonosnak akart dolgozni, hanem sajat maganak akart tékét kovacsol-
ni. A vallalkozéi kompetencidkat el kellett sajatitania, a vagyont Gssze
kellett gy(jtenie, és sokszor még a sajat kollégait is elcsabitotta sajat
vallalkozasaba. A masik csoport nem dolgozott soha alkalmazottként,
hanem szakmaszerzés vagy felsGoktatasi tanulmanyai utan ugy latja,
hogy a piacon sikereket tud egyedil elérni és a tudasat felhasznéalva —
nagy 6nbizalommal — vallalkozast alapit. A harmadik csoportot a kény-
szervallalkozok alkotjak, akik (akar fénékeik nyomasara) kivaltottak a
vallalkozoi igazolvanyt vagy adészamot kértek mikodésiikhéz és ,,be-
szamlaznak” a févallalkozonak. Természetesen ennél joval tébb tipusu
vallalkozoi csoportositas és hattér lehetséges az indulasnal.

1. abra: Kozép-kelet-eurdpai vallalkozasok tipolégiai osztalyozasa

MAGAS

* GAZELLA TIGRIS

VALLALKOZASOK VALLALATOK

~ HANGYA DINOSZAURUSZ
VALLALKOZASOK VALLALATOK

as

Uzleti és miikodési tapasztalat
ALACSONY MAGAS

Villalkozasi és valtozasi készség

Forras: Vecsenyi Janos alapjan®

A hangyavallalkozas esetében legtobbszor az alapité szakember én-
jére éptil a vallalkozas és sokszor sajat maguk is végzik a termelést, szol-
galtatast. A novekedéssel egylitt a szakmai feladatok mellett/helyett el6-

55 Vecsenyi, J. (1999): Villalkozasi szervezetek és stratégiak,Budapest, Aula Kiado.
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térbe kertilnek a vezetdi, menedzsmentfeladatok. Talan ez az egyik oka,
hogy a tarsas vallalkozasok kozel 50%-a 5 éven belil megszinik (Bauer,
1998). A hangya és a gazella tipusd vallalkozok kozétti kilénbség a
hozzaallasbdl és a beallitottsaghol, tehat a vallalkozoi attittd kapcsan
tér el. A gazella vallalatoknal a vezetd pozitiv attitliddel rendelkezik, az
innovacié szinvonala, az arbevétel, az alkalmazottak szamanak noveke-
dése nagysagrendileg magasabb, mint a hangya tipusu vallalkozasoknal.
Mivel a kutatasok kimutattak, hogy a munkahelyteremtés és gazdasagi
névekedés donté részét a gazella tipusu véllalkozasok 1-4%-a bonyolitja
le, igy joggal mertiil fel a kérdés, hogy milyen moédon lehet fejleszteni a
vallalkoz6i attitddoe.™

A vallalkozasok novekedése alapvetd fontossagu. A stagnalds sokszor
elveszi az ember motivacidjat, és ami nem épul, az el6bb-utébb le fog
éptilni. Minden fejl6dés alapja, hogy folyamatosan figyeljitk a konkuren-
ciat és a sajat vallalkozasunkat. Amennyiben stagnalas figyelhet6 meg
egy céenél, tgy érdemes atgondolni, hogy milyen hibat kévettink el,
miben valtozott a piac; a termelést, szolgaltatast médositani kell, vagy
mas valtozast szitkséges tenni a menedzsmentnek. A vallalkoz6 sajat
maga szerzi meg a munkat, szervezi meg a tevékenységét és vallalja a
tevékenységébdl szarmazé kockazatokat is. A kezdé vallalkozasok 70%-
a 6t éven belil elbukik, a fennmaradé 30% t6bbsége nem profital olyan
mértékben a tevékenységébdl, mint azt korabban remélte. Kulcsfon-
tossagu a vallalkozoi tevékenység és a csalad-maganélet Gsszehangola-
sa. Ha a vallalkozas fejlédik, névekszik, akkor el6bb-utobb egyre tébb
megrendelés érkezik, egyre tobb a feladat. Itt elvalik egymast6l a harom
vallalkozoi csoport. Az egyik sajat maga szeretne mindent megoldani és
el6bb-utébb nem lesz képes teljesiteni. Ennek oka egyrészt az idSkorlat,
masrészt a kapacitasai sziikossége. B dontés eredménye altalaban a hibas
teljesités, kiégés, a munka-maganélet egyensulyanak felbomlasa, egész-
ségligyi problémak megjelenése. A masik csoport képes lekezelni a fejls-
dést és rajon, hogy egymaga nem tud mindent megoldani. O megmarad
,»Kicsinek”, és azokat a munkdkat vallalja el, amit el tud tisztességgel latni.
A harmadik szervezetet hoz létre, felvesz munkatarsakat és elindul egy
valodi céges mikodés.

56 Bogath, A. (2012). Vallalkozasfejlesztés a XXI. szézadban. In: A véllalkozi attitid szerepe a véllalkozasfejlesz-
tésben: http://kgk.uni-obuda.hu/sites/default/files/07_Bogath_Agnes.pdf, letéltve: 2022. 01. 21.
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3. A szervezet kialakulasa

A szervezet fogalma viszonylag egyszerd, néhany jellemzével leirha-
to. A szervezetet jellemzi a k6z0s cél, a tagok kézotti munka- és felel6s-
ségmegosztas (ezzel egylitt szerepek kialakuldsa), az egytittmikodés és
egy hierarchikus struktira megléte. A szervezetek célja az emberi tevé-
kenységek és eréforrasok 6sszehangolisa.”” Kozma Tamas oktatdsszo-
ciologus szerint a szervezés 6sszehangolja a tevékenységben résztvevik
célra iranyuld cselekvéseit, koordindlja egyuttmikodésiiket.™ A koordi-
naciénak az allandésulasa alakitja ki a szervezetet. Minden szervezet-
ben szitkséges egyfajta szervezs tevékenység, de nem minden szervezés
mogott rejlik szervezet. A fogalmi meghatarozasok szerint a szervezet
alapvet6en munkamegosztasi célok érdekében létrehozott, meghataro-
zott térben megjelens, mikodésében el6re megtervezett formalis el6-
irasokkal rendelkez8 k6zosség, csoport.”

A vallalkozasok vildgaban — féként kezd6 vallalkozok — még nem
is gondolnak arra, hogy el6bb-utébb formalis szervezetre lesz majd
szitkségiik. Elindulnak egy jol megismert szakmaval (akar asztalosként,
badogosként vagy villanyszerel6ként), és ugy gondoljak, hogy majd ma-
ximum egy jé ismerdssel egylitt dolgozva, egyéni vallalkozoként felvéve
dolgoznak egyiitt. Sokszor a munkahoz elegendé egy hasznalt auto és
a résztvevok lakasa, olykor tarolé helyisége, garazsa, és a megvasarolt
eszkozoket is elég akkor megvenni, amikor a helyszinre kell szallitani. A
szolgaltatd szektor egyes részeiben még egyszertbb, hiszen egy kény-
velS otthon, egy szereld, tzletkots, tandcsadd az tigyfél telephelyén,
tzlethelyiségében dolgozhat. Amikor azonban jon egy nagyobb meg-
rendelés, melyet nem szeretne elengedni és kollégakat ,,sziikséges” fel-
venni, egyittmikodni veliik, eszkézéket kell vasarolni és tarolni, akkor
mar elébb-utébb elkertilhetetlen lesz egy szervezet 1étrehozasa. El6szor
harom-négy ember mtikodését, egylittmikodését kell koordinalni és fe-
lel6sséget vallalni érte, késGbb ez az egyluttmiikddés kénytelen-kelletlen
kialakitja a funkciokat, szerepeket és az ala-folérendeltséget, a hierar-
chiat. A vallalkozast elindit6 vallalkozé majd koordinalja a megrendelé-
seket, egyeztet az tgyfelekkel. Lesz olyan, aki bizonyos teriileten jobb,

57 Anthony Giddens (2003): Szociologia, Ositis Kiado, Budapest, ISBN: 963-389-472-7 ,p. 771.

58 Kozma Tamas (1999): Bevezetés a nevelésszociolbgidba, Nemzeti Tankényvkiadé Re, ISBN: 963-19-0367-2,
Budapest, p. 497.

59 Farkas Ferenc—Poor Jozsef-Norbert E Elbert—Karoliny Martonné: Személyzeti/emberi eréforris menedzs-
ment kézikonyv, KJK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft, Budapest, p. 578.
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masban kevésbé. Lesznek olyanok, akikrdl kideril, hogy akar a kétfGs
csoportban is jobban tudnak iranyitani, mig masoknak meg kell mutat-
ni, mit kell tenni. Az emberek vilagaban — ugy, mint az allatvildgban is
jellemzGen — kialakul egy hierarchia. A hierarchia — még ha nem is leirt
formaban — megjelenik kommunikaciéban, mikddésben, fizetésben,
eszkozhasznalatban, és elfogadotta valik. Aki nem fogadja el, az el6bb-
utébb elhagyja a szervezetet; vagy 6nallé vallalkozast indit vagy egy
masik szervezetben valik alkalmazotta.

4. A funkcidk kialakulasa és valtozasa

Egy vallalkozas folyamatos fejlédésen megy keresztiil. A sikeres val-
lalkozasok — bar lehet eltéré médon, de — rendelkeznek olyan alapfunk-
ciokkal, alapfeladatokkal, melyek viszonylag jol elkiilonithetSk. Ilyen
teladatok lehetnek:

— online és offline marketing ill. megrendelések,

— beszerzés és logisztika,

— értékesités, kivitelezés,

— pénzigy, bérszamfejtés, konyvelés, ellendrzés, stb.

A kés6bbiekben, amikor mar nagyobb (40-50 f6s) vallalkozassa
nétte ki magat, Gjabb és egyre letisztultabb feladatok jelenhetnek meg
profiltol, tevékenységtdl fligeben. Bz nem jelenti azt, hogy egy-egy dol-
goz6 nem lathat el tobb tevékenységet, csupan azt, hogy a feladatcso-
port megjelenik a szervezetben. A fejlettebb szervezeteknél a kévetkezs
funkciok is lathatova valnak — akar kiszervezve is:

Marketing és kiilsé kapcsolatok, CSR — A vezetének egyre ke-
vesebb ideje van a tényleges tevékenységgel foglalkozni, mert lekotik
egyéb feladatok. Ilyen lehet példaul a marketingtartalmak elkészitése,
céges egyeztetések alvallalkozokkal, beszallitokkal, lehetséges megren-
del6kkel, tirsadalmi szerepvallalasok. Altaliban a marketingfeladatokat,
tartalomkészitést, kozosségl médiafeltleteken t6rténd reklamozast, to-
borzast a vezetSk delegaljak, a kiilsé kapcsolatok egy része megjelenik
mas dolgozoknal, mig a ,,kedvenc” feladatokat megtartja.

Toborzas és HR feladatok — A munkaerdé-hianyos idészakban ter-
mészetes, hogy a toborzasi feladatok tobb csatornan folynak, melyek
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egy része a vezetS kapcesolati hal6jan, mig a t6bbi formalis kommu-
nikacios rendszereken folyik. Olyan HR-feladatok, mint a munkaid6
beosztisa, elszamolasok, akiar a motivacios rendszerek el6készitése mar
szakember kezébe keriilnek, és az § folyamatos timogatasan keresztiil
jelennek meg. Fontos, hogy egyes motivaciés eszkzoket (képzés, bé-
rezés, stb.) tud mas ember ,,mtkddtetni”’, mig vannak olyanok (dicsé-
ret, célkitlizés, karriertervezés, stb.), melyek a vezetdi feladatok k6rébdl
nem keriilhetnek ki.

Jogi feladatok — Egyre t6bb a beszallitoi, alvallalkozoi és tigyfeleket
érinté szerz6dés, jogi kérdés, kozosségi médiaval kapcesolatos nyilva-
nossagot érinté dolgozoi megnyilvanulds, melyet érdemes kiils6 tgy-
védi segitséggel ellatni a folyamatossag érdekében. Viszonylag kevés a
naprakész jogi tudassal rendelkez6 szakember, aki vallalkozast indit, igy
hasznos és praktikus, ha egy bizalmat élvez$ szakembert bizunk meg
vagy alkalmazunk.

Arképzés, arajanlatok, szamlazas — A megrendelések névelésével
e feladatok halmozddnak — és sokszor a hibak is. Az igények ndveke-
désével sziikséges egy olyan szaktudassal is rendelkez$ kollégara bizni a
feladatot, aki megfelel szakmai minGséggel és tudassal képes bearazni
egy feladatot és megkiildeni a megrendel? felé. A teljesitések utan pedig
sokszor elmarad a szamlazas, de még tobbszor az tgyfelek utdkovetése,
az elégedettséglik visszajelzése ill. a termék vasarlasa vagy szolgaltatas
utani visszajelzés. Ez segithet szamunkra a minéségbiztositasban, illetve
akar 4j megrendeléseket is generalhat. Egy biztos, a folyamatos kap-
csolat a megrendel6vel, tgyféllel id6igényes, de engedhetetlen hosszu
tavon. E folyamatban segit egy CRM rendszer mtkddtetése, mert igy
azonnal latjuk, hogy milyen statuszban van egy feladatvégzés, egy Ugy-
téllel torténd kapcesolatfelvétel. A komplex rendszer segit a marketing
folyamatokban és az automatizalt rendszerek segitségével képesek va-
gyunk mérni az elégedettséget kiilonb6zG szegmensekben is.

Kutatas, fejlesztés — A termékek és szolgaltatasok életciklusa val-
tozé. Barmelyik szegmensben dolgozunk, a megujulas elkeriilhetetlen.
A folyamatos piac érdekében a fejlesztési feladatok — akar marketing-
ben, akar mas tertileten — sziikségszertiek. Hasznos, ha a munkatarsaink
egy kozosségével havonta atgondoljuk az elvetend6 vagy kivezetendd
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termékek, szolgaltatisok csoportjait és azt, hogy az Gj Ugyféligényeket
milyen médon tudja a szervezet kielégiteni.

Pénziigy és kontrolling — A pénziigyi folyamatok kezdetben egy-
szerlek és csak a munkakor egy-egy részét teszik ki. Késébb a szamlak
kiallitasa, ellenérzése, a kiaddsok csoportositasa, a bejévé szamlak ki-
egyenlitése és a folyamatos pénzaramlas biztositasa allandé feligyeletet
igényel. E feladatra nem érdemes sajnalni az embert és a forrast, hiszen
a szakmai munka nyugodt hatterét adja a jogi feladatokkal egyiitt.

Palyazati lehet6ségek és megvaldsitas — Jelenleg Magyarorsza-
gon akar hazai, akar EU-s forrasokbol komoly fejlesztéseket tud meg-
valositani egy vallalkozas. A folyamatos palyazatfigyelés, palyazatiras
és az ezzel kapcsolatos dokumentumok eléallitisa egy kilon vilag.
A vallalkozok altalaban nem szeretik, de az eredményét szeretik élvezni.
Hasznos, ha egy kiilsé szakembert bizunk meg a folyamattal, ha pe-
dig sikeressé valik egy-egy nagyobb palyazat, akkor annak legyen sajat
»gazdaja”, legyen sajat felelGse. Szerencsés, ha egy vagy tobb olyan kol-
légank van, aki projektek lebonyolitasaban jaratos és ismeri a szakmai és
pénzigyi részét egyarant.

5. Mikro- és kisvallalkozasok a digitalis térben
Szakemberbdl vallalkozd

A szervezeti fejl6dés egy cég életében mindig mindségi meguijulast
jelent. Csupan az altal, hogy felvesziink embereket és bévitjiik a telep-
helyet, még nem fog a cég jobb mindségben terméket, szolgaltatast el6-
allitani, f6ként nem fogjak segiteni ezt a folyamatot a benne dolgozok.
Tapasztalatok alapjan nyolc-tiz £6s 1étszamig még mikodtethetd egy
»szervezetlen” vallalkozas ,,kézi vezérléssel”. Ilyenkor a cégvezetd — aki
altalaban a tulajdonos — hagyomanyos utasitdsos vagy kedves felkéréssel
(vérmérséklete szerint) adja ki a feladatokat és egy-egy munkafolyamat-
ban maga is részt vesz. O javitja ki a hibakat, 6 végzi altalaban a beszer-
zést, értékesitést, kapcsolatépitést. E 1étszam f6l6tt azonban valamilyen
rendszer nélkil nem lehet kézben tartani a vallalkozasokat, és ha ez
nem alakul ki, akkor elkezdenek bizonyos jelek megjelenni a cég életé-
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ben. Ilyenkor csékkennek a megrendelések, lopasokra dertl fény, t6bb
a panaszos vasatlo, birsagokat szabnak ki, tobben elmennek mas mun-
kahelyre, stressz, idegeskedés és negativ hangulat jelenik meg folyama-
tosan vagy csak egy-egy kritikus id6szakban. A t6bbnyire j6 szandékd,
jo szakemberek altal inditott vallalkozasok 90%-a az elsG évben tonkre-
megy, mig a fennmaradé vallalkozasokbdl is csak 10%-a éli tal az els6
6t évet. R4jonnek arra, hogy vallalkozast vezetni, mikodtetni, sikerre
vinni sokkal t&bb annal, mint kival6 terméket elballitani, vagy remek
szakembernek lenni egy bizonyos tertileten. A szervezokészség, kap-
csolatépités, kommunikacio, pénziigyi ismeretek, informatikai jartassag,
jogszabalyismeret, emberismeret, dontési képesség, konfliktusttirés, ke-
reskedelemi- és marketingismeretek mind-mind hozzasegitik a kezd6
vallalkozot a sikerességhez, ha a piac ad id6t szamara, hogy kifejlessze,
és elég gyorsan tud tanulni vagy megszerezte korabban.®

Kisvallalkozasok a 21. szazadban

Oktatoi, cégvezetdi és szervezetfejleszté munkam soran azt tapasz-
taltam, hogy a 21. szdzadi sikerkompetenciak, vallalkozékkal szembe-
ni elvardsok viszonylag szik kérben jelennek meg a mikro- és kkv-k
teriiletén. Megragadnak egy-egy termék, termékcsoport vagy szolgal-
tatds viszonylag szik kor értékesitésén, esetleg egy-egy telephellyel
valé bévitésen, mennyiségi novekedésen. A vilag azonban folyamatos
valtozason megy keresztil, és az még a legszerényebb valtozas, hogy
mindig jobb és jobb mindségl termékek és szolgaltatasok jelennek meg
a piacon. Olyan 4j technolégiak jelennek meg (3D nyomtatas, roboti-
zacio, 1oT, Big Data, stb), melyeket hasznalatat még sok cégvezets csak
csodalja. Nem csupan arrdl van szo6, hogy nincs t6kéje megvasarolni,
vagy hatékonysdg szempontjabol nem teheti meg, hogy bevonja a ter-
melési eszkozei soraba. Jelentds részben a szemléletbeli okok miatt nem
is engedik kézel magukhoz az 4j innovaciot, és sorra megel6zik Gket a
tavol-keleti internetes platformra éptlé cégek. Ha van egy olyan alkat-
rész, amelyik rendszeresen elkopik, akkor inkabb heteket, hénapokat
var arra, hogy megérkezzen egy kisszérias gyartasbol, amelyik bevarja,
hogy megfelel6 rendelési mennyiség megérkezzen, mint hogy nyomtas-

60 Malatyinszki Szilard 2018: A szervezeti fejlédés és emberi eréforras a kisvéllalkozasok életében, In: A képzéstSl
a munkaerdpiacig — Tanulméanyok az emberti er6forrds menedzsment tertiletérdl, szerk.: M6cz Déra, Kodolanyi
Janos Egyetem, Oroshaza, ISBN 978-615-5075-44-5, pp. 109—114.
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son maganak 3D nyomtatéval, melynek a beszerzése egy-két éven beliil
megtériilne. Masokat 4j fogyasztasi mintak gySznek le. Az online keres-
kedelem évente 20-30%-o0s forgalomndvekedésével teljesen atrendezte
a hagyomanyos piacot. Az aruhazak, termel6 cégek kénytelenek 1épést
tartani ezzel a valtozassal, ez aldl talan csak a mindennapi fogyasztasi
cikkek jelentenek kivételt. Az online kereskedelem fejlédésére a cégek-
nek t6bb valasza is lehetséges. Elengedhetik ezt a piacot, eladhatjak a
termékeket masik cégnek, aki online értékesiti a terméket, megbizhat-
nak kils6s céget a rendszer kifejlesztésére és mikodtetésére, vagy sajat
maguk is képessé tehetik magukat arra, hogy webaruhazat készitsenek
és itt értékesitsenek. A dontés el6tt azonban sok-sok dolgot célszeri
mérlegelni:

— Van elég tudas a cégemben ahhoz, hogy létrehozzuk és miikodtes-
siik a rendszert?

— Mi a célpiacom? Ok vésarolnak online piacokon?

— Milyen koltségbe kertl a fejlesztés?

— Mennyibe kerill az online rendszer marketingje?

— Milyen megtérilési id6vel kell szamolnom?

— Milyen jogszabalyoknak kell megtelelnem?

A fenti néhany kérdésre nem lehetséges csak pusztan j6 (termeld,
szolgaltatd) szakemberként valaszolni, a vallalkozoi szemlélet, a vallal-
koz6i kompetenciak sziikségesek ahhoz, hogy j6 déntést tudjon hozni.

Az 4j foglalkoztatasi modellek szintén kihivas elé allitjak az alkal-
mazotti léthez szokott cégvezetSket. A mai fiatalok térben és id6ben
nagyon nehezen kéthetSk egy-egy munkahelyhez. A hallgatok és a fia-
talok valaszai alapjan 6k nem szeretnének egy hagyomanyos nyolcoras
allasban dolgozni, és Gsszességében a munkaviszony kategoria, fogalom
kezd atalakulni. A termeld, irodahoz, munkahelyhez kotott szakmakat
Gjra kell gondolni. A futdszalag mellett, sorozatgyartassal elkészithetd
termékeket a robotika megjelenésével ki fogjak valtani az automatizalt,
egymassal kapcsolatban allé gépsorok, okos eszkézok. 1d6 kérdése,
hogy mikor lesz olcsébb egy robotot beallitani egy adott ,,posztra”,
mint élémunkaval ellitni a feladatot. Bar lehet, hogy nem olcsé egy
robot kifejlesztése, beprogramozasa, de jelentSs elényoket nydjt. Nem
szitkséges szamara pihen6idé, szabadnap, motivacios rendszer, sét to-
borzasra, felvételire, teljesitményértékelésre sincs szikség. Nem vélet-
len, hogy a McDonald’s vezet6je is gondolkodik a robot bevezetésén.
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2021-ben Chicagéban elkezdték tesztelni az automatizalt hangrendelést
a drive-tru rendszereikben és automatizalt siitGket, grillezé berendezése-
ket is szeretnének bevezetni.*! Bankok, bevasarlokdzpontok mar a szol-
galtatd szektorban is bevezették a robotokat, ami el6jele annak, hogy
nem kizarélag a termelés, hanem a szolgaltatasok egy része is robotizal-
hat6. Az Ggyviteli rendszerek, automatizalhat6 folyamatok egyre inkabb
online eszk6zok segitségével miikoddnek, és ezek az eszkézok kommu-
nikalnak egymassal, adatokat kérnek, kildenek, gydjtenck (Internet Of
Things, Big Data). Gondoljunk csak a NAV és az énkormanyzatok,
kormanyhivatalok online rendszereinek fejlesztésére, vagy nemzetkozi
aruhazlancok pénztaros nélkili pénztarterminaljaira. Nem allunk tavol
attol sem, hogy egy-egy elromlott haztartasi alkatrészt otthonunkban
beszkenneljink és magunk nyomtassuk ki djra. Persze ahhoz id6re van
szitkség, hogy a technika dltal adott lehetéségek tarsadalmi szinten is
elfogadotta valljanak, de minden 4j eszk6znek be kellett jarnia az utat az
autotol a villanykortéig, a bankkartyatol a mobiltelefonig.

Milyen elakadasok, kihivasok allnak a kisvallalkozasok vezet6i el6tt?

A kisvallalkozasok jelentGs része ad-hoc médon szervezi (nem szerve-
zi) cége mikodését. Nem varhaté el egy kisvallalkozas vezet§jétél, hogy
mindenhez értsen a termékfejlesztéstél a marketingen at a menedzs-
mentig, Valoban hasznos volna, ha lenne egy olyan elfogadott szervezet,
melyhez komplex problémakkal lehetne fordulni, esetleg mar a vallalko-
zas inditasa el6tt felhfvnak a figyelmiiket esetleges problémakdorokre.

A kovetkezé kihivas a munkatarsak toborzasa, kivalasztasa. Jellem-
z6 moédon 6k ugy fogalmazzak meg, hogy ,,nem taldlok megbizhato
embert”. E mogott valdjaban az hiazédik meg, hogy a munkakorék
nincsenek elkiilonitve, és igy a munkaszerzédésekben, munkakéri le-
irasokban sem az szerepel, amit a kollégdk csindlnak. Természetesen a
felel6sség kérdése igy nem jelenik meg személyekhez kotdtten, és megy
az egymasra mutogatas, né a belsé fesziltség, Az idealis munkatars ki-
valasztasahoz pontos elvarasokra van sziikség, melynek megfogalmaza-

61 Brian Sozzi: McDonald's automated drive-thru is just the latest sign of robots taking over fast-food, https://
finance.yahoo.com/news/mc-donalds-automated-drive-thru-is-just-the-latest-sign-of-robots-taking-over-fast-
food-170158300.html?guccounter=1&guce_referrer=aHROcHM6Ly93d3cuZ29vZ2xILmNvbS8&guce_refer-
rer_sig=AQAAAGIBIFsya7nVpfqVXthOrucSAiXgV]b4YG7ma73d58-0]Htmskolo1rWu44fNHTKlje7o-
me6HXyM-hk4s-xnzY-Kb5RSQIPqU8j6O0yGevbg]Jwixcy1ZAtXtO6SRMze79In36wa_t_YVh5DtcScE4fhgs2.-
kUbhcHBICTT4laFed, letéltve: 2022. 04. 11.
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sahoz nyugodtan bevonhatjuk a kollégakat is, hiszen mind a feladatot,
mind a kompetenciakat meg tudjdk fogalmazni. S6t, a kivalasztashoz is
adhatnak tampontot. A jelentkez6t nyugodtan probaljuk ki munkakor-
nyezetben, hogy tapasztalja meg a szervezeti kultarat, munkakérnyeze-
tet és ismerkedjen a kollégakkal. A préba utan pedig egy nyilt, Gszinte
szervezetben kikérhetjik a munkatarsaink véleményét is, hogy szivesen
dolgoznanak-e a jelolttel.

A vallalkozé elkezdi nagy lelkesedéssel a tevékenységét, és az elsG
id8szakban még ezzel a lelkesedéssel képes motivalni a kollégait. Ahogy
jonnek a kihfvasok, megoldandé feladatok, ugy csokken ez a motivacio.
Egyre kevesebbet talalkozik a vezet a kollégakkal, 6 maga sem mindig
olyan lelkes, és marad a hétkéznapi monoton munka. Tudatos felépités,
tudatos felmérés és atlathato teljesitményértékelés nélkil egy motivaci-
6s rendszert nem lehet fenntartani. Sok esetben nem egyértelmiek az
elvarasok, a prémiumokért, juttatasokért elvart feladatok, minGségbeli
szintek kritériumai. Tapasztalat hijain — a vallalkozok egymassal megbe-
szélve — ritkan indul el dinamika egy kisvallalkozasban.

Mind a vezetének, mind a dolgozénak fontos a vonzéd cég kivil-
16l és bellrdl. Legyen 6rém ott dolgozni és legyen 6rém velik egylitt
dolgozni, beszallitani, k6z6s munkdkat végrehajtani. Az 6romforrasnak
nagyon sok teriilete lehet, mely nem feltétlentl jelenik meg — és f6ként
nem — a leirt dokumentumokban. Az 6rom a szervezeti kultura része,
mely lassan és hosszu id6 alatt alakul ki. Elindul az egyértelmd és at-
lathaté kommunikdciétol, majd az ellenérzésen at a teljesitményérté-
kelésig, motivacidig tart. Fontos eleme természetesen a megjelenés, a
munkakornyezet, a vezetdi stilus és még sok-sok olyan teriilet, melyet
csupan egy adott szakmaban jartas cégvezeté at sem gondol. Fontos
lehet valaki szamara, hogy a cégnél ingyenes a kavé, vagy kihelyeznek
italautomatat, esetleg negyedévente koz6s bogracsozasokkal, tinneplé-
sekkel torik meg a hétkéznapokat.

A fenti elemek csak néhany tertletet dlelnek fel, melyet az elmult
években tapasztaltam munkdm soran. E pontok — és még sok mas —
alapvet6en meghatarozzak egy kisvallalkozas eredményességét és a val-
lalkozok, dolgozdk lelkesedését is. Ha jol mikodtetnek egy vallalkozast,
akkor a dolgozé nem feltétlentil 8-16-ig dolgozik és nem a munka végét
varja, hanem feladatokban, projektekben gondolkodik. 1d6t, energiat
szan arra, hogy kevesebb selejtet, jobb mindséget nydjtson a cég — tudat
alatt gyakorolja a japan szemléletet.



Eszkozok a modern vallalkozashoz

A modern vallalkozason értem a dinamikus, fejl6d6é munkatarsi, be-
szallitoi és vezetdi elégedettséggel bird sikeres céget, mely hasznalja a
21. szazadi eszkozoket, technikdkat és képes folyamatosan megujulni a
kornyezet valtozasaval egyiitt. Valtozik, fejlédik, alkalmazkodik. T6bb
olyan forras, lehet6ség van, melyet a vezetSk a mindennapi problémak
sordban nem vesznek figyelembe, nem hasznalnak ki. A teljesség igénye
nélkil kivanok példakat nydjtani ezekhez.

A vallalkozdi szférat nagyban segitik az dgazati kamarak szolgaltata-
sai. A tagdijakat sok esetében fizetik a cégek, de nem nézik meg, hogy
el6adasokkal, forrasszerzési lehetéségekkel, partnerkapcsolatok nyujta-
saval, nemzetkézi tapasztalatokkal milyen médon tudjak timogatni a
cégeket. E mellett egyre inkabb szolgaltataskézpontiak a kormanyhi-
vatali szakigazgatasi szervek, és érdemes kérdezni, utdnajarni egy-egy
dolognak.

Nem szégyen elismerni, ha valamire nem vagyunk képesek. Minden-
ki egy-egy tertletnek a szakértSje, és a vallalkozoi 1ét legfontosabb ele-
me az egyuttmikodés, az egymas segitése. Ha egy cég még nem olyan
nagy, hogy sajat marketingest, pénziigyest, palyazati szakért6t tudjon
alkalmazni, akkor ,,vegye meg” szolgaltatasat a piacrol és vizsgalja meg,
hogy mikor éri meg szamara és kérjen arajanlatot, esetleg ellenszolgalta-
tasként nyudjthat szamara is tevékenységet, adhat terméket.

A ,,nyugati vilaghban” mdr elindult az a személet, melyben szerveze-
ti tandcsado, vallalkozasi tandcsado, vagy coach timogatja a kisvallal-
kozasokat, vezetSket. Ezek a szakért6k vélhetGen mar lattak azokat a
problémakat, feladatokat, melyeket a kisvallalkozasok a fejl6désiik so-
ran atélnek. Egy szervezetfejleszts, szakérté nagyban le tudja réviditeni
a megoldashoz vezetd utat, és nem egy esetben jelentSs bevételt tud
termelni a cégeknek csupan néhany 6ras vagy néhany honapos segit6
munkaval. Komplex gondolkodassal, a kapcsolatok atadasaval, kils6
szemlélettel olyan valtozast tud elinditani a véllalkozasban, mely hoz-
zasegit mindenkit ahhoz, hogy masnap 6rommel menjen be dolgozni
és anyagi, erkolesi sikereket érjen el.

Sok esetben egy mikro- vagy kisvallalkozé életében egy apro szemlé-
letvaltas nagyon nagy minGségbeli javulast képes elérni. Szeretném be-
mutatni egy interjin keresztil azt, hogy az egyén életében a gondolko-
dasi képesség megvaltozasa a vallalkozéi kérnyezetben milyen hatalmas
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valtozast generalhat. Mrsan Attila szobafest6 vallalkozé korabban al-
kalmazottként dolgozott, majd kivalt ebbdl a cégbdl és egyéni vallalko-
z6ként folytatta tevékenységét hagyomanyos eszkzokkel. Felismerve a
technolégiai fejlédés hatékonysagra, minéségre és az egészségre gyako-
rolt jotékony hatasat, tobb millié forintos Gsszegért korszerl eszkdzok-
be ruhazott be, melyek altal néhany nap alatt ma képes megtermelni a
korabban egy honap alatt elérhetd bevételt professzionalis minGségben,
egészséges kornyezetben és napi 8 6ran belili idétartam alatt. Ha sze-
retné, akkor havi egy heti munkaval megélhetne, de egyre jobban élvezi
a munkajat, és mara megvalogathatja, hogy milyen munkakat vallal el és
kinek dolgozik — {gy kiméli a kapacitasat és alkotoképességét. A teljes
interju a kdtet végén olvashato el.

0. Kozép- és nagyvallalatok a digitalizacio kereszttizében

Egy sikeres vallalatnak révid-, kézép- és hossza tava tervvel kell
rendelkeznie, melybe beletartoznak a mindazon folyamatokkal kap-
csolatos jovoképek is, melyek kulcsfolyamatok és meghatarozzak a
mukodést. Ilyen folyamat lehetnek a tervezési, gyartasi eljarasok, lo-
gisztikai rendszer, a marketing vagy akar az emberi folyamatok kival-
tasa automatizalt rendszerekkel. A jelenkorban az Ipar 4.0 vilagat él-
juk, mely beépiilt a termelési és szolgaltatasi struktarakba, és az tizleti
élet része. A digitalizaci6 a piac minden részét atalakitotta. A keresleti
oldalon a termékek és szolgaltatasok miel6bbi — ha nem azonnali —
elérése sziitkséges a fogyasztdi oldalon, ami atalakitja az alapanyag-el-
latast, a termelést, a logisztikai halézatokat egyarant. Atalakultak a
marketing-rendszerek, hiszen ma mar néhany masodperciik van az
embereknek — vagy annyi sincs — egy-egy poszt atgorgetésére és az
el6fizetéses televiziomuisorok révén egyre cstkken a hirdetések szere-
pe. Online térbdl néziink tartalmakat, a kézdsségi csatornak iranyitjak
az emberek mindennapijait, és celebek misorai, podcastjai, vonzzak a
tomegeket, mely masorokat, online anyagokat 5-10 percenként rekla-
mok, pop-upok szakitanak meg. A termékek életciklusa alapveté mo-
don valtozott meg. Amig régebben tartés haztartasi cikkek kapcsan
10-15 évre lehetett tervezni, addig mara a tervezett avulasnak kszén-
het6en az élettartam 3-5 évre lecsékkent. Az emberek gyorsabban
cserélnek le termékeket, gyorsabban déntenek és gyorsabban kolte-
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nek. A folyamatoknak erre reagalniuk kell. Meglepé volt figyelni, hogy
amikor egy nagy, meghatarozé japan elektronikai alapanyaggyar ma-
kodésképtelenné valt, akkor néhany hét alatt a cégek nem voltak képe-
sek el6szor processzorokkal szerelt alaplapokat gyartani, majd az au-
togyarak csOkkentették a kapacitasaikat, késébb ennek kévetkeztében
elbocsatasok keletkeztek. Ma a globalizaci6 kévetkeztében barhonnan
beszerezhetSk a termékek és viszonylag hamar meg is érkeznek, de
mégis a hatékonysag miatt centralizalédnak a termelési kézpontok.
A logisztika szintén furcsa valtozasokon ment keresztill, hiszen bar
diverzifikalédtak a beszerzési forrasok, és kozuton, vonaton, repiilén
is képesek vagyunk szallitani, de egy meghatarozo kozlekedési ut ,,el-
dugulasa”, vagy egy nagy kik6t6ben vagy reptéri dolgozok korében
megval6sulé sztrajk néhany napon belil az egész vilag ellatasi rend-
szereit képes blokkolni.

Az alapanyagok, a megfelel6 mennyiségben térténé félvezetSk
hozzaférése el6bb-utébb a cégek és orszagok komoly versenyét fogja
jelenteni. Nem véletlentil hatalmas a verseny jelenleg (2022) az energia-
hordozok kiszolgalasaért és birtoklasaért az orszagok kozott, és csak
néhany évbe fog telni, mig az élelmiszerért és a vizért fognak nagyon
komoly fesziiltségek, haborak keletkezni. Az orszagok fiiggetlensége,
figgetlenedése nem véletleniil elsésorban az energiahordozoknal és az
élelmiszereknél kezdddik el, és bar a tartds fogyasztasi cikkek ellatasa
latszolag nem sziikségszerd, el6bb-utobb a 20. szazadban tapasztalhatd
Onellatasra valo torekvés fog megjelenni.

Automatizaci6 és digitalizacio

Nem kérdés, hogy a j6v6ben a legnagyobb lehetéség az ember és
a gép egyuttmiikddése, az automatizalhat6 tevékenységek elemeinek
azonositasa, digitalizaldsa minden egyes szakmdban, majd az elérhet6
technikai eszkozokkel és szoftverekkel torténd automatizalasa és/vagy
robotizalasa. Jelenleg egy vallalkozasnak arra kell torekednie, hogy meg-
vizsgalja, mely elemét tudja el6késziteni folyamatoptimalizalasra, ott a
produktumokat digitalizalni, halézati pontokon keresztiil beépiteni a
szabvanyositott folyamatokba, és innentdl fogva a programozoké a sze-
rep, hogy miként tudnak olyan halézati rendszereket kiépiteni vagy ép-
pen becsatornazni a vallalat-, folyamatiranyitasi rendszerbe az internet
segitségével, mellyel kénnyebben kezelhetévé valik az adat. A kiépitett
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halézat segiti, hogy a digitalis gyartasi vagy szolgaltatasi folyamatot Osz-
szehangolhassuk. Az informatikai vezérlésen keresztiil 6sszehangolhat-
juk a termékfejlesztést, adatatvitelt, gyartast, raktarozast, logisztikat és
az értékesitési, pénzlgyi, személyligyi funkciokat is. Ami viszont nem
keriilhet6 meg gépekkel, technologiaval, az a célkitlizés és tervezés fo-
lyamata, az innovacié és fejlesztés. A rendszereket minden alkalommal
emberi gondolkodassal kell 6sszehangolni egymassal. A folyamat egyes
elemeit, a szoftverek k6zotti kapcesolatokat, a vezérlést embernek kell
Osszeallitani ahhoz, hogy zokkenémentesen és a piaci igényeknek meg-
felel6éen mikodhessen egy-egy rendszer. Nem lesznek megkeriilhet6k
egy nagyobb termelési folyamatban az alapanyagokat érinté beszallitoi
targyalasok, a termék- és szolgaltatasfejlesztéshez sziikséges trendelem-
zések iranyai, az innovacios folyamatok, a termék- és szolgaltatasdesign
és az értékesitéshez szitkséges hattértargyalasok, amikor nem a végfo-
gyasztoknak értékesit a cég, hanem koztes partner szamara szikséges
gyartani, szolgaltatni a terméket.

Folyamatautomatizalas és munkafolyamat-rendszerek, RPA

Minden folyamat automatizalasa a gépi tanulassal kezdédik, amikor
az egyes algoritmusok kialakitasaval (,,megtanitasaval”) a szamitégép
képes a szabalyokat kévetve 4j adatokat létrehozni. Ilyen példaul, ami-
kor megtanitjuk egy beszkennelt adatbdl a programnak, hogy milyen
adatot rogzitsen egy adatbazisba a fizikai szamlardl vagy pdf-ben elért
adatbol. A masodik teriilete a feligyelet nélkuli tanulas, melynek kere-
tében a paraméterezés soran az Osszefliggések mentén egyszerlsitések
segitségével jut el az eredményig — itt mar nincs mintaként hasznalhaté
adatbazis. A harmadik [épésnél, ami a megerdsitett tanulds, mar érték-
itéletet is végez a rendszer és jelentést a dontési eredménnyel. Erre jo
példa IBM Watson, aki segit az orvosi diagnosztikaban. Watson atnézi
a rendelkezésre all6 betegek leleteit, kezelési modjait és eredményeit,
majd elemzi, és segiti az orvosokat, hogy gyorsan, j6 diagnézist allitsa-
nak fel, és megtalaljak a legjobb terapiat. Watson képes tanulni a donté-
seinek eredményeibdSl. Amig Watson képes elérni a feligyelet nélkili ta-
nulast, addig da Vinci ,,csak” egy ,,tavoperal6” rendszer, mely a NASA
mérndkeinek az Stlete. Ma mar t6bb mint 3500 ilyen robot dolgozik a
vilagban. Da Vinci preciz kezet ad a sebésznek és a beavatkozasok au-
tomatikus és félautomatikus végrehajtasaban segft. Ma mar az USA-ban
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egyes mutétek tobbségét igy hajtjak végre. A rendszer jelentSs koltsége
(2 milli6 dollar) a legnagyobb akadalya a terjedésnek.

A vallalatoknak célszertt minden egyes folyamatat atvizsgalni. Ha a
kovetkez6 elemek megjelennek a folyamatban, akkor vélhetéen sikeres
lesz az automatizalds folyamata is:

— folyamatosan ismétl6dé kézi folyamatok;

— altalanositott, beolvashaté bemenetek kapcsan, ha tablazatot, sz6-

veges anyagot, e-mailt vagy mas dokumentumot kell folyamatot be-

olvasni, feldolgozni;

— egyértelmiek a szabalyok a folyamatok mentén;

— ha legalabb 2-3 személy munkamennyisége kivalthat6 az automa-

tizalassal (bevezetés koltséghatékonysaga);

— ha a folyamatok mar érettek és a kozeljovoben nem fognak val-

tozni.”

A munkafolyamat (workflow) rendszerek a human eréforrasok altal
végzett tevékenységeket és az informatikai eszk6z6k adatbazisait, alkal-
mazasait komplex rendszerben kezelik, folyamatokat inditanak el, lezar-
nak folyamatokat, dokumentumokat hozhatnak létre és fogadhatnak.
Ha nincs meg a bizalom a rendszerben, akkor é16 munkaeré beépithetd
a folyamatba egyes pontokon.

A robotikus folyamatautomatizalas (RPA) segitségével a folyama-
tosan ismétl6dé muveleteket képes egy vallalat automatizalni és mes-
terséges intelligenciaval kivéltani. Ilyen folyamatok f6ként a backoffice
tertileten vannak, ahol egy szabalyzat, meghatarozott rendszer szerint
kell a feladatokat elvégezni. Felmérések szerint a magas élémunkaval
rendelkez6 orszagokban 10-20%-kal sikertilt a koltségeket cstkkenteni,
és jelentGs a minGségl javulds, a koltséghatékonysag. Egy-egy rendszer
kiépitése, a napi mikodésbe valé bevonasa idéigényes, mig a robotok
gyorsabban munkdba allithatok, skalazhatok (képesek lépést tartani a
novekedés ttemével). Minden folyamatautomatizalas alapja az, hogy
teljes egészében ismerje a szervezet a folyamat minden egyes elemét,
kimenetét, elagazasat, tzleti hibait. Lehet, hogy egy-egy folyamatauto-

62 Kerekfy Pal: Dr. Robot — Mirél lehet beszélgetni dr. Robottal? Kell egyaltalin beszélgetni vele? - https://
kerekfypal.blog/2017/01/26/dt-robot/, letéltve: 2022. 01. 10.

63 PROMAN Consulting: Folyamatfejlesztés- és automatizalds, Folyamatfejlesztés, folyamatautomatizalas - Pro-
man Consulting, letSltve: 2022. 01. 10.

64 Deloitte: Global outsourcing perspectives — Zoom in on value Robotic Process Automation (RPA), https://
www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/process-and-operations/ us-sdt-rpa-pov.pdf, letéltve:
2022. 01. 10.
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matizalas nem keril a feltards soran bevezetésre, de jelentds elénye lesz
a tervezésnek, hogy megismeri teljes egészében a folyamatot az illetékes
vezet és képes lesz feltarni a legid6igényesebb, legkevésbé hatékony
elemeit. Elkésziilhet egy folyamatleiras (PDD — Process Desing Do-
cument), mely lefrja az lzleti folyamat lépéseit részletesen, precizen,
megfelelé mennyiségl és minSségl abrakkal.®

Ugyfélkapcsolat-kezelés, CRM rendszerek

A CRM fogalma talan leginkabb a kévetkezé folyamatszemléletd
felfogassal azonosithato: ,,A CRM egy folyamat, mely kezd6dik az tigy-
tél megszerzésével, folytatédik a megismerésével és kategorizalasaval,
az Ugyféllel val6 folyamatos kommunikdciéval, az adatok visszacsatola-
saval és értelmezésével — és nem ér véget sohasem.”® Barmely vallalat
életében a kapcsolati téke, a bizalom az egyik legfontosabb eréforras.
A kapcsolati t6ke alapvetS a beszerzési forrasok, alapanyagok elérésé-
ben, a szakemberek bevonzasiban, a megrendelések elnyerésében és
valéjaban minden human teriileten megjelené folyamat esetében. Egy
ugyfélkapcsolat-kezel6 (CRM, Customer Relationship Management)
rendszer nem csupan a megrendelSk és beszallitok nyilvantartasara
hasznalhat6, hanem anndl joval tobbre. A rendszer alapeleme a sze-
mélyre sz016 tajékoztatas, a lojalitas, a relevans tizenet. Val6jaban e cé-
lok megegyeznek egy direkt marketing szoftver céljaival, de a rendszer
hasznalhat6 valoban csoportos, célzott tizenetkildésre, az ajanlatkéré-
sek és a valaszok kézétti id6 csokkentésére, az informaciok megosz-
tasara, a pénzigyi folyamatok felgyorsitasara, projektek kovetésére,
toborzasi folyamatokra is. El6énye a tdblazatos, vagy adatbazisban ta-
rolt adatokhoz képest, hogy kénnyen kereshet6k az informaciok, kom-
munikaciés szalak, archivalhatok az adatok és kénnyd 6sszekapcesolni
mas — a vallalat szempontjabdl fontos — szoftverekkel. A beszallitok
megversenyeztetése, a marketing szempontbdl fontos célcsoportok el-
érése, a kommunikacios csatornak kivalasztasa (SMS, e-mail, telefon)
szintén elérhet6 egy j6 CRM rendszer cégre szabasaval. Gondoljunk
bele, hogy nem névtelen e-mailt kapunk olyan ajanlattal, mely altalano-
san mindenkit megszolit, hanem név szerint és olyan tertletrdl, melyre

65 Bernath Maté: Az RPA specifikacié buktatéi, Intalion Middleware Enabled Solutions, https:/ /www.intalion.
hu/szoftverrobot-rpa/az-rpa-specifikacio-buktatoi/, letSltve: 2022. 01. 10.

66 Mester Csaba (2007): A CRM hatalma avagy tigyfélkezelés a magyar dltalinos vallalati gyakorlatban, PhD érte-
kezés, Miskolc, p. 18. http://midra.uni-miskolc.hu/document/5628/1215.pdf, letsltve: 2022. 01. 12.
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mar t6bbszor rakerestink. Esetleg allasajanlatban olyan célzott terilet-
tel keresnek meg, mely az adott szakteriiletiinkben relevans és akar a
fizetési igényiinkre és végzettségiinkre van szabva.

A CRM rendszer legfontosabb céljai:

— tgyfelek megtartasa, Ugyfél-lemorzsolodas csokkentése,

— 0j tgyfelek felkutatasa, megszerzése,

— ugyféllojalitas névelése,

— értékesités novelése, keresztértékesités,

— nagyobb nyereségli termékek értékesitése ugyanazon célcsoportnak.’’

A rendszer kialakitdsa mindig az adott cégre torténik, hiszen spe-
cialis igények, folyamatok jelenhetnek meg, melyeket integralni kell a
szoftverben. A CRM rendszerek legfontosabb alapeleme az adat, mely-
nél a legfontosabb, hogy megfelel6 minéségl adatbazisokat hozzunk
létre és azokat folyamatosan tartsuk is karban. A kialakitas utan a prog-
rammal dolgozok képzésérdl se felejtkezztiink meg, hiszen a hasznélata
akkor lesz sikeres, ha rutinszertien, naponta e rendszeren dolgozunk, és
igy atlathatéva valnak a levelezéseink, az tigyfelek visszajelzései, meg-
rendelései, szamlazasai, és igy tudjuk majd az esetleges toborzas vagy
marketing kampany soran a megfelel6 célcsoportot elérni.

A CRM rendszerek megfelel6 mindségt mikodtetéséhez a képzett
humaneréforras és az ehhez kapcsolodo teljesitményértékelési és Gsz-
tonzési rendszer is sziikséges. Minden rendszer leggyengébb lancsze-
me az ember. A rendszert hasznalé személyek képzése, hozzaférése,
hozzaértése, motivacioja és kreativitisa sziikségszertien néveli a haté-
konysagot.

Lean menedzsment

Meggy6z6désem, hogy a Lean nem csupan menedzsment mod-
szer, hanem szervezeti kultura. E kényv terjedelmi kereteit meghaladja,
hogy széles kot ismereteket nydjtson a lean torténelmérdl, mikodésé-
6], filoz6fidjardl, bevezetésérol. Ami miatt mégis hasznosnak tartom
emlitését és részben bemutatisit, annak féként didaktikai okai vannak.
Sok cégvezetd, vallalatvezets, vallalkozo hallott — sokszor tévesen —
a lean menedzsmentrdl. A lean bevezetése viszonylag egyszer(, kony-
nyen dokumentalhatd, kiépithets. A lean filozofia, kultira elsajatita-
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sa, a szervezeti kultirahoz val6 illesztése, az Gj szemlélet kiterjesztése
és foként felilrSl — nem kényszeres — torténd bevezetése korantsem
egyszerl dolog. Fel lehet hasznalni a lean kultira bevezetését azonnali
koltségmegtakaritasra, humaneréforras-karcsusitasra is. Fel lehet hasz-
nalni a diagnosztikus elemeit arra, hogy megmutassa a felépités alapve-
t6 hibait, mikodési folyamatok gyengeségeit. Az azonnali eredmények
sokszor csabitok és elviszik a fokuszt a valodi értékekrdl. A megbizd
szervezetek azonnali eredményeket varnak, és mivel a bevezetés kolt-
séges, a bevételre a tanacsadoknak sziikségik van, igy elkezdédik a
kényszeres verseny. A kivitelez6 a menedzsment segitségével és a dol-
gozok erbforrasaval igyekszik eredményeket produkalni. A kényszer
pedig ellenallast sziil.

A lean moédszertan valdjaban rengeteg modszertani eszkéz Gsszes-
sége. Sok személy, cég mikodése kellett ahhoz, hogy kialakuljon ez a
vallalatiranyitasi, mkodtetési, hatékonysag fejleszté és javitd modszer-
tan, filoz6fia. Az elmuilt évtizedekben sokan, sokféle elemet tettek hoz-
z4, de az alapok kiépitésében az egykor Toyotat vezetd Taiichi Ohno
jatszotta a legfontosabb szerepet. 1949-ben alkotta meg a Toyota ter-
melési rendszerét (TPS), melynek célja a gyartasi folyamatban fellelhet
veszteségek feltarasa és megsziintetése. Alaplogikdja szerint az aktualis
allapotot mindig megkérdGjelezik és folyamatosan jobbitasra 6sztonzik
a dolgozodkat. A lean nem mds, mint a TPS eurdpai és amerikai szemlé-
letre alakitott valtozata, eredeti forditasban karcsusitas.

A lean két alapelve az ember tisztelete és a veszteségek csokkentése.
Az ember tisztelete szemléletbdl kovetkezik, hogy a lean filozéfiatol ta-
vol all az elbocsatas, leépités, masrészt a kiilsé kényszerbdl torténd vég-
rehajt(at)as. A veszteségek csokkentése alapvetd torekvés, hiszen a cél a
nyereség novelése.” James P. Womack és Daniel T. Jones konyvikben 5
alapelvet hataroznak meg: a termék érték meghatarozasa, az értékfolya-
mat azonositasa, az érték aramlasinak megszakitas nélkili biztositasa,
a huzéelv biztositasa a gyartol a vevoig és a folyamatos tokéletesitésre
valé torekvés.”

A lean alapjaként makodo TPS egyik pillére a ,,JIDOKA”, melyet
legegyszertibben ugy lehet megérteni, hogy ha egy abnormalis helyzet
lép fel, akkor a dolgozé kbzbelép, hogy cstkkentse a selejtet — egy mind-

68 KaisenPro: Utmutat6 a lean gyakorlat alkalmazasahoz — Lean alapok, Alapszint, https://kaizenpro.hu/lean/,
letoltve: 2022. 01. 12.
69 James P. Womack, Daniel T. Jones (2009): Lean szemlélet, ISBN 9789639686830, HVG kiad6 Zrt.
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ségellen6rz6 folyamat a gyartasi rendszerben. A masik pillér a ,JIT” elv
(Just-in-Time) alkalmazasa, mely az id6ben torténé elGallitas, szallitds és
a készletezés csokkentése. E cél érdekében szikséges a huzodelv — csak
akkor all rendelkezésre a termék, akkor kerill legyartasra, ha sztkséges
és errdl jelzés érkezik. A fenti folyamat nem mutikodik megfelel6en, ha
nincs egy standardizalt folyamat. E folyamatot KANBAN kartyak se-
gitségével iranyitjak, melyeken vizualisan is lathatéak a folyamatok.

Az ember minden folyamat alapja. Mint korabban megjelent, a lean
médszertanban az ember tisztelete a legfontosabb. Masik két kifejezés
is jellemzi a modszertant, ez pedig a tisztelet és a bizalom. A bizalomrél
még a késébbiekben tervezek irni. A tisztelet azt jelenti, hogy minden
alkalmazottat fel kell hatalmazni, hogy fejlessze a vallalatat képessége és
felelGssége szerint.” E gondolat azt jelenti, hogy az adott munkateriile-
tért vallaljon felelGsséget és jelezzen minden olyan eltérést, mely lassitja
a munkdjat és csokkenti a hatékonysagat.

A vallalatok szervezeti kultaraja alapvet6en meghatarozza a folya-
mat kimenetelét. A lean moédszertan eredetivel valo atalakitasa tobb ok-
bdl is szitkségszerd volt. A tavolkeleti és nyugati tipusu vallalatok mun-
kakultardja alapjaiban eltér. Mig Japanban igen alacsony a fluktuacié
és nem ritka a 10-12 6ras munkaidd, addig a nyugati kultardban ez el-
képzelhetetlen. Utébbiban az elkételezédés szintje sokkal alacsonyabb,
és atlagosan 3-5 évente mind a menedzsment tagok, mind a dolgozok
valtjak munkahelytiket. A legnagyobb probléma a mddszer bevezetésé-
ben a menedzsment tagok gyors cserélédése és a tamogatottsag hianya,
ami megneheziti a szervezeti kultiraba torténé beépiilést.

A kévetkez6kben néhany olyan elemet, 1épést mutatok be, mely a
modszer sikeres bevezetéséhez és fenntartasahoz feltétlentl sziikséges.

El6készités. Kijelolésre keriil a projektcsapat, illetve azok a belsé
kollégak, akik kézremtikédnek a folyamatban. Kivalasztjak a résztvevo
tertletet és a vezetdt, illetve meghatarozzak az idGkereteket, a menedzs-
ment felé t6rténd beszamolasi rendszer modjat. A folyamat végén pe-
dig elinditjak a projektet.

Diagnosztika. A diagnosztika vizsgalja azon eszk6zok meglétét vagy
hianyat, melyet be szeretne vezetni — feltarja a projekttertiletet. F6bb
tertiletei: emberek, mikodési rendszerek és folyamatok. A 2-4 hetes
folyamat végére létrejon egy Osszefoglalé dokumentum, ahol meghaté-

70 Blachard, David. (2010): Supply Chain Management — Best practices, 2nd Edition, John Wiley & Sons, ISBN:
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rozasra keriilnek azok a teriiletek, melyeket egységes lean eszkozrend-
szerrel fel lehet tolteni. Eredményként elemek, médszerek, eszkzok
keriilnek bemutatasra, melyeknek a mkodés részét kellene hogy képez-
zEk, masrészt mérési eredmények, melyek az idealistdl eltérnek.

Tervezés. E fazisban megtorténik a problémak feldolgozasa, melyek
a diagnosztika soran felmeriltek. A tervezés feladata lehet a javaslatok
kidolgozasa, akciotervek készitése, napi hasznalata lean eszk6zok ki-
dolgozasa. Természetszerlien az eszk6z0k hasznalata ideiglenesen na-
gyobb terhet jelent a kollégakra, mint kordbban, de a felkészités soran
bemutatjak ennek a jovébeli elényeit. Altalaban a szakérték javaslatot
tesznek egy eszkoz bevezetésére a hianya miatt, vagy a konkrét problé-
mara tesznek javaslatot. Iteraciokon (feladatcsoportok, projektciklusok)
keresztiil a vezetSkkel a szakért6k bemutatjak az eszkézoket, azok pa-
raméterezéseit, bevezetésének el6készitését segitik. A tervezési fazisban
alkalmazott médszerek: a heti folyamatok kialakitasa, napi, heti értekez-
let, munkaleirasok sablonja, fejleszt6i beszélgetés, jovébeli képesség-
matrix kialakitasa és kapacitismenedzsment modell tervezése, mérésza-
mok tervezése, vezetli id6 atalakitasa, 360 fokos felmérés bemutatasa.

Bevezetés. Az eszk6zok napi szintl hasznalata kezdetét veszi, a
szakért6k csak figyelik a csoport mikdédését, strukturdlt visszajelzést
adnak a vezetSknek, kollégaknak. A bevezetés lezarasa utan torténik
meg a fluggetlen lean audit, ahol visszajelzést kapnak a vezetSk és a
dolgozok a muikddtetett rendszerek gyakorisagarol, hibairdl, elkotele-
zettség szintjérol.

Végezetil kézreadom Kovacs Péter lean szakérté kutatasi eredmé-
nyeit a sikeres bevezetés érdekében:

— tiszta menedzsment tamogatas és iranymutatas nélkil, megfelelé

szakért6i tamogat6 szervezet nélkil elképzelhetetlen a sikeres lean

bevezetés tartds fennmaradasa;

— vezetdi elkételezettség és a lean elvek mély elsajatitasa nélkiil sok-

kal nehezebb a kollégakkal sikeres munkat végrehajtani;

— a dolgozék bevonasa a problémik megolddsaba, Otletgydjtés,

rendszeres és transzparens informacidbmegosztas segiti a lean beve-

zetését;

— a vallalatnak fel kell ismernie, hogy a mikddési keretrendszerében

mit kell létrehoznia vagy erGsitenie ahhoz, hogy a bevezetett mod-

szet kell6en be tudjon épiilni a szervezetbe a bevezetési idészakot

kovetSen;
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— a sikeres vallalatok mind létrehoztak egy kiilonallé szervezetet,
melyben a lean tevékenységeknek megalapozott szakmai helytik
van.”!

Mint lathato, a dolgozok bevonasanak, az 6tleteik beépitésének, a
dolgozok tudasat, kreativitisat a lean menedzsment bevezetésében is
szerepe van. A humaneréforras, a szellemi téke és nem csupan a direkt
végrehajtas minden folyamatot segit és tamogat. A dolgozdk képesek
egy adott szervezet optimalis mikodését kialakitani akkor, ha a bizalom
megvan feléjiik és megadjuk szamukra a felhatalmazast, hogy valodi
visszajelzést adjanak. Ha a visszajelzést komolyan vessziik és 1épéseket
tesziink a megoldasra, akkor elindul egy lean folyamat, és hossza tavon
a dolgozok elégedettebbek, a vallalatok pedig sikeresebbek lesznek.

Mi alakitja a pénziigyi folyamatokat?

A 21. szazadban a korabbiaknal gyorsabb és atiit6bb folyamatok
alakitjak sok szektor mikodését. A pénziligyi folyamatokra azért foku-
szalok, mert kihatasuk van az tigyfélkapcsolatokra, a dolgozok életére, a
marketingre és még sok mas — a vallalatokra kihatassal — 1évé tertletre.

Kiemelked6 a mobiltelefonok, tabletek, laptopok elterjedése.
A mobilitds segitségével szinten barhonnan — ahol téreré van — gyorsan
elintézhet6k a banki tgyek. E folyamat azt is magaval hozza, hogy az
emberek kevésbé térnek be bankfiokokba, s6t még nem is hivjak fel
az ugyintézGjiket, ha a neten elérheték az adott informaciok. 2022-
ben Magyarorszagon 1800-nal kevesebb helyen tudjuk a bankiigyein-
ket intézni, mig 2008-ban még 4400 kirendeltség miikodott. Csékken
az ATM-ck szama is, az tgyfelek egyre inkdbb online médon intézik
tgyeiket. Magyarorszagon az HU-s atlagnal joval nagyobb itemben
csokkent a bankfiokok szima.” E folyamat még nem ért véget, a digita-
lizaci6 folytatédik és vélhetSen a fiatalabb generdcidkkal egyre tébben
fogjak az online bankolast hasznalni. S6t, a szektorban megjelentek a
robotok is. A legnagyobb magyar bankban a hitelmoratérium idején
lefejlesztették a robotizalt rendszert. A robot az tigyfelek altal bekiildott
adatoknal az ugyfeleket azonositotta, tovabbitotta a hattérrendszerek

71 Kovics Péterrel tortént személyes interja alapjan
72 Csabai Karoly: Fontos lélektani hatér ald zuhant a hazai bankfickok szama, mfor.hu, https://mfor.hu/cikkek/
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felé az adatokat, igy 80 embert tehermentesitett és négy nap alatt 60 000
kérelmet dolgozott fel. Az I'T-fejlesztés néhany 6ra alatt megtérilt.”

Mivel a pénziigyi folyamatok jelentSs része a digitalis térben zajlik,
igy az X és Y generaciok sem tudjak mar megkertlni a bankokat, csak
az online tér felileteit hasznalhatjak. Teljes mértékben eltérnek az 6 igé-
nyeik, hiszen fontos szamukra a gyors visszajelzés, a dontési és valasz-
tasi lehetSségek és a relevans — érdeklédésiiknek megfelel6 — valaszok
megszerzése.

A gyorsasag, egyszeriség ma mar természetes elvaras. Ha egy appli-
kacié vagy weboldal nem tud 2-3 masodpercen belil reagalni vagy hasz-
nalata kérilményes, akkor mar a bank és barmely vallalat piacot veszit,
mert a konkurencidhoz fognak menni az Ugyfelek.

Az online térben torténd tigyintézés — a pandémias helyzet miatt
is — el6térbe keriil. Az embereknek egyre fontosabb az idejik, egyre
dragabb a kézlekedés. A birtoklasi vagy egyre nagyobb, a munka- és
vallalkozasi tevékenységben egyre tobbet kell dolgozni, hogy megke-
ressék a szlikségleteikhez elegendd pénzt és a szabadid6 felértékel6dik.
Nem véletlen, hogy az applikacidk és gyors weboldalak az tigyfélélmény
javitasa szempontjabol kulcstényez6vé valtak. Az tigyfélélmény kialaki-
tasaba mar a mesterséges intelligenciat is bevontak, mivel a fintech val-
lalatok térnyerésének koszonhetSen a versenyképesség megtartasihoz
nem lehet megkertlni a paradigmavaltist a banki innovaciok kapcsan.
A korabban emlitett folyamatautomatizalasi rendszerek révén gyorsabb
és személyre szabott tgyfélkiszolgalast lehet és kell elérni.”™

7. A bizalomteli mtkoédés alapjai

A funkci6 timogatja a strukturat. Ha a funkcié nincs timogatva, ak-
kor a struktira gyengtil, majd 6sszeomlik. E gondolatok Chong An Su-
nim Zen mestertl hangoztak el abban az 6sszefliggésben, hogy miért
sziikséges a testnek a terhelés, miért sziikséges a folyamatos testmozgas
és a testgyakotlas. Magam is vallom, hogy ,,Ami nem épul, az leépul.””

73 Portfolio.hu: Robotok is dolgoznak az OTP-ben: 80 ember munkajit végezték el tavaly hasvétkor, https:/ /
www.portfolio.hu/bank/20210406/ robotok-is-dolgoznak-az-otp-ben-80-ember-munkajat-vegeztek-el-tavaly-hus-
vetkor-476594, letoltve: 2022. 01. 12.

74 Ordog Szaboles (2020): Banki tigyfélélmény javitisa mesterséges intelligencidval, UpScale, https://upscale.hu/
blog/banki-ugyfelelmeny-javitasa-mesterseges-intelligenciaval/, letSltve: 2022. 01. 12.
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Igy ahhoz, hogy a bizalmat egy szervezetben megfelelé minéségben
megtartsuk, ahhoz azt folyamatosan taplalni kell, kiilénben a bizalom
csokken, melynek hatdsara el6szor a hatékonysag csékken, majd né a
fluktudci6 és végll a szervezet eltlinik a konkurencia ereje altal. A biza-
lom lehet az elsé és egyediili a felvételi elbeszélgetésen, ami megerdsiti
azt a kapcsolatot a partnerek kézott, ami késébb akar évtizedekre sz616
kot6dést alakithat ki a munkatarsakban.

,»Aki sajnalja a pénzt a tudds megszerzésére, az nem szamol a tudat-
lansag kéltségeivel”.” Ugy vélem, hogy a bizalom hasonlé a tudashoz.
Bizalmatlannak lenni nagyon draga és lehangold, mig a bizalom magas
szintje néveli a folyamatok sebességét és csékkenti a koltségét. E meg-
allapitas Stephen M. R. Covey-t6l szarmazik, aki igen komoly eredmé-
nyeket ért el a bizalom kutatisaban.” " Szeretném néhdny gondolattal
megtamogatni olvaséimat és bemutatni, hogy a bizalom miért is fontos
az Uzleti- és maganéletben egyarant. A bizalom eléréséhez az els6 pont
a hitelesség, mely Covey szerint négy kulcselemet foglal magaban:

— Tisztesség: egyszerden fogalmazva azt tesszik, amit mondunk.

— Szandék: megmutatja motivacidinkat, terveinket. Ha &szinték

vagyunk és tevékenységiink kolesonods elényokon alapul, akkor a

szandékunk nem lesz gyanus és alsagos. E szandék megjelenhet a

tarsunk, munkatarsunk vagy tzlettarsunk felé egyarant.

— Képességek: a képességeink keltik a bizalmat, hiszen ezek az adott-

sagaink, hozzaallasunk, készségeink, tudasunk, stilusunk. A képessé-

geink segitségével érjiik el az eredményeinket. A legnagyobb valto-
zast a hozzaallasunkkal, tudasunkkal, gyakorlasunkkal érhetjiik el.

— BEredmények: megmutatjak, hogy képesek vagyunk-e teljesiteni,

ezek a korabbi képességeinket tikrozik. Mondjak, hogy a tények

makacs dolgok. Igen, az eredményeket nem kell magyarazni, az
eredménytelenséget pedig felesleges.

A bizalom masodik pontja, ha mar a hitelességlinket elértik, akkor
annak megtartasa, melyhez a megfelel$ viselkedésen keresztil jutunk el.
Kulcselemei az Gszinte beszéd, tisztelet, atlathatdsag, lojalitas, fejlodés,
a tiszta ¢és vildgos elvardsok, figyelem, szamonkérhet6ség, szavahihe-
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téség. Utolsé elemként pedig adjuk meg masoknak a bizalmat, elSle-
gezzik meg szamukra, hiszen az emberek nem biznak azokban, akik
nem biznak benniik. Talan ez utébbi a legjelentSsebb elem a bizalomteli
légkdr megteremtéséhez — a kblesénos bizalom elve. Ha masokban bi-
zunk, akkor elkezdenek megfelelni ennek a bizalomnak.

Ha az el6z6 bekezdésben irtak kapcsan elértik a tarsas bizalmat,
akkor kezdhetjiik csak kiépiteni a szervezeti bizalom szintjét. A szerve-
zeti bizalmat csOkkenti a tulzott hierarchia, a blirokracia, a politizalas, a
passzivitas, a magas fluktuacid, az érintettek (beszallitok, vasarld, part-
nerek) gyors cserélédése és a csalas. Ha folyamatosan direkt a kapcso-
lata a vezetének a kollégakkal, akkor javaslataik alapjan csékkenhet a
burokracia, nyfltan bevonédnak a folyamatokba, tamogatjak az innova-
ciét és sokkal alacsonyabb lesz az elvandorlas is. Mind végrehajtasban,
mind hatékonysagban, mind lojalitisban meghalalja a bizalomteli légkor
a kialakitasara fektetett energiat.

A fentieck mar 6nmagukban megalapozzak a piaci bizalmat, mely
azonosithat6 a hirnévvel is. Warren Buffett szerint a hirnevet hosszu
évekig tart felépiteni, de egyetlen pillanat alatt le lehet rombolni. Ha
hirneviinket és a gazdasag felé t6rténd bizalmunkat megszereztik, ak-
kor nem marad mds, csak a tarsadalom szamara t6rténé hozzajarulas.
Ennek modja, elve, folyamata szervezetenként kiilonb6z4 lehet, de a hi-
telesség alapja, hogy az eredményeinkbdl, hasznunkbdl visszajuttatunk
azoknak, akik nem képesek sajat maguk hozzajutni bizonyos termékek-
hez, szolgaltatasokhoz vagy folyamatokhoz. A tarsadalmi szerepvallalas
és a hozzajarulas nem engedi meg a ,,szamit6” gondolkodast, mely azt
nézi, hogy milyen haszonnal jar a tevékenység, 6nzetlen, hiteles médon
kell létrehozni. Igy a folyamat korbeér. A hitelesség, viselkedés, Gssz-
hang, hirnév, hozzajarulas adja a bizalom alapjat és adja meg egy sikeres
és eredményes koz6sség miikodési modelljét.

A fentick alapjan a bizalomteli mikédés alapjait a szervezeten a ko-
vetkez$ elemekben azonosithatjuk:

— A vezetbk legyenek hitelesek, értsenek szakmajukhoz, tegyék azt,

amit mondanak és legyenck szamonkérhetSk.

— Mind a vezeték, mind az alkalmazottak legyenek tisztaban mind

sajat maguk, mind a kollégak erds és fejlesztendS kompetenciaival

(vezetSkével is). Ha tudjuk, hogy kire milyen teriileten szamitha-

tunk, akkor sokkal nyiltabban fordulhatunk hozzajuk problémaink

kapcsan.
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— Legyen lehet6ség hibazni és azt beismerni (dolgozéi és vezetdi
oldalrdl egyarant). Tudjuk azt, hogy senki nem tokéletes, és adjunk
lehet6séget a hibazasra, igy erésodik az Gszinteség és csékken a ha-
zugsag a szervezetben.

— Legyen atlathat6 a mikodés minden tekintetben: mindenki tudja,
hogy a masik miért felel és teljes mértékben tisztaban van a sajat
felelGsségével; legyenck egyértelml és pontos munkakéri leirasok,
felel6sségi korok.

A bizalomteli mikédés, a lean menedzsment alapjainak elsajatita-
sa vagy akar a digitalis atallasra val6 torekvés elképzelhetetlen szemlé-
letbeli valtozas nélkiil. A gondolkodasunk megmerevedése a céglink,
vallalkozasunk fejlédésének megallasat, visszafejlédését is jelentheti.
A gondolkodasunk rugalmassagat timogathatja egy szervezetfejlesztési
szakért6 vagy éppen egy coach, segité bevonasa is a tamogato folyama-
tokba. Nemes Zsuzsanna, kézgazdasz, tréner és coach-csal készitettem
interjut, mely a kotet végén talalhat6. O egy rugalmas és tamogat szak-
ember, aki megosztja nézépontjait a fejlédésrdl, generaciovaltasrol, a
bizalomteli légkor kialakitasarol.
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VI. Generaciok a digitalizaci6 kereszttiizében

Mar korabban tettem arra utaldst, hogy az eltéré generaciok milyen
moédon tudnak egymasnak segiteni a digitalizacié eszkozeinek alkalma-
zasaban. Mert egy fejezetet szentelek annak, hogy bemutassam: az em-
beri eréforras teriiletén az eltéréseket miként tudjak a munkavallalok és
a munkaltatok is ,,kihasznalni”, az erésségeiket megragadni.

Biolégiailag a generaci6 az élettartam, a gyermekvallalas ideje. Ko-
rabban 20-25 éves korukban vallaltak a fiatalok gyermeket, ma mar
30-31 éves korban kertilnek aldott allapotba tudatosan a nék és szi-
letnek meg az els6 gyermekek. Szociologiai nézGpont szerint ,,a gene-
racié olyan személyek csoportja, akik ugyanabban a korszakban szi-
lettek, akiket sajatos események, trendek és folyamatok alakitottak és
kétnek 6ssze. A generacidhoz tartozas tehat azt jelenti, hogy a kor-
tarsak torténelmileg azonos korszakban és foldrajzilag azonos helyen
élnek, valamint hasonlé értékeket képviselnek.”” A torténelemben a
generacié egy adott térben és idében megjelens emberek csoportja, és
ez kollektiv személyiséget nyujt szamukra. Dr. Pais Ella Regina szerint
,»a torténelmileg azonos korszakban foldrajzilag adott helyen élés jelenti
és az, hogy azonos életkorti emberek hasonld értékeket, hitet vallanak,
a kortarsakkal pedig mintegy kozosen élik meg énmagukat.®” Erdekes
megfigyelni, hogy a jungi személyiségmodell alapértelmezésével négy
alapfunkcié mikodése kovetheté nyomon™:

1. Erzékelés, észlelés: a vilag leképezése tigy, ahogy az ember fizi-
ologiai valéja és kornyezetének aktiv, visszahatd kapcesolata jelenik meg.
Itt fontosak a korabbi tapasztalatok, ismeretek, érdekl6dés, beallitodas,
lelki allapot, tanulds, kultdra és a tarsadalmi-gazdasagi kornyezet.

2. Gondolkodas, mint szimbolikus tevékenység: a valosag elvont
tikroz6désével informaciot kialakité folyamat. A problémamegoldé

79 Komar 2017: Generacidelméletek, U] Koznevelés, 2017. oktdber—novembet, 73. évf. 8-9. szam, https://fo-
lyoiratok.ofi.hu/uj-kozneveles/generacioelmeletek, letéltve: 2022. 01. 16.

80 Pais Ella Regina (2013): Alapvetések a Z generacié tudomany-kommunikéciéjihoz, In: Tudomanykommuni-
kéci6 a Z generacionak, Pécsi Tudomanyegyetem, ISBN 978-963-642-991-1, https:/ /ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/
files/images/szervezet/intezetek/mti/pais_alapvetesek_a_z_generacio_tudomany-kommunikaciojahoz_-_tanul-
many_2013.pdf, letéltve: 2022. 01. 16.

81 Antalfai Marta (2007): Személyiség és archetipusok Jung analitikus pszichol6giajiba. In: Vizlatok a személyi-
ségrol. Budapest, UMLK, , 166-190.
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gondolkodas kapcsan a célhoz vezet$ ut végigjarasa és megtalalasa tor-
ténik. A megoldasi sémak kialakitanak gondolkodasi szimbélumokat.

3. Firzés, emocio: szubjektiv allapot, amelyben a kérnyezeti torté-
nésekre adott valaszunk régziil. Szoros a kapesolata a motivaciénkkal.
Az érzelmek tartalma szimbidziusban van az életkori szakaszokkal a
gyermekkortol az id6s korig,

4. Intuicié: Oszténds megérzés. Az intuici a valosag és a képzelet
kozotti hid, amely segit az indulastdl az érkezésig torténé eljutasban.
A beleérzé képesség tamogat abban, hogy a korabbi tapasztalatainkat
és a képzeletiinket felhasznalva megoldasi lehetéséget tarjunk fel és al-
kossunk meg;

Az egyes generaciés szakaszokban érdekes megfigyelni azt, hogy
a meghatarozott korosztalyhoz tartozok azonos attitdok, értékek és
szervezetl kultura mentén gondolkodnak, {gy szeretnék atalakitani az
oktatast, munkahelyeket és a kikapcsolodasi lehetéségeket is. Ha meg
szeretnénk szamukra felelni, akkor ezeket az igényeket nem szabad ala-
becstlniink. A generaciok illeszkedési lehetéségeire célszerd nagyobb
hangsulyt fektetni annak érdekében, hogy ne csak egymas mellett, ha-
nem egyitt és boldogan éljenck, dolgozzanak.

A generaciés lehatarozasok kapcsin Nemes Orsolya generacio-
kutaté kissé mas nézéponton van. Véleménye szerint nem lehet ilyen
szinten — akar évektdl-évekig — elkiiloniteni egy generaciot, mert nem
homogén csoport. Az azonos kordak k6zott is hatalmas eltérések lehet-
nek, és a generaciés mitoszt, a sztereotipidkat csak a média épitette fel.
A generaciok” kozotti eltérések adodnak a térségi, kulturalis, gazdasagi
eltérések nyoman.® Allaspontunk szerint a generaciok korcsoportos le-
hatarolasa egy jelentGs altalanositas, és mint minden altalanositas, hibas,
hiszen nem minden eleme felel meg a fogalomnak — jelen esetben kot-
csoportnak vagy évszamok kozott sziletett lakosnak. Ettdl fiiggetlentl
a vizsgalt populaci6 és a tulajdonsaguk nagy létszamban és sokak altal
elfogadott médon mutat hasonlé kulturalis képet, gondolkodasi sémat.

82 Foldhazi 2018: Az alfiktol az 6megaig — Interju Nemes Orsolya generaciokutatéval, A Sziv, 2018. majus, htt-
ps://jezsuitakiado.hu/ cikkek/az-alfaktol-az-omegaig/ letdltve: 2022. 01. 16.
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1. Generaciok nyelve

A generaciok tudomanyos vizsgalata csupan a 20. szazadtél kezd6-
dott®, ekkor tapasztaltdk azt, hogy a genericiok olyan tarsadalmi cso-
portok, melyekben serdiilékorban vagy korai feln6ttkorban az egyének
konfrontdlédnak egy korabban megjelené kultaraval.

TObb megnevezés, tobb évszamhoz kot6ds idSszak jellemzi az
egyes generaciokat attdl figgetlentl, hogy ki dolgozta fel és milyen or-
szagban a lehatarolast. A kévetkezé lehatarolasok egyre gyakoribbak, és
a médiageneracidknak nevezett csoportok sokkal inkabb kezelheték az
tzleti életben. A fogyasztdi magatartas differencialtsaga és komplexita-
sa miatt a dontéshozok szivesebben gondolkodnak a médiageneracios
csoportokban, a legtébb djdonsag, fontos informacié igy hozhaté fel-
szinre.**

A médiageneracios csoportositas a kévetkez6:

Csendes generacio: 1928-1945
Baby Boomer: 1946-1965
X generacio: 1966-1979
Y generacio: 1980-1995
7, generacio: 19962010
Alfa generacié 2010-

A Csendes generacio (1928-1945) f6ként a szabalyokhoz ragasz-
kodik, a kdzdsségi johoz, a megkésett jutalomhoz és a hatalom tisz-
teletéhez. Nem jartasak a technolégiaban, nyelvekben, és a személyes
kapcsolat fontosabb szamukra a telefon és az e-mail helyett.

A Baby Boomer-ck (1946-1965) a 1I. vilaghaboru utan sztlettek a
gazdasigi novekedésbe. Ok htiségesek, és munkaméniasok (szerették a
munkat), munkakulturajukat a teljesitmény hatirozza meg. A legf6bb
munkahelyi értékeik az egyenl6ség, optimizmus, lojalitas, csapatszellem.
Ok éltalaban ellenallnak a technolégianak, de felismerik a fejlédés fon-
tossagat — lassan hozzaszoknak a digitalizacié vivmanyaihoz. Ok merev
hierarchiahoz és kemény munkahoz szoktak, allando feltételek kozott.

83 Mannheim, K. (1952): The Problem of Generation”, In: Kecskeméti, P. (ed): Essays ont he Sociology of
Knowledge, New York, Oxford University Press
84 Pal Eszter—T6r6esik Maria—Jakopanecz Eszter (2017): Eltérd életkori lehatarolisokbdl adodé generaciok ér-
tékeinek empirikus vizsgalata, Marketing & Menedzsment, 2017. 3. szam, https://journals.lib.pte.hu/index.php/
mm/article/view/799/674, letdltve: 2022. 01. 16.
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A rendszervaltast kovetSen az allami munkahelyeken kivil is megpro-
baltak megallni a helyiiket, mert az allami gondoskodas megszinése fo-
lyamatos teljesitménykényszert eredményezett.

Az X generacio (1966-1979) a digitalis bevandorlok csoportja.
Helyzetiiket a hirtelen valtozasok és tradiciok hianya jellemezte, az indi-
vidualizmus hatirozta meg életliiket. Természetes szamukra a valtozas,
az 6ndllésag, tanultak szileik példdjabol, nem ismeretlen szimukra a
léthizonytalansag. A szileik mindkét tagja vallalt még munkat, de ebben
az id6szakban névekedett meg a valasok szama is. Nem ismeretlen sza-
mukra az elbocsatas, a 1étbizonytalansag, Kevésbé ismeretlen szamukra
az elkételez6dés, megszoktik, hogy fontos a naprakész informacié és
a meggy6z6 kommunikacio, hajlandéak érdekkapcsolatokat is kiépite-
ni. Oszténz6 szamukra, ha megfeleld kihivassal rendelkezé feladatokat
kapnak, és fontos az allandé visszacsatolds a teljesitményiikr6l. Gyer-
mekkorukban jelent meg a kabeltévé és a mobiltelefon.

Az Y generacié vagy Millenium generacié (1980-1995): Kony-
nyen tanulnak, rugalmasak, fiiggetlenek, megbizhat6ak, magasan kva-
lifikaltak és szeretik a szérakoztaté dolgokat. Jél dolgoznak csapatban,
imadjak a csapatmunkat és az Osszetett feladatokat. Konfliktushelyze-
tet teremhet a csapatjatékos feladatorienticié, mivel az X generacids
fénokeik, vezetSik altalaban az egyéni és fiiggetlen megoldas hiveik.
A pénz és a karrier kézponti szerepet tolt be naluk, szocializalédasukra
nagy hatast gyakorolt a technolégiai forradalom, az elsé digitalis nem-
zedék. A szamitogép és az internet életiik részévé valt, st 6k tanitjak a
sziileiket, nagyszileiket a legijabb digitalis technologiak kezelésére. Az
els6 nemzedék, amelyik nem az el6z6 generaciotol, hanem egymastol
¢és az internetrdl tanul, forditottan szocializalédott. Magas szintd elva-
rasaik miatt kihivast jelentenek a munkaltatoknak, pontosan kitdzott
célokat, elvarasokat kovetelnek felettestiktél. Szamukra az allis nem ko-
tottség, gyorsan valtanak, nem alakitanak ki mély érzelmi kotottséget.
Ez a generaci6 tolti be néhany éven beliil a teljes munkaerépiac 50%-at,
igy meghatarozé tényezo.

Z generacio (1995-2010) (post-millenarista v. Facebook generacio
v. digitalis bennsziléttek, de hivjak 6ket C-generaciénak, mint ,,connec-
tion” vagy D-generacionak is, mint ,,digital”). Tagjai megélték a rendki-
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vill gyors technolégiai fejlédést, a globalizaciot. JelentSs eltérést mutat-
nak a korabbi generacidkhoz képest, mert ebben a korban visszaesett
a sziletések szama, magas az egy gyermeket nevelSk és sokszor egye-
dil nevelSk aranya. A legfontosabb a munka—maganélet egyensulya.
Ok elséként sajatitottak el a high-tech technolégiakat, kornyezetiiket
a folyamatos bizonytalansag jellemzi. Eltéré elvarasaik vannak a mun-
kahelyltk kapcsan, de karriervagyuk és szakmai ambicidjuk jelentds.
E generacio kivalé munkaerd, hiszen technikai és idegen nyelvi tudasuk
a legjelent6sebb minden generacidk kézott. A munkaltatoknak nagy ko-
riltekintéssel kell kialakitaniuk a munkahelyi feltételeiket azért, hogy el-
kotelezettek maradjanak. A hagyomanyos motivacios eszkézokkel nem
lehet Sket befolyasolni, motivalni, a hatalmi eszkézoknek ellenallnak.
Imadjak a csapatmunkat és az nmegvalositast. Tiirelmetlenek, fontos a
magas fizetés, és nem varnak céljaik megvaldsulasara évtizedekig. Nem
birjak a kotottséget, maguk szeretik beosztani az idékereteiket, idealis
alanyai a rugalmas foglalkoztatasnak, tivmunkanak. A Z generacié mo-
tivalhatosag és a munkahellyel szembeni elvarasok kapcsan gySkeresen
eltér, mert szamara teljesen elfogadott a virtualis térben térténé munka-
végzés és az informaciok gyors dramlasa.®

Ok a youtuberek, akik nem tekintik eszkéznek a kazettat, CD-le-
jatszot vagy radiot. Online platformon gondolkodnak, az 6 életiikben
sziilettek a legfontosabb koz6sségi médiafeliiletek. Szeretik a verseny-
szellemet, a spiritualitast, a technoldgiai innovaciokat, elfogadjak a di-
verzitast.*

Alfa generacio vagy digitalis bébik (2010 utan sziletettek): kap-
csolatuk a digitalis vilaggal mindennapi. A televizio, tablet, okostelefon
vilagaban néttek fel, sokszor a sziileik is digitalis eszk6zOk segitségével
ismertetik meg a vilagot. Okostelefonon néznek meséket és harcolnak
azért, hogy a tabletet ,,htizogassak”. Eurépai felmérés mutatja, hogy az
6vodaskord gyermekek 50-70%-a hasznal tdblagépet, sz6rfozik az in-
terneten, a 0-2 éves gyermekek esetében 30%-os a tablethasznalat. Az
érintéképerny6 a finommotorikus mozgasokat és a kinesztetikus (test-
érzeti) készséget fejleszti, de ez csokkenti az audiovizualis csatornak

85 Szabo-Szentgroti Gabor—Gelencsér Martin—Szabo-Szentgroti Eszter—Berke Szilard (2019): Generdcios hatas
a munkahelyi konfliktusokban, Vezetéstudomany, 1. évf. 2019. 4. szam, ISSN 0133-0179, DOI: 10.14267/VEZ-
TUD.2019.04.07.

86 Meretei Barbara (2017): Genericios kiilonbségek a munkahelyen — szakirodalmi attekintés, Vezetéstudomany,
XLVIIL Evf. 2017. 10. szam, https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2017.10.02, letéltve: 2022. 01. 16.
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aktivitasat. Ok a multitasking (figyelemmegosztas) specialistai, azonnali
valaszokat igényelnek, melyeket sokszor a digitalis térben kapnak meg,
Hatuliit6je a folyamatnak, hogy nehezen tudnak egy dologra fékuszalni
és egyre magasabb a figyelem- és/vagy részképességzavar a kortikben.
Ezt felismerve nem véletlen, hogy Steve Jobs megtiltotta gyermekei-
nek az [Padek hasznalatat, Bill Gates pedig id6korlatot vezetett be sajat
gyermekeinél. A feln6ttek személyes kapesolatai hattérbe szorulnak, az
online egyuttmikodési készségeikben viszont kimagaslok.*’

Egyes elemzések szerint tigyesebbek, gazdagabbak, egészségeseb-
bek és maganyosabbak lesznek, mint a tébbi generacié volt. Komoly
tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti valtozasokkal kell szembestlniiik.
Magas lesz az iskolai végzettségiik, de 6k lesznek a legmaganyosabb
nemzedék, és a problémamegoldé képességeik manualitison alapul6
tevékenységekben szerény eredményeik mutatkoznak majd meg.™

2. abra: Generacios killonbségek
A kozdsség vezetdje lenni
Gazdagsag, vagyon

Befolyas, karrier

Gyermekvallalas uBB
X
Presztizs allas
nyY
Hazassag, partnerkapcsolat
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Anyagi biztonsag
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Forras: Kissné Andras Klara: Kett6s kockazat™

87 Palinkas-Purgel Zsuzsa (2019): Alfa generacié — a ,,digitalis bébik” kora, U) koznevelés, 2019. januar—februdr,
https:/ /folyoiratok.oh.gov.hu/uj-kozneveles /alfa-generacio-a-digitalis-bebik-kora, letSltve: 2022. 01. 16.

88 HR Magazin Online: Genericiok, munkaerdpiac és a motivaci6 kérdései a 21. szazadban, http://www.ohe.hu/
hrmagazin/cikkek/generaciok-munkaeropiac-es-a-motivacio-kerdesei-a-21-szazadban, letoltve: 2022. 01. 16.

89 Kissné Andras Klara: KettSs kockazat cim prezenticiéja alapjan, https://docplayer.hu/104612858-Ket-
tos-kockazat-kissne-andras-klara.html, let6ltve: 2022. 01. 16.
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Hogyan banj az eltéré generaciékkal?

A Csendes generacio tagjaitol érdemes megtanulni a tiszteletet, az
aldzatot és a személyes kapcsolatok fontossagat. Nyilvan nem a digitalis
vilag gyermekei, de a cégekben olyan alapelveket adhatnak 4t a fiatalabb
generacionak, mely szitkséges és hasznos az online vilagon szocializa-
l6dott dolgozdknak.

A Baby Boomerektdl a lojalitast, a munkahoz valé odafordulast,
htséget és csapatszellemet tanulhatjuk meg, adhatjuk at. Szamukra
olyan munkafeladatokat adjunk, melyekben egyiitt dolgozhatnak a fiata-
lokkal, az informaciokat gyorsan feldolgozokkal. A problémamegoldas-
ra val6 torekvéseik egytitt kell megvalésuljanak a digitalis technologiak
altal adott valaszokkal. A kohézio, az egyiittmikodés, egymasrautaltsag
egyértelmien megjelenhet ezekben a csapatokban.

Az X generaci6 hatalomorientalt, 6k sokszor maganyos harcosok.
Koénnyen alkalmazhatok stratégaként és feladatmeghatirozé kollé-
gaként, akik jol latjak a kilsé és belsé eréforrasok erGsségeit, gyenge-
ségeit. A keretek megrajzolasat rajuk bizhatjuk, de a megvalésitasban
mar csapatjatékosok szitkségesek, akik korszertibb digitalis ismeretekkel
birnak, az Y generacié tagjai inkabb képesek a 21. szizadban a megva-
lositasra.

Az Y generaci6 tagjai rugalmasak, kvalifikaltak, csapatban dolgoz-
nak és szeretik az Osszetett feladatokat. A technoldgia életiik része, a
netrdl tanulnak és imadjak a magas elvarasokat. Ha igazi csapatot sze-
retnénk, akkor minimalis X vezet6i vénaval ellatott kollégat, nagyobb
csoportban 1évé Y generaciés munkavallalot és szintén kevesebb Z
korcsoportot kezeljiink egyiitt. Igy biztositva lesz a hatalmi, célmegha-
tarozé vonal, a csapatjatékos, 4j technolégiakat ismerd erGsebb tabor és
a high-tech nemzed¢ék is.

A Z generacio tagjai online térben nevelkedtek, ket ne probaljuk 8
6raban munkahelyre kényszeriteni, mert a szabadsag, a rugalmas mun-
kavégzési idS és hely alapkévetelmény szamukra. Adjunk nekik felada-
tot és célt, teremtstik meg a munkavégzéshez szitkséges kereteket, és a
modszert hagyjuk meg szamukra. Lehet, hogy meglep6diink majd, de
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sokszor rugalmasabban, kreativabban és gyorsabban megoldjak, mint
gondolnank.

Az Alfa generacio6 nagy kérdés lesz a jovoben. Nem szivesen ko-
tédnek majd munkahelyhez és manudlis tevékenységet nem szivesen
csinalnak. VélhetGen a digitalis technoldgia, az automatizacié az ,,unal-
mas” munkdkat ki fogja valtani, de addig meg kell tanitani a robotoknak
az eljarasokat és a technoldgiakat, melyre alkalmassa kell még tenni az
alfakat. A kovetkez6 id6szak ennek az atallasnak a kereteit fogja meg-
hatarozni.

Az 4j generaciok igényei

A mai 18-30 évesek mar egyértelmien nem abban gondolkodnak,
hogy talalnak egy j6 munkahelyet és ott harminc-negyven évig majd
kényelmesen megtaldljak a jovojlket, e mellett csaladot alapitanak és a
munkahellyel és parjukkal hiiségben élnek. A nék és férfiak atlagos élet-
kora az elsé hazassagkotés idején 6t évvel emelkedett; a 2000-es évek-
hez képest 2015-ben mar a 25 éves korrol 30 éves kor korili idészakra
tolodott mind a férfiak, mind a nék hizassigkotésének ideje.”” Ez azt
is jelenti, hogy a gyermekvallalasi hajland6sag évekkel kitolodott. Mig a
n6k 1990-ben az elsé gyermekiiket atlagosan 23 éves korukban vartak,
addig 2013-ban mar 28 éves kor f6l6tt. A tendencia megallni latszik, de
sajnos, ha 30 éves kor koril sziilnek els6ként a nék, akkor mar kisebb
valészinlséggel varnak tjabb gyermekeket.”! A stabil hdzassagi kapcso-
latok és a gyermekvallalas idejének kitolodasa a munkahelyi stabilitasra
is hatassal van. Gyermek és hazassag nélkl sokkal hamarabb és gyor-
sabban valtanak munkahelyet a fiatalok. Ha nem tetszik neki az egyik
munkahelyen a vezet$ személye, nem latja biztositva a karrierlehetGsé-
get, vagy a bérigénye magasabb, akkor hamar keresnek mar masikat a
mai Y és Z generaciok tagjai.”

Ellen6rzési moédokban sokkal nagyobb szabadsagot igényelnek,
ellenben a felel6sségtudatuk, a kotelezettségvallalasuk tobb esetben a
munkaltatok tapasztalati alapjan sokkal alacsonyabb. Az id&sebb, ru-

90 https://wwwksh.hu/sajtoszoba_kozlemenyek_tajekoztatok_2017_02_14, letdltve: 2022. 01. 16.

91 Kapitany-Spéder, 2015:  https://demografia.hu/kiadvanyokonline/index.php/demografiaiportre/article/
download/2466/2472 - letéltve, 2019. 07. 06.

92 Holczer M. (2018): Job hopperek: a gyakori munkahelyvéltas az j Y-generacios trend? https://curopa.cu/
youth/hu/article/59/56886_hu, letdltve: 2019. 10. 07.
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tinosabb munkavallalok lojalisabbak, jobban viselik az ellenérzést és
megbizhatobbak, mint a fiatalabb, néhany éves tapasztalattal birok.
A mai Z generacios fiatalok a bérigény mellett a szolgaltatasi minGséget
is nézik egy modern, ,,trendi” munkahelynél. Nem elégséges az, hogy
megfelel6 anyagiakat adjon a munkaltatd, fontos a szolgaltatasi kornye-
zet, a szervezeti kultira. Egyaltalan nem mindegy, hogy az iroda miként
néz ki vagy a cégnek milyen a honlapja, mit gondolnak az emberek réla.
Amikor a fiatalok egymas k6zott beszélgetnek, akkor azonnal megnézik
a cég weboldaldt, kozbsségi profiljat és szamit az, hogy a cég miként
jelenik meg a tarsadalomban.”

A pénz és a karrierlehet6ség mellett ma mar megjelenik a kett6s
karrier lehet6sége is egy modern vallalkozasban. A mai csaldidmodell-
ben egyaltalan nem mindegy, hogy csalddbarat munkahelyen dolgozik
e valaki, vagy 8-17-ig tart6 idészakban meg kell oldani a gyermekel-
helyezést. A modern cégek rajottek arra, hogy a munkaeré megtarta-
sanak és a hatékony munkavégzésnek a zaloga az, ha a munkavallalé
nyugodt kérnyezetben tudhatja a gyermekét még akkor is, ha ehhez kell
illeszteni a munkarendet, vagy egy-egy értekezlet kezdési idejét. Hosz-
szd tavon meghalalja a munkavallalé, rdadasul a toborzasi lehetGségek
szikosek, koltségei magasak. Amig 10-15%-o0s volt a munkanélkiliség,
addig sokkal nagyobb volt a valasztasi lehet6sége a munkaltatdknak, ma
mar a fejlettebb térségekben szinte csak surlédasos munkanélkuliség-
6l beszélhetiink. Tobb helyen egymas ellen licitalnak egyre magasabb
bérekkel a cégek, hogy atcsabitsak a dolgozokat. A dolgozdk érdekeit
figyelembe véve ez el6nys folyamat, de a cégek versenyképessége a
jovot tekintve szinte csak ukran, roman, szerb vagy még tavolabbi dol-
gozbk bevonasaval lehetséges egyes térségekben.

Toborzas. A toborzas hagyomanyosan régen a gyarkapukon kint
lévé tablakon tortént, majd atvették az Gjsageikkek és a szajhagyomany.
Ma, ha valaki munkat keres vagy munkahelyet valt, akkor k6zosségi
oldalakon, weboldalakon béngész, vagy elkildi egy fejvadasz cégnek
az Onéletrajzat. Hagyomanyosan kilonvalt a generaciok stratégidja a
munkahelyek megkeresése kapcsan. Az X generacié digitalisan szinte
még tudatlan, ritkan keres az interneten munkahelyet, és az 6néletrajza
elkészités¢hez is a gyermekeitSl kér segitséget, vagy a kormanyhivatali
dolgozdéktdl. A'Y generdcidk tagjainak mar meg kellett tanulni az inter-

93 Rodz Jozsef (2010): Emberi eréforris és munkaerdpiaci menedzsment, Sajat honlap — kézosségi oldalak lehe-
t6ségei, Budapesti Gazdasagi Féiskola, Budapest, 2010.



82

netes munkalehet6ségeket, az online platformokat, a felhé alapt adat-
tarolast és a videdhivasokat. Igaz ugyan, hogy korabban még Gjdonsag
volt a mai feln6tteknek fiatal korukban a mobiltelefon, de megtanultak,
kikényszeritette az élet a digitélis tartalmak feldolgozasat, létrehozasat.”
A mai fiatalok a toborzasi stratégiadjaban mar inkabb az internetes pot-
talok, kézosségi oldalak és a személyes kapcsolatrendszerek dominal-
nak.” A Z generaci6 tagjai mar nem éltek az internet vilaga nélkil. Ok
mar inkabb a kézbsségi oldalakon keresnek munkat, egy-egy kézosségi
csoportra rairnak, ha munkat keresnek. Igen, munkat és nem munkahe-
lyet. Ok nem szivesen dolgoznak fix munkahelyen, egyéni vallalkozo-
ként, szabadiszoként vallalnak egy-egy munkat, vagy betarsulnak egy
online vallalkozasba részfeladatokkal. Ok mar hagyomanyos kétkezi
munkaban nem nagyon gondolkodnak. Alkotni szeretnének, de nem
fizikai eszkozokkel. Online térben, kézGsséget szervezni, webaruhazon
keresztll terméket, szolgaltatast eladni, kereskedni, vagy inkabb marke-
tinges, grafikai tevékenységet csinalni. Kissé sarkitott a lefrt nézépont,
de a fix tér- és idGkapcsolat egy munkahely felé szamukra egyre ne-
hezebben kezelhets. Akkor szeretnének dolgozni, amikor felkeltek az
agybol, és lehetbség szerint minél kevesebb utazassal. .. ha lehet, akkor
inkabb otthonrdl.

A régebbi X és 'Y generaciok alacsonyabban képzett csoportjai egy-
re nehezebben taldlnak munkdt — f6ként a multinaciondlis vallalatok
kézdsségeiben —, mig a fiatal generacidkra igen nagy volna az igény, de
6k sokkal inkabb szabaduszok szeretnének lenni. Bz a 21. szazad egyik
ellentmondasa. Ma Magyarorszagon egyre tobb szakmunkasra van
igény. Kormanyzati, kamarai torekvés is az, hogy az érettségizettek egy-
re tobben tanuljanak szakmat, mig a masodszakma is ingyenessé valt.
A cégek egyre magasabb béreket adnak annak érdekében, hogy talalja-
nak szakembereket. A szakmai végzettséggel rendelkez6k minimalbére
egyre né. Bizunk benne, hogy a fentiek ereddje az lesz hosszu tavon,
hogy megerésédik a kétkezi szakmunkéak presztizse és a kiilféldon dol-
gozok, tapasztalatot szerz8k egyre nagyobb aranyban térnek haza.

94 Tarki A—Kanara K. (2019): How Recruiters Can Stay Relevant in the Age of LinkedIn, Harvard Business
Review, 2019. 02. 08. https:/ /hbr.org/2019/02/how-recruiters-can-stay-relevant-in-the-age-of-linkedin, letdltve:
2019. 10. 07.

95 Fromm J. 2018: Gen Z In The Workforce: How To Recruit And Retain Youth Generations, Forbes, 2018. 07.
03.  https:/ /www.forbes.com/sites/jefffromm/2018/07/03/ gen-z-in-the-work-force-how-to-recruit-and-retain-
youth-generations/#¢193a827569d, letsltve: 2019. 10. 07.
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A Z generaci6 tagjai mar maguk valasztjak a munkahelytiket, nem
forditva. A fejvadaszok vezetdi funkcidkban és IT tertileten mar hét-
szamjegyu jutalékokat kapnak egy-egy munkavallal6 kapcsan. A tobor-
zasi szakmaban is megjelentek az el6szirS szoftverek, a kompetencia-
tesztel$ programok az interjuk helyett/melett. Az elsé egy-két korben
mar ritkan talalkozhatunk él6 interjukkal, sokkal inkabb az online tesz-
tek jelennek meg a papir alapu tesztek és kérdések helyett.

Az allashirdetésekben fellelhet tendencia, hogy az OK]J-s szakké-
pesitések és diplomas elvardsok helyett a kompetencia szintd leirasok-
ban biznak jobban a vallalkozasok. Olyan gyorsan valtoznak az egyes
szakmakhoz kothet6 tartalmak, hogy a szakképzés és a felsGoktatds
egyre kevésbé tudja leképezni ezeket. A tartalmak meghatarozasa he-
lyett a képességek, kompetenciak keriiltek a fokuszba — ezeket mérik a
bemeneti tesztek is a motivacios, beillesztési lehetéségekkel egyidében.

Beillesztés. A generaciok sokszor azért nem tudnak egytittmikod-
ni, mert a cégek — f6ként a mikro- és kkv-k — nem foglalkoznak azzal,
hogy megfelel6en meghatarozzak azokat a feladatokat és célokat, me-
lyeket teljesitenie kell az adott személynek. Itt nem arrdl van sz6, hogy
nem kapnak munkaszerzédést vagy munkakoéri lefrast, hanem arrol,
hogy az idésebb generaciéknak tobb idére van sziiksége ahhoz, hogy
alkalmazkodjon. A fiatalok részérdl gyakran hidnyzik a tisztelet, az ala-
zat és az elfogadas.

Egy 1j dolgozénak sziiksége van egyértelmi feladat-meghatroza-
sokra, megfelel6 minéségl eszkézokre, és ezenfelil egy-egy batoritd
szora is. Ha egy mentort kijeloliink mellé — az ott 1év6 rutinos akar
tobb évtizede ott dolgozo altal — akkor segiti, timogatja 6t, e mellett
pedig megemeljik a presztizsét a régebbi dolgozoénak is. J6 esetben a
két generaci6 szinergikusan tud egytitt dolgozni, erdsitik a képességeik-
kel egymast. Az id6sebb érti a szakmai fogasokat, mig a fiatalabb job-
ban ért az informatikdhoz, nyelvekhez, vallalatiranyitasi rendszerhez,
és rendelkezik egy olyan vehemenciaval, ami 4j energiat, 4j néz6pontot
hozhat egy régi struktiraba — ha megfelel6en ki tudjak aknazni (és nem
kihasznalni) a képességeit.

A munkahelyeken sokszor mar rotaljak (cserélik) a dolgozokat, ami
koszonhet6 a valtozé munkakoroknek, a cégek valtozé feladataihoz
kapcsolodoan. Sokszor nem allandé csoportok, osztalyok jonnek létre,
hanem projektkézosségek, ahol az alkalmazkodas, a problémamegoldd
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képesség és a rugalmassag alapfeltétel. A projektekhez eltéré modsze-
rekre és eszkézokre van szitkség, ami folyamatos tanulast, fejlédést és
valtozast igényel minden szerepl6tél. A fix nézépontot, a becsontoso-
dott szemléletet, a makacssagot ma mar nem taimogatja egyetlen mene-
dzser szemlélet(i vezet$, dinamikus vallalkozas sem.

Sok j6 gyakorlatot lathatunk a generaciok egytttélésével kapcsolat-
ban, melyet legjobban Francis and Fernanda Hoefel tanulmanya foglal
Ossze. A digitalis generacio eltérd igényeihez kénytelenek a cégek alkal-
mazkodni médszerekben, menedzsment-szemléletben és targyi eszko-
zOkben egyarant.”

Motivacio. A humaner6forras minésége szempontjabdl alapvet
kérdés, hogy miként tudjuk motivalni a dolgozoinkat. Armstrong sze-
rint a munkakor tartalmabol ad6dé motivacio: kihivast jelenté munka,
telel6sség, cselekvési szabadsag, lehet6ségek a képességtejlesztésre, stb;
és a kiilsé motivacio, melyet a menedzsment 6sztonzésre hasznal: ju-
talom, bénusz, béremelés (Armstrong 2005, 72-73. p). A fiatalok mo-
tivacidja tapasztalataink alapjan mas iranyultsagd, mint az érettebb ge-
neracioké. Az anyagi, bérjellegi kiilsé motivacion és targyi eszk6zokon
(auto, laptop, telefon) kiviil sokkal inkabb megjelenik a munka ming-
ségében, a munkahely presztizsében, a kapcsolati téke és a nyelvtudas
fejlesztésében. Kiemelkedik a munkahely megitélésében a munkakor-
nyezet kialakitasa, az ergonomikus buatorok és IT eszk6zok biztositasa.

A munkahelyek legf6bb motivaciés eszkoze a rugalmas munkaido, a
teljesitménybérezés és a valtozatos béren kiviili juttatasi elemek biztosi-
tasa is. Ma mar nem varnak a fiatalok évtizedeket az eléléptetésre sem.
Ha nem tudja a munkaltaté belathaté id6tavba helyezni a magasabb
poziciot, akkor egy-két év alatt elhagyjak a képzett fiatal szakemberek
a céget. A karriertervezés, karriermenedzsment, a nemzetkézi karrier
biztositasa mindennapossa valt.

A projekt alapu tevékenységek rugalmassagot igényelnek, ami a fi-
atal generaci6 szamara izgalmas valtozatossagot jelent. A gyakorlatban
torténd, alkalmazhat6 tudast igénylS fiatalok egyre jobban kikényszeri-
tik a régebbi generacié megviltozisat.”

96 Francis T—Hoefel E (2018): “True Gen Generation Z and its implications for companies, McKinsey &
Company, https:/ /www.mckinsey.com/industries/consumet-packaged-goods/our-insights/ true-gen-genera-
tion-z-and-its-implications-for-companies#, letdltve: 2019. 10. 07.

97 Montana, P. ], & Petit, E (2008): Motivating And Managing Generation X And Y On The Job While Prepa-
ring For Z: A Market Oriented Approach. Journal of Business & Economics Research (JBER), 6(8). https://doi.
org/10.19030/jber.v6i8.2459
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Képzés. Mig a bels6 képzések, a kdtelezb — jogszabaly szerint meg-
valosulo — képzések elfogadotta valtak a cégeknél, addig a legfontosabb
fejlesztési forrast jelent$ szakmai tovabbképzések a fiatalok oldalarél
elvarasként fogalmazddnak meg. Mig az X és Y generaciok majdhogy-
nem kényszerként élik meg a munkaltaték képzési szandékait, addig
a fiatalabbak szivesen jarnak képzésekre és sokszor olyan képzésekre,
melyeket Gk keresnek maguknak és a fejlodésiiket szolgaljak. A munkal-
tatok joggal varjak el a tanulmanyi szerz6dések megkotését a fiataloktol.
Ok azonban sokszor nem maradnak az adott cégnél, hanem kifizetik
vagy az 0j céglikkel kifizettetik a mindségi képzéseiket a tavozaskor.
Egy-egy kilfoldi munkahely kapcsan ez mar nem motivacié és nem
mukodik a ,,r6gh6z” kotés.

A projektekben torténé tanulas, az élménykozpontisag, a gyakorlati
tevékenységek sziilte képzés mindennapos elvarassa valt, mely sokszor
a virtudlis valosagban térténik megfelel6 VR-eszkozokkel. A lifelong
learning, a lifewide learning fogalmak mara a céges valdsag részévé val-
tak, csak az a kérdés, hogy milyen mélységben alkalmazzak a cégek te-
vékenységeikben.

A digitalis eszk6zok és a gondolkodasi képesség kapesolata

Az 4 szakmak kapcsan egyre nagyobb az igény a kreatfv, konstruk-
tiv; alkoté gondolkodast munkavallalékra. Az automatizalhatd, digitali-
zalhato, robotizalhato tevékenységeket atveszi a technika. Ezekhez nem
szitkségesek mar segédmunkasok, betanitott munkasok vagy alacsony
képességl szakmunkasok, hanem elegend6 egy minimalis szint prog-
ramoz6 csapat, hogy 6sszehangolja az eszk6zok, gépek mikodését. A
kreativ szakmakban azonban nem lehetséges az automatizacié. Egy ta-
nari, dizajner vagy orvosi munkdban még mindig sziikséges a rugalmas-
sag, rogtonzés és a tudds gyakorlati alkalmazasa.”

Az digitalis eszk6zok (kbzbsségi tartalmak, filmek, televizids csator-
nak) egyre inkabb a képi tartalomra fokuszalnak, igy csokkentve a fia-
talok gondolkodasi képességét, kreativitasat. A média befolyasol6 ere-
je egyre erésebb, mig az algoritmizalhaté tevékenységek egyre inkabb
fejlédnek. Frdekes latni azt az eltérd iranyt, ami a két tendencidban
megvalosul. Egyre keresettebbé valnak a gondolkodé, kreativ, j6 prob-

98 Wing J. 2016: Computational thinking, 10 years later, Microsoft Research Blog, 2016. 03. 23. https:/ /www.
microsoft.com/en-us/research/blog/computational-thinking-10-years-later/, letSltve, 2019. 10. 07.
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lémamegold6 képességgel bir6 fiatalok, akik multikulturalis kérnyezet-
ben képesek dolgozni, vallaljak a mobilitast, és akar évenként valtanak
telephelyet vagy orszagot a munkdjuk kapcsan.

2. Generaciévaltas, tulajdonosvaltas

E témakorre azért szeretnék fokuszalni, mert az idésebb generaci-
6knak elébb-utébb at kell adniuk a pozicidjukat a fiatalabb generacié-
nak. Amennyiben nagyobb vallalkozasrél, cégrél van szé, ott bizonya-
ra van lehetség arra, hogy egy kidolgozott médszertan szerint — akar
szakember segitségével — ,,6r6kl6djon” at a pozicid, és még fejvadaszok
is segithetnek a megfelel§ személy kivalasztasaban, beillesztésében. Az
6 szamukra adott a megfelel§ szakmai stab és a bejaratott eljarasren-
dek. Nem igy valésul meg azonban a kis- és kbzépvallalkozasoknal. Ma
Magyarorszagon e vallalkozasok 58%-a van csaladi tulajdonban, ami 30
ezer céget érint.

A csaladi vallalkozasnak akkor nevezzik a vallalkozast, ha a része-
sedés minimum 51%-4t tartja a kezében a csalad, vagy a vezetdi pozici-
ok tilnyomé t6bbségét a csaladtagok toltik be. Csaladi vallalkozasnak
tekinthet6 akkor is egy cég, ha tézsdére keril és a csalad részesedése
lecsokken 50% ald, mégis fenntarthat6 a csaldd befolyasa.”” A Csaladi
Villalkozasok Orszagos Egyestilete (CSVOE) szerint akkor lehet csala-
di cégrol beszélni, ha a csalad minimum két tagja, kft. esetén a tulajdon-
rész tobb mint felét, mig részvénytarsasagnal a részvények 25 szazalé-
kanal tobbet birtokol." A csaladi vallalkozis szerte a vilaigon népszer(
gazdasagi forma. Szamos megfogalmazasa létezik, am nincs egységesen
elfogadott definicié, azonban a meghatarozasokban fellelhet6ek kbzos
pontok, melyeket mindenképpen figyelembe kell venni, vizsgalni sziik-
séges ahhoz, hogy valamely szervezetrél azt lehessen allitani, hogy az
csaladi villalkozas.!"! Osszefoglalva a csaladi vallalkozas egy olyan vélla-
lat, melyet egy csalad, vagy egy csaladi kapcsolat rendszer befolyasol, és
amely sajat magat csaladi vallalkozasként aposztrofalja.

99 Peter E. Leach (2018): Csaladi Vallalkozasok, Budapest, HVG Kiadé, ISBN 978-963-304-538-1.

100 Zubor Z. 2018: Sok csaladi cég megmenthetd lenne, Profit és Piac, https://piacesprofit.hu/kkv_cegblog/
sok-csaladi-ceg-megmentheto-lenne/, letoltve: 2020. 02. 17.

101 Tobak Julia(2018): A sikertényezSk és az utddlas vizsgalata csaladi tulajdonu villalkozasok esetében, Ph.D.
értekezés, Debrecen, Thrig Karoly Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola, 5. p
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Ma Magyarorszagon kiemelked6en magas a mikro- és kisvallalkoza-
sok aranya. E kisvallalkozasok jelentss része egyéni vallalkozas, illetve
egyszemélyes vallalkozas, de jelentés mértékben megtalalhatéak a csa-
ladi vallalkozasok is.

JelentSségitk nemcsak abban van, hogy képesek sokszor helyi alap-
anyagokbdl egy térség élelmiszerigényét, eszkozigényét kielégiteni, ha-
nem abban is, hogy 6k a legritkabb esetben viszik ki a profitjukat az
orszagbol. Az a vagyon, téke, melyet termelnek, a legtobb esetben az
orszagban kertl felhasznaldsra a csaladtagok altal vagy visszaforgatva a
vallalkozasokba.

A csaladi vallalkozasok az egész vilagon a cégek kozel kétharmadat
teszik ki. A globalis éves GDP-nek a 70-90%-at mind a csaladi vallal-
kozasok termelik meg, valamint a legtobb orszagban a munkavallalok
50—-80%-at foglalkoztatjak csaladi vallalkozasok. Az USA vagyonanak
tulnyomé részét szintén csaladi kézbe tartozé vallalkozasok adjak.
A Fortune Global 500-as listaja rangsorolja a legnagyobb cégeket vilag-
szerte. A TOP 500 vallalat 2018-ban 32,7 trillié dollaros arbevétellel és
2,15 trilli6 dollaros profittal biiszkélkedhetett. Ennek az 500 cégnek az
egyharmada csaladi vagy alapitéi iranyitas alatt all. 2013-ban Eurépaban
a csaladi vallalkozasok egybillié eurds arbevételre tettek szert, mely az
6sszes tzleti vallalkozas altal termelt arbevétel csaknem 60%-a volt).'”
Magyarorszagon a kis- és kozépvallalkozasok mintegy 58%-a csaladi
tulajdonu, a GDP t6bb mint a felét 6k allitjak el6 30.000 cégben az
alkalmazottak tobb mint a felének a csaladi vallalkozasok biztositjak a
megélhetést.'”

A csaladi vallalkozasok sok kiemelked6 erésséggel rendelkeznek
versenytarsaikhoz képest. Els6ként ilyen erdsség az elkotelez6dés és a
szenvedély. Atforditva a kozgazdasagtan nyelvére: ez magasabb haté-
konysagot és eredményességet jelent. A csaladi vallalkozasokban dolgo-
z6k sokkal rugalmasabbak és terhelhetGbbek is, hiszen sajat maguknak
dolgoznak. Ez egyben azt is jelenti, hogy t6bb id6t téltenek munka-
val, és ez gyakran a csaladi élet karara mehet. E vallalkozasok gyorsan
dontenck és reagalnak a gazdasagi folyamatokra. Gyorsan tudnak dén-
teni stratégiai kérdésekben. Mivel alacsony a szervezeti hierarchia, igy

102 Kasa R.—Radécsi L.—Csakné Filep J. (2019): Csaladi véllalkozasok definiciés operacionalizalasa és hazai aranyuk
becslése a KIKV szektoron belil. In: Statisztikai szemle, 2019 (97. évf) 2. sz. p. 146-174.

103 Csuhaj V. 1. 2019: Generaciovaltas: cégértéket tudasboll — Viliggazdasig online, https://wwwvghu/vele-
meny/vg-paholy/generaciovaltas-cegerteket-a-tudasbol-2-1474273 /, letSltve: 2020. 02. 17.
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a dontési lanc is rovid. Ha valaki egy csaladi vallalkozas vezet6jével tar-
gyal, akkor nagyon hamar ott, helyben sziiletnek meg a dontések.

A csaladi vallalkozasok legjellemz3bb tertletei a kiskereskedelmi és
a mezbgazdasagl tevékenységek, de a vildg legjelentésebb hotellancai
jelentSs mértékben csaladi vallalkozasok voltak. E mellett kiemelked6
még a franchise rendszerd csaladi vallalkozas is, melyben a hazasparok
kezdik igy el gazdasagi tevékenységliket. Sok csaladi vallalkozas rendel-
kezik egyedi recepttel, melyet a csaladtagok egymasnak adnak at, és erre
a titokra éptl a csaladi tzlet. E recept lehet kozmetikai termék (Vissi),
élelmiszer (Benei napolyi), gyogyszer (svédkeserti) vagy akar alkohol
(Zwack Unikum). Csaladi vallalkozasként ismertink nagyon sok péksé-
get, kifézdét és éttermet. E vallalkozasok sajatossagai, hogy a tulajdo-
nosok a legtobb esetben személyesen is szerepet vallalnak a cégben, és a
csaladtagok mindig munkdjukkal, vagyonukkal, tudasukkal hozzajarul-
nak a vagyon meg6rzésében, a vallalkozas mikodtetésében.

A csaladi vallalkozasok 40%-aban a tulajdonosok atlagos életkora
eléri a 65 évet, igy érinti Gket a generaciovaltas. A tapasztalatok és a
statisztikdk azt mutatjak, hogy a csaladi vallalkozasu cégek még a maso-
dik generaciot sem élik meg. A csaladi vallalkozasok az alapité szakmai
tudasara és az évek alatt kiéptlt kapcsolatrendszerére épitenck. E tudast
atadni nem koénnyd, mivel e szakemberek nem pedagdgusok, és az eltelt
évtizedek alatt a csaladtag motivacidjat vesztheti vagy egyszerlien nem
ilyen jovét tervezett maganak. Amennyiben azonban sikeresen at tudja
adni az el6d a tuddsat és a tapasztalatat annak, aki az 4j igyvezetS lesz,
és hozzateszi, a sajat képességeit, tudasat, innovaciojat, ugy egy erds
vallalkozas johet létre.

Ha a generacidvaltast sikeresen véghez tudja vinni egy cég, abban az
esetben az alapito altal felhalmozott tudast, a rendkiviil kiterjedt kapcsola-
ti rendszert és minden titkot, know-how-t, ami a cégvezetéséhez elenged-
hetetlen, birtokolni fog, A tovabbvitt alapok — kiegészitve az 4j tigyvezeto
képességeivel — nagy innovicios lehetdséget tartogatnak magukban.'™

3. A vallalkozasok életciklusai

Minden vallalkozas életciklusokat él at. A termék-életciklusok mel-
lett ez is egy természetes folyamat. Nagyon jol szemlélteti Té6thné

104 w.o.
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Vidi Rita {rasaban, melynek felhasznaldsaval mutatjuk most be révi-
den e folyamatot.

A fogantatas. Ez a néhany héttSl néhany évig terjedé folyamat,
amikor alig tud aludni az 6tletgazda, és mindig Gjabb Gtletet gydjt val-
lalkozasahoz. Az Otleteket mindig Gtkozteti a racionalitassal és Gtvozi
érzelmekkel, elinditja a piackutatasat, az er6forrasok gytjtését és a fo-
lyamat végére 1étrejon az Gzleti terw.

A sziiletés. Az 6tletgazdank bejegyzi vallalkozasat, megalapitja
cégét. E folyamatban keres valaki kényvelSt, megtalalja a cégformat,
az addzasi format, bankszamlat nyit és tervezi a fenntartasi koltséget,
bejelenti a cég létrejottét. Ilyenkor mar nagyon komoly alapokban kell
donteni a nélkil, hogy vallalkozoi gyakorlata, tapasztalata lenne az
illetének.

A gyermekkor. A mikodés els6 3-5 éve. Megfelel6 termékkel vagy
szolgaltatassal és vezetoi, szakmai kompetenciakkal komoly sikert lehet
befutni. Sokan még tanuljak a cégiiket, a kbrnyezetiiket, elkvetik a sok-
sok hibajukat és ésszerd keretek kézott névekszik a bevétel, a profit és
a piac is tudatos marketinggel. A gyors reagalas elénye és hatranya is
megjelenik. J6 dontéseket és rossz dontéseket is gyorsan lehet hozni,
faraszté id6szak, de élményteli. A valésaghoz hozzatartozik, hogy e pe-
riddust a végén csak a vallalkozasok 80-90%-a ¢li meg, de aki megéli,
az piacképes lehet.

A fiatal felnGttkor. Itt mar bejaratott vallalkozasrol van sz6, megfe-
lel6 kapcsolati haloval és profittal. A létszam névekedésével elkezdédik
a vezetdi feladatok delegalasa, kiilon kézbe kertil a 1étszamgazdalkodas,
beszerzés, termelés-gyartas, értékesités, marketing és a pénziigy. Az ala-
pité eléri azt a szintet, amikor maga mellé vezet6t kell kinevelnie vagy
felvennie.

Az érett felnSttkor. Ekkorra mar vannak leszabalyozott, leirt folya-
matok, attért a minéségi mikodésre, a folyamatszabalyzasra és a dolgo-
z6k szamara is 1étbiztonsagot nyujt a munkahely. Kiéptl egy hierarchia,
és folyamatosan reagalni kell a piaci folyamatokra e mellett a hatékony
mikédést is fent kell tartani. Itt mar nem a profit nagysaga motivalja az
alapitét, hanem a vallalkozas mikodtetésébdl nyert lelkesedés.

Az eloregedés kora. E korban a termék vagy szolgaltatas idSsze-
rltlenné valik vagy a benne 1évé dolgozok, vezeték nem annyira lelke-
sek és nem viselik annyira sziviikon a cég sorsat, mint korabban. Ha
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felismertiik ezt a kort, akkor nem kell kétségbe esni. Van lehetSség fel-
frissiteni, 0j vért bevonni, 1j célokat talalni és megvaldsitani.'”

Az eldregedés el6tt mar lehet dolgozni, gondolkodni az utédlason
vagy az eladason, ha nem szeretnénk megsziintetni a vallalkozast és ez-
zel egylitt azt az értéket szervezeti, kapcsolati és anyagi értelemben is,
amit felhalmozott a tulajdonos.

4. Az utodlas

Egy kisvallalkozas tulajdonosanak is komoly déntéshelyzetei van-
nak, melyek kiegésziilnek az utddlas kérdésével. Egy utodlasi folyamat-
ban mindig sz6ba keriil az dgazati kornyezet (Erdemes-e folytatni?), a
tarsadalmi kornyezet (Van-e, lesz-e elég fogyasztd?) és természetesen a
csaladi kérnyezetet (Lesz-e kivel? Tamogatjak-e a csaladban és a kor-
nyezetben?)

3. abra: A csaladi vallalkozas életciklusai

3
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Forras: Nabradi A.—Barany L.—Tobak J. (2016) Gersick et al., 1997 alapjan'"

105 Vidi Rita (2012): A vallalkozis életciklusai, https://vidirita.com/a-vallalkozasok-eletciklusai/, letéltve: 2022.
01. 16.

106 Nabradi A—Barany L.—Tobak J. (2016): Generaciéviltis a csaladi tulajdoni véllalkozasokban. Problémak,
konfliktusok, kihivasok elméleti és gyakorlati megkézelités. In: Gazdalkodas, (60. évf) 5. sz. p. 427-461.
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Az els6 fazisban a legfontosabb a k6z9s j6vokép megtervezése. Itt
célszerl meghatarozni a szabalyokat. Ilyen szabaly lehet az utéd kora,
végzettsége, gyakorlata és az a szempontsor, ami alapjan kivalasztja az
atado vagy a csalad az utédot. Az utdd lehet csaladon belil, vallalkoza-
son beltli alkalmazott vagy akar kiilsGs jelentkezé is. Amikor kivalasz-
totta a déntéshozo az utdédot, akkor mindenképpen meg kell nevezni
és kozolni kell az érintettekkel. Segit az atad az utédnak, ha rendelke-
zik a vallalkozas leirt vezetési elvekkel, mert igy egy déntéshelyzetben
kénnyt visszatérni ezekhez. Célszerd gondolni a tulajdonosi szerke-
zet atalakitasara, melyek lesznek a tulajdonosi aranyok, a tulajdonos
megtart-e tulajdont, illetve a cégben szeretne e dolgozni a j6vében? E
fazisban nem marad mas, csak az litemezés és az idézités. Ez fligg a tu-
lajdonos koratdl, kiilsé kériilményektdl, az utdd tanuldsi képességétol.

A masodik fazisban folyik az utéd, utédok képzése elméleti és gya-
korlati sikon egyarant. Jelentheti azt, hogy végigjarja a szamarlétrat a
cégben, de kiilsé tapasztalatra is szert tehet esetleg mas cégeknél.

A harmadik fazis a végs6 kivalasztasi feladata. Itt kell eldénteni,
hogy mi alapjan valasztjak ki a végleges utédot, melyek a kivalasztas kri-
tériumai. Illeszkedik a személyisége, tudasa, karaktere a vallalkozashoz?
A meglévé csaladtagokkal tud majd egytitt dolgoznir Szeretne vezets
lenni a felkészilési folyamat utan?

A negyedik fazisban a vezet$ szerep atadasa és a tOketranszfer to1-
ténik meg. Ez egy folyamat, nem torténhet egyik naprél a masikra, a
szerepek elsajatitasa idigényes. Folyamatos értékelésre, visszacsatolas-
ra van szlikség minden egyes teriileten az atado és a dolgozok részérél
egyarant. Az eredményes generaciovaltast megszervezni hossza és bo-
nyolult folyamat. Kiemelt szerep jut a kdlesoénds felel6sségvallalasnak,
tiszteletnek és az elkotelezettségnek. E folyamat sokszor gyermekkor-
ban elkezd6dik, de a személyes kotédések nem mindig talalkoznak a
képességekkel. Elgondolkodtat6, hogy az utédok hianya az el6dok fele-
16ssége. ..mennyire meghatarozé egy cég életének jovGiében. A gondo-
lat azt is jelenti, hogy a vezetS személyisége egy-egy esetben megakada-
lyozta az utédok kifejlédését.

A fentiek mellett fel kell késziilni egy-egy varatlan eseményre. Ilyen lehet
egy hirtelen haldlozas, amikor az 6r6kés6knek mas tervel vannak a vallal-
kozassal vagy a piac hirtelen megvaltozasa. Az utodlas ettdl fliggetlenil egy
koz6s cél, csaladi jovokép lehet, ami megerdsiti, Gsszetartja a csaladot.'”

107 Peter E. Leach (2018): Csaladi Vallalkozasok, Budapest, HVG Kiad6, ISBN 978-963-304-538-1.
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5. Mi segitheti a generaciévaltast?

Osszegytjtottem azokat a teriileteket, melyekben segit az oktatas, a
megismerés, és érdemes atgondolni egy csaladi gazdasagnak.

Az élet sok teriiletén segit a tudatossag. A tudatossag jelen esetben
azt jelenti, hogy a csalad felismeri a generaciovaltas sziikségességét,
meghozza a déntést, mely lépéseket indukal. A felismerés és a tudatos-
sag mar az elsé 1épése a tervezési folyamatnak.

A legtébb generaciévaltasat tudatosan megtervez$ tigyvezetd gon-
doskodik arrél, hogy az utdd (csaladtag vagy alkalmazott) az adott szak-
tertileten megfelel$ szakmai végzettséget szerezzen. Sokszor el6fordul,
hogy a csaladban a gyermek olyan felsGoktatasban szerez diplomat,
mely illeszkedik a csaladi gazdasdg profiljaban.

A sikeres generaciovaltast segiti az, ha megismerjitk az utéd érdek-
16dését, képességeit, motivacidjat. Nem lehet sikeres az a valtds, amikor
az utéd nem leli 6romét az adott tevékenységben, esetleg képességei
miatt nem alkalmas az adott munkafolyamatok, mentalis aktivitas fenn-
tartasaban. Végil pedig a motivacio, a vagy sziikséges mindig a vezetdi
szerep sikeres elsajatitasahoz. Egy vallalkozas nem csupan megtanulan-
dé tudaselemekbdl all, hanem olyan kapcsolatok fenntartasaban, ato-
rokitésében, melyet kényszertiséggel nem lehet elsajatitani. E folyamat
nem egy esetben évek munkaja, és e hossza id§ alatt 6hatatlanul kidertl
az, ha valaki egyaltalan nem szeretne hetente 50-60 6rat a vallalkozassal
tolten.

A felkészult utdéd szamara a legnagyobb segitség, ha a vallalkozas
értékei, a szervezeti kulturaban rejlé sajatossagok, értéket teremté mun-
kafolyamatok régzitve vannak. Az idésebb tigyvezet§ akkor segitheti
a legjobban utédjat, ha a munkafolyamatokat, Iépéseket, eljarasokat és
rendszereket a legpontosabb részletességgel dokumentalja. E rogzités
jelenti a franchise rendszerek alapjat is. Egy sikeres vallalkozas egyal-
talan nem biztos, hogy sikeres marad akkor, ha a létrehozé mar nincs
benne. A cégeket felvasarlok sokszor ragaszkodnak ahhoz, hogy a régi
tulajdonos még egy-két évet t6ltson el benne, hiszen igy garantalhato,
hogy az utédok el tudjak sajatitani az értékeket.

Legytink tisztaban az atado és az utdd képességstruktirajaval, tuda-
saval, személyiségével. Amennyiben feltarjuk az atado és az utdd képes-
ségeit és ravilagitunk az eltérésekre, ugy tudjuk kezelni ezeket, és olyan
dolgozokkal, képzésekkel tudjuk 4thidalni ezt, mely sikeresebbé teheti
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az atallast, atorokitést. Ma mar nagyon felkészilt pszicholégusok, coa-
chok tudjak segiteni a folyamatot és képesek tanacsot adni ahhoz, hogy
miként kell kezelni az 4j helyzetet az utédnak és a régi lgyvezetének.
Az atvevé utdd szamara folyamatosan novelni kell a felelGsség szintjét
a tudas- és képességstrukturak kialakulasaval. Lehetséges, hogy olyan gj
kommunikaciés eszkézoket, modszereket, technikakat kell megtanulnia
a vallalkozas atvételéhez, melyek elengedhetetlenek a sikerhez. Ennek
megtanulasa idGigényes lehet és tiirelmet, toleranciat igényel. Ameny-
nyiben az utéd nem képes minden — a sikeres mikoédéshez — szitkséges
elem atvételére, tgy sziikség lehet egy olyan dolgozé megerdsitésére,
aki tamogathatja ebben. Az atadé tgyvezetS szamara sem lehet egysze-
1l a folyamat kezelése. Nem mindig konny( az aktiv, mindennapi mun-
kavégzésbdl ledllni, atadni a kapcsolatrendszert, megfigyelni az eleinte
még nem feltétleniil sikeres atvételt. Ugy atadni a folyamatokat, hogy
a vezetdi attitidot az utdd folyamatosan atvegye és tekintélye legyen a
vallalkozasban, csak ugy lehet, ha az atado egyre inkdbb kivonul a rend-
szerbl és a hattérben tdmogatja az utédot. E megtervezett folyamat
mindkét fél részérdl tudatossagot és turelmet igényel.

Az oktatas szerepe az atad6 szempontjabol

Az atadénak célszerl Gsszegyljtenie mindazokat az irott doku-
mentumokat ¢és {ratlan szabalyokat, elveket, melyek sikeressé tették a
vallalkozasukat. Ennek kimunkalasaban nagyban segit egy szakember
(coach, koényveld, szervezetfejleszt6), de amennyiben nem all rendelke-
zésre, Ugy is célszerd listat {rni azokrdl az elemekrol, melyek fontosak
a mikodés szempontjabol. Ide beletartozhat a kapcsolati halé, a f6bb
folyamatok lefrasa, a feladatok prioritasa, de akar meghatirozo6 partne-
rek tulajdonsagai is.

Masodik 1épésként hasznos rogziteni az atadas folyamatat, itemezé-
sét, melyet egyeztetnek az utdéddal, az utéd képességeivel, id6beoszta-
saval. Nem biztos, hogy az 6 élethelyzete lehet6vé teszi, hogy azonnal
mindent megtanuljon, elinduljon az Gton és befogadja a tudast.

Az atad6 a folyamat kézben el kell engedjen folyamatokat, hatas-
koéroket és célszerd, ha egyre nagyobb 6nallésagot ad az atvevének —
a hattérben 1év6 tamogatasaval. Id6vel persze ez teljesen vagy részlege-
sen megszinhet.
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Az oktatds szerepe az utdd szempontjabol

Az utdd els6 L épése”, hogy akarja atvenni a csaladi vallalkozast,
ne kényszerként élje meg. Sokszor el6fordul, hogy a szilSk fejében,
elképzelésében benne van, hogy a gyermek 6rokli a gazdasagot, val-
lalkozast, és a gyermek palyavalasztasat ilyen iranyba terelik. Kés6bb
kidertl, hogy nem érdekli a szakma, teriilet és ez jelentds torést okoz a
vallalkozas mikddése és a csaladi kapesolatok terén is.

Ha k6z6s dontés alapjan meghatarozasra kertlt és elfogadta az utéd
is a dontést, akkor indulhat el a valodi folyamat. Lehetséges, hogy kép-
zésben kell részestlnie az utédnak, de az biztos, hogy fejlédnie, valtoz-
nia kell. A tanulds az élet velejardja, de az titemezés, a tanitd/atado stilu-
sa egyaltalan nem lényegtelen — meghatarozhatja az atadas sikerességét.

Az oktatds szerepe a csalad, a kérnyezet szempontjabol

A csaladi vallalkozas sokkal t6bb annal, mint egy hagyomanyos szet-
vezet. A f6n6k—beosztott viszony, a hierarchiak, az utasitasok, a vezetdi
kommunikacié és Gsszességében a szervezeti struktira 6tvozi a gazda-
sagi és a személyes, csaladi motivaciokat. A csaladi vallalkozasban — ha
a csaladtagok toltik be az egyes poziciokat, szerepeket — célszerl elki-
16niteni a munka—maganélet egyensilya szempontjabél a munkaidét és
a maganéletre szant id6t. Ha valaki tudatosan mikodteti a vallalkozasat,
akkor e két szerep jol elkiilonitheté. Nem lehetséges egy piacképes val-
lalkozasban az, hogy valaki csak azért alkalmazott benne, mert csalad-
tag, esetleg a hatékonysaga nem megfelel6. A nem csaladi vallalkoza-
sokban a vezet6i kommunikacié sokkal egyszer(ibb, sokkal atlathatobb.

Amikor egy csaladi vallalkozas, egy csalad eldonti, hogy a menedzs-
mentfeladatokat atadja a j6vend6 generacionak, akkor egyben dént ar-
rol is, hogy tamogatja, segiti az utédot a feladatai elsajatitasaban. Az
atlathaté kommunikacié — akarmennyire kicsi és alacsony hierarchiaju
egy szervezet — elengedhetetlen a sikeresség érdekében. A csaladtagok-
nak (akar alkalmazott, akdr nem) és az egyéb dolgozoknak is tudtara kell
adni a szandékot, meg kell osztani a hataskérok atruhazasnak idejét és
médjat. A nyilt kommunikacié segiti a dolgozokat az elfogadasban és
az utédot abban, hogy a megfelelS szerephez ,,fel tudjon néni”, 4t tudja
venni a feladatkéroket, hataskoroket.
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A cégen belili folyamatok sikerességének elengedhetetlen feltétele,
hogy a generaciok kozottl egytittmikddés megvaldsuljon és a digitaliza-
ci6 folyamatait mindig az aktudlis szinten hasznositsa az adott vallalko-
zas. A generaciokrol, a digitalizaciérol és a vezetové valasrol készitettem
interjat Bagdiné Fodor Erika tréner, coach, uzletfejleszté specialista
szakértével, aki a nagyvallalati kbrnyezetbdl érkezett szakember. Inter-
jankat a kotet végén olvashatjak el.
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VII. A digitalizaci6 hatasa a telepiilés- és térségfej-
lesztési folyamatokra

Az emberi er6forrasok nagyban meghatirozzak egy térség életét.
Nem csupan a lakossag szama, aranya, hanem aktivitasa, kulturalis iden-
titasa, felkészltsége, szakmai tuddsa és tenni akardsa, Gsszetartozasa
is meghataroz egy-egy kozosséget. Nem mindegy, hogy egy teleptilés
szigetszerd csoportokbdl (csaladokbol, barati tarsasagokbol) all, vagy
valoban érdekli a telepiilésen él6ket a telepiilés sorsa, részt vesznek
a programokban, harcolnak egy-egy Sket érinté fejlesztésért, aktivan
részt vesznek alakitisaban. Ugy élni egy telepiilésen, hogy csak alud-
ni tériink haza munka utan és egy-egy boltot latogatunk, teljesen mas,
mint ha szeretjiik, figyeljiik, szivesen éliink benne. ElkGtelezett célom,
hogy egy-egy olyan eszkdzt, javaslatot bemutassak, mellyel akar jobba
lehet tenni egy k6zosség életét, életminGségét. A jobb kézdsségl élethez
szamos eszkoz rendelkezésre allhat. Tudjuk, hogy a telepiiléseken elté-
16 végzettségl, kulturaltsagu allampolgarok laknak, mégis vannak olyan
k6zos funkcidk, melyeket mindenki szivesen igénybe vesz, és aminek
mindenki 6ril. Nem minden teleptilés kdrnyezetébe teleptilnek olyan
nagyvallalatok, melyek adobevételébdl vagy kozosségépitd tarsadalmi
szerepvallalast segité alapitvanyaikbdl a telepiilés részesedik. Nem is
mindenhol jelennek meg olyan turisztikai attrakciok, melyek témegeket
vonzanak és gy az élményekre elkoltott forintokbdl a lakossag része-
sedhet. Ennek ellenére t6bb olyan teriiletet szeretnék bemutatni, me-
lyek j6 hatassal lehetnek a fejlédésre és akar megfontolandok egy-egy
telepiilés, térség életében.

1. A teleptilésen megjelens szakmai tudas

A telepiiléseken elérhet6 szolgaltataisok mennyisége és mindsége el-
s6sorban attdl fiigg, hogy a lakossag milyen létszamban veszi igénybe és
milyen minéségi szolgaltatas elégséges szamara. Ha egy varrondre nagy
igény van a teleptilésen, akkor elébb-utobb el fog gondolkodni egy —
a megfelel$ tudassal rendelkezé — haziasszony, hogy képezze magat és
ebbdl éljen meg. Ha vallalkozast indit és valoban sziikség lesz a tuddsara,
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szolgaltatasara, akkor egyre tobb megrendelést kap, és vagy eszkézben,
vagy létszamban fejlesztenie kell, ha ki szeretné az igényeket elégiteni.
Ateleptilésnek abban van felel6ssége — és lehetSsége — hogy megkérdez-
ze a lakossagot a latens (eddig nem feltétlen elmondott) igényei kapcsan
és ezeket az igényeket becsatornazva timogatja a szolgaltatasok, szak-
mak megjelenését.'” Ha a teleptlés képes eltartani egy ilyen szolgiltatot,
akkor segiti az elinduldsban, ha csak tobb telepiilés egyiitt tudja ezt meg-
tenni, akkor tdimogathatja marketingben, elérhet6ségben az eszkézeivel.
A kbzség vagy varos segitheti a vallalkozot helyiség kedvezd bérletében,
kedvezé palyazati konstrukciok kiajanlasaban, megrendeléseivel, nyilva-
nos feliileteivel a honlapjan, kbzosségi feltletein, stb.

Ha megjelennek a lakossag szamara szitkséges szolgaltatasok (akar
egy zO6ldséges, cipész vagy ATM-automata), akkor sokkal vonzobb lesz
egy telepiilés vagy telepiilésrész is, és szivesebben kéltéznek oda vagy
maradnak ott a lakosok, fiatalok. A fiatalok szakmavalasztasaban irunk
le a lentieckben néhany gondolatot, melyek segithetnek abban, hogy
megfelel6 szakmat valasszanak szamukra és kialakithassak elképzelése-
iket az idedlis j6vSképrol.

Napijaink gyorsan valtozo vilagaban a tudatossag egy olyan képes-
ség, melyre meg kell tanitani a fiatalokat. Sajnos a hatranyos helyzet(
térségekben egyre tObb az olyan csaldad, mely nem tudatosan alakitja
helyzetét, korilményeit, hanem a koriilmények rabjava valik. A tudatos-
sag nem csupan a pénzigyek teriiletén, az idégazdalkodas miatt, hanem
az életpalyak, szakmak teriiletén is egyre hangsuilyosabb. Az életpalya
jelentése egy allando hivatas, egy egész életre 52616 tevékenységi teriilet,
szakma. Régen, sziileink, nagysziileink koraban még egy-egy szakma-
ban, munkahelyen el lehetett tSlteni egy életet ugy, hogy felneveltek
tisztességgel egy csaladot és mindennap volt betevé az asztalon. Ma
a munkahelyek is gyorsan valtoznak és a szakmdk is egyre nagyobb
atalakulison mennek 4t.'” A negyedik ipari forradalom nemcsak a
munkat, hanem az emberek gondolkodasat is meg fogja valtoztatni.
Az elsé ipari forradalomban a g6zgép kivaltotta a kétkezi munkat, a
masodik a villamos energia segitségével létrehozta a tomegtermelést,
a harmadik pedig a szamitégépek és az internetalapu rendszerek se-

108 Toth, T. (szerk) (2019): SIKERES/JO ONKORMANYZATI MUKODES GAZDASAGBIZTONSAGI
ES SZOCIALIS/TARSADALMI BIZTONSAGI DIMENZIOL, G6d6l6, Magyarorszig: Szent Istvin Egyetemi
Kiad6, 148 p. ISBN: 9789632698243

109 Toth, T-Kaposzta, J. (2021): Succesful management of settlements to boost rural development, EUROPEAN
COUNTRYSIDE 13 (2021): 4 pp. 819-833. , 15 p. (2021)
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gitségével korszertsitette néhany évtizede az automatizalast. A negye-
dik ipari forradalmat az 1oT (a dolgok internete), a kiber-rendszerek
¢és a mesterséges intelligencia jelenti, mely megreformalja a szellemi és
fizikai munkat egyarant. Az ember és szamitogép egyittmikodése 4j
eljarasokat, eszkozoket és munkamodszereket, fogyasztasi szokasokat
is general. Mindenki latja, hogy egyre inkabb az online térbe terel6dik
az életlink, onnan gydjtjik informacidinkat, ismerdseinket, onnan ren-
deljiik a karacsonyi ajandékokat. A 21. szazadban a modern technol6gia
6sszekoti az emberek milliardjait, gyorsabban gydjtjitk az informacié-
kat és gyorsabban termeljiik is Sket. Ma még a robotok csak az embe-
rek szamara monoton munkat veszik at, érintésmentes technologiakat
alkalmaznak vagy az tgyfélszolgalatot segitik. A modern gazdasagok-
ban mar orvosdiagnosztikai segitséget latnak el, él6 munkaer6 nélkili
raktarozast folytatnak vagy adatelemzés segitségével csak a szikséges
célesoportnak kildik meg a reklamanyagot, mely az érdeklédésének,
korcsoportjanak megfelel. E folyamat a jelen, mellyel egytitt kell tanulni
¢élni, meg kell ismerni és az egyes szakmaknak fel kell ra késziilni. A di-
gitalizaci6 és az automatizacié minden szakmara hatéassal lesz. Ma mar
a pénzigyi szektorban az online tigyletek miatt egyre kevesebb banki
szakemberre van szlikség, mig példaul a gyartasban a gépesités miatt
egyre konnyebbé valik a munkavégzés és egyre magasabb képzettségli
szakemberekre van szlikség Az ember és robot egylittmikodése azt is
jelenti, hogy nagy j6vGje van a folyamatiranyitasban, a logisztikai rend-
szerek fejlesztésében a szakmai ismereteknek. Dél-Koreaban a terveik
szerint a munkaeré 57 szazalékat automatizalhatjak a kévetkez6 husz
évben, igy itt 18 milli6 munkahely veszélyeztetett. Belathat6, hogy ha
csak egy része megtorténik e valtozasnak Magyarorszagon, akkor na-
gyon at kell gondolni, hogy milyen szakmat és milyen munkahelyet va-
lasszunk a jovében magunknak, gyermekeinknek. EU-s el6rejelzések
azt mutatjak, hogy 2030-ra azokat a munkavallalokat fizetik majd meg a
leginkabb, akik fels6foku végzettséggel rendelkeznek, fejlett a tarsas és
interpretaciés (magyarazoé, el6add) képességlik és minimum alapfokon
ismerik az infokommunikacios trendeket. Lathato, hogy egyre fonto-
sabba valik a digitalis tudas, a kommunikacié, egytittmikodés, tervezés
és csapatmunka képessége.

A digitalizacié és a robotizacié mellett a legfontosabb trend a har-
madik szektor, a szolgaltatd szektor ndvekedése. A szolgaltatds szek-
torba tartoznak az egészségiigyi, szocialis és kulturalis szolgaltatasok,
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kézszolgaltatasok és a hagyomanyos kétkezi szolgaltatasok (fodrasz,
kozmetikus, asztalos, burkold, stb.) valamint a szérakoztatas (szinhdz,
televizid, radi6, internet, stb.) teriiletén dolgozok. E tertiletre igen nagy
szitkség van, és jellemzben meg is fizetik a j6 szakembereket. Ma is
lathatéva valt, hogy egy jo festd vagy burkold akar joval jobb kérilmé-
nyek kozott és joval tobb fizetést vihet haza, mint akar egy diplomaval
rendelkez6. Nem szabad megfeledkezni arrdl sem, hogy az egészség-
tgyi és szocialis agazatban 1évSkre folyamatos lesz a kereslet az id8s6d6
tarsadalmunk és a nem automatizalhaté tevékenységek miatt.

A fenti trendek nem kizarélag magyar sajatossagok, hanem nemzet-
kozi tendencidk. Itt, Magyarorszagon mindig egy kicsit mashogy, kicsit
késébb gylriznek be a folyamatok, de célszerd figyelni ezekre. A j6
mindségl termbfoldek, a vidéki nyugodt élet, a kornyezetszennyezéstél
mentes kérnyezetlink hatalmas érték és gazdasagi el6ny is lehet, ha meg-
felel6en hasznaljuk. A magyar sziirkeallomany, a kreativ gondolkodas, a
jo kapcsolatteremtS képesség mind-mind segitséget jelenthet a globali-
zal6dé vilagban és ezeket olyan rendszerekben kell 6sszekapcsolni, mely
fenntarthatd, gazdasagilag eredményes és emberileg vallalhato lesz.

2. A vallalkozasok élete

A trendek megismerése és figyelemmel kisérése nem csupan a csa-
ladok szamara lehetnek érdekesek, hanem a telepiilések (és vezetbik)
szamara is. A tendenciak Gket is érintik. Egyaltalan nem mindegy, hogy
a helyben 1évé vallalkozasokban dolgozok milyen dgazatban és milyen
technolégiai szinten termelnek, szolgaltatnak. Az alacsony technoldgi-
ai szint, az alacsony hozzaadott érték meghatirozza a tulajdonos vagy
menedzsment hozzaalldsat és a dolgozok végzettségét, tudasszintjét is.

A szerény hozzaadott érték kiszolgaltatotta teszi a vallalkozast, mi-
vel vélhetSen az arrés is alacsony, melybdl a bérfizetés és a fennmaradas,
akar fejlesztés is sokkal nehezebb. A nem fejl6dé vallalkozas el6bb-
utébb leépil, mert a konkurencia til fogja haladni a termelési haté-
konysagat. Nem lesz képes befektetni innovativ eszk6zokbe, gépekbe,
nem tudja megfizetni a mindségi munkaerét. Mellesleg egyre kevesebb
helyi ad6t tud majd biztositani a teleptilések fejlédéséhez, fejlesztésé-
hez is. Egy mellékszal még, hogy ezeknek a vallalkozasoknak az ipari
kérnyezete kevésbé lesz vonzo, mivel ha a tdlélésre forditjak energiaju-
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kat, akkor nem az lesz az elsédleges, hogy a teleptilésképnek megfelels
és igényes telephelyet alakitsanak ki a maguk, dolgozéik és a k6zdsség
szamara. Bgy telepiilésvezetének azért érdemes atgondolni a fentieket,
mert amikor telephellyel, kézmufejlesztéssel vagy akar bértamogatassal
tamogat egy betelepiilé vallalkozast és mérlegelnie kell két cég kézott,
akkor a hossza tavu érdekek mentén célszerl (neki vagy a képviselS-tes-
tuletnek) dontenie.

A telepiilések sajat vallalkozasokat hozhatnak 1étre és mikodtethet-
nek a kozfeladatok ellatasa érdekében, vagy bevételtermel$ szandékaik
miatt. E kézfeladatok finanszirozasa — részben vagy teljesen — az allami
tamogatasokon keresztiil val6sulhat meg. Megfontolandd, hogy melyek
azok a teriiletek, melyek nem csokkentik a helyben miik6dé — és piaco-
rientalt — vallalkozasaik eredményét és fejl6dési lehetGségét és melyek
azok, melyekkel timogathatjak a kbz6sség érdekeit. Egy sajat tulajdonu
hotel, panzié vagy vendéghaz mukodtetése akar kézeélokat is szolgal-
hat, ha megfelel6 hatékonysaggal mikodtetik. Tamogathatja a telept-
lésmarketinget, munkat biztosit a szakképzett dolgozdknak és maga-
sabb szolgaltatasi minGséget nydjthat a vendégek és lakossagi csoportok
részére egy-egy sziletésnap vagy egyéb csaladi rendezvény, falunap ta-
mogatasaban. Nem ért6 kezekben azonban csokkentheti a teleptilési
forrasokat, mert a raforditasokat a teleptilés pénzébdl kell finanszirozni.
Ami még rosszabb lehet, hogy csokkentheti a teleptilési vallalkozas he-
lyi cégek bevételeit és veszélybe sodorhatja a miikddésiiket.

A teleptlések vezetésének — egyéb feladataik mellett — kiemelt fi-
gyelmet kell forditaniuk a térségben mikédé vallalkozasokkal torténd
egyuttmuikodésekre. A kisebb vallalkozasoknal lehet, hogy csak abban
meril ki, hogy felhivjuk a szolgaltatasukra a lakossag figyelmét, de le-
het, hogy megrendelésekkel, rendezvényekkel, kézmiifejlesztésekkel
tamogatjuk a mikodésiiket. A nagyobb vallalkozasoknal, vallalatoknal
mar célszer bevonni Gket a varosfejlesztési folyamatokba, hiszen a 1ét-
szamigényeik, kbzszolgaltatasi igényik nagyban befolyasolhatjak a tele-
pulés életét.

A lakossag, vallalkozas és telepiilésvezetés egyiitt, kbzosen, sziner-
gidban kell éljen. A teleptilésnek ki kell szolgalnia a lakossagi és val-
lalkozoi igényeket, mig sokszor a telepiilés a feladatait csak lakossagi
és vallalkozéi timogatassal tudja megvalositani. Mint oly sokszor, itt is
megjelenik a kéles6nds egymasra utaltsag. Ha segitik a felek egymast,
akkor tdmogatasra szamithatnak, ha harc és elégedetlenség, egymasra
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nem figyelés jelenik meg, akkor megkeseritik egymas életét. A folyama-
tos parbeszéd, a lakossag és a vallalkozasok megkérdezése segit abban,
hogy milyen igények felé halad a kéz6sség és miként lehet boldog és
elégedett térséget létrehozni.

3. Teleptilések és a technoldgiai fejlédés

Azt gondolnank, hogy egy teleptilés életében egyaltalan nem fon-
tos a technoldgia és az innovacié. A technoldgia, az innovacié csak a
nagy cégek sajatja? Ha ebben az elképzelésben vagyunk, akkor kivilrél
varjuk a megoldast. Ki szeretne olyan teleptilésen élni, ahol még min-
dig nincs kiépitve a szennyvizcsatorna és nem érhetd el az internet-
szolgaltatas? Ki szeretne olyan telepiilésen élni, ahol nem talalunk egy
ATM-terminalt sem? A kényelemhez, a 21. szazadi szolgaltatisokhoz
hozzaszoktunk. Csalddalapitas utani — vagy sokszor az el6tti — telepu-
lésvalasztasunkat meghatirozza sok-sok szempont. Ilyen szempont le-
het a sztleink, barataink elérhetésége, a munkalehetéség, a kulturalis
szinvonal, a bélcsédék, 6vodak, iskolak megléte és allapota, a szora-
kozohelyek mennyisége és mindsége, a szamukra fontos termékek és
szolgaltatasok elérhetésége. Nem mindegy, hogy egy mozifilmért vagy
szinhazi élményért, esetleg vacsoraért csak néhany percet vagy egy orat
kell megtenniink. Ez nem csak feltétlentl a kézlekedési kdltség miatt
fontos, hanem az életminéségink miatt is.'"” Sok elemet mérlegelve
valasztjuk ki a szamunkra megfelel6t, melyben meghatarozo a szolgal-
tatasok elérhetésége, minGsége mellett az ingatlanok ara és a teleptilés
fejlédési dinamikaja is. Szivesen koltdznek oda a fiatal csaladok, vagy
menekiilnek onnan az emberek? Ujabb munkahelyek jonnek létre vagy
inkabb bezarnak a cégek? Ovodak és iskolak épiilnek vagy vegetalnak a
meglévék, és még a pedagbgusok is mas varosban vallalnak allast? El-
gondolkodtaté kérdések, melyekre magunkban valaszokat formalunk.
Milyen eszk6z6k vannak egy telepiilés kezében a pozitiv spiral 1étreho-
zasahoz? Mi valtoztathatja meg a gazdasagi trendeket, iranyokat, lehetd-
ségeket? A kézvetkez6kben néhany ilyen elemet mutatok be.

Hitelesség és hozzaallas. A telepiilésvezetés és képvisel6-testiilet
meghatiroz6 minden kézosség életében pozitiv vagy negativ iranyban.

110 Téth T—Pupos T—G6r6g M. (szerk.) (2009): Tertilet- és projekttervezés, Budapest: Szaktudas Kiadé Haz, 190 p.
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A hitelességrél mar korabban lefrtuk gondolatainkat. Ha egy teleptilést
vezet6 k6zosség — nemesak szavazatok formajaban — elnyerte a bizal-
mat és bizalomteli kdz6sséget tud teremteni, akkor elindulhat a fejlédés
iranyaba a telepiilés. E bizalom hiteles kommunikacioval, kézos el6-
nyoOket teremtS dontéseivel, a széles kézosséget, alulrdl j6v6 kezdemé-
nyezéseket tamogato elképzeléseivel és még sok egyébbel teremthetd
meg. Ha a hitelesség nincs meg, akkor nem fognak hinni sem a leendd
befektetSk, cégvezetSk, sem a telepiilés jovoképét figyels — esetleg be-
kolt6z6 — csaladok sem.

Kompetencia és hozzaértés. E két teriilet a hitelességgel kéz a
kézben jar. Nyilvan senki nem lehet minden szakmai tudas birtokaban,
de eszkozokkel rendelkezik. Ha sajat maga nem tudja megtanulni azt,
ami szlikséges, akkor olyan csapatot, munkahelyi kézosséget, szakérts-
ket kell valasztania maga koré, akikkel egyiitt képes és alkalmas kdvetni
az alapfolyamatokat és a 21. szazadi trendeket.

Az 4j otletek tamogatasa. Minden fejl6dés nyitottsaggal kezd6-
dik. Nyitottsag az Otletek meghallgatdsara, nyitottsag az innovaciora és
nyitottsag a masként gondolkodok véleményére. Az 4 Gtletek megje-
lenhetnek a teleptilés fejlédése iranyaba, de akar egy vallalkozoi kezde-
ményezésre. Hasznos egy olyan inkubaciés kéz6sség tamogatasa, ahol
a résztvevék elmondhatjdk véleményiiket, gondolataikat, erésithetik,
tamogathatjak egymast. Kés6bb kialakulhat ebbdl a kéz6sségbdl egy
kozosségi iroda, kisvallalkozoi inkubacios kézpont, startup fejlesztési
csoport is. Fontos, hogy ne szigetszerlien jelenjenck meg az 6tletek,
hanem egymast tamogatva és eltérd anyagi helyzetd és nézépontt cso-
portok megfelel6 moderalas mellett fejthessék ki gondolataikat. Két te-
rilet mindenképpen hasznos: telepiilésfejleszté koz6sség és vallalkozoi
kozosség. Mindkettd egy-egy cél érdekében megjelend csoport, mely
meg felel6 moderalas mellett komoly k&z6s értékeket képes kitermelni.

A telepiilés megjelenése a digitalis térben. Ma mar egyre fonto-
sabb, hogy ne csupan a lakosok és a vallalkozok ismerjék meg a telepii-
lésiiket, azok erGsségeit, gyengeségeit, turisztikai attrakcidit, programja-
it, hanem minél szélesebb kérhdz eljussanak az informaciok. Barmilyen
kicsi telepiilés esetében meghatirozé, hogy néhany masodperc alatt a
digitalis eszk6z6kon képesek vagyunk-e tajékozodni a legfontosabb te-
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riletekrdl. B teriiletek lehetnek: vallalkozok, kézintézmények, szolgal-
tatasok, turisztikai lehetGségek, rendezvények, szallasok, stb. Célszert
egy munkacsoportban Gjra és Gjra atgondolni, hogy ,lathaté-¢” egy
teleptilés tabletrd], telefonrol? Megtalaljuk-e a kézGsségi térben és mit
mutat magarél? Mennyire vonzo?

E mellett alkalmazhatunk a telepiilésen digitalis térképeket, QR-ko-
dos és NFC chipek altal vezérelt informacids elemeket vagy akar olyan
applikaciokat, melyek megmutatjak a teleptilésre beérve a legszebb t6r-
ténelmi vagy kulturalis helyszineket, esetleg a helyi étteremben az ak-
tualis menit. Ma mar alap funkcionak tekinthet6, hogy a teleptilések
wifi hotspotokat hoznak létre a lakossag és a turistak altal leginkabb
latogatott kbzosségi tereikben, melyeket a raszorult diakok is szivesen
hasznalhatnak.

Okos varosok, okos telepiilések. Itt nem a lakossag vagy a telepii-
lésvezetés szellemi képességeire gondolunk. Megjelentek mar olyan fej-
lesztések — és egyre népszertibbek — melyek a telepiilési funkciokat au-
tomatikusan szabalyozzak. Az okos varos: ,,olyan telepiilés, amelyik az
integralt teleptilésfejlesztési stratégiajat okos varos modszertan alapjan
késziti és végzi. Okos varos médszertan: teleptilések vagy telepiilések
csoportjanak olyan teleptilésfejlesztési modszertana, amely a természeti
és épitett kornyezetét, digitalis infrastruktarajat, valamint a telepiilési
szolgaltatasok minGségét és gazdasagi hatékonysagat korszerd és inno-
vatfv informaciétechnolégiak alkalmazasaval, fenntarthaté médon, a la-
kossag fokozott bevonasaval fejleszti.”!'! Mindannyian szeretnénk okos
és intelligens telepiilésen élni, ahol kdnnyen elérheté szolgaltatasok, in-
formaciok allnak rendelkezéstinkre gy, hogy az fenntarthatésagban,
kornyezeti terhelésben minél optimalisabb legyen. ,,Az intelligens varos
célja, hogy névelje vonzerejét a polgarok és a vallalkozasok szamara a
varosi szolgaltatasok javitasaval és hozzaadasaval. Az intelligens varos
olyan hely, ahol a hagyomanyos halézatok és szolgaltatasok hatéko-
nyabba valnak a digitdlis megoldasok hasznélatival, mindez a lakossag
és az Uzleti élet javara.”''?

Mit jelenthet ez a valésagban? A mai magyar varosok ,,okosita-
sa” f6ként energetikai fejlesztésekben val6sult meg: okos kézvilagitas,

111 A 314/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet 2. §-a egésziilt ki az itt idézett 5a. és 5b. pontokkal az 56/2017. (I1L. 20.)
Korm. rendelet értelmében.

112 Wade Michael R. (2016): What is a Smart City anymays?IMD Rescarch&Knowledge, https://wwwimd.org/
research-knowledge/articles/what-is-a-smart-city-anyways/, letltve: 2022. 01. 22.
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napelemes rendszerek telepitése, geotermikus energia hasznositisa
vagy biomassza fatému létesitése, WikFi-vel ellatott elektromos bu-
szok, intelligens térfigyelS rendszerek, okos — napenergiat hasznal6 —
padok telepitése, fenntarthaté kdrnyezeti és parkolasi adatokat k6z16
informaciés tablak. A lakossag megitélésében okos életkériilménynek
tekintheté a biztonsag, binmegel6zés, az életmdd és az egészségtu-
datossag. Minden teleptilés tajékozodhat arrdl, hogy sajat teleptilésén
milyen életszerti fejlesztést igényel a lakossag és milyen forrasokbodl
valésulhat meg.

Kozszolgaltatasok digitalis elérése. A vallalkozok és lakosok
életmindségét meghatarozza, hogy milyen gyorsan, milyen hatéko-
nyan tud elintézni egy tigyet az 6dnkormanyzatnal, kormanyhivatalnal
és mennyire birokratikus. E folyamatok a kézponti szabalyzas mellett
sokszor azon mulnak, hogy az alkalmazottak milyen képzettséggel és
téként hozzaallassal rendelkeznek. A teleptlés helyi rendszereit sajat
hataskorben szabalyozza a szervezet.

A teleptilés felel6ssége, hogy létrehozzon egy olyan rendszert, mely-
ben az e-tgyintézéshez rendelkezésre alljanak az infokommunikacios
hattérszolgaltatasok (e-fizetés, e-azonositas, e-hitelesités). Ma mar az
urlapok beemelhetSk a digitalis térbe, az automatikus iktatast ki lehet
épiteni. Természetesen e folyamathoz sokszor sziikségesek 1j digitalis
eszk6zok és a dolgozoi tudas — esetleg hozzaallas — fejlesztése is.

A fenti eszk6z6k és lehet6ségek sokszor Gnmagukban nem elég attr-
aktfvak ahhoz, hogy vonzer6t gyakoroljanak, de a tendencia minden-
képpen fontos és mind a lakossag, mind a vallalkozék szempontjabol
el6bb-utébb feltinnek.

4. Az emberi er6forras a teleptilésen

E részben Gsszefoglalom, hogy meglatasom szerint miként érdemes
tekinteni a lakossagra, mint térségformal6 erére. Maga a teleptilés fo-
galma is Mendol Tibor meghatarozasa alapjan ,,valamely embercsoport
lakéhelyének és munkahelyének térbeli egyiittese””. Az emberre nem
csupan a telepiilésen laké és dolgozd személyek Osszességére tekintiink,

113 Mendél Tibor (1963): Altalinos telepiilésféldrajz, Akadémiai Kiad6, Budapest, p. 567., 11. p.
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hanem térformalé tevékenységitk nyoman az aktfv hozzaallasukra, aktiv
formalé tevékenységtikre is szamitunk.

Az emberi eréforrasban rejl6 eré mar a rabszolgatarté tarsadalmak-
ban is elérheté volt, de ,,csak’” mint arucikk jelent meg a ,,piacon”. Az
ezt kovetd hibéri tarsadalmakban humanum nélkili tényezéként jelent
meg, ami kizsakmanyolhat6, leigazhat6 eréforrast jelentett. A civiliza-
ci6 elSrehaladasaval az ember értéke kiegyensulyozottabb lett a demok-
ratikus tarsadalmakban és mint kulcstényezd, térformald szereppel is
bir. Az osztalytarsadalmakban igen sok kulénbség jelenik meg ember
és ember kozott, de mar megjelenik az egyéniség és a személyiség, mint
motivalhato és befolyasolhaté tényezé. A nemzetkdzi szervezetek je-
lentSs intézkedéseket tettek a gazdasagi, tarsadalmi és politikai egyen-
16ségért, ennek ellenére az egyénre fordithaté t6ke nagysaga, értéke
nagysagrendekben eltér ez egyes orszagokban. Elgondolkodtatd, hogy
a harmadik vilag fejl6d6 tarsadalmai csak toredékét tudjak egy-egy em-
berre forditani, mint a jélétben él6 allamok.'*

Az emberi er6forras, mint kifejezés a kdzgazdasagtannal mar kez-
detektdl dsszekapesolédott. Korabban a célja a vezetSk, a menedzseri
réteg kivalasztasaban, a vezetdi tulajdonsagok értékelésében keresendé.
Az elsé irasok a posztfordista tarsadalmakban jelentek meg, amikor mar
az emberrdl, mint t6kérdl szamoltak be. A kozgazdasagi megkozelitést
szakirodalom maér a nyolcvanas évek végén megjelenik''®, majd a '90-es
években megjelennek azok a vallalatok, melyek mar széles korben alkal-
mazzak e technikakat."

A humaneréforras vagy emberi er6forras tobb szempontbdl meg-
hatarozhat6. Egyrészt ha egy vallalkozas, vallalat szemléletmodjat, esz-
kozeit nézzik, akkor a termelési tényezok egyike, megtalalasa, kivalasz-
tisa, majd megtartasa jelentés anyagi és idébeli befektetést igényel.'”
Mastészt teleptilési, térségi szinten megjelenik, mint népesség; a telept-
lések, térségek meghatarozé tényezéje, mint a szolgaltatasok és termé-

kek eléallitéja és fogyasztoja.

114 ANWAR, S. (2008): Foreign investment, human capital and manufacturing sector growth in Singapore, Science
Direct, Journal of Policy Modelling, Vol. 30, No 3, pp. 447-453.

115 Laszlé Gy. (1995): Az emberi er6forras és munkaerSpiac, JPTE, Pécs, 336. p.

116 Trocsanyi A. (1999): A humén eréforrasok teriileti egyenlétlenségei Magyarorszagon, PhD disszertacio, p. 224.
117 http://humaneroforrasoptimalizalas.hu/a-human-eroforras/a-human-eroforras-mint-termelesi-tenyezo/
HRO Hungary Kft: A human er6forras, mint termelési tényez6 (letltés datuma: 2021. 12. 27.)
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Az emberi er6forras csaladi dimenziéban a j6v6 zaloga, a név, tu-
das és vagyon atorokitésének a kulesa. Teleptilési, k6zdsségl dimenzio-
ban az érték, a kultira megbrzésének a tényezdje, a gazdasagi potencial
alapeleme. Nemzeti értelemben azonban mar a magyarsag, a nemze-
tek megmaradasanak alapeleme, értékteremts tényezd, gazdasagi erd.
E fenti csoportositas egyéni elgondolasbél szarmazik, de elgondolkod-
tat6 az, hogy az ember, mint érték mennyi tertileten szamit, és mennyire
mas és mas nézépontok léteznek fontossaganak alatimasztasara.

Nézziink még néhdny aspektust az emberi eréforras kapcsan.
Természetszertleg tarsadalmi dimenzidban, mint kulturakézvetits, a
nemzet értékeit tovabbité erd. Gazdasagi értelemben, mint fogyaszto
(vasarld) és anyagi hasznot el6dllitd (téke) elem, mig politikailag egy
befolyasolhaté kozosség, szavazébazis. Ha az infrastruktarat nézzik,
akkor mar az éptiletek és rendszerek (oktatasi, szocialis szektor, uthalo-
zat, stb.) hasznaloi.

4. abra: A human eréforrasok csoportositasa

Emberi tényezék Eletmindség
Népesség dsszetétele Civil tarsadalom
Iskolézottsag, képzetiség <1,::> Identitds
Munkaeréallomény Kultira
Foglalkoztatas

Humaén

eréforrasok

Tudas- és ismeretkozlés e
416 Telepiiléshaloz
halézata elepiiléshalézat

£ e . Innovécios kdrnyezet
Alsé- és kizépfoki <::> R 5

i T s o Ujdonsagok fogadasa
FelsGoktatas és tovabbképzés Tudasbazisok
Kutatas-fejlesztés

Forras: Rechnitzer J.—Smaho Melinda!'®

118 Rechnitzer J—Smah6 M. (2005): A humidn eréforrasok sajatossagai atmenetben, MTA Kézgazdasigtudomanyi
Intézet, Budapest, p. 13.



108

Az emberi eréforras fogalmat nem egyszerd meghatarozni, mert
altalaban egyéb fogalmi elemekhez kéti a szakirodalom. Pl emberi
er6forras menedzsment ,,A vallalat szamara sziikséges tudassal, isme-
retekkel, készségekkel és motivacioval rendelkez6 emberek felkutata-
sara, megszerzésére, képzésére, Osztonzésére, és megtartasara illetve a
feleslegessé valé emberek hatékony atiranyitasara és végtl leépitésére
iranyul6 tevékenységek Gsszessége.” Vagy ,,Az ember, mint stratégiai
er6forras kezelése.” De megjelenik a humaneréforras-gazdalkodas fo-
galma is, mely ,,a vezet6i tevékenység része, amelyet kisebb szervezete-
kesetében maga a vezetd, nagyobb szervezetek esetében erre a munkara
szakosodott munkatars lat el.”!"?

Miért hasznos telepiilési szinten mérni az; emberi erdforrdst?

Az emberi erbforras telepiilési szintli meghatarozasara tobb okbdl
van sziitkség, A telepiilésvezetés egyik okbol az infrastruktira tervezése
miatt szamol a helyi lakossag adataival. A fiatalok sziiletési szamai alap-
jan tervezik meg a bolesGdei, dvodai, iskolai kapacitasokat, jo esetben a
veliik foglalkoz6 gondozok, pedagdgusok és kiegészité személyzet 1ét-
szamat. A helyi lakossag létszamara, korcsoportos adataira lehetséges
méretezni a haziorvosi rendel6k szamat, gondozasi kapacitast, az egész-
ségtligyi ¢és szocidlis rendszer méretét. Amennyiben j6l van felmérve a
korcsoportos adat, Ggy aranyosithaté a gondozottak szama a szocialis
ellatérendszerben, s6t még a maganellatasokra térténd igényt is model-
lezni lehet. Természetesen a fentiekhez nagyon pontos adatok, mélyebb
szociolbgiai és motivacios adatok sziikségesek.

Helyi szinten megfelel6 nagysagu lakossag képes eltartani egy-egy
szolgaltatot (szabot, asztalost, fest6t, burkolot, autdszerel6t, éttermet),
de az egyéb 6nkormanyzati és privat szolgaltatasok (kbzigazgatas, kdz-
muvel6dés, szemétszallitas, postai szolgaltatasok) is lakossagszamra, s6t
a teleptilés egy-egy részének népstriségére vannak méretezve.

A telepiilés mikodtetése, infrastrukturalis Uzemeltetése sem nélka-
16zheti a haztartasi, demografiai adatokat. Az Gthalézat, k6zmhalo-
zat tervezése (ivoviz, szennyviz, aram- és gazszolgaltatas, telekommu-
nikacid) is annak flggvényében kiépitett, hogy az adott haztartas- és
lakossagszam milyen ardnyban van jelen vagy mértékben igényli az

119 Orosz Zs. (2008): HumanerSforris-gazdalkodas, Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet, Budapest,
pp. 23, https:/ /www.nive.hu/Downloads/Szakkepzesi_dokumentumok/Bemeneti_kompetenciak_meresi_erteke-
lesi_eszkozrendszerenek_kialakitasa/17_2655_005_101030.pdf, letoltve. 2021. 12. 27.
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adott szolgaltatast. Nem véletlen, hogy az at- és kézmufelgjitasok
kapcsan igen nagy Onkormanyzati konfliktusok alakulnak ki a szk
anyagi erGforrasok mentén. Mig a teleptilésen egyes szolgaltatasokat
mar elvar a lakosok egy része (ivoviz, szennyviz, aram- és gazszolgal-
tatas, jarda, stb.), addig akar ugyanazon teleptilésrészen jelentds része
a lakossagnak nem igényli, vagy nem tudja kifizetni. llyen lehet a gaz-
szolgaltatas, szennyvizszolgaltatas, telekommunikacio, stb. A lakossag
anyagi helyzete, t6kefelhalmozasi képessége eltérd, igy nem véletlen,
hogy fontos tudni az adott térség megélhetési helyzetét. Ennek figg-
vényében lehet tervezni példaul, hogy mennyi lakos fogja egy kiépitett
szennyviz-, vagy gazszolgaltatasra rakotni a haztartasat. A szolgalta-
tasok tzemeltetésének, mikodtetésének és késébbi megtériilésének
fontos eleme a rakotések szama, a havi alapdij és szolgaltatasi dij fize-
tésének aranya.

A lakossag aktiv kora népességének adatai nagyon fontosak lehetnek
a beteleptil6 vallalkozasok tervezésénél is. Minden nagyobb vallalkozas
— f6leg akkor, ha az alacsony szintl automatizaltsaggal bir6 tevékeny-
séget végez — legjelentGsebb feladata a megfelelé minéségl és mennyi-
ségll munkaer$ toborzasa, kivalasztasa, megtartasa és kés6ébb képzése.
Ennek fiiggvényében nem elhanyagolhat6, hogy az adott teleptilés (és
vonzaskorzete) milyen mennyiségil szabad (vagy elcsabithatd) munka-
erével rendelkezik. Nagy versenyelony az, ha egy teleptilésen pontos
adatokkal rendelkeznek a szabad munkaerd 1étszamardl, képzettségé-
6], szakmai tudasardl (esetleg tuddsanak minéségérdl) és akar a munka
iranyaban térténé motivalhatosagarol. Az alacsony technoldgiai fejlett-
séggel rendelkez6, nagy kézimunka igény( vallalkozasok inkabb a nagy
lakossagszamu, de képzetlen munkaerével rendelkez6 térségekbe, mig a
fejlett technologiaju, automatizalt gépsorokkal, fejlett szolgaltatdi igény-
nyel biré vallalkozasok a képzett, diplomas, nyelveket beszélé szakem-
bereket, mérndkoket, értelmiségi réteggel erésebben ellatott varosokba
telepiilnek. Igy lathat6, hogy az oktatas minésége, szintje, tipusa meg-
hatarozza, meghatarozhatja egy-egy térségbe teleptilé vallalkozasok,
vallalatok profiljat. Nem egy esetben el6fordul az is, hogy alacsonyabb
szinten elkezdi a termelést egy vallalat és a helyi vagy térségi oktatasi
intézménnyel egyittmikodve a késébbiekben ,kitermeli” maganak a
megfelel6 human kapacitast és utana erésiti meg a vallalkozasat, néveli
termelését vagy épit masik gyaregységet.



110

A munkaeré-allomany és foglalkoztatas teriiletén kiemelkedik az ak-
tiv és passziv munkavallalok szima/ardnya. Az aktiv koru és munkavi-
szonnyal nem rendelkez8k komoly er6forrast jelentenek, de csak akkor,
ha valéban megfelel6 a tudasuk és akarnak is dolgozni. A munkavallalasi
motivacié egy nagyon szerteagazé téma. Az, hogy egy dolgozé milyen
korilmények kézott, milyen anyag és egyéb Gsztonzoért tud és akar
dolgozni, mennyit hajlandé utazni egy munkahelyért, mi a fontos sza-
mara a munkahelyben; egy kiil6n tanulmanyt megér, de mindenképpen
meghaladja jelen irds terjedelmi hatarait. Sajnos azonban nem minden
aktfv kord — lakos aki nem rendelkezik munkaviszonnyal — szeretne dol-
gozni, igy 6k ,,rontjak” a statisztikat. Sokszor nem jelenti vizsgalat tar-
gyat az, hogy az aktiv koru inkdbb haztartasbeli életmddot vallal, mert
a masik csaladtag jovedelme elegendS szamukra. Az is el6fordul, hogy
egyéb ingatlanjuk kiadasabol, foldjaradékabol, szerzbi jogdijaikbol, 6r6-
kolt egyéb vagyonukbol megélnek és nem szeretnének munkaviszonyt
vallalni. Mas — akar passziv statuszban 1év6 — egészségiigyi helyzete sze-
rint munkaképtelen teljesen alkalmas volna értékteremté munkara, és a
tarsadalom és gazdasag szamara is hasznos volna legalabb részfoglal-
koztatassal vagy egyéb atipikus médon munkaviszonyba vonni.

A teleptlési szint adatok pontos felmérése sokszor csak tizévente
valosul meg a ,,teljes kord” népszamlalassal, melynek adatait még igy is
tisztitani, pontositani szitkséges. Egy-egy ilyen adatbazist a telepiilések
évente frissitenek a sztletettek és elhaldlozottak adataival, de pontos
informaciéjuk nincs a lakossagrol. Nem rendelkeznek adatokkal azok-
rol a fiatalokrol, akik mas teleptilésen tanulnak altalanos iskolai vagy
kozépfoku intézményben — csupan azt latjak, hogy példaul nincs annyi
beiratkozé a sajat intézménytikbe. Nincs adatuk arrél, hogy pontosan
mennyien dolgoznak mas teleptiléseken, csak — sokszor informalis iton
— azt tapasztaljak, hogy panaszkodnak a helyi vallalkozok a munkaval-
lalok hianya miatt. El6fordul az is, hogy a nagyobb cégek vagy munka-
er6-kozvetit6k buszokkal szallitjak el az életerés munkavallalokat a tele-
pulésrol, akik eltéré motivaciok miatt inkabb mashol vallalnak munkat.

A teleptléseknek nincsenek adataik arrél, hogy a helyi lakosok mi-
lyen szakmakkal rendelkeznek, de sokszor azt tapasztaljak, hogy eltiin-
nek a szolgaltatasok a teleptilésr6l. Nem talalnak aktiv varréndét, szabot,
cipészt, épitSipari szakmakban dolgozot (kémivest, asztalost, acsot,
stb.) vagy éppen nincs idénymunkara jelentkezé a helyi nagy mez6gaz-
daségi vallalkozé tevékenységeihez. A cégek jelenlétét nagyban megha-
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tarozza a rendelkezésre all6 munkaeré mennyisége és motivalhatosaga,
mig a telepiilések szolgaltatasi minésége a helyi lakossag helyben ma-
radasat jelentheti. Tapasztalataink szerint sok fiatal azért nem marad
kézép- vagy felsGoktatasi tanulmanyi terén az adott telepiilésen, mert
allitasaik szerint ott nincs semmi. A nyelviiket leforditva nem talaljak
meg azokat a szolgaltatasokat, melyek szikségesek szamukra. Nincse-
nek meg a szérakozasi lehetSségek, szolgaltatasok, kereskedelmi egysé-
gek, munkalehet&ségek.

A fenti anomaliak miatt is hasznos volna egy naprakész, nem a tiz-
évenkénti népszamlalasi adatokra vagy kizarélag a kormanyhivatali ada-
tokra épité humaner6forras adatbazis. Ha egy néhany f6s csapat azon
dolgozna, hogy ezt az adatbazist 1étrehozza és frissen tartsa, akkor az
igen komoly el6ny6ket jelentene a telepiilés szamara nagysagatol fiigget-
lentil. Els6ként ismernék a helyben 1év6 és hianyz6 szakmakat ismerd
szakembereket. Lépéseket lehetne tenni a nem aktiv szakemberek bevo-
nasara, foglalkoztatasi tamogatasara, motivalasara. A hianyz6 szakmak,
igényelt mesterségek szempontjabdl vallalkozokat tudnanak toborozni
a lakossagi igények kielégitésére, hiszen mar elvégezték a piackutatist a
szamukra. Még ha csak egy-egy napot is téltene ott — még akar inku-
bacids lehet6séget is kapva — az adott cég, az emberek elégedettebbek
lennének és latnak, hogy a teleptilés, 6nkormanyzat ,,szolgaltat”.

Ha pontosan feltarnak a mashol tanulé didkok szamat, a gyermekek
¢és szil6k motivacidjat, akkor lenne eszkézik a mindség fejlesztésére,
vagy ha ez nem lehetséges, akkor az infrastruktdra (épitett és dolgo-
z61) optimalizalasara. A sokszor alsagosan — a leghangosabb lakossagi
érdekeknek megfeleléen — fenntartott intézmények, kihasznalatlan ka-
pacitasok mas teriileten hasznosabbak lennének a telepiilés szamara.
Egy alacsony kapacitassal mikédé intézmény egyes tereit bevonhatnak
a civil szervezetek muikodtetésére, vagy egy-egy szolgaltatd (szabo, ci-
pész, maniklrds, palyazatird) szamara ingyenes lehet&séget adhatnanak,
és igy lehet&séghez juthatna egy kezd6 vallalkozé is akar tgy, hogy nem
kerill plusz er6forrasba a telepiilésnek, csupan optimalizalja a meglévé
erGforrasait. A kihasznalatlan kapacitassal rendelkezé pedagdgus pedig
fennmaradé raszamaban dolgozhatna teleptlésmarketingen, teleptilé-
si rendezvényt szervezhetne vagy akar az idések szamara klubfoglalko-
zasokat.

Lathato, hogy a human eréforrasainak mérése egyrészt munkaltatoi
érdek. Egyértelmtvé valnak a teleptlésen és kérnyékén elérhetd és mo-
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tivalhato 1étszamadatok, képzettségi, végzettségl szintek. A masik ilyen
érdek a telepiilési érdek. Egyértelmd fejlesztési lehetGségeket rejt maga-
ban az a folyamat, amikor tiszta adatokkal tudnak szamolni, kiegésziteni
a hidnyszakmakat képzett fiatalokkal, és nem mikodé szolgaltatasokat
lehetséges bevonzani a teleptilésre. A harmadik ilyen kérdés a fiatalok-
6l sz6l. Az 6 demografiai adataik egyértelmd jelzéseket adnak hozza
érté kezekben, melyek valaszokat kivannak meg, Kiterjesztve megyék,
régiok demografiai folyamatait lehet évekre, évtizedekre modellezni és
fejlesztési folyamatokat tervezni a pontos adatok birtokaban. A kézos-
ség szempontjabol az életmindség, innovacio és kultura adattdmegbdl
a bels6 eréforrasokat, szinergiakat, j6vébeli motivaciok szintjeit lehet
feltarni. Ha nem elégedettek a lakosok a szervezeti kultaraval, életmi-
néséggel teleptilési szinten, akkor nem fogjak ajanlani gyermekeiknek
az itt maradast, és ez hosszu tavon — évtizedek alatt — elnéptelenedés-
hez, nagyaranyu lakossagvesztéshez vezethet. Ha a cégek szamara nem
elég innovativ és képzett a lakossag, akkor el6bb-utébb nem fogjak
tudni a termékeikben, szolgaltatasaikban allni a versenyt, és ez hosz-
szabb tavon szintén leépitésekhez, munkahelyvesztésekhez vezet — ha
nem csak Gsszeszerelé-tizemeket szeretnének fenntartani. A mindségi
és innovativ lakossag, aminél magasabb szinten az Gjratermel5dé tudas
mindannyiunk érdeke, hiszen a robotizaci6, automatizacié megkéveteli
a vallalkozasoktol a minél magasabb gépesitettséget és digitalizaciot, a
teleptilésektdl pedig az okos varos egyre magasabb szintjét.

Rendelkezésre dllnak-e telepiilési szinten a mérdszgamok?

A legfontosabb gazdasagi, hatékonysagi adatok tébbnyire nem biz-
tosfthatéak. Sokszor egy-egy vallalkozas ,,csak” telephelyet mikodtet
az adott varosban, és mint adéfizeté nem jelenik meg, A telepiilésveze-
ték ennek is orilnek, mert munkahelyeket teremt, esetleg részt vallal a
tarsadalmi szerepvallalasban, de az ipardzési adoban nem jelenik meg a
bevétele. Az adattisztitasok, a kiillonb6z4 szinteken (agazat, cégnagysag,
stb.) lebontott pontos adatok visszajelzést adhatnanak a hivataloknak a
fejlesztendd teriiletekrdl is.

A képzettségi adatok sokkal jobban megjelennek, mert itt az intéz-
ményektdl valé visszacsatolasok mutathatjak a gyermekek és felnSttek
utjat egy-egy telepiilésen belil vagy kivill, de sokszor csak azt vizsgaljak,
hogy a varoson beliill vagy mashol helyezkedett el vagy tanult tovabb
valaki. Nincsenek mélyebb kutatasok, nincsenek motivacios elemzések.
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A lakossag migracios folyamatai — ott lakik-e val6jaban, ott dolgo-
zik-e — tObbségében nincsenek mérve, pedig akar kulturalis, akar he-
lyi ad6 tekintetében sokat elarul egy telepiléstdl, és tervezési alapot is
adhatna. A legjelentSsebb és legatfogdbb informacidkat a tizévenként
megszervezendd, igen nagy koltséggel biré népszamlalasi adatok biz-
tositjak, de telepiilési szinten sokszor ezek sem elég ,,tisztak”, és a fo-
kuszuk ezen adatcsoportoknak is eltérd.

Milyen mérdszamokra épithetiink?

Sokan a GDP-t (brutt6 hazai terméket) tekintik a leginkabb elfoga-
dott mérészamnak, hiszen annak valtozasait hangoztatja a média. 1995-
t6l ez a fogalom a ,,termelési oldalr6l szamitva egyenlé az dgazatok vagy
szektorok altal elGdllitott, alaparon értékelt brutté hozzaadott értékek
és az agazatokra vagy szektorokra fel nem oszthatd termékadok és -ta-
mogatisok egyenlegének Osszegével”'” E megfogalmazas tobb dolgot
nem mutat meg. Egyrészt nem mérhetd az orszagnal kisebb teriileti egy-
ségben. A komplex mérészam mogott nincsenek a szamunkra értékte-
remtSként tekintett emberi folyamatok, tarsadalmi néz&pontok, a ren-
delkezésre all6 emberi eréforrasok, az innovaciés potencial. Ez statikus,
orszagos mérészam, mely azért lett népszert, mert az EU timogatasi
rendszerében értékmutatdként hasznaljak. Orszagok fejlettségének Gsz-
szehasonlitasara mar régota hasznaljak, azonban az utébbi években je-
lent meg az egyes régiokra térténd Gsszehasonlitasa (GRP), de még igy is
csak becslések kozbeiktatasaval és nagy terileti egységekre hasznalhato.

A térbeliség vizsgalataban a tarsadalmi és gazdasagi jolét vizsgalata
volt az elmalt évtizedekben a fokuszban. A gazdasagi jolét mérését
kivantak elérni Nordhaus és Tobin szerz6k is a Measure of Economic
Welfare, MEW mutatészamaval is. Itt mar gazdasagi adatokon kivil
megjelent a human t6kébe befektetett beruhazas (pl.: egészségiigyi
kiadasok, rend6rség fenntartasa, stb.), és ebbdl levontak az urbanizalt-
sag bizonyos koltségeit. A teljes gazdasagi jolét vizsgalatat szerették
volna megvaldsitani, de ez a mutatészam még mindig erésen korrelalt
a GDP-vel."*!

A fenntarthat6 gazdasagi jolét mutatdja (Index of Sustainable Ec-
conomic Welfare, ISEW) 1989-ben sziiletett Herman Daly kézgazdasz

120 https://wwwksh.hu/docs/hun/modszgyors/gdpmodsz15.html, forras: KSH, letoltve. 2021. 12. 30.
121 Nordhaus W—Tobin J. (1972): Is Growth Obsolete? Economic Growth, Fiftieth Aniversary Colloquium, Vol.
5, New York: National Bureau of Economic Research
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és John Cobb teolégus nyoman. Ok a jévedelemegyenlStlenség indexé-
vel korrigaltak a lakossagi fogyasztast. A lakossagi fogyasztasbol vesz el
vagy ad hozza egyes tételeket. Hozzaadandé tételek: haztartasi munka
értéke, a tartds fogyasztasi cikkek éves szolgaltatasainak értéke, az utak,
orszagutak nyujtotta szolgaltatasok értéke, az egészségligyi és oktatasi
kozkiadasok. Kivonandé tételek: a tartos fogyasztasi cikkek vasarlasa-
ra forditott éves Osszeg, a j0léthez hozza nem jaruld egészségiigyi és
oktatasi magankiadasok, az orszagos szintl reklamkiadasok, az ingazas
— munkaba jaras — kdzvetlen koltségei. Kivonandé tételek tovabba az
urbanizacié koéltségei: a motorizalt kozlekedés baleseteinek koltsége, a
viz- és légszennyezés koltségel, a zajbol, a mocsarak és lapok elveszté-
sébdl fakado, a mezbgazdasagi teriiletek csokkenésébdl fakado karok, a
nem megujithat6 er6forrasok kimeriilésébdl ered6 koltségek és a hosz-
sza tavu kornyezeti karok koltsége. Valtozoé tételeknek tekintik a nettd
tékendvekedést és az orszag nettd nemzetkdzi tékepozicidjanak valto-
zasat.'” A mutaté nagymértékben becslésekre hagyatkozott, és annak
ellenére, hogy sok elemet szerettek volna benne szerepeltetni, nem lett
elfogadott. KésGbb atdolgoztak és az 4j mérészamot (Genuine Prog-
ress Indicator, GPI) mar a ,,valodi fejlédés mérészamanak™ nevezték.
E mutatészam mar 6t tarsadalmi és két kornyezeti karral is bovilt.

Az emberi er6forrasok mérésének masik aga az életmindség vizsga-
lata. A legjelent&sebb ilyen indexet Ferrans és Powers hozta létre 1985-
ben, mely a Quality of Life Index, QLI nevet viseli. Ebben megjelenik
az emberek jolétének érzete és az, hogy elégedettek vagy elégedetlenek
az életiik azon teriiletén, melyek fontosak szamukra. Négy {6 tertilet
elégedettségét és fontossagat pontoztik a résztvevik: egészséges élet-
muikodést (health and funcioning), pszicholdgiai/szellemi, szocialis és
gazdasagi és csaladi teriiletet.'” E mutatét kibGvitette a The Economist
és a sajat felmérést kilenc mutatéval elkészitette QLI (Quality-of-Li-
fe Index) néven, mely a kovetkez6 elemeket tartalmazta: anyagi jolét,
egészség, politikai stabilitas és biztonsagi kockazatok, csaladi élet, ko-
z6sségi élet, klima és f6ldrajz, a munkahely biztonsaga, politikai szabad-
sag, nemek kozott egyenlGség: férfiak és nék egyenld keresete.'*

122 Daly, H. E.~Cobb, J. B. (1989): For the Common Good: Redirecting the Economy toward Community, the
Environment, and a Sustainable Future, Beacon Press, Boston, ISBN 0-8070-4705-8, p. 544

123 Ferrans, C. E~Powers M. J. (1985): Quality of Life Index: Development and psychometric properties. Advan-
ces in Nursing Science, Vol. 8. pp. 15-24.

124 The Economist, (2005): https:/ /www.economist.com/media/pdf/qualityoflife.pdf, letSltve: 2021. december 3.
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A mutatészamok kidolgozasanak és a térségi folyamatok elemzésé-
nek problémdja az, hogy sokszor egy-egy problémara keresnek egye-
di magyarazatot a kutatok, mig néhanyan ,,csak” globalis valaszokat
adnak (Ritzen, Tata-Shultz, Shokeefeh). A hazai elemzésck f6ként a
korabban megjelend kistérségeket céloztak meg, mig mara a jarasi és
régids szint keriilt fokuszba (Trocsanyi-Wilhelm). Masok egy-egy te-
ritletet elemeznek (iskolazottsag, képzettség, munkaerépiac), és nem
feltétlenil jelennek meg komplex telepiilési folyamatok munkaikban
(Té6th, Raffai, Rudl, Csite A.—Németh N.) A legnagyobb kihivast az
adja, hogy nincsenek meg sokszor azok a telepiilési szintd mérésza-
mok, melyek 6sszehasonlithatok legalabb 6téves id6tavban és pontos
adatokat tartalmaznak.

A Human Development Index, HDI 1990-ben j6tt létre Mahbub ul
Haq pakisztani k6zgazdasz jovoltabodl, és itt mar megjelenik az emberi
jolét tényezbje, mely korrelal a szubjektiv joléttel. 1990-ben 160 orszag-
ra szamoltak ki. El6nye az egyszert felépitése, sszehasonlithatdsaga.
A mutatészam a jovedelem, a varhat6 élettartam és a képzettség muta-
toit kombindlta egyetlen mérészamba. Szamos kritika érte és sok mo-
dosuldson esett at. Nagy elénye, hogy korabban kistérségi szinten is le-
hetett szamolni, és mutatta az eltéréseket, 6sszehasonlithatoak voltak. E
mutatonak a kistérségi szintd valtozatat készitette el 2001-ben az Oba-
dovics Cs.—Kulcsar L.—Mokos B. alkotta csapat, mely alapja négy muta-
t6: az frastuddk aranya a 6 évesnél id6sebb népességen belil, a 6 évesnél
id6sebb népesség altal atlagosan elvégzett osztilyszam, egy allandé la-
kosra jut6 személyi jovedelemado és az élve maradasi aranyszam. Ebbé6l
harom indexet alakitottak ki: képzettségi indexet, jovedelmi indexet és
az élve maradasi index kertlt 50-25-25%-ban sulyozéastra.'> 1%

A teleptilési emberieréforras-kutatasok hianya késztetett arra, hogy
a meglévé és rendelkezésre allo teleptilési adatokbdl egy teleptilési mé-
r6szamot készitsek, mely 20 adatbdl alkotott stlyozott tényezéket, me-
lyek a kovetkezoket tartalmaztak: demografia, egészség, életmindség,
foglalkoztatas és munkaerd, gazdasag, kultira, oktatds és képzettség,
elérhet6ség, A legnagyobb aranyt az elérhet6ség, oktatas és képzettség
valamint a demografia és a gazdasag tette ki, mert az emberi er6forrasra
e tényezOknek a legerésebb a hatasa. A fentiekbdl egy komplex muta-

125 Obadovics Cs—Mokos B—Kulcsar L. 2001: A vidéki térségek emberi eréforris fejlettségének alakulasa Magyar-
orszagon. A Falu, 4. szam, pp. 71-79.

126 Malatyinszki Sz. (2009): A telepiilésszinti emberi eréforras fejlettségi mutaté (SHDI), In: Humdénpolitikai
Szemle (0865-7009). 6. szam, pp 77-80.
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tészamot hoztam létre, mely egy tizfokozatu skalan képes megjeleniteni
az egyes telepulések emberi eréforrast jellemzd szintjét.'”’

Az emberi er6forras térségi szintd mérésére a mai napig nincs elfo-
gadott telepiilési szintl mérészam. Ennek oka egyrészt az eltérd alap-
mutatok és statisztikai adatok, masrészt nincs megegyezés a mutatok
Osszetételében, aranyaban. Egy-egy orszagon belil hasznos volna ettél
fuggetlenil kialakitani az orszag statisztikai rendszere alapjan egy olyan
mutatét, mely képes volna tamogatni a telepiilésfejlesztési szakembe-
reket. E gondolathoz kézponti déntés, az adatok egységes kezelése és
feldolgozasa, valamint a teleptilések részérdl hasznositasi igényre vol-
na szikség. A hasznositds megjelenhetne a teleptilések, térségek élet-
mindségének Osszehasonlitasaban, fejlesztési iranyok kijelolésében,
palyazati forrasok megitélésében, lakhatasi dontések meghozatalaban,
stb. Ameddig a teleptiléseket érinté dontések jelentés mértékben nem
igénylik szakemberek bevonasat, addig nem varhatjuk azt, hogy az eh-
hez sziikséges mérészamok kialakitasara igény meriil fel.

127 Malatyinszki Sz. (2009): A teleptilésck emberi eréforrasinak mérése — Measuring the Settlements’ human re-
sources, In: Foldrajzi Kozlemények (0015-5411), 134. sz. pp 45-59
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VIII. Befejez6 gondolatok

A digitalizaci6 hatasa az ember életére folyamatos hatast gyakorol.
A legkulonfélébb digitalis eszkdzokkel vagyunk kérbevéve a magan-
életben, a munkahelyen, a kézintézményekben és a kulturdlis intéz-
ményekben egyarant. Az otthoni életiinkben a kozigazgatas és a banki
rendszerek digitalizaldsa miatt meg kell ismerkedniink a szamitogépes
rendszereken keresztiil megjelené idépontfoglalasokkal, adohivatali és
kormanyzati online tgyintézésekkel, beadvanyokkal. Egyre kevesebb
¢él6 munkaeré dolgozik majd e rendszerekben, és a személyes kapcsola-
tokat felvaltjak az automatizalt rendszerek, folyamatok. Akik a szemé-
lyes tgyintézéseket szerették és azt a fajta kedvességet, személyességet,
azoknak egyre tobb idejikbe (és pénziikbe) fog kertlni, hogy tgyinté-
z6vel talalkozhassanak. A csaladunkra ma mar csak gy fordithatunk
egyre tobb id6t, ha tudatosan odafordulunk egymashoz, és elengedjiik a
televiziok, laptopok és telefonok kijelzdit, és egyre jobban megismerve
egymast ujabb programokat szerveziink, tudatosan szervezzik az éle-
tinket. Ha nem ezt tessziik, akkor a média, a befolyasolas és a szines ki-
jelz6k tengere, annak csodalata Gjabb impulzusokkal fog elcsabitani, és
arra fogjuk szanni az idénket, azt fogjuk vasarolni, amit 6k szeretnének.
Ha tudatosan éljik az életiinket, akkor a technikai djitasokat, vivmanyo-
kat a sajat magunk szolgalataba allitjuk. A tudatos pénziigyi tervezés,
a tudatos informaciogytjtés és eszkézhasznalat Osszekot minket mas
varosokban, orszagokban, kontinensen él6 baratainkkal, rokonainkkal,
és képesek lesziink vilagpolgarként és gondolkodé szakemberként k-
l6nbséget tenni befolyasolas és tudatos dontés kozott.

A modern, halad6 szellemd és digitalizalt munkahelyeken sem lesz-
nek mar olyan allashelyek, ahol nem kell gondolkodni, csak egy-egy
unalmas muveletet végrehajtani, mert azokat kivaltjak az algoritmusok
és a mechanikus munkat végz6 robotok. 6 hir, hogy kreativ, humanus,
gondolkod6 és egyiittmkddd (a technikai szinvonallal is egylttmiko-
d6) szakemberekre lesz a jovében sziikség, Véleményem szerint még
évtizedekig megmaradnak azok a j6 szakemberek, akik kéziigyességlik
miatt kival6 asztalosok, acsok, villanyszerel6k, festék, de mivel egyre ke-
vesebben lesznek, munkajuk egyre kevésbé lesz konnyen megfizetheto.
Bizom benne, hogy a varosokbdl nyugalomra vagyok eltartjak majd a
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vidéki hagyomanyos kézi- és hagyomanySrz6 tevékenységeket, melyek
megbrzik a mult 6rékségét, és ehetiink még hagyomanyos szilvalekva-
ros papucsot, megmaradnak a gasztronémiai hagyomanyokat meg61rz6
kis vidéki éttermek, és megismerhetjik a himzés, fonas vagy akar az
allattartas 6si munkalatait. Az a tendencia azonban nehezen megkertl-
hetd, melyet a tomegétkeztetés, a gyorsétterem-lancok és a kiszallitasos
mentrendszerd étkeztetés vagy a gépi himzések és robotizalt allattartas
mutat a 21. szazadban. Hosszu évtizedekig egytitt fog mikodni a ha-
gyomany ¢és a modernitds, és ezek okos egyiittmikddése, kooperacidja
fogja életben tartani a régmult évszazadokon at sikeres és eredményes
tevékenységeit, vivmanyait.

Joggal vetédik fel a kérdés, hogy miként reagalhatunk a digitalizaci-
ora. Miként 6rizzik meg értékeinket, hagyomanyainkat, szabadsagun-
kat a gépek, robotok és a kijelz6k tengerébenr A vilag folyamatosan
valtozik, és egy Wass Albert idézet szerint: ,,A feny6 hasad, a tSlgyfa
torik, de a gyertyan hajlik, mint az acélrugé és kiegyenesedik Gjra meg
Gjra...” Nektnk, magunknak is alkalmazkodni kell a valtozashoz. Meg
kell tanulnunk egytittmtkddni az automatizalt rendszerekkel, de e mel-
lett hasznos megismerntink az idésebb generaciétdl szarmazo értéke-
ket, tapasztalatokat, tudast is. Epiliink vagy leépiilink — a vilag fejlodik,
¢és ha nem djul meg a tudasunk, akkor a régi tudasunk leértékelédik.
A munkaltatéinknak a megujulé tgyfél- és megrendel6i igényekre val-
tozniuk, valtoztatniuk kell. Lathat6, hogy a gyors informacidszerzés, a
termékek egyre gyorsabb cserélédése (akar tudatos avultatasa), a hagyo-
manyos kereskedelmi csatornak hattérbe szorulasa és az online értékesi-
tés, gyors hazhoz szallitas terjedése, az étkeztetési és étkezési szokasok
megvaltozasa, a kozlekedés atalakuldsa mind-mind valtozast general.
Ma, elidegenedett vilagunkban és gyors életmodunkban, egyre nagyobb
ereje van a mindségi kapcsolatainknak, az egymassal elt6ltott idonek.
Megvalogatjuk, hogy kikkel taldlkozunk (nem csupan a virushelyzet mi-
att) és hol vagyunk ott személyesen. A munkahelyeken is valtozniuk
kell majd a jelenlét megitélésének és a munka—maganélet kzotti egyen-
suly megitélésének. A személyes megjelenésnek teljesen mas jelentésége
lesz, és egyre inkabb megtanuljak a munkaltatok is kezelni az ottho-
ni- és tavmunka irott és iratlan szabdlyait. Kialakulnak majd a vezet6i
mobdszertanok az utasitasra, ellenérzésre és motivaciora, és megtanuljuk
majd kiilénvalasztani az otthoni munkat a maganélettSl.
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Bizom abban, hogy a kévetkez6 évtizedek az egyiittmtkddésrdl és
a tiszteletrdl fognak szolni. Jobban egytitt tudunk majd mikédni és élni
a természettel, tiszteljiik az er6forrasokat, azokat hasznaljuk és nem ki-
hasznaljuk. A fogyaszt6i piac egyre inkdbb belatja, hogy a tulfogyasz-
tas el6bb-utébb élhetetlenné teszi a bolygdt, és dnkontrollt gyakorolva
beoszté médon, az energiat és az eréforrasokat jol hasznalva fejlédik.
Az egytttmikodés jelenti majd a technoldgia, a digitalizacié és a hagyo-
manyok, generaciok jo szokasainak szinergikus egyensulyat is. Képesek
lesziink minden generaciét értékként kezelni és nem elnyomva a sajat
érdekeinket el6térbe helyezve 6nz6 dontéseket hozni. Hiszem, hogy ké-
pes az ember a technoldgiai fejlédést ugy a szolgalataba allitani, hogy
azzal ne leigazza, hanem felemelje embertarsait, és képesek lesziink
mind munkat, mind élelmet biztositani a technoldgiai eszkézeinkkel,
logisztikai rendszereinkkel és azzal a k6z6sségi tudasunkkal, melyet az
10T és a mesterséges intelligencia egyre hatékonyabban kapcsol Ossze.

A kényvemben bemutatott példak egy-egy teriilet kiragadott elemei
voltak, de bizom benne, hogy elgondolkodtattak az olvasot, és min-
denki alkalmazni tudja egy-egy részét munkajaban, maganéletében vagy
tanulmanyaiban.
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IX. Interjuk

A bemutatott interjukat olyan kollégakkal, ismerésokkel, baratokkal
folytattam le, akik célja, hogy jobba tegyék a vilagot azon a teriileten,
melyen dolgoznak. Oket nem a tilélés vezérli, &k élvezik amunkajukat,
hivatasukat. Ok elhivatottak abban, amit csinalnak, szenvedélyik az a
tertilet, melyrdl nyilatkoznak. Biiszke vagyok arra, hogy bemutathatom
Oket. Személyes — és sokszor t6bb évtizedes — kapcsolat, baratsag miatt
az interjuk tObb esetben egyes szam elsé személyben készultek. Kérem,
az elhangzott interjukat gy olvassak, hogy minden interjualany a mun-
kajaval jobba szeretné tenni a kérnyezetét, a koriilotte 1évé emberekét,
és ezért folyamatosan fejleszti, képzi magat. Bizom abban, hogy lega-
labb olyan 6rémmel és elfogadassal olvassak majd az interjikat, mint
ahogy készitettitk Sket.

1. Bagdiné Fodor Erika tréner, coach, tizletfejleszt6 specialista

Kérem, mutassa be tapasztalatait! Milyen szervegetekben dolgozott eddig és
milyen teriileten?

Eddig kis- és kézépvallalkozasoknal dolgoztam a gazdasag killénbo-
z6 tertiletein. Az autdipartdl kezdve a szallodakig, turisztikdig, majd az
élelmiszeriparon keresztil az FMCG szektorig, mely utébbi a nagyke-
reskedés szektora. Mindegyik szektort mas tulajdonsag jellemez, masok
a kihfvasok. Mindegyik szektorban mads és mas nehézségekkel kellett
megkiizdeni, masfajta problémakra kellett reagalni, ugyanakkor hasonlé
menedzsmenteszkozoket lehetett alkalmazni. Palyam soran folyamato-
san vezetS voltam, kézépvezetSként kezdtem, és a ranglétran a sajat
magam tudasabol 1épkedtem el6re. MielStt a tandcsaddi palyara valtot-
tam, az utébbi 12 évben elsé szamu vezetSként tevékenykedtem.

Hol dllnak a villalkozdsok a digitalizdcid elfogaddsaban, megélésében?

Bz egy nagyon Osszetett kérdés. Ha azt nézzik, hogy kis-, kbzép-
vagy nagyvallalkoz6rdl beszéliink, akkor is vannak nagyon nagy elté-
rések, de a generacios killonbségek még szembetlinébbek. Az id&sebb
korosztaly még tobbségében a személyes megjelenésnek és a személyes
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kontaktustartasnak a hive. A digitalizacid, az online tér kéritkben sok
esetben nagyon nehezen elfogadott. Az idGsebb réteg — akiken most
az 6tven-hatvan éves korosztalyt értem — biztosan nehezen fogadja el
a digitalizacios térnyerést. Ebben a folyamatban megjelent két nagyon
fontos tényezb. Az egyik a Covid, mely rakényszeritett benniinket — ha
tetszett, ha nem —, hogy a digitalizacié felé nyissunk. A home office
kovetkeztében a killénb6z6 tarsas portalok, mint Zoom, Teams, Skype,
stb. a kapcsolattartas egyetlen formajat képviselték, nemcsak Magyar-
orszagon, hanem nemzetkézi szinten is. A Covid biztosan rakényszeri-
tette a vallalkozokat arra, hogy akar szerették eddig a digitalizaciot, akar
nem, meg kellett tanulniuk. Aki gyorsan felvette a fonalat és aktiv, vallal-
kozé szellem volt, az nyert. Nagyon sokat nyert, nemcsak id6t, hanem
fennmaradast, talpon maradast. Ez volt az egyetlen sikeres modja, hogy
dolgozni tudjunk egyaltalan.

Masteldl a digitalizacié azért is valt hangsulyossa napjainkban, mert
kevés a szakképzett munkaers. Nemcsak, hogy kevés a munkaerd, de
a pandémia kovetkeztében a kulesdolgozok kiesése esetén eléfordulhat
az, hogy iddSlegesen szlneteltetni kell a mikoédést. Az olyan hatékony
megoldasok, mint az IPAR 4.0, az automatizalas és a statisztikai mod-
szerek, ill. a LEAN, sokkal hangsilyosabba valtak a vallalkozok sza-
mara, mert felismerték, hogy a hatékonyag novelése kulcsfontossagu a
hosszu tavu fenntarthat6sag jegyében.

Mindemellett meg kell emliteni, hogy rendkiviil felgyorsult a techni-
kai eszkozok fejlédési titem, egy a generaciok kozotti digitalis kompe-
tencia killonbség is egyre szembetinébb. A kilénb6z6 generaciok hoz-
zaallasa, mint korabban is emlitettem, eltéré a digitalis tér hasznalataban.
Mig az X generaci6 az alapvetd programokat megtanulta hasznalni, az
Y generaci6 kifinomult informatikai érzékkel és technikai érdekl6dés-
sel tekint a vilagra, addig a Z generacié szamara a digitalis fejlédés és
miikodés alapvetd. Ok szinte szamitégépes egérrel a keziikben sziilet-
nek. A digitalis tudas és ez a fajta tuddsvagy a mozgatorugojuk. Ezt
a generaciét 4gy lehet tébbek kozo6tt motivalni, ha olyan lehet&séget
adunk nekik, amiben fejlédni tudnak, és 1épést képesek tartani a vilag
technikai fejlédésével. Gyorsan tanulnak, kénnyen el tudjak sajatitani az
automatizaciés technikakat és egyéb ismereteket. Hogy csak egy példat
emlitsek, a fiatalok mar szamitogépen 3D-ben terveznek, és nem kézzel
szerkesztenek, ami évtizedekkel ezel6tt még elképzelhetetlen volt.
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Osszegezve, teljesen mindegy, hogy a kisvallalkoz, vagy a kozép- és
nagyvallalkozas felsé vezetése mit gondol, kétségtelen, hogy lehetetlen
kihagyni a digitalizaciot, és lehetetlen nem elfogadni. Ha csak a sajat
személyes példamat emlitem, nem vagyok egy IT-szakember, de ha a
munkamat megfelel$ szinten szeretném végezni, elfogadott és hiteles
szeretnék maradni a sajat szakmamban, akkor tudnom kell pl. Zoom
ill. Teams meetinget szervezni és értenem kell, mirdl sz6l az IPAR 4.0.
Természetesen folyamatosan fejlesztenem kell magam, hogy a tudisom
naprakész maradjon, és hogy a modern kor kihivasainak tovabbra is
meg tudjak felelni. Véleményem szerint ez ma mar elengedhetetlen.

Meg tudjdke-¢ adni a cégek agt a bitteret, mellyel a cégekben lévd fiatalok tud-
nak_fejlidni? Képesek-¢ kielégiteni a fiatalok igényeit?

Megosztja a piacot ez a kérdés. Az okos vallalkozo arra térekszik,
hogy meg tudja adni, és ha akarja, akkor megteremti ennek feltételeit.
Ennek van egy anyagi hattere természetesen, de egy stratégiai is. Ha
olyan a szervezeti kultira, hogy az innovaciét alapvetéen tamogatja,
ott azért nem szokott ez kérdés lenni. Ott megvan a tulajdonosoknak,
de a munkavallaloknak is ez a fajta igénye. Nem tagadom, hogy vannak
olyan cégek, ahol nem olyan az elszantsag vagy a szervezeti kultara. Azt
tapasztaltam, hogy az elszantsig még meg is lenne, de valahogy ez a
»csindlni kéne, de nem is tudom, hogy kell nekivagni”, ,,nem is tudom,
akarom-e igazan” megkdzelités még mindig elérhetd.

Melyek volndnak azok a lipések, melyekkel tamogatni lehetne e cégekeet?

Nagymértékben tamogatnam a Magyarorszagon 1évé vallalkoza-
sokat. Els6sorban az eszk6zvasarlast, maganak az automatizacionak a
kivitelezését, megteremtését részesiteném elényben. Fontos az elszant-
sag ¢és elkotelez6dés, de sokszor az anyagi nehézségeken mulik a meg-
val6sitas. Mindenképpen azt gondolom, hogy az automatizacié lehet
az egyetlen at, ahol emberi er6forrast tudunk felszabaditani, hiszen a
munkaerépiac folyamatosan munkaeréhiannyal kiizd. Ennek az athi-
dalasara egy kivalé megoldas lenne az, ha bizonyos folyamatokat tud-
nank automatizalni, és ezzel — bizonyos szinten — a munkaeréhianyt
is orvosolnank, de a fiatalok digitalizacios éhségét ill. tuddsvagyat is
kielégitenénk. Fn abban hiszek, hogy talaljuk meg azokat a korszer(
technikakat, eszkozoket, melyek névelik a folyamataink hatékonysagat.
Ez adott esetben munkaerét szabadit fel, de nem gondolom azt, hogy
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ez tomeges leépitéshez kell vezessen. Ezeket a dolgozdkat at lehet ké-
pezni. Egy magasabb szintG képzéssel, automatizalt tudassal le tudjuk
venni a hatukrol a robotmunkat, és ezaltal ki tudjuk elégiteni az 6 tudas
és fejlédés iranti elvarasaikat is.

Milyen vezetdi kompetencidt kell abhoz, erdsitent, hogy e megvaldsuljon? Szem-
léletet keell valtoztatni vagy milyen irdanyba kell elindulni, hogy kilépjenck a régi
gondolkoddsbol?

Azt leszégezhetjik, hogy a kévetel6z6, agressziv vezetdi stilus ide-
jétmult, ezt a stilust teljesen elfelejthetjiik. A tAmogato, az asszertivan
kommunikal6 vezetSk vannak elényben. Akik még mindig ,,f6nckként”
akarnak boldogulni, nem fognak tudni. Olyan ,,vezetSket” kell képez-
niink, akik tAmogatéak a dolgozok iranyaba. A csapatmunka er6sitése
mindenekel6tt az egyik legfontosabb feladat. Hidba gondolom, hogy
jo vezetS vagyok, ha a csapatom nincs mégbttem, ha nincs az, akivel a
célom megvaldsitsam. A tamogatd, a megbizhatd vezet6 a j6v6, akire
lehet tamaszkodni, aki a csapatmunkat tudja gerjeszteni és generalni,
és aki tud a kilénbo6zs személyiségekhez jol viszonyulni és kezelni a
kilonb6z6 személyiségek elvarasat. El kell fogadni, hogy megjelent pl.
a Z generaci6, és vele mar egy masfajta vezetési stilust kell alkalmazni
— annak ellenére, hogy a korabban bevalt vezetdi eszkozoket is tovabb
hasznalhatjuk. Ha nem ezt a megkozelitést alkalmazzuk, akkor elveszit-
juk magunk koril a Z generaciot, ami jelentds er6forras a piacon.

M segit az X generdcid s3dmdra, hogy dtadja a tuddsdt a vallalkozdsokban?
Létezik olyan eszkiz, amely tamogathatia a generdciok koot tudds dtaddsdt?

Léteznek eszkozok, melyek tréningek soran nagyon jol tanulhato-
ak. Sokszor azt latom, hogy az atvételnél a folyamatos betanitas hiany-
zik. Bz megjelenhet a csaladi véllalkozasoknal, de a nagyobb cégeknél
is, egyarant. Az idGsebb genericié operativan viszi a napi feladatokat,
ameddig csak tudja, de parhuzamosan ritkan nevelik ki utédjaikat.
A kovets generaciok nem vesznek részt a napi munkaban, hogy ezaltal
a tamogato, idGsebb korosztaly segitségét még élvezni tudjak. Modjuk-
ban alljon elkévetni a sajat hibaikat, és legyen, aki jelezze azt, mint pl.,
hogy ,,ha ezt csindlod, akkor ez fog térténni, és igy tudod kijavitani”. En
személy szerint, ha méd van ra, a folyamatos tudastranszferben hiszek.

Masik oldalrdl viszont nem szabad abban leragadni, hogy az id6sebb
generacio raerSltesse gondolatait a fiatalabb generaciora, és ne hasznalja
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a Z generaci6 altal hozott Gjfajta tudast. Sokszor azt tapasztalom, hogy
a Z generacio is tud az idésebbnek pluszt adni. Az idésebbeknek meg-
van a tapasztalata, de az ,,utbdnak” meg lehet egy masfajta szemlélete.
A szemléletvaltast és a régi modszertant Ossze kell gydrni, 6ssze kell
6tvozni, és nem szabad egyik oldalt sem erdSltetni. A korabbi generaci-
onak el kell engedni a régi sablonokat, mert a régi vilag mar elszaladt.
Sokan nem tudjak kezelni a kiillonb6zséget a generacidk kozott, ezek-
nek az eltéréseknek az elényét kellene latni. Nagyon sikeres lehet, ha a
kett6t 6tvozik.

A tudastranszfer taimogatasara ,,arnyék” coachingot, vagy mentori
coachingot latok megoldasként. A coachok segithetnek, és adhatnak
egy mankot, hogy miként lehet megoldani a generaciok kézotti kiilonb-
séget. Bz napi problémaja a csaladi vallalkozasoknak, ahol a fiatalabb
generacio egy masfajta szemléletet hoz a mindennapokba, és sokszor
sziikségiik van az idésebb generacidk tapasztalatira. Ugy vélem, egy
vallalat erejét az idGsebbek tapasztalata és a fiatalok lendulete adja.

A kordbbi munkdd sordn azt tapastaltam, hogy nagyon komoby, bizalonmteli
légkort alakitottdl ki a dolgozik felé. A bizalom alapja a hitelesség. Mit jelent
szdmodra a hitelesség, és miként tudja egy vezetd kiépiteni?

A vezet6nél a bizalom és hitelesség kialakitasanal a legfontosabb,
hogy legyen Gszinte és kévetkezetes. A tiszta, nyilt, 6szinte kommuni-
kdcié nagyszerd sikereket hozhat ebben a témaban. A bizalmat a leg-
nchezebb felépiteni és a legkénnyebb lerombolni. Egy rossz sz6, egy
rossz mozdulat, egy rossz verbalis kommunikaciés kép nagyon kony-
nyen tonkre tudja tenni. A szavahihet6ség, a kovetkezetesség, a meg-
bizhat6sag a hitelesség alapja. Az, hogy valaki tisztességes legyen és j6
szandéku, az mar evidens, ezt nem is nagyon akarom emliteni. Ahhoz,
hogy valaki bizalmat épitsen ki a dolgozok felé, az kell, hogy bizzanak
benne és bizonyitani tudja kompetenciajat is. A gyakorlati teljesitmény
és az elért eredmények sokat elmondanak a sikerességrél. Az eredmé-
nyek taimasztjak ala legjobban a bizalmat.

Bevallhat6 egy vezetd részérdl azonban a dolgozok felé az is, hogy
nem ért mindenhez teljes mélységében. Nem kell mindenkinek a leg-
jobb pénziigyesnek vagy legjobb miszaki vezetének lennie. Kell, hogy
legyen a vezetének egy ralatisa a cégre, a csapatara, atlagos illetve spe-
cialis tudasa, de nem kell mindenben mélyre mendkig jartasnak lennie.
VezetSként azt vallom, hogy nagyon fontos a csapat, és a csapatnak
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egyitt kell a megoldast megadnia. A vezet$ legtobbszor csak az irany-
vonalat, a stratégiat és a dontést kell, hogy adja. Az is egy ut a hitelesség
felé, hogy azt tudd mondani a masiknak: Te ebben jobb vagy, mit java-
solsz, mit csinaljunk?

Sztkséges még megemliteni, hogy a dolgozok felé napi szinten kell
bizonyitani, hogy megbizhatnak benned. Az, hogy a szavamat tartom,
és a bizalmas, t8lik kapott informaciokat megbrzém, alapvetd.

Hol hibaznak a villalkozdk, amikor a hitelességril vagy a bizalom kiépitésérol
van §307

Sokszor lattam olyat a palyafutasom alatt, amikor a vezet6k nem
merték elmondani az igazsagot. Szerintem szobdl értiink, a legrosszabb
hireket is le kell tudni kommunikalni. Példaul a pandémia idején azzal
nyerhetett a legtobbet egy vezetd, ha nyilt kommunikaciot folytatott és
ezaltal az embereket is maga mellé tudta dllitani. Sok vezeté nem meri
ezt meglépni. Nem éllnak ki a dolgozék elé, nem &szinték. Nekem volt
olyan vezetém, aki bizonytalanul azt kérdezte t6lem, hogy mit fognak
sz6lni az emberek? Nekem az a tapasztalatom, hogy megfelel6 kommu-
nikacioval meg fogjak érteni a problémat. Ha nem mondjuk el, akkor
meg hiteltelenek lesziink. Az emberek sz6bodl értenek és értékelik, ha
megkapjak a szamukra fontos informaciokat.

A tiszta, atlathat6, megbizhaté és kovetkezetes kommunikacié na-
gyon fontos. Az, hogy az eredményekbdl 6k is részestiljenek — és nem
feltétleniil az anyagi oldalara gondolok most csak — elengedhetetlen.
A pozitiv és negativ dolgokat is el kell tudni mondani. Ezzel nem min-
denki gazdalkodik jol, bar trividlisnak téinhet. Sajnos beszélni kell réla,
de nagyon fontos a kommunikaci6 ,,hogyanja”.

Az dszinteség mellett mi kell még a bizalonhoz?

Tamogatas és motivacio. Bzt szeretik a dolgozok és el is varjak. Segit
a bizalom teli 1égk6rhéz vezetS tton. Kell az, hogy segitGkész legyen a
vezet$, mert mindenkinek a sajat problémaja a legfontosabb. Ha ebben
segitséget tud kapni egy dolgoz6 a vezetGjétdl, akkor az bizalmiva tudja
vardzsolni a kapcsolatukat is. Fontos a motivaltsag, amihez az anyagi
motivaltsigon tul nagyban hozzajarul a vezets személye és természete-
sen a mar sokat emlegetett kommunikacioja.
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Hogyan tnd bizalomteli légkirt kialakitani egy cég a kiilsd érintettek felé?

Kommunikalni kell. Sokan nem hallatjak a hangjukat és nem adnak
magukrol hirt. Nagyon fontos feladat, hogy a vevok felé kommunikal-
junk, de egy cég hitelességét és vallalati kulturajat kifele az is mutatja,
hogy milyen cikkek ill. hirek jelennek meg réla, a rendezvényeikr6l, a
cég mérfoldkoveirdl. Ez altal a cég a dolgozok és a kiilsé felek felé is
szimpatikusabba, vonzébba tud valni. Nekiink volt példaul olyan ren-
dezvénylnk, amikor egyszerden csak fagylaltot osztottunk a dolgozdk-
nak — nem nagy dolog, de azt a képet mutatja a cégrol, hogy mennyire
tartja fontosnak a dolgozait és a dolgozok munkakérilményeit. A nyilt
és 6szinte marketing nagyon fontos a vevé, a kiils6 partnerek és a dol-
gozok felé egyarant.

Végill szeretném hangsuilyozni, fejleszté szakemberként is tapasz-
talom, hogy nagyon sok vezet6i kompetencia tanithaté és fejleszthetd.
Elni kell vele és folyamatosan fejlédni, még akkor is, ha tgy érezhetjiik,
sokat tapasztaltunk mar. Mindig van 4j a nap alatt. Ugy latom, hogy
nagyon sok vezetének ma nincs ,,baratja”, pedig nekik is kell a timoga-
tas és iranymutatas, kompetenciafejlesztés. Ezért is er6s6détt meg ma
napjainkban a coach, a szervezetfejleszté és mentor szerepe, mert so-
kan ezt fel merték fedezni. Ugy litom a Dél-Alfoldén, hogy ezt lehetne
még erbsiteni. A kilsS segitség igénybevétele nem jelenti azt, hogy a
vezeté kompetencidja gyenge, vagy nem elég j6. Vezet6ként én is kap-
tam tamogatast kilénb6z6 szakemberektdl, objektiv szemlélettel. Szer-
veztink példdul csapatépité vagy vezetdi tréningeket, a dolgozdknak is
csinaltunk olyan programokat, csaladi napokat, ahol még Gszintébbek
és bizalomtelibbek azok a beszélgetések, melyek egy ilyen tréningen
elhangoznak. Egy vezetS, ha okos, akkor ezekbdl a beszélgetésekbdl
nagyon sokat tud tanulni.

Zarszoként fontos, hogy egy vezeté mindig maradjon pozitiv. A po-
zitiv kisugarzas erét ad masoknak is és viszonozzak az eredmények.

Kiszonom a beszélgetést!
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2. Nemes Zsuzsanna kézgazdasz, coach, tréner

Milyen teriiletefen dolgozott kordbban?

Palyam elején a KKV szektorban egy kozépvallalatnal kezdtem
controlling és szervezetfejlesztés teriileten, majd ezt kvetSen a bank-
szektorban, multinacionalis kérnyezetben szereztem tobb mint 10 év
vezetli tapasztalatot, mint fidkvezetd, régidvezets és vezetd belsS tré-
ner és coach. Itt a McKinsey tandcsad6 cég vezetésével egy nagy pro-
jektben vettem részt, amelynek célja a hatékonysag, értékesités novelése
volt, a tréneri, coach palyam innen indult.

A projekt keretében azon dolgoztunk, hogy olyan kézponti folya-
matokat, informatikai rendszereket alakitsunk ki, amelyek tdimogatjak
és hatékonyabba teszik a fiokhdlozatban az értékesitést és a vezetdi
menedzsmentfeladatokat. Az én feladatom az volt, hogy kidolgozzuk,
hogy a vezet6k hogyan menedzseljék a csapatukat, hogyan coacholjak
a kollégakat és milyen vezet6i feladatokat tegyenek annak érdekében,
hogy hatékonyabb legyen az értékesités, és ezt a vezetdi feladatot mi-
lyen hattérrendszerek, hogyan tudjak tdimogatni.

A kidolgozas fazist kbvetSen vezets trénerként feleltem a program
bevezetéséért, tébb mint 100 fidkban, ahol £6 cél volt a kidolgozott kere-
teket az adott szervezeti egységre szabni, vezetOket és kollégakat megtani-
tani az 0j eszk6z0k hasznalatara és gyakorlati mikodtetésére.

Ezt kéveten tovabblépve sajat vallalkozas keretében kezdtem el
trénerként, coachként szervezet- és vezetbfejlesztéssel foglalkozni, el6-
szOr a bankszektorban, majd egyre tobb vallalkozas keresett meg igy,
jelenleg elsésorban a KKKV szektorban dolgozom. Egyénekkel, csapa-
tokkal, szervezetekkel dolgozom, eszk6zdket és modszereket hasznélo-
ka hatékonysag névekedése érdekében.

Azt tapasztalom, hogy ahol javul a kollégak, vezetSk kozotti egyiitt-
mikodés mindsége, ott hatékonyabb az informaciéaramlas, rugalma-
sabban, gyorsabban tudnak reagalni a valtozasokra, magasabb szinten
van a tuddsmegosztas, a kreativitas, és a fasultsdg, a motivalatlansag
csokken, ezdltal eredményesebben tud mikodni a szervezet.

Kisvallalkozdi szektorban melyek a legfontosabb fejlesztendd teriileteke?
KKV-ndl a vezet6kén sok mulik. A KKV kézéppontjukban a ve-
zet6k allnak, a személyiségiik, szakmaisaguk, a vezetdi stilusa, mentalis
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allapota, hozzaallasa, szervezettsége nagyban befolydsolja a szervezet
hatékony mikédését. A multindl nem ennyire egy emberes a vezetés.

Amit latok a KKV-ndl problémaként, az az, hogy a szakemberek-
bdl hogyan lesz vezetd, a cég kiilonb6z6 életciklusokat él meg, és ezt a
KKYV vezetbje hogyan tudja lemenedzselni.

Mig szakemberként egyedil a sajat teljesitményéért felel, a szakma-
jaban kell kivalénak lennie, egyediil hoz dontéseket, és csak a sajat maga
motivaciéjat kell megtalalnia. Ezzel szemben vezetSként mar Gsszetet-
tebb a feladat, nemcsak szakemberként kell jonak lennie, sét. Vezetd-
ként a csapata teljesitményéért felel, a csapatit menedzselni kell, moti-
valni, elkotelezetté tenni a célok irant és a feladatok mellé. Kalonb6zé
egyének kiilonb6z6 banasmodot igényelnek. Megtalalni, hogy ki miben
jo, kit mi motival, feladatokat, felel6sségeket leosztani.

Egy vallalkozas a kilénb6z6 életciklusaiban kiillonb6éz6 vezet6i fel-
adatokat igényel. Van, mikor névekedési szakaszban van, akkor egy in-
tenziv névekedést kell menedzselni, és van, amikor a megnovekedett
szervezetett kell stabilizalni, 4j folyamatokat, 4j struktarakat, rendsze-
reket kialakitani, vagy akdr a generaciévaltasnal a szervezet atadasa egy
4j vezetének minél kisebb zokkendével. Ezek mas és mas vezet6i tudast
és gyakorlatot kivannak.

Kiemelten fontos a szervezettség, a cég adott életciklusanak meg-
felel6 folyamatok, rendszerek kialakitasa. Kulcskérdés, hogy mennyire
atlathato, jol mikods, rendszerezett folyamatok vannak kidolgozva,
mennyire atlithaté maga a szervezet. Fontos, hogy a KKV vezetdi és
kollégai legyenek nyitottak a digitalizaciora, folyamatosan keressék az
Gjabb és Gjabb megoldasokat.

Fontos, hogy olyan digitalis megoldasokat hasznaljanak, amik segite-
nek a szervezettségben, az atlathatésagban, amelyek segitik a gyors don-
téshozatalt, ezeket a megoldasokat sziitkséges a szervezeti sajatossagra
szabni, ahhoz, hogy a hatékonysagot noveljék. Ilyen digitalis megoldas
lehet példaul a CRM rendszer, ami az Ugyfélkapcsolatban tud nagy se-
gitséget nyujtani, de ilyen lehet példaul feladatkioszté rendszerek, k-
16nb626 kommunikacios platformok stb.

A miasik nagy teriilet az embermenedzsment és a szervezeti kultira
kialakitdsa, kinek mi a feladata, konkrétumok, hogyan dolgoznak egytitt
a kollégak, felelésségek meghatarozasa, hogy folyamatosan fejlesszék a
kollégakat, a visszajelzésekre alapuld tanuld szervezet kialakitasa.
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Mit ajanlana egy generdcidvdltas elott all szervezetne?

Generaciovaltas el6tt allo szervezeteknek fontos az utdd kinevelése,
pontosan azért, mert az elsé szamu vezet$ nagyon nagy hatassal van a
szervezetre.

Ki kell valasztani egy olyan személyt, aki személyiségben is azonosulni
tud a szervezeti kulturaval és elkotelezett a vallalat céljai mellett, akiben a
vezeté megbizik, és aki bizalmat tud kialakitani a kollégakkal is. Nagyon
fontos, hogy ismerje meg a szervezeti kultarat, itt kiemelten a puha ténye-
z6ket, ami lathatatlan, de nagyban befolyasoljdk a szervezet mikodését.
Bz azért nagyon fontos, mert a szervezeti kultira megeszi a stratégiat,
azaz, hidba van egy szuper stratégiank, ha az nem illeszkedik a szervezeti
kultaraval, akkor esélytelen a stratégia eredményes kivitelezése.

Az utodkinevelésnél lehetGség szerint 1épésrdl 1épésre vegyen at
feladatokat, tanuljon, viszont amikor eljon az a pont, amikor a veze-
t6 atadja a céget, akkor kiemelten fontos, hogy a régi vezetS adja 4t a
dontési hataskoroket az 4j vezetonek, és ne nyuljon vissza, maximum
tanacsadoként. Tapasztalatom alapjan a dontési hataskor teljes atruha-
zasa nem mindig térténik meg, a régi vezeté hoz dontéseket, és kettGs
vezetés alakul ki, ez Oriasi veszélyeket rejt magaban, hogy a kollégak azt
latjak, hogy nem kell 100%-ban felsorakozni az 4j vezeté mogott.

A generaciévaltasnal allo cégeknél kiemelten fontos a szervezeti di-
agnosztika, minél t6bb néz6pontbol, minél tébb oldalrél konkrét té-
nyekkel megismerni a vallalatot, ne csak a vezet szemiivegén kereszttl
szerezzink ismeretet. Hiszen vezetSként is akkor tudunk jél mikodni,
ha van 6nismeretink, ugyanez igaz a szervezetre is, sziikséges a szer-
vezet ismerete.

Tudjuk meg, hogy mi az, ami j6l mtkodik, mi az, ami érték, mi az és
hol lenne sziikséges fejleszteni, milyen lehet6ségek és veszélyek vannak.
Erdemes hal6zatelemzéssel megnézni a szervezeti mikodést, hogy a
csapatrol valodi ismereteket szerezzink, ki a véleményvezér (kulesté-
nyez6, mert a véleményvezéreken keresztll eredményesebben tudjuk
a valtozasokat végigvinni), milyen az informaciéaramlas, ki kit6l kap
hasznos informaciot stb. Ismerjik meg a partnereinket, vevSket, szal-
litokat, versenytarsakat. Tudjuk meg, hogy mi alapjan déntenek, prefe-
ralnak minket, hogy mi legytink a partnereik. Mi fontos nekik, hogy az
egyittmikodés minél jobb legyen.

Ha van szervezeti ismeretink, akkor a generacios valtas veszélyei
csokkennek és a valtozas sokkal jobban menedzselheté. Ugyanis ami-
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kor 4j lendiilettel j6n egy Uj vezetd, akkor ott a veszélye, hogy a dolgo-
z6k nem azonosulnak az 4j vezet6 altal hozott dontésekkel, célokkal.
Nem tudjak lekévetni a valtozasokat, névekszik az elégedetlenség és
a fluktuacio, s6t akar kilonboz6 partnereket példaul vevéket, beszal-
litokat is elveszithetink, amelyek sdlyos kovetkezményekkel jar, ezért
kiemelten fontos a szervezeti diagnosztika.

Szervezetfejlesztiként egy vezetdnek mit kell tenni, hogy hiteles legyen?

A hitelesség egyik alapja, hogy a vezetdi tettei, viselkedései legyen
Osszhangban az értékrendjével, legyen 6nazonos. Fontos a j6 6nisme-
ret, tudja azt a vezetd, hogy mik a hatarai, hol mikédik jol, és a kiilon-
b62z6 viselkedésével milyen hatdssal van a masik félre, és folyamatosan
fejlessze magat.

Szakmailag legyen felkésziilt, lassa at a helyzeteket, hozzon dénté-
seket, ha hibazik, ismerje el — és kiemelten fontos a kdvetkezetesség.
Legyenek nyitottak, figyeljenek a masikra igazi figyelemmel, hallgas-
sak meg a masik felet. Ha nem is tudunk gy donteni, ahogy szeretné,
mondjuk el, hogy figyelembe vettiik a véleményét és fontos szamunkra,
de vannak mds befolyasol6 tényez6k is. Az Gszinteség, a kovetkezetes-
ség sokat szamit a hitelességben. A vezet6 a hitelességével tud bizalmat
épiteni. A hitelesség és a bizalom kéz a kézben jar.

M esokkenti leginkabb a bizalmar?

Kapkodas, a kévetkezetlenség, kiszamithatatlansag, az emberekkel
val6 nem t6r6dés, a szakmai hianyossagok. Ha a vezet6é nem bizik meg
a kollégakban, és a visszajelzések leginkabb csak kritikaként valésulnak
meg; Sajnos azt tapasztalom, hogy ez gyakori.

Hogy érbetd el a bizalomteli légkir?

A bizalom alapja egy alapos 6nismeret, hogy pontosan tudja a veze-
t6 sajat magarol, hogy mik a hatarai, mi az, amiben igazan j6l mozog, és
egy adott viselkedésével kibSl mit valt ki és tudatosan cselekszik.

Bizalmi légkor nyitottsaggal és figyelemmel novelhets. Az elsé,
hogy a vezet$ sajat magaban kell bizni, hogy képes a ra ruhazott fel-
adatot eredményesen elvégezni. Fontos, hogy elGszor a vezetdnek kell
bizalmat adnia a kollégak felé és nem forditva.

A vezet6 legyen a csapata k6zott, mozduljon ki a sajat kézegébdl,
irodajabol, lehet6ség szerint mindennap mozogjon, legyen koztik egy
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kicsit. Ismerje a napi munkamenetet, a dolgozék hangulatat, kezdemé-
nyezzen egy-egy rovid beszélgetést, egy-egy révid kérdéssel, Gszinte
érdeklodéssel. Egy id6 utan észre fogja venni, ha valami megvaltozik,
ha fesziiltég van a levegében, apré figyelmességekkel legyen ott és ta-
mogassa a problémak megoldasaban.

A fentiek mellett fontosak a négyszemkozti beszélgetések, amelynek
a témaja nem a teljesitmény. Szoktam kapni a kérdést, hogy akkor mirél
beszéljiink és hogyan fogjak bele. A vezetd vallalja fel, hogy szeretne
veliik beszélgetni és jobban megismerni a kollégakat, hogy lassa, hogy
hogyan tudnak jobban, gérdiilékenyebben egytittmiikédni. Szamok he-
lyett a beszélgetés témaja legyen, hogy Mi motivalja a kollégat, Miért
dolgozik, Miért jon be reggel, Mi az, amit az adott munkahelyen szeret,
Mi az, ami neheziti a munkahelyi 1étét, Mi az értékrendje, Hogyan él
otthon.

Ilyen négyszemkozti beszélgetés ne csak egy alkalommal térténjen,
hanem legyen rendszeres. Lehet latni, hogy melyik kolléga igényli st-
ribben és melyik kolléga ritkabban.

A bizalom névelésének két fontos eszkozére szeretném még felhivni
a figyelmet: a kérdezésre és a visszajelzésre, amelyeket érdemes minél
tobbet hasznalni, akar négyszemkozti beszélgetésen, akar meetingen,
vagy egyszerlen, amikor csak ugy a kollégak kozott van a vezetd.

Kérdezzlink sokat, Gszinte érdeklédéssel figyeljiink az egyénre és a
valaszra. Minél t6bbet gyakoroljuk a kérdezést, annal kénnyebben, tet-
mészetesebben fognak jonni a jobbnal jobb kérdések és ezaltal a jobb-
nal jobb valaszok.

Visszajelzés legyen konkrét, torténéshez, idéponthoz kotott, fejlesz-
t6 szandéku. Az kevés, hogy azt mondjuk, hogy j6 voltal. A kérdés az,
hogy a vezet6 mit latott, hogy mikor, miben és hogyan volt j6 a kolléga.
Ezeket kell megfogalmazni, hogy tudja, pontosan mibél és hogyan kell
tobbet tenni, vagy ellenkezé esetben, ha nem volt j6, akkor miben, hol,
¢és hogyan tud fejlédni.

Miben vagyunk elmaradva a nemzetkizi villalkozdsoktol KKV szinten? Mi-
ért nem tudunk kilipni a nemzetkozi piacra?

Atlathat6 folyamatok, digitalizacié, automatizalas, ragalmassag, val-
tozaskezelés, people management.

A méret nagyon fontos az exportban. Maga a piac Magyarorszagon
kicsi. Sajnos a KK V-szektor jelentSs része, nem rugalmas. Akkor tud
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rugalmas lenni egy szervezet, ha jol ismerjiik és a mikodést, a mozga-
torugoit ismerjitk. Nagyon fontos a minéség, a vevéi igények figyelése,
kielégitése és a folyamatok letisztulasa.

Kaszonim a beszélgetést!
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3. Gajdacs-Leszkd Georgina—Gajdacs Krisztian tlzletvezetdk,
RoboKaland Okotudatos Jovéért Nonprofit Kft.

Kérlek, mutassatok be tapasztalataitokat! Milyen teriileten dolgogtatok eddig?

Gajdacs Krisztian mindig is muszaki beallitottsagi ember volt,
az elvégzett iskolai is ezt timasztjak ala. Altalanos mszerész, CAD-
CAM tervezd, szamitastechnikai szoftveriizemeltets, rendszergazda.
Mar gyermekkoraban nagyfokd érdekl6dést mutatott a butykdlés
irant, egy helyi tv-szerel6tél tobb autonyi tv-t szereztek be, hogy Scs-
csével egyltt szétszereljék, megismerjék azokat. Varrogép-miszerész-
ként dolgozott egy ujkigydsi varrodaban, rendszergazdaként a helyi
falemeztizemben, egy békéscsabai szamitastechnikai tizletben 3 évig
volt vezet rendszergazda, 2 évig szamitégép-szervizeléssel foglalko-
zott, valamint hal6zatépitéssel ugyanezen vallalkozasanal. Immaron
20 éve szoftverfejleszt6 és programozoé, szo szerint az egész konti-
nensen fellelhet6ek munkai. Tapasztalata van plc-programozas és ipa-
ri technologiak fejlesztésében is. Felesége, Gajdacs-Leszké Georgina
altalanos iskolai tanité és andragégus végzettséggel rendelkezik. Az
akkori Szab6 Pal téri Altalinos Iskolaban kezdte palyafutisat, mint
tanito, ezt kévetSen egy békési alapitvanynal 7 évig felnSttképzésért
telelSs vezetSként dolgozott, ahol szocialis gondozo és apold képzé-
seket szerveztek hazi segitségnyujtasban dolgozok részvételével. Ezt
kovetSen 2 éven at az egyik békéscsabai k6z6sségi haz vezetdije volt.
2019 majusaban alapitotta meg egyéni vallalkozasat, amelyben férjével
egyltt 6kotudatos szemléletd robotika foglalkozasokat tartanak gyer-
mekeknek és fiataloknak, Békéscsaban. Jelenleg egy helyi altalanos is-
kolaban dolgozik, mint tanité.

Mi a Robokaland? Ki hivta életre és niidta miikodik?

Az otlet maga mar 6 éve szoba keriilt koztiink, mar akkor elkezd-
tink kiityiiket vasarolni, gydjteni, majd 2019-ben hoztunk létre egy
vallalkozast azért, hogy altalanos- és kézépiskolas kort gyermekeknek
Okotudatos szemléletd robotika tabort, valamint szakkort szervezhes-
stink. Azzal szembesiltiink, hogy tébb millié tonna elektronikai hul-
ladék keletkezik évente vilagszerte, és mivel ez a mennyiség lassan mar
egy kisebb bolygd méretivé névi magat, ezzel valamit kezdeni kell.
Emellett azt vettik észre, hogy a gyermekek nagyon nyitottak a tech-
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nolégiara, mar 5-6 éves korukban érdekl6dnek iranta, hihetetlen fanta-
ziaval és lelkesedéssel kisérleteznek, biitykolnek. Ennek okan abban az
évben tartottunk egy nyilt napot, ahol lehet6ség volt elektronikai esz-
kozoket szétszerelni, megjavitani, illetve azok alkatrészeib6l 4j, hasznos
eszkozoket épiteni. Mivel ez a nap hatalmas sikerrel zarult, még lelke-
sebben, gbzerdvel folytattuk dlmaink megvaldsitasat, 100% Onerébol.
Mara mar a legmodernebb felszerelésekkel és technologiakkal felszerelt
miuhelyiinkben folytatjuk tevékenységeinket, ahol robotokat, okos ket-
tet, mikroprocesszoros eszkozoket, viztisztitot, ion hajtomivet is épit-
hetnek a latogatok.

Mit kindl a RoboKaland a gyermekeknek, sziildknek?

A Robokaland szakkérokén a gyermekek az egyes kidobott vagy
kidobasra szant elektronikai hulladékok szétszerelésével megismerhetik
a legmodernebb mérndki tudasokat, precizitast, belelathatnak egy-egy
gép ,lelkébe”, megismerhetik annak mikodését, mikézben észrevétle-
nil fejlesztik problémamegold6- és megfigyelGképességiiket, és ekdz-
ben még az alapvetd szerszamhasznalatot is elsajatithatjak. Ugyanakkor
talan az az egyik legfontosabb szempont, hogy a szétszerelt, mar nem
javithato berendezésekbdl egy 4j eszkozt hoznak létre, felhasznalva
mas kityiikbdl kiszerelt alkatrészeket is. Nem elhanyagolhaté, hogy az
egyes berendezések még nem hasznosithato részeit szelektiven valo-
gatjak, az Skotudatos szemléletet ezzel is erdsitve benniitk. Nem titkolt
céljuk, hogy még a mianyag burkolatokat is felhasznaljak a jévSben,
ehhez mar kidolgozas alatt all egy mlanyagaprit6 szerkezet is. A sztl6k
szamara hatalmas segitség az, hogy gyermekiik részt vehet egy ilyen
foglalkozason, taborban, hiszen ezek soran 8-10 szakmat mutat be a
RoboKaland csapata, és mar egészen fiatal, 6 éves kortol lehet&séget
biztosit a korai palyaorientaciora, a késGbbiekben pedig a tudatos palya-
valasztasra. A sikerélmény és a lelkesedés garantilt, mert az elkésziilt,
muikods eszkézoket a gyerekek haza is vihetik magukkal. T6bb oktatasi
intézménnyel is egylittmikoédésben allnak, bemutaték keretein beliil az
ott tanul6 diakok is megismerhetik a robotika ezen oldalat. Tematikdjuk
valds, az iparban eltSltott tobb évtizedes tapasztalatukra éptl. Kiemelt
fontossagunak tartjak a hatranyos helyzetd, valamint az értelmi fogya-
tékkal él6k felkarolasat és programokba valé bevonasat, ezzel is segitve
a szil6ket.
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Milyen mennyiségii avultatott hulladékkal dolgoztok/ dolgoztatoke?

Az elmult évek soran tobb mint 15 tonna elektronikai hulladékot
hasznositottak, és tObb szaz elektronikai eszkdzt javitottak meg egytitt
a résztvevikkel.

A cégekkel és iskolikkal milyen mddon tudtok egyiittmiikodni? A tarsadalmi
szerepudllalist miként tudjdtok segiteni?

Rengeteg céggel allnak egyiittmiikddésben, az elektronikai berende-
zések nagy részét egy helyl szamitastechnika tizletbdl kaptak, de t6bb
kisebb vallalkozas is a kiildetésiik mellett all. Tobb vallalatnal jartak
mar latogatason, ahol betekintést nyerhettek a vallalatok mdkodésébe,
és a géporiasokat is kiprobalhattak. Egyetemekkel, kézépiskolakkal is
egyuttmikodési megallapodasuk van, szakmai gyakorlati helyszinként
is makodnek, igy a hallgatok szamara lehetSség nyilik arra, hogy akar a
kés6bbiekben segitokként vegyenek részt egy-egy taborban, foglalko-
zason. A helyi és a térségbeli altalanos iskolak nagy elGszeretettel hivjak
6ket bemutatokra, rendhagyé tandrakra, hogy megismerjék tevékeny-
ségiiket.

Milyen képességeket, kompetencidkat fejlest?

A foglalkozasok alatt olyan képességek fejlédnek, mint a megfigye-
16képesség, a problémamegoldd képesség, a kézligyesség, finommotori-
ka, a logika, emellett azokat a technolégiai kompetenciakat is fejlesztik,
amelyekre kozoktatasi keretek kozott nincsen lehet6ség. Szoftverfej-
lesztés keretein beliil nagy mértékben fejlédik a digitalis kompetencia is.
Nem elhanyagolhat6, hogy a résztvevék tarsas kompetencidi, projekt-
szemlélete is magas fejlédést mutat egy-egy foglalkozas, tibor soran.

Mit szeretnétek elérni? Hogy szeretnétek ldtni a céget 5-10 év mitlya?

A RoboKaland csapata azt szeretné elérni, hogy mar ebben az évben
tobb megyében jelen tudjon lenni foglalkozasaival, az 5 éves tervben pe-
dig szerepel egy egész orszagot lefed6 halozat kiépitése, ehhez keresik
az egyuttmikods partnereket, akik a kildetéstikkel egyetértve tovabb
folytatnak megkezdett munkajukat. Ezenkivil varjak azon szakembe-
rek jelentkezését, akik sok évtizedes tudasukat, mint birtokukban 1évé
kincset, 6nzetlenil megosszak veliik, hogy a foglalkozasokon a gyere-
kek minél nagyobb és precizebb raltast kapjanak az egyes szakmakra.
A tovabbi évekre vonatkozoan szeretnék kidolgozni médszertanukat,
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amelyet egyetemi szinten oktatva lehetne megismertetni az érdekl6dSk-
kel. Kulfoldi terjeszkedésben is gondolkoznak, szeretnék, ha a kérnye-
z6 orszagokban is mikodhetnének RoboKaland Alkotémthelyek.

Kaszonim a beszélgetést!



138

4. Mrsan Attila egyéni vallalkozo, fest6

Jelenlegi gondolkodasom az elmém gondolateseréjérél szol. A tar-
sadalomtol, szuloktdl, kollektivaktol és a tanuldidGszakomtol felvett
mintdknak a kicserélésérél szol. Folyamatosan fejl6dok és folyamatosan
valtozok beldl és kiviil egyarant. E valtozas nem a munkardl szol, de a
belsé valtozas folyamatosan kihat a munkamra, az tigyfeleimre, a bara-
taimra ¢és a kollégaimra, megrendelGimre egyarant.

Hogy éled meg a fejlidésed, a haladdsod?

A legnagyobb fejlédést az a kontraszt adja, amikor latom a szobafes-
t6-mazolo kollégak néz6pontjait. Latom a fejlédési iranyom helyességét
és massagat. Azt szeretném, hogy a munkam meg legyen koénnyitve.
Aktivabban, kevesebb id6 alatt tudjunk dolgokat elkésziteni. Sokszor
felszinre jon, hogy elcsendesedek és azt figyelem, hogy milyen nézé-
pontok jonnek felszinre. Ezek a néz6épontok legtébbszor itéletek. Pél-
daul egy festékboltban letilink, és 6k megfaradtak, nem akarézik nekik
dolgozni. Abban a csendben megsziiletik nalam egy toltet, hajtoerd,
amelyben dolgozni szeretnék. Fin mar reggel 6rémoét és alkotasvagyat
érzek, mig masok nem szivesen dolgoznak. En el6z6 nap mér atgon-
dolom, hogy milyen megoldasok lesznek a kévetkez6 nap, és tulajdon-
képpen azt valésitom meg. Reggel mar 6riasi hajtéerével csinalom a
dolgomat. A napkézbeni taldlkozasok teljesen ellentétesek az 6 elveik-
kel. Ugy érzem, hogy egy sikeresebb kérnyezetben dolgozom. Engem
nem a problémas tgyfelek keresnek mar meg, és a napomban is tobb a
megoldas, a megengedés.

Arrdl szeretnék beszélni, hogy mi az a belsé érzés, ami hajt en-
gem. Voltak olyan megrendel6im, akik ravilagitottak arra, hogy nem
hétkéznapi megengedés az, ahova eljutottam. Ez a belsé hitrendszer a
hajtéers, ami er6t ad. Tiszta fejjel, abbdl a csendbdl tudok reagalni az
emberek felé. Ha valakiben kdosz és folyamatos zavart gondolat van,
akkor az kivettl a kérnyezetére is. Sokat dolgoztam azon, hogy csend
legyen bennem. Ez meghatarozza a megrendel6kkel és az atlagembe-
rekkel valé viszonyomat. Csodalatos dolog azt megélni, hogy ha csend
van bennem és nincsenck f6lésleges gondolataim, akkor egészen mas
reakciokat valtok ki az emberekbdl. Szivesen foglalkoznak az emberek
velem, mert azt mondjak, hogy ebbe az trbe beletehetliink valamit. Itt
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nyilvan az é almukat valositjuk meg és nem rélam sz6l az, amikor en-
gem elhivnak dolgozni. Nekem nem az a feladatom, hogy az én elkép-
zeléseimet megvaldsitsam, hanem egy dlomkép — az 6 alomképiik — az,
amit megvalositunk. Ebben én egy energia, egy tényez6, eszkoz vagyok.
En az 6 elvarasaiknak prébalok a legmesszemendbbig megfelelni. Mar
el6re latom, hogy a feladat kapcsan mik azok a hibapontok és hibale-
hetéségek, melyek létrejchetnek, és azokat kell kikiisz6bolném. Az élet
rendezésére bizom ra azt, hogy én megkapjam azokat az iranyadé se-
gitségeket, eszkozoket, melyekkel jobba tudom tenni a megrendel6im
életét. Példaul eszkoz a falesiszologép. Sokszor az van, hogy feloltjak
a lampat és latjak a hibakat. Most a cstucsminéségi eszkozokkel egy
cstcsmindséget tudok 1étrehozni, melyben minimalis a hiba, és sokkal
nagyobb mindketténkben (megrendel6ben és szamunkra is) az 6rém
és a befogadas.

M motivalt arra, hogy az, alkalmazotti léthdl kilépjél?

A motivaciém a presszi6. Az alkalmazotti 1ét azt jelentette, hogy —
benne van a nevében — alkalmazkodnom kellett. Korlatozta a tevékeny-
ségem és belekényszeritett arra, hogy ne koltsink annyit a munkara,
eszkozre vagy ne dolgozzunk olyan minéségi anyagokkal, ne forditsunk
ra annyi id6t, stb. Korlatozott a tevékenység, a szakmai kiteljesedésem-
nek a gatja volt. Ez 6riasi fesziiltséget generalt bennem, éreztem azt,
hogy nem muikodik. Lattam, hogy azt a készséget, ahogy kivitelezek egy
munkat, a févallalkozok a sajat javukra forditottak. Fin csak egy eszkoz
voltam és egy babu. Alkalmazott 1991-t6] 2015-ig voltam.

Miért kellett kizel 25 évet varni a vdltogdsra?

A sziileimnek a csalddi programja nem engedte. Csaladon beliill nem
voltak olyan vallalkozok, vallalkozo6i mintak, akikt6l tanulhattam volna.
Kés6bb lattam a kérnyezetemben, hogy masként is lehet csinalni. Bz
az én utam volt. Edesapam minden készséggel, képességgel megaldott,
hogy tudjam csinalni ezt a szakmat. A sziileim j6 alkalmazottak vol-
tak, halat adtunk azért, mert valamit meg tudtunk csinalni. Mi voltunk
halasak. A szemléletiink volt egy forditott szemlélet, és nem volt egy
6nazonos szemlélet.

Miért kellett 25 év? A belsé dontésekhez, amikor az ember eljut atra,
hogy elég volt. Itt szamtalanszor akartak segiteni a déntésben, de egy
belsé korlat volt bennem. El6tte is tdbb embert dsszefogva dolgoztam
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és volt rajtam felel6sség. A dontést meghozni a legnehezebb, hogy val-
tani kell. Egy félelem is volt bennem. Szamtalan tréningen ravilagitott
az élet és a barataim is a belsé tulajdonsagaimra. Sokan mondtak, akik
mar tdl voltak ezen, hogy csinald, képes vagy ra, mutattak a mintdkat.
Nem tudtam, hogy mi ennek a belsé gatja. Gyakotlatilag ez egy folya-
mat volt, amiben folyamatosan feloldédtam. A szakmai tudas megvolt,
csak egy bels6 dontés kellett.

Melbyek voltak azok a lipések, melyek a dintést kisérték?

Maga a fejl6dés egy folyamatos fejl6dés volt. Folyamatosan kellettek
a tréningek a fejl6dési utamon. Az egész a megengedésrdl és a szeretet-
6l sz6l, ez volt a belsé ut. Jelenleg is ugy latom, hogy minden kiils6 val-
tozas a bels6 valtozas tiikre volt. Az, amikor megengedtem magamban
valamit, az megjelent kint is. A megrendel6k ugyanolyan szélséségesen
jelentek meg az életemben, mindenféle tipusu ember volt. Mindenki
valamit képvisel. Volt, aki haraggal teli volt, volt aki boldog ember.
Mindenkivel dolgoztam akkor is és most is. Ma mar nem biztos, hogy
megtorténik az tzlet. Abbdl a tiirelembdl, nyugalombdl és er6bdl nem
akarok engedni és nem akarok letérdelni senki el6tt. Nem akarom a
nyolcoéramat fesziiltségben tolteni. Nekem sokkal el6bbrevalo, hogy a
nyugalmat végig tudjam vinni egész nap. Korabban folyamatosan be-
levittek olyan helyzetekbe, amit ma mar nem vallalok. Korabban olyan
vilagot képviseltink, amiben bizonytalansag volt és befejezetlen gon-
dolatok.

Te dontid el, hogy nem szeretnél egy munkdt, vagy ik dontik el?

Az mar az elején nyilvanval6 szamomra, hogy ebbdl nem lesz sem-
mi. Maga a festés egy folyamatra épil ra, folyamatokbdl épiil fel. Ha
valaki tiirelemetlenebb, és latom, hogy fejetlenség van, akkor a szakmat
képviselve mondhatom, hogy nem tudok segiteni. Ha nincs bevakolva
a fal, akkor nekem semmi keresnivalém nincs ott. Bizonyara 6 biztosi-
tékot akar maganak. Példaul, ha le van vakolva, de az ablakkavak nincse-
nek befejezve, és 6 szeretne gletteltetni. Igy egy kdossza vilik az egész
és haladatlanul t6bbszor vissza kell menni. En erre képtelen vagyok.
Az a célom, hogy olyan munkdkat vallaljak el, melyben hozzajarulas va-
gyok. Nem fejetlentl, hanem munkafolyamatokat kovetve elmegytink.
Sok kollégam a pénzt latja, és belemegy olyan megrendelésekbe, ahol
nincsenek egyértelmi folyamatok. Volt egy olyan felkérésiink, ahol fa-
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tés nélkil kértek gépi gletteléssel, gépi szorassal munkat februar koze-
pére. Mondtam, hogy barmennyire fel vagyunk szerelkezve paramen-
tesité gépekkel, nem tudom azt megigérni, hogy ugyanazt a minéséget
fogja tudni megkapni, amit marciusban. Régen nem dolgoztak a festék
decembertdl tavaszig, mert technolégiailag ez volt az indokolt. A tisz-
teletem a szakma irdnt nem engedi meg, hogy kaotikus gondolatmene-
tekbe menjek bele és ilyen munkakat elvallaljak.

Ha az ember eljut oda, hogy egy ingatlant felépit 60-70 milli6 forint-
bél, akkor nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy pont az a rész, ami
latszik, és amit folyamatosan néz az ember, ne legyen tokéletes.

Hogyan haladt az eszkizpark fejlidése?

Mindig nyitott voltam arra, hogy valami 4j irany legyen. Egyrészt
megkdnnyitse a munkankat és jatékosabb legyen a napunk. Korabban is
voltak falcsiszolégépeim, excenteres csiszologépek, kompresszor szo-
ropisztolyok. Akkor még nem volt elszivas, nyakig porosak voltunk. Ra-
jottem arra, hogy a vallalkozasomban a gépesités mekkora el6nyt jelent.
Hatalmas mindségbeli kiilonbség, hogy a csiszolassal az elszivas Gssze
legyen kapcsolva. Szemléletvaltas kellett ahhoz, hogy ebben dontéseket
tudjak hozni. Volt egy kolléga, aki elmondta, hogy Németorszagban
fujja a falakat, és elkezdtem szomjazni az informaciot. Kivancsisag haj-
tott a gépesités iranyaba. Addig csak szalléige volt, majd YouTube-on
nézegettem a videdkat réla. Szeretem a sajat magam szemével latni a
dolgokat. Rendeztek egy roadshow-t, ahol valasztottam egy szorégépet.
El6szor nem értettiik, hogy mi lesz ebbdl a folyamatbol. Korabban sok
szokasunk volt, amibdl ki kellett mozdulnunk. Megvaltozott onnantol
kezdve a technolodgia. Vigyazni kellett korabban is az ingdsagokra, és
bizalmi alapon hivtak minket meg, Ezt féliavédéssel, papirozassal, az
ablakok 6vasaval értik el. Erre épilt a gépesités, mert mindent Ossze-
fajtunk volna. Legalabb masfél év kellett ahhoz, hogy Osszebaratkoz-
zunk a gépekkel. Minden masként volt azokbdl a dolgokbdl, amiket
elmondtak a gépekrdl. A mi belsé tapasztalasunk és a célhoz t6rténd
mindséghez id6 kellett ahhoz, hogy a technoldgia és a tudas Gsszeall-
jon... és egy nagyfoku tiirelem. Minden kutf6bél ment, kaptam hozza
segitséget, beléptem egy ajton, és elkezd5dott egy olyan vildg, amit ma-
gamtdl menet kézben taldltam ki. Utana tobb kolléganak adtam segitsé-
get... azota is folyamatos tagadasban vannak.
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A gépesités nyoman legalabb haromszorosara nétt a napi teljesitmé-
nyiink. Ott lehet észrevenni, hogy mekkora négyzetmétert tudunk napi
szinten teljesiteni. Bz a pénzben is megjelenik.

Nem gondolkodtil azon, hogy mds kollégikat felvéve megtanitsd nekik et a
technikdat?

Volt ra lehet6ség, de én sokaktol eltéré nézéponttal dolgozom és
talzottan nem tudok sok idét eltdlteni a tarsasdgukban. Van egy kol-
légam, aki megszokta, hogy ilyen vagyok. Aki kivancsi ra, azt szivesen
tanitom, de sokkal nagyobb 6rém van bennem az alkotas kézben, amit
a korulottem 1év6 kollégak nem tudnak elviselni. Az alkalmazottam is
nehezen viseli azt az 6rémot, amikor reggel 8-t6l délutan fél haromig
430 négyzetmétert gletteliink, ami korabban elképzelhetetlen volt. Ko-
rabban ez harom nap volt. Menet kézben elfog egy alkotasvagy, és egy
170 négyzetméteres haz plafonjat masfél ora alatt le tudjuk glettelni.
El6tte elviszem az anyagot, berakjuk a gépet, a kollégam bekeveri az
anyagot, el6tte kitakarunk mindent, megcesinaljuk a munkat és altalaban
kora délutan befejeziink mindent.

Hogyan zajlik a napi munkafolyamat?

Reggel egy kavéval inditunk, 8-8.30-kortl kezdiink, mindennap egy
félorara ebédidére megallunk, amikor elfogy az eré. Amikor kézben
clfaradunk, akkor a kollégam elsziv egy cigarettat és utana folytatjuk.
Nem szakadunk meg a munkdban, de a gépek nagyon hatékonnya te-
szik a munkanapot. 2-3 iitemben dolgozunk egy nap. 15 6rakor mar a
gépek el vannak mosva.

Milyen a joviképed?

Folyamatosan valtozik. Az els6 az lenne, hogy atalakitsam a céget,
mert kiad6zoként mikodink, és kinbttik ezt a tipust. Kft.-t fogok 1ét-
rehozni, mert kimeritjik a szamlazasi lehetéségeinket. A gépeink tel-
jesitményével egyre kénnyedebben egyre nagyobb munkakat tudunk
vallalni és egyre nagyobb pénz fordul meg. Meghagyom a kisad6zéi
tevékenységet is.

Menet kézben vettem egy nemesvakolatozé gépet is azért, mert szi-
nesebbé szeretném tenni a napjaimat, és ez egy teljesen Uj irany, egy
onfejlesztés. A tanulasi folyamatokat semmiképpen nem akarom abba-
hagyni. Felkeresett a kamara, hogy jelentkezzek mesterképzésre. Jelez-
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tem, hogy nem szomjazom arra, hogy ki legyen téve egy tabla: Mrsan
Attila szobafesté mester.

Nincs olyan nap, hogy nem reggelizek reggel, az étkezések fontosak
nekem. Ezek mikoédnek.

A megrendel6im visszaigazoldsai miatt csindlom ezt az egészet. Ki-
vanom mindenkinek, hogy élje meg. A szolgalatomnak az elvégzése is
azt mondja, hogy ezt akarom latni. Nemrég egy kisgyerek azt szerette
volna, hogy hélégballont rajzoljak neki a falra. Megtettem és lattam,
hogy olyan tiszta elképzelése van a vilagrol — és a gyermekek azt hozzak
bele a valosagba. Nagy 6rommel tolt el, amikor le kell tilni egy megren-
delével vagy akar egy kisgyerekkel. Nekem az a legnagyobb ajandék,
amikor egy gyermek vagy egy megrendel6 befogad az életébe és a cso-
dalatos vilagaba.

Midta nem a pénzért dolgozol?

Vannak céljaim, amihez kell a pénz, de napkdzben nem jut eszem-
be a pénz. Nincs bennem az, hogy amikor hozzafogunk egy munka-
hoz, akkor mennyit fogok keresni. Amikor van egy célom, akkor az élet
ugyis hozzarendeli a pénzt. Ma nagyon fontos a pénz, elanyagiasodott
vilagban éliink. Abbdl tudom megengedni a tanulasomat, azokat az esz-
kozoket, melyekkel dolgozom.

Kaszonim a beszélgetést!
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,DR. MALATYINSZKI SZILARD MUNKA-
SAGABAN NAGYON JOL OTVOZI A KUTA-
TOI MUNKA ES A GYAKORLATI OLDALT, A
KONKRET PELDAKON KERESZTUL
TORTENO LEVEZETEST. A KONYV
TEMAJA NAPJAINK EGYIK LEGFONTO-
SABB KERDESET RESZLETEZI, HOGY
HOGYAN ES MIKENT HAT AZ EMBERI-
SEGRE A DIGITALIZACIO. OLYAN KIHIVA-
SOKAT ES DONTESI HELYZETEKET
MUTAT MEG AZ ELET KULONBGZO
TERULETEIN (CSALAD, VALLALKOZAS
STB.), AMI A DIGITALIS TECHNOLOGIA
MEGJELENESEVEL ES EGYRE EROTELJE-
SEBB TERNYERESESEVEL TALALKOZHA-
TUNK.”
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