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Az emberkereskedelem aldozatai és az oket tamogato
hazai ellatorendszer Il.
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ABSZTRAKT A 1046/2020 (ll. 18.) Korm.hatarozat az emberkereskedelem elleni kiizdelemrdl sz6l6
2020-2023 kozotti nemzeti stratégia, valamint annak intézkedési terve kimondja, hogy sziikséges ,az
atmeneti szallasokrol, illetve a félutas kiléptetd hazakbdl kikerllt aldozatok ismételt aldozatta valasi
gyakorisaganak vizsgalata és az eredmények alapjan az ellatérendszerben nydjtott szolgaltatasok to-
vabbi fejlesztést igényl6 teriileteinek beazonositasa.” Bar sok pozitiv szorvanyos kezdeményezés indult
meg ezen a téren, a killonb6z6 programokra éplilé szakmai protokoll még hianyzik. Emellett a szakmai
munka 6sszehangolasara sem kertilt ez idaig sor, és tovabbi fejlesztésre szorul az aldozatfelismerés, al-
dozatiranyitas és a reintegracio teriiletén végzett munka is. Jelen publikacié azt mutatja be, hogy az
interjus és kérdéives modszerrel feltart szakértoi vélemények alapjan milyen kép rajzolodik ki az ember-
kereskedelem aldozataival végzett szakmai munkarol, és javaslatokat fogalmaz meg az ellatérendszer
fejlesztésére vonatkozdan.

Kulcsszavak: emberkereskedelem, munkacélu kizsakmanyolas, szexualis kizsakmanyolas, aldozatok, el-
latorendszer

The victims of human trafficking and their support system I.

ABSTRACT The Government Decision 1046/2020 (18.ll.) on the National Strategy 2020-2023 for
Combating Trafficking of Human Beings and its Action Plan states that it is necessary to ,examine
the frequency of re-victimisation of victims who have been released from temporary shelters, halfway
houses and, based on the results, identify areas for further improvement of services in the care system.”
Although there are many positive sporadic initiatives in this area, a professional protocol based on
different programmes is still lacking. In addition, coordination of professional work has not yet taken
place, and work on victim identification, victim referral and reintegration needs further development.
This paper presents a picture of the professional work with victims of trafficking, based on the experts’
opinions gathered through interviews and questionnaires, and makes recommendations for improving
the care system.

Keywords: human trafficking, labour exploitation, sexual exploitation, victims, care system

BEVEZETES

A Csaladbarat Magyarorszag Kozpont (CSBM) és az Orszagos Kriziskezel$ és Informacios Te-
lefonszolgalat (OKIT) a Csaladokért felel6s tarca nélkiili miniszter Gyermekiigyi, N6politikai
és Esélyteremtési FGosztalya megbizasabol emberkereskedelem targyd kutatas keretében,
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helyzetfeltar6 jelleggel vizsgalta az emberkereskedelem magyarorszagi aldozatainak életutjat
és az Oket segit6/tamogato ellatdrendszer szakmai munkajat.

A tobb blokkbol all6 kutatassorozatbdl jelen tanulmanyban a szakért6kkel késziilt inter-
jukbdl, valamint a csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalatok teljes orszagos alapsokasagan el-
végzett, online intézményi kérddives adatfelvételébdl tesziink kozzé eredményeket. A tanul-
manyunk masodik része az aldozatokat tamogatni hivatott ellatorendszer esetleges hianyos-
sagaival és a fejlesztési javaslatokkal foglalkozik.'

Vizsgalatunk hazai viszonylatban ritkasagnak tekinthet6, mivel nem csak szakemberekkel,
hanem aldozatokkal is késziiltek interjik, emellett a jelz6rendszeri tagok, szakemberek moni-
torozasara szolgald, az emberkereskedelemmel kapcsolatos ismeretek és attitidok mérésére
kidolgoztunk egy (ij mérGeszkozt is, melyet az online intézményi kérddives lekérdezés soran
élesben teszteltiink is.

1. A KUTATAS CELCSOPORTJA, MODSZERTANA

Kutatasunk keretében a szexudlis, illetve a munkacél kizsakmanyolas aldozataira fokuszal-
tunk, melyek definicidjat a publikacionk els6 részében részletesen leirtuk, igy erre nem keri-
tiink ismét sort.

A kétrészes publikacionkban a jelen rész két kutatasra épul: az egyik a szakértokkel késziilt
online vagy telefonos interjus kutatas; a masik egy online intézményi kérdoives adatfelvétel,
melyet a csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalatok kdrében végeztiink.

A szakértdi interjus kutatast 2021-ben végeztiik. A védett hazakban, a hajléktalanellatas
intézményeiben, kiilonb6z6 egyhazi-nonprofit szervezeteknél, kriziskezel6nél, valamint a csa-
ladsegitd és gyermekjoléti szolgalatoknal dolgozé munkatarsak segitették munkankat. A ko-
ronavirus helyzetre valo tekintettel személyes talalkozokra nem keriilt sor, a beszélgetések
jellemzGen telefonon vagy interneten keresztiil zajlottak. A beszélgetésekrdl hangfelvétel ké-
szlilt, az elemzés soran a hangfelvételeket visszahallgattuk és az elhangzottakat kivonatoltuk.
A szdvegek elemzése soran ezekre a kivonatolt, anonimizalt szévegekre tdmaszkodtunk. Osz-
szesen 11 szervezetbol 13 fovel késziilt interju.

A kérddivet ezzel parhuzamosan, szintén 2021-ben, online kérdeztiik le, melyet az 6sszes
csaladsegito és gyermekjoléti kozpont és szolgalat megkapott a felkérélevéllel egyiitt. Az in-
terjualanyok elérésében tamogatast kaptunk az EMMI Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltata-
sok Féosztalyatdl, igy a hivatalos belsé levelezési rendszeriikon keresztiil, a minisztérium koz-
remUkodésével elértiink minden intézményt. A teljes orszagos alapsokasagot szolitottuk meg,
nem alkalmaztunk mintavételi keretet. Az online kérdGiv esetében alacsony bekertilési kii-
szobbel dolgoztunk: az intézmény vezet6i megkaptak a felkérélevelet, benne a kérddiv linkjét,
és Ok jelolhették ki az intézményiik képviseletében eljaro kitdltonek a személyét. Tehat kiild-
hették tovabb a linket a munkatarsuknak, vagy éppen kitolthették sajat maguk is. Nem volt
szlikség a kitoltéshez perszonalizalt belépési kodokra, igy a link birtokaban a felkért személyek
korében nyilvanos volt a kérdov.

" A kutatocsoport tagjai voltak: Ercsey-Orban Melania, Héra Gabor, Mészaros Zoltan, Nagy Beata.
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Az 6sszesen kevéssel tobb mint 700 intézménynek a 22,5%-at értiik el. A kitoltok munka-
korét tekintve kozel fellik csaladsegit6, negyediik intézményvezetd, vagy intézményvezet6
helyettes, a 15%-uk csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje, a tobbiek egyéb szak-
mai munkakorokben foglalkoztatottak.

2. AZ ELLATORENDSZER PROBLEMAI

2.1. Aldozatazonositas

Az interjuk soran felmeriilt szempontokat harom nagyobb blokkba rendeztiik: 1. aldozatazo-
nositas, 2. aldozatiranyitas, 3. reintegracio és utankovetés. A kovetkezOkben ezeket a tertilete-
ket kiilon-kalon mutatjuk be, majd az dsszes felmeriilt szempont alapjan javaslatokat fogal-
mazunk meg az ellatérendszer fejlesztésére vonatkozoan.

A legtobb megszolaltatott szakember kiemelte, hogy mar az emberkereskedelemrdl valo
ismeretek szintjén megfigyelhetok alapvetd hianyossagok, az emberkereskedelemmel 6ssze-
fliggésbe hozhatd szakmai szervezetek, képzd intézmények tekintetében is.

Alapvet6 gond, hogy a kdzépfoku és fels6fokl képzési és oktatasi strukturaban nincs ben-
ne ilyen tartalm ismeretanyag. Az OKIT, a Magyar Okomenikus Segélyszervezet, az Anthro-
polis Egyesiilet, a Magyar Baptista Szeretetszolgalat, valamint a NANE és a Patent Egyesiilet
szokott ugyan tovabbképzéseket, el6adasokat tartani, szakmai kampanyokat inditani a téma-
ban, de ezek alkalomszer(iek, viszonylag kevés és eleve motivalt szakembert szélitanak meg.

Ezt tamasztja ala az az eredmény is, hogy a segit tarsszakmak, a jelz6rendszeri tagok és az
érintett terlileten dolgozo igazsagligyi és hatosagi dolgozok esetében kifejezetten sziikséges-
nek érezték a megkérdezett interjlalanyaink az érzékenyitést, leginkabb a szakemberek koré-
ben (is) tévesen berdgziilt dldozathibaztatas feloldasa miatt.

,De 0k (ligyészek — megj. szerk.) simdn beszamoltak arrol, hogy mire hozzdjuk keriil az tigy, addigra
6 mar annyira mashol van... nem tud ezekkel az emberekkel hangot taldlni. A tdrsasdalom egy
madsik szférdjaban helyezkedik el. Ezt tok Gszintén mondjdak. Naluk is van ez, amiért nem ment el.
[...] Azok, akikkel én dolgozom, azokkal j6 egyiitt dolgozni és jol csindljak. A nyomozoligyészség egy
haldl jo tapasztalat. De tudom, hogy léteznek olyan tigyészek, akiknek ez nehezebben emésztheto.
De semmiképpen se mondanék roluk roszat, mert 6k azok, akik felhajtjak, hogy minél tobb biinte-
tés legyen. Fontos lenne, hogy a bird dtérezze ezt az egészet.

A felkészitett szakemberekbdl nagy hiany van, és az emberkereskedelemmel kapcsolatos
alapvet6 tajékoztatasuk (aldozatazonositas és -iranyitas) sem torténik meg, emiatt nem tud-
jak: 1. milyen jelekre figyeljenek a jelenség felismerésében; 2. hogyan, kiket lehet keresni, akik
tovabb tudnak segiteni egy-egy eset kapcsan.

A csaladsegito és gyermekjoléti szolgalatok korében végzett kérdbives felmérésben vizsgal-
tuk, hogy az emberkereskedelemmel kapcsolatos képzésen, tréningen vettek-e mar részt a
szakemberek? A valaszolok egynegyede vett csak részt ilyen képzésen, a tobbség nem, azaz a
tobbségnek nincs elméleti tudasa ezen a téren.
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1. tabla

Vett-e mar részt kifejezetten emberkereskedelemmel kapcsolatos képzésen, tréningen?

esély

n

%

Igen 38 26,6
Nem 105 73,4
Total 143 100,0

Forrds: Sajat szerkesztés

Koriilbeliil a valaszolok hasonlé aranyarél mondhaté el, hogy emberkereskedelem tertile-
tén végzett mar szakmai munkat, azaz a tobbségnek gyakorlati tapasztalata sincs ezen a téren.

2. tabla
Eddigi szakmai munkaja soran foglalkozott mar valaha emberkereskedelem témaval?
n %
Igen 30 21,0
Nem 113 79,0
Total 143 100,0

<Z>2r-cZ2>-

Forrds: Sajat szerkesztés

Ami a témaval kapcsolatos informacioforrasokat illeti, sajnos a tobbség elsésorban nem
szakmai forrasbol érteslil: az Gsszes emlités 72%-a a hirekre (pl. hircsatornak, tjsagok és online
hirforrasok) vonatkozik. Az emlitési esetek kicsivel tobb mint fele vonatkozik a szakmai cik-
kekre és tanulmanyokra, mint hiteles forrasokra. Kézel hasonlé aranyban (egyharmad) emli-
tették a megkérdezettek a 1. Blintigyi tévémuisorokat és filmeket; a 2. tovabbképzéseket, kép-
zéseket; és a 3. szakmai szervezetekkel torténd jelzGrendszeri megbeszéléseket.

A szakmai munkaval kapcsolatos attitlidoket kiemeltiik a kérddives kutatds eredményei
koziil. A skala tipusu, onbesorolason alapuld allitasokat harom dimenziéba csoprtositva mu-
tatjuk be: vizsgaltuk a témaval kapcsolatos altalanos hattértudast, az aldozatazonositashoz
szlikséges tudast és a hosszabb tavi szakmai munka tervének az Gsszeallitasahoz szlikséges
felkésziiltséget.

1. ElIméleti és gyakorlati tudas

Aziskolarendszer(i (azaz f6iskolai/egyetemi/OK]J-s) képzés nem tudta megfelelGen felkésziteni
a megkérdezettek kozel kétharmadat az emberkereskedelem aldozataival valé egytittmii-
kodésre.

A megkérdezettek 44%-anak nincs vagy csak kevés ismerete van ahhoz, hogy az emberke-
reskedelem aldozataival végezzenek szakmai munkat, 32%-uk bizonytalan (a kozépértéket
valasztotta) és csak 15%-uk nyilatkozott ugy, hogy felkészilt a témaban, és kész arra, hogy
ilyen esetben szakmai munkat végezzen. Ehhez teljesen hasonl6 aranyban valaszoltak arra,

Az emberkereskedelem aldozatai és az 6ket tamogatd hazai ellatérendszer 11. | 25
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hogy a napi gyakorlatban is hasznalhat6 ismeretekkel rendelkeznek-e az emberkereskede-
lemrdl.

A megkérdezettek 54%-a valszolta azt, hogy ismeri az emberkereskedelem aldozatta vala-
sanak a kockazati tényezdit, 20%-uk viszont nem ismeri ezeket a szempontokat.

2. Aldozatazonositas

A szakemberek 35%-a képes csak sajat allitasa szerint felismerni, hogy egy személy emberke-
reskedelem aldozata-e, a 34%-uk nem biztos a tudasaban, és 25%-nak pedig hatarozottan nin-
csenek olyan ismeretei, moédszertani tudasa, ami alapjan aldozatazonositast tudna végezni.

A megkérdezettek 41%-a ugy feltételezi, hogy az emberkereskedelem legtobb aldozata
nem fogékony a szocialis szolgaltatasok igénybevételére, 32%-uk nem biztos ebben (is-is va-
lasz), ugyanakkor 18%-uk mondta azt, hogy elfogadjak a szocialis szolgaltatasokat az aldo-
zatok.

A szakemberek haromnegyede szerint az emberkereskedelemben érintett aldozatok alta-
laban nem fogjak onként elmondani a helyzetiiket a szakembernek és minddssze 6%-uk véle-
kedett Uigy, hogy az aldozatok maguktol is mesélnek a problémajukrol.

3. Szakmai munka tervének oszeallitasa

Az ismereteik hianyara vonatkozé kérdések alapjan megjosolhatd volt, hogy a megkérdezet-
tek koziil sokan (43%) nem tudjak, hogyan kell felépiteni egy hosszui tavi szakmai segité mun-
kat az emberkereskedelem aldozataival val6 munkaban (minddssze 16%-uk tudna egy ilyen
terapias munkat megtervezni).

A szakemberek 36%-a még az alapismeretekkel sem rendelkezik az emberkereskedelem
aldozatainak kiilonb6z6 igényeirdl, 26%-uk bizonytalan a kérdést illetGen, és 27%-uk vélte Ugy,
hogy ismeri az aldozatok igényeit, ami alajan szakmai munka végezhet6 veliik.
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3. tabla

esély
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Az emberkereskedelemmel kapcsolatos allitasok esetében egy 5 foku skala segitségével
jeldlje, hogy az adott allitassal mennyire ért egyet!
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Elég sokat tudok az emberkereskedelemrol ah-
hoz, hogy az emberkereskedelem éaldozataival n|2 |37 |47 |20 |2 11 | 143
végezzek szakmai munkat.
% | 182 259 329| 140| 1,4 | 7,7 | 100,0
A napi gyakorlatban is hasznalhat6 ismeretekkel
rendelkezem az emberkereskedelemr6l. n|27 |36 |44 120 |4 12 143
Képes vagyok felmérni, hogy egy személy ember- nl11 Lo |4 a2 |s 1 | 143
kereskedelem aldozata-e.
% | 77 | 168 329| 29,4 56 | 7,7 | 100,0
Ismerem az emberkereskedelem aldozatta vala- nl10 119 |20 |65 |12 |8 143
sanak a kockazati tényezdit.
% | 70 | 13,3| 203| 455| 84 | 56 | 100,0
Az emberkereskedelem legtobb aldozata fogé-
kony a szocidlis szolgaltatasok igénybevételére. npe e e A > 13143
%98 | 31,5( 31,5| 147 3,5 | 91 | 100,0
Az iskolarendszert (azaz f6iskolai/egyetemi/
OK]J-s) képzésem megfelelGen felkészitett az
emberkereskedelem aldozataival valé egyiitt- nf4z |4 39 4 12 (143
mukodésre.
% | 294 31,5(21,7| 63 | 28 | 84 | 1000
Tudom, hogyan kell felépiteni egy hosszu tava
szakmai segité munkat az emberkereskedelem n |24 |37 |45 |21 |2 14 | 143
aldozataival val6 munkaban.
% 1168 |259 [31,5 |147 |14 |98 |100,0
Alapvetd ismeretekkel rendelkezem az ember-
kereskedelem aldozatainak kiilonb6z6 igényeirdl. Ll I 2 EZ EE 15 (143
% 10,5 1259 |259 |22,4 |49 |[105 |100,0
Tisztaban vagyok az emberkereskedelem pszi-
choldgiai hatasaival, amelyek lehetévé teszikaz | n |13 |35 |38 [35 |9 13 | 143
aldozatokkal valé hatékony egytttmiikodést.
% | 9,1 24,5 1266 |245 |63 |91 100,0

Forrds: Sajat szerkesztés

Az emberkereskedelem aldozatai és az 6ket tamogatd hazai ellatorendszer 11.
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2.2. Aldozatiranyitas

Az emberkereskedelem aldozataival szakmai munkat végzo interjualanyaink arrol is besza-
moltak, hogy jelenleg az aldozatazonositastol a kimenekitésig tart6 folyamat a szocialis ellato-
rendszerben egy koriilményes és hosszu procedura. Szemben az egyhazi és civil szervezetek
altal végzett munkatdl, amely egy rugalmasabb keretrendszerben torténik, idében hatéko-
nyabb menekitési munkaval. Ennek az az oka, hogy az egyes szervezetek mas-mas modszer-
tannal, infrastruktdraval dolgoznak, illetve az allami szocialis ellatorendszer tagjait jogszabalyi
feltételek kotik: fel kell mérni a helyzetet, az aldozatazonositas [épéseit végig kell csinalni, majd
az aldozatok kimenekitését és szallashelyen torténd elhelyezését meg kell szervezni — utdbbira
nincs orszagos lefedettségu, a kihasznaltsagot aktualisan mutaté adatbazis, ezért ez a legtobb
esetben hosszadalmas telefonos utanajarast igényel. Legtobb esetben bejaratott informalis
kapcsolatokon mulik a sikeres elhelyezés.

A jelenlegi eljarasrend betartasa sajnos a sulyos esetek megoldasat lassitja, pedig akut vész-
helyzetben az id6 nagyon fontos tényezd. Ahogy az egyik interjialany megfogalmazta:

~Ha megjelenik egy dldozat, akit keresni fognak ordkon beliil, akkor 6t vinni kell azonnal,
nincs ido telefonokat intézni. A beérkezo jelzéstol szamitva 2-3 orardl beszéliink, ami idé alatt az
dldozataznositast el kell végezni és ki kell menteni valakit, és meg kell oldani az elhelyezését.”

Az emberkereskedelem elleni kiizdelemben részt vevo szervezetek egymas kozti, és a szo-
cialis alap- és szakellatast végz6 intézményekkel valo kapcsolatara a szigetszerli miikodés a
jellemz6. Mivel a kiilonb6z6 szervezetek kiilonb6z6 médszertan szerint végzik a szamai mun-
kajukat, kiilonb6z6 mdédokon vannak beagyazddva a szocialis ellatorendszerbe is, igy kiilon-
b6z6 modokon képesek mas intézményekkel valo egytittmikodésekre.

A kérdoives kutatasunkban megkérdezettek kozott fele-fele aranyban voltak azok, akik is-
mernek Magyarorszagon olyan személyeket/szakembereket vagy szervezeteket, akik az em-
berkereskedelem elleni kiizdelemre és az dldozatok védelmére szakosodtak, és olyanok, akik
nem hallottak még ilyen szakemberekrdl, szervezetekrol.

4. tabla
Ismer-e Magyarorszagon olyan személyeket/szakembereket vagy szervezeteket,
akik az emberkereskedelem elleni kiizdelemre és az aldozatok védelmére szakosodtak?

n %
nem hallottam még ilyenekrdl 67 48,9
igen, ismerek ilyeneket 70 51,1
Total 137 100,0

Forrds: Sajat szerkesztés

A valaszol6 szervezetek kevesebb mint fele rendelkezik olyan szakmai kapcsolattal, amely-
hez tudnanak tanacsért fordulni az emberkereskedelem témaban: tajékoztatast vagy szakmai
tanacsot kérni az aldozatokkal végzett szakmai munkahoz.
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5. tabla
Kivel, mely szervezetekkel/szakemberekkel tudnanak konkrétan egytttmuikodni
az emberkereskedelem elleni kiizdelemben és/vagy az aldozatokkal végzett szakmai munkaban?

esély

www.esely.org

n %
nincs ilyen szakmai kapcsolatunk 74 54,0
van kihez fordulnunk 63 46,0
Total 137 100,0

Forrds: Sajat szerkesztés

Bar a Belligyminisztériumon bellil létrejott az Emberkereskedelem Elleni és Horizontalis
Ugyek Osztalya, amelynek a feladata tobbek kdzdtt a Nemzeti Koordinaciés Mechanizmus és
NGO Kerekasztal Tagok tajékoztatasa, koordinacidja, a szervezetek kozti informaciok megosz-
tasa, ennek ellenére a megkérdezettek haromnegyede nem hallott koordinalé szakmai testi-
letekrdl, szervezetekrol.

6. tabla
Van-e olyan kormanyzati szerv vagy testlilet, amely felel6s az emberkereskedelem elleni fellépés

1 s

Osszehangolasaért, az egyes szervezetek, szerepl6k kozti szakmai koordinacioért?

n %
nem hallottam ilyenekrél még 98 71,5
igen, ismerek ilyeneket 39 28,5
Total 137 100,0

Forrds: Sajat szerkesztés

A rendszerszemlélet azonban nem jelenik meg a szakteriileten. Ahogy a gyermekvédelmi
jelzérendszerben mar régen jol m(ikodik, egy ahhoz hasonlé protokollra lenne sziikség az em-
berkereskedelem aldozataival végzett szakmai munkaban is: az egyes szerepldk feladatko-
rének lehatarolasaval, egytttm(ikodési kotelezettségekkel, egységes szakmai-modszertani
szempontok kidolgozasaval.

,Simdn meg lehetne csindlni ezt is tgy. Az ott van, mint modell. Es mégsincs megcsindlva. Nincs rd
protokoll, amitdl neki kételezettsége van.”

,Lehet, hogy fontos lenne egy olyan protokollt megdllapitani, hogy kinek mi a feladata, ezt leosztani,
hogy ne legyenek sziirke zonak. Példaul én nem tartom annyira jonak, hogy az dldozatiranyitasban
nincsen senkinek se dedikdlva, hogy az dldozatnak a szdllitdsa.”

A kérddives kutatasbdl és a szakmai interjukbdl is az derdlt ki, hogy nincs protokoll, szak-
mai-modszertani ajanlas, amely a szocidlis agazat munkajat ezen a teriileten szabalyozna. A
kérddives kutatasunkan a valaszolok 87%-a nem tud ilyenrdl.
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7. tabla
Van-e az emberkereskedelem aldozataival valé szakmai munkara vonatkozéan protokoll
kidolgozva az Onok szervezeténél/intézeténél?

esély

www.esely.org

n %
nincs 137 87,3
adathiany 20 12,7
Total 157 100,0

Forrds: Sajat szerkesztés

A protokoll részét képezo, az aldozatokrdl felvett egységes adatlap kidolgozasa is jelentos
mértékben egyszer(isitené és tamogatna az aldozatiranyitas gordiilékeny miikodését.

,Pl. a stlyosan fogyatékosokndl nem igazdn tudunk 3 honap alatt olyan eredményeket elérni, hogy
munkdba dll és lesz lakhatdsa. Amikor van egy jelzésiink, azt nem mondjak el, hogy stilyos fogyate-
kos vagy demens valaki. Csak menekités van. Szervezziik. Aztan kideriilnek ezek a dolgok menet
kozben. Na, és akkor kéne eliranyitani valami olyan helyre, ami szamukra megfeleld. Aki jelzést ad,
az nem méri fel vagy nem annyira. Késobb deriil ki, hogy skizofrén. Vagy a szenvedélybetegség. Van,
akit tudunk kezelni. De van, akinek ez kevés, mert mondjuk gyégyszer kell. Mi ezt a helyzetet nem
tudjuk kezelni.”

Az adldozataziranyitasban egy megyei szintli koordinacés mechanizmus kidolgozasara is
tettek javaslatot a szakemberek. A rendszer két médon épiilhetne fel:

1. egy dedikalt megyei szervezet/intézmény létrehozasa és koré a szolgaltatd haldzat,
amely megyei szinten felligyelné az aldozatiranyitasi folyamatot, minden megyében minden
szolgaltatast nyUjtva, igy kiemelkedd szerepe lenne a folyamatiranyitasban, de modszertani
kozpontokként a képzésekben is fontos szerephez juthatna;

2.vagy az aldozatiranyitasi térségek kialakitasa soran a spontan kliensutak figyelembevéte-
lével olyan rendszert létrehozni, amely arra épiil, hova fordul inkabb a kliens, melyek a kiemel-
ten érintett térségek (ez nem biztos, hogy egyenlé lesz a megyei vagy régios korzetekkel). Eb-
ben a rendszerben nem feltétlendil sziikséges minden ellatast/szolgaltatast minden megyében
megvaldsitani, mivel az elsddleges cél az kell legyen, hogy az embereket — sziikségleteik alap-
jan — a kiemelt térségekben a legkdzelebb es6 intézményben/szolgaltatonal lassak el a legszé-
lesebb kori szolgaltatasi portfélioval.

A koordinaciés mechanizmus javitasa, a szakmai feltételek teljesiilése — barmelyik rend-
szerr6l legyen sz6 — nem csak az eredményes miikddésre, hanem az aldozatok bizalmanak a
megnyerésére is pozitivan hatna.

LAldozatirdnyitds kapcsdn hidnyossdg hogy ez ad hoc jelleggel torténik. Ha egy szakember tudja,
hogy ez hogyan térténik, akkor tok jo. De nincs ennek egy kozponti modszertani kbzpontja és akkor
tudndk a szakemberek, hogy az létezik. Az is nehéz taldn ebben, hogy... egy drogosrdl tudjuk, hogy
drogos és tudjuk, hogy milyen rendszert kell bejdrnia, hogy valahova eljusson. Vagy valaki alkoho-
lista... azt tudjuk mondani, hogy van itt az addiktolégia vagy pszichidtriai osztaly, mit szolna ehhez.
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Nagyon szuper. A kévetkez6 dllomds, hogy ha valéban szeretne megszabadulni ettdl a fiiggbségtél,
akkor el tud menni rehabilitaciéra. Tudjuk, hogy ez 1-2 év lehet... a szocidlis szakemberek jelentos
része tudja ezt. Az emberkereskedelem esetében ezt nem nagyon tudjak, hogy hova lehet lépni el6-
szor. Vagy van tuddsa errdl és tudja, hogy merre menjen vagy nincs tuddsa és azt mondja, hogy
akkor nem tudom, mi torténik vele.”

Az aldozatiranyitasban komoly problémat jelent az aldozatok szallitasa. Jelenleg ez ad hoc
jelleggel van megoldva és csak egy-két szervezet rendelkezik kisbusszal (egyelére az a gyako-
ribb, hogy a szocialis munkasok a sajat autdikkal menekitik az dldozatokat, vagy a tomegkoz-
lekedés és a sajat autd kombinaciodjat tudjak felajanlani).

A menekitések akadozhatnak az utaztatas problémai miatt, hiszen minden jelzésnél renge-
teg id6 elmegy arra, hogy a jelzést felvevs intézmény hogyan tudja megszervezni az utazast:
milyen eszkozzel torténik a menekités és ki fog tudni segiteni a fuvarban, ki fogja finanszirozni
a menekités koltségeit, honnan szerez az aldozat pénzt, amikor még nincs kapcsolatban a
menekitést végzs szervezettel (és tomegkozlekedéssel kéne egy adott pontra eljutnia az aldo-
zat[ok]nak). Ezek a problémak jelenleg minden egyes menekités soran jelentkeznek és mindig
egyedi megoldasokat kell rajuk taldlni. Ez a szervezd intézmény kapacitasait felemészti, a vara-
koztatas pedig jelentds bizalomvesztést idéz el6 az dldozatban, aki nem érti, miért nem torté-
nik semmi. Ezért indokolt lenne egy olyan kdzponti szervezet (legyen ez akar orszagos vagy
megyei szint(l), amelyik rendelkezik kisbusszal, és képes 24 6raban szolgaltatni a menekités
soran a biztonsagos utaztatast.

Jtt volt sz6 arrdl, hogy menekité auto. Bar mondom, ha ezt mi intézziik, mi tiliink kocsiba és indu-
lunk el, akkor nyilvan az itteni lakéink eldl vessziik el a munkat. Emiatt arra gondoltam, ha lenne
egy kiils6 szervezet, amelyik csak a menekitéssel foglalkozik. Mint az OKIT. Van egy telefonszam, azt
lehet hivni, ha menekités van. Ez rengeteg bonyoldalomtdl megkimélne minket. Minden jelzésnél
rengeteg id6 elmegy arra, hogy hogyan utaztatjuk, ki fog adni pénzt, ki fog segiteni a fuvarban,
honnan szerez az dldozat pénzt, amikor nincs kapcsolatban veliink. Es ezt minden esetben mdshogy
oldjuk meg”

Lehetne megoldas — az egyébként orszagos lefedettségli — csaladsegtd és gyemrekjoléti
szolgalatok kimenekitésre valé hasznalata, de az intézmények kozll soknak nincs kapacitasa
(se autdja, se elegendd anyagi és human eré6forrasa) szallitani az aldozatokat. Jelenleg sajnos
még elég elterjedt megoldas, hogy az aldozatoknak és csaladtagjaiknak sajat maguknak kell
megoldani a védett hazakba val6 eljutast, amely igy kiemelt kockazati szempontokat hordoz
magaban (magas a lebukas és a visszatérés veszélye).

Az aldozatiranyitasban a specialis célcsoportoknak kialakitott szallashely kérdése is megol-
datlan probléma, ahogyan gondot jelent esetiikben a specialis sziikségletekre reagalo szolgal-
tatasi rendszer hianyais. llyen specialis célcsoportok lehetnek pl.: 1. a szexualis kizsakmanyolas
aldozataiként az egyediilallo fiatal n6k, 2. hazi rabszolgasagban érintett idésebb férfiak, 3. hazi
rabszolgasagban érintett egészségligyi és/vagy mentalegészségligyi problémakkal kiizdé férfi-
ak és nok, 4. demens vagy fogyatékkal él6 személyek, 5. az emberkereskedelem barmelyik for-
majaban érintett alkohol-/drogfligg6k. Esetiikben megoldast jelenthetne a minél tobb kilép-
tet lakds vagy onkormanyzati lakas. A fogyatékkal élok, demensek és szenvedélybetegek
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esetében pedig soron kiviili intézményes elhelyezés jelenthet megoldast, amely nélkiil tovabbi
gondozasuk nem oldhat6 meg.

De a szolgaltatasi rendszert fejlesztené a védett haz - kiléptet6 tengely mellett egy Gjfajta
szocialis munka is. Ennek az lenne a Iényege, hogy az aldozatok egy részének, akik szamara
nem sziikséges a bentlakasos védett haz, azoknak lakhatast biztositsanak, és egy szoros, sze-
mélyes kapcsolaton alapul6 tamogatot kérhessenek hosszabb idore, aki segiti 6ket a minden-
napokban. Hasonléan mint a fogyatékkal él6k esetében, a tamogatott dontéshozatal jogin-
tézménye? vagy a pszichiatriai betegek szamara kidolgozott svéd ,személyes sz6sz616” (svéd
eredetiben ,personal ombud™, azaz: személyes ombudsman) modellje esetében.

2.3. Reintegracio és utankovetés

A legtobb szakember nagyon nehéz kérdésnek tartja azt, hogy hova menjen ki Gj életet kezde-
ni az aldozat: olcsobb és eldugottabb kisteleplilésre, vagy a korabbi otthonatdl tavoli nagyobb
varosba? Albérletbe, esetleg tjabb és Gjabb intézményi ellatasba? Mindez fiigg a kizsakmanyo-
las tipusatol, az aldozatok nemétdl, életkoratol és a mentalis és egészségi allapotatdl Az el-
helyzés szempontjabol bizonyos célcsoportok nehezebben kigondozhaték. Ha id6sebbeket
(65 év felettiek), fogyatékkal éléket, pszichiatriai betegeket, demens vagy barmilyen tartds
betegségben szenvedé aldozatokat kapnak a védett hazak, akkor nem tudjak 6ket elhelyezni,
és nehezen lehet az ilyen aldozatokat tovabbkiildeni a szocialis rendszer mas intézményébe is.

A sikeres reintegracio harom alappillére: hosszui tavi szakmai munka, lakhatas és munkaba
allitas — az utobbi kettd raadasul osszefligg egymassal. A reintegracio soran a munkaba allitast
sokszor nehezitik a kovetkez6 hatranyok: a végzettség hianya, a munkatapasztalat hianya és a
munkaba jarassal kapcsolatos alapvetd készségek hianyossagai (pl. mindig idére felkelni, csa-
patban dolgozni, rendszeres napi rutint kialakitani stb.). Ebbol és mas szempontbdl is, jelentds
kulonbségek mutatkoznak a szexualis és a munkacélt kizsakmanyoltak kdzott. A két csoport-
nak a munkaba allitasa teljesen mas lehetségek és mas stratégiak mentén torténik. Egy mun-
kacélu kizsakmanyoltat, aki egész életében dolgozott, van munkatapasztalata, sét, sok eset-
ben képzettsége is van, konnyebb elhelyezni. Ha képes arra, hogy elmenjen egy allasinterjura,
és az egészségi allapota is megfelel6 a munkavégzéshez, akkor akar egy hét alatt el tudjak he-
lyezni a szakemberek. Sok esetben munkasszallast vagy albérlettamogatast is tudnak a cégek
biztositani az alkamazottaiknak, igy a lakhatasi problémak is konnyebben megoldhatok ese-
tiikben.

A szexualis kizsakmanyolas aldozatai altalaban a fiatalabb, 14-30 éves lanyok, illetve fiatal
nok, és altalaban igaz rajuk, hogy semmilyen korabbi munkahelyi tapasztalatuk nincs, kép-
zettséggel nem rendelkeznek, hianyoznak a munkavégzéssel kapcsolatos készségeik is. Ok
sokkal tobb hatrannyal indulnak a munkaerépiacon.

2 2013. évi CLV. torvény a tamogatott dontéshozatalrdl. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300155.tv (Utol-

s letoltés: 2021. 11.22.)

* Kisokos a gondnoksagrol. Online tajékoztatd. Tarsasag a szabadsagjogokért (TASZ) https://ataszjelenti.444.hu/
2016/06/14/hogyan_sporoljunk_milliokat_a_pszichiatriai_betegeken_es_tegyuk_jobb_hellye_a_hazankat
(Utolso letoltés: 2021. 11.22.)
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Nem tudjuk dket elhelyezni gydrakban. Mert a munkat el tudndk végezni, de a felvételi teszten nem
mennek dt. Ez azért probléma, mert a gydri munkdhoz sokszor van munkdsszdllas. Mivel a prosti-
tudltak nem jutnak be gyari munkdra, meg nincs olyan kommunikdcios készségiik, hogy eladjdak
magukat... dltalaban csak takaritéi munkdra vagy konyhai kisegitének, mosogatni, ilyesmi mun-
kakra tudjuk benyomni dket, de ezekhez nincsen szallds.”

Eppen a sok kudarcélmény miatt, amit a szexualis célu kizsdkmanyoltak 4télnek a munka-
keresés soran, egyre inkabb elveszitik a motivacidjukat, elmegy a kedviik a munkahelykeresés-
tél, és ,egyre inkabb visszhangzik benniik, amit a futtatéjuk mondott nekik mindig hogy te
semmire se vagy j6, csak prostitudltnak. Es feladjdk, és visszamennek a futtatéjukhoz.”

Sajnos az iddsebbeket, vagyis az 55-60 éven feliilieket nem, vagy nagyon kis hatékonysag-
gal lehet csak integralni, mivel a munkaerépiac nem nyitott a fogadasukra, ezaltal képtelenek
lesznek az 6nall6 életre. Emellett a mentalegészségligyi felkészitésiik, rehabilitaciojuk is prob-
[émésabb mar. Emiatt sokan vannak, akik a hajléktalanellatasba kertilnek, és a korabbi kizsak-
manyolt helyzethez hasonld hatranyos koriilmények kozott élnek, alkalmi munkakat vallal-
nak. Szerencsésebb esetben idésellatasba keriilnek, ha van hely, igy gondozasuk, lakhatasuk
megoldotta valik, illetve vannak, akik esetében az indokolt, hogy fogyatékkal él6k bentlakasos
(gondozo) intézményébe kertilnek.

A reintegracio elsé id6szaka meglehetGsen szenzitiv szakasz, ebben az idészakban torténik
a bizalom felépiilése a rendszer/segit6 és az aldozat kozott. Ebben nagy szerepe van a segitk
személyiségének, beleérzé és kommunikacios képességeinek. Ha magukra maradnak az aldo-
zatok, akkor hajlamosak ismét visszaesni, mivel a bantalmazék ilyenkor a ,megmentd” szere-
pében probaljak megkdzeliteni az aldozatot, és ha nincs 0-24 dras segitség, akkor a tapaszta-
latok azt mutatjak, hogy meg is gy6zik az aldozatot és kiviszik Ujra.

A rendszer rosszul m(ikodésére reflexio a korai intézményelhagyas. A védett hazakbol tor-
ténd korai kikoltozés dsszetett probléma: részben abbél adodik, hogy menet kdzben meggon-
doljak magukat az aldozatok — ennek szamos személyes oka lehet. De sokszor a félreértés az
alapja a kilépésnek: vagyis a védett hazzal mint intézménnyel kapcsolatos olyan tévhitek, mint
pl. hogy elveszik az egyediilall6 anyak gyerekeit, ha bekeriilnek a rendszerbe, vagy hogy egy
szigoruan zart intézménybe keriilnek az aldozatok és évekig nem mehetnek ki.“ Részben pedig
abbdl ered, hogy a kizsakmanyolt aldozatok érzelmileg kot6dnek az elkovet6hoz — nem kiza-
rélagosan, de ez inkabb a szexualis kizsakmanyolas aldozataira igaz.

Arra is rakérdeztiink, hogy a szakért6k hogyan értékelik a védett elhelyezését tamogato
intézmények szolgaltatasait? Mennyire képesek ezek az intézmények az aldozatok igényeihez
illeszked6 — adott esetben nagyon specialis — segitséget adni? A kérdés érdekessége abban
rejlik, hogy kidolgozott szakmai protokollok hianyaban nincs egységes szolgaltatasi portfélio,
nincs egységes szakmai-modszertani elvaras a végzett munkaval kapcsolatban. A szakembe-
rek azonban egyetértettek abban, hogy az emberkereskedelemben nem kiiszobolhetd ki elsé
[épésként a védett haz, ez fontos eleme a rendszernek, barmilyen szolgaltatast is nyujtson.

“ Bar tény, hogy kifelé nyitott, befelé zart az intézmény, és napi kotott ritmusban mUikodik, az ebbél fakado zartsag
érzése, a kotott keretrendszer azért is érdekes kérdés, mivel egyfelSl ez hasonlé az aldozatok korabbi allapotahoz
is, ami el6l menekiilnek, igy mentalisan megterhel6 lehet szamukra. Masfel6l, mivel eddig egy nagyon kotott
keretrendszerben éltek az aldozatok (pl. sokszor nem hagyhattak el a fogvatartok altal kijelolt ingatlant, vagy
nem hozhattak 6nallé dontéseket), az atmenet nélkiili szabadsag is megterhel6 lehet szamukra.
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A fokozatos visszatérés elsé l1épcsofoka, melyet tovabb lehet fejleszteni a kapcsolati erészak
aldozatai esetében alkalmazott félutas hazak tapasztalatai alapjan, ahol ,a szakemberek fel-
adata a csalad 6ndllo életvitelének helyredllitasa, életvezetési problémaik kikiiszobolése, a kap-
csolatok erdsitése, az onbizalom és dnértékelés javitdsa, a jogok és érdekek védelme, valamint a
munkavallalds tamogatdsa.” Ennek el6nye abban rejlik, hogy anyagilag tehermentesiti az al-
dozatokat a talpraallas kezdeti id6szakaban (lakhatasi gondok megoldottak), valamint a rein-
tegracio soran szoros egylttmikodésben dolgozik a szakember az aldozattal, a felmeriilé

problémakra azonnal van lehetdség reagalni.

»Mint a kapcsolati erészak esetében, ahol lehet mentordlni a klienst. Emellett a jogi segitség is na-
gyon fontos, vinni az ligyet és anyagilag atvallalni a terhet az dldozatrél”

Ugyanakkor indokoltnak latnak a megkérdezett szakemberek a védett hazas ellatast nem
igényl6 aldozatok esetében egy parallel taimogato rendszer kialakitasat is. Azok esetében, akik-
nél nem indokolt, vagy nem vallaljak, hogy védett hazba menjenek, esetiikben egy meghata-
rozott ellatasi teriileten m(ikadg, kis Iétszamu klienssel foglalkozé koordinator biztosithatna a
napi szintli kapcsolattartast, fejlesztést, latogatasokat tehetne az aldozatok korében, igény
esetén, hasonldéan a tamogatott dontéshozatal jogintézményéhez, segithetné az aldozatot.
Ennek a rendszernek az el6nye az, hogy az aldozatok egy széles korét lehetne a sajat kornyeze-
tében is fejleszteni.

A védett hazakkal kapcsolatban hianyossagokra is kitértek az interjualanyaink. Legf6bb
probléma, hogy a gondozasi id6 a védett hazban harom hdnap, ami maximum UGjabb harom
honappal meghosszabbithato. Ez a hat honap nagyon kevés id6 arra, hogy eredményeket ér-
jenek el a szakmai munkaban.

»Egy baromi gyors munka folyik, olyan, mint a krizis otthonokban. Sok mindent gyorsan kell intézni.
De az 6 felépiilési idGszakuk ennél joval tobb idét vesz igénybe. Megérkezik hozzank egy dldozat
traumatizalt dllapotban. A napi csaladgondozds, a tandcsaddsok, mentalhigiénés segitségnydijtds
mellett ra kell venniink idével, hogy munkdba dlljon, anyagi tartalékképzés is fontos szempont.

A hossz( tavu egyuttmUikodés szempontjabdl a gyermekes anyukak helyzete a legkedve-
z6bb. Ok kigondozhatok tovabbi intézményes elhelyezéssel az anyaotthonokba vagy csaladok
atmeneti otthonaba, ahol az aldozatok eltolthetnek még egy évet. A csaladok atmeneti ottho-
nahoz is tartoznak kiléptetd lakasok, tehat még akar oda is ki tud menni az aldozat 3-5 évre.
Esetlikben ezeknek a lehetségeknek a kombinacidja mar dsszesen 7-8 éves védettséget jelen-
tenek, ezért a reintegracios munka eredményesen elvégezhetd. Bar voltak, akik ehhez annyi
kiegészitést fliztek, hogy nem az a cél, hogy ilyen sokaig benn tartsak a rendszerben az dldoza-
tokat, mert az intézménnyel szemben is kialakulhat fliggGség.

A védett hazaknak a felszereltsége, eszkozellatottsaga, finanszirozottsaga sem egységes,
jelent6s infrastrukturalis és humaner6forrasbeli eltérések mutatkoznak, mivel kiilonboz6
fenntartasu és finanszirozasu szervezetekrol van szé. A finanszirozasi problémak megmutatjak
negativ hatasukat: alacsony a megbecsiiltsége a szakmanak, valésziniileg emiatt a védett szal-

* Lasd pl.: https://efop.kormany.hu/felutas-haz (Utolsé letdltés: 2021. 11. 22.)
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lashelyeken kevesen dolgoznak, allandé a munkaeréhiany. Nincs elég figyelem a munkaval-
lalokon, jellemzd a tulterheltség, ezért gyorsan bekovetkezik a kiégés.

Nincs egységes protokoll az emberkereskedelem-aldozatok ellatasahoz, igy a kiillonbozé
fenntartasban miikodo, védett elhelyezést biztositd tamogatd intézmények eltéré szakmai
elveket és modszertant kovetnek. A szakmai munka leginkabb a szervezet szellemisége, a
szakmai vezetd felfogasa szerint keriil kidolgozasra. Emiatt ad hoc jelleggel, alulrél kiindulva és
organikus mddon fejlédik a szakma.

,Csindl valamit az OKIT, az IOM, a Baptistdk, de ezek nem egységes elvek mentén, hanem a szerve-
zet felfogadsa, szellemisége szerint késziilnek. Az azonositds az rendben van. De hogy utdna mit kell,
hogyan csindlni, az nem egyértelmd, kellene egy protokoll kézpontilag, ezen szervezetek bevondsd-
val, kézos munkdja nyomdn. Hasonléan, mint a kapcsolati er6szak kézikonyv is sziiletett.”

LAmi egységes, hogy mindenhol vannak hazszabalyok és ezeknek vannak szankciéi, ha valaki azo-
kat megszegi. Amiben kiilonbség van, az a modszertan. A felfogasbeli kiilonbségek latszanak a szol-
galtatok kozott. Mindegyik a legjobb szandékkal, de sokszor egészen mdsként kozelit az dldozatok-
hoz. Nemcsak egyedi esetekben, hanem dltalanos felfogadsbeli kiilonbség is lehet. Valakinél miikodik
egy szigortbb hozzadllds, valakinél a babusgatés. De ez nem az dldozattol fiigg, hanem ezt nydjtjak.
Ha ide mész, ezt kapod, ha oda, akkor azt. Amiben fejleszteni kéne szerintem, az valoban egy dlta-
lanos eldirds jellegti feltételrendszer, hogy hogyan miikédhetnek a védett szdlldsok. Ez hasznos lenne
itthon. Akar ha lennének arra szabdlyok, hogy egy védett szdllas hol, hogyan, milyen alapteriilettel
miuikodhet és milyen szabalyokkal ilizemeltetjiik, mennyi pénzbdl, milyen személyzettel stb.”

A szakmai munkahoz kotédden végiil érdemes még szot ejeni az utankovetés rendszerérdl.
Jelenleg az utankovetési rendszer esetlegesen mikodik. Hirom moéd van a védett hazbol tor-
téno kilépésre:

1. akiléptetést kovetden vagy tovabbi intézményes elhelyezéssel kertilnek ki a védett haz-

bal,

2. vagy esetjelzéssel atkeriilhetnek egy csalad- és gyerekjoléti szolgalat hataskorébe,

3. vagy teljesen lekeriilnek az intézményi rendszer radarjarol.

Néhany esetben, féleg amikor kialakulhatott személyes, bizalmi kapcsolat a szocialis mun-
kas és az aldozat kozott, akkor telefonon, vagy facebookon tartjak a kapcsolatot. A védett
hazakban reintegralt és onnan kikeriilé aldozatok kés6bb is fordulnak tanacsért, segitségért
Ugyes-bajos dolgaikat illeten a védett hazak munkatarsaihoz — de ebben az esetben mindig
az aldozatnak kell felvennie a kapcsolatot a szakemberrel.

Emiatt tobben is megemlitették, hogy sziikséges lenne egy olyan félutas haz rendszerének
kialakitasa, amely mentoralast vagy tamogatéi rendszerben utégondozast is tudna végezni,
azaz a reintegracio teljes folyamatara ralatna, annak aktiv részese lenne.

A védett hazak egyike-masika probalkozik utankovetéssel a kiléptetd lakasaikban®, de

rendszerszinten az utankovetés nincs felépitve.

¢ Az ugynevezett kiléptetd lakas az, mely az 6nall6 életvitelre részben képes, mérsékelt csaladgondozast igénylé
csaladok visszatérését késziti eld. Lasd pl. http://www.soskrizis.hu/tevekenysegeink/ (Utolso letoltés: 2021. 11.
22)
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Kiléptetd hdzban tudjdk nyomon kévetni, csak ahhoz a védett hdzhoz ketté félutas hdz tartozik. Es
ott laknak. Ez nem egy folyamatos lehetdség a nalunk lakoknak. Ha van iiresedés, akkor megpd-
lyazhatjak.”

Az aldozatok, ha nem védett szallashelyre mennek, hanem a sajat otthonukba, vagy roko-
naikhoz, akkor tamogatd, segit6 szakember nélkiil ismét szembekeriilnek a problémaikkal.
Eppen ezért lenne nagyon fontos, hogy esetiikben fenntarthato legyen a szakmai kapcsolat.
Sokan aproéfalvas vagy hatranyos helyzet(i kistelepiilésekre keriilnek, ahol nincs allanddan el-
érhetd szocialis szolgaltatas, segit6 szakember. llyen esetben a szakemberek telefonon prébal-
jak megoldani az aldozatsegitési szolgaltatast és az utankovetést. Ez a kapcsolattartasi mod
azonban nem alkalmas a személyes egytittm(ikodés, problémakezelés kivaltasara.

,Mi tartjuk a kapcsolatot telefonon az dldozattal. Nyilvan felvessziik a helyi csaladsegitével a kap-
csolatot. Ha gyerekek is érintettek, akkor a gyamiiggyel. Megprobdlunk egy olyan szocidlis munkdst
keriteni... ezek dltalaban falvak, ahol nincs kézmiivesités, nincs lehetésége beutazni a vdrosba...
mindenféle apré dolgot meg kell oldani, hogy hozzdjussanak azokhoz a szolgdltatdsokhoz, amik
nekik jarnak (pl. dldozatsegitési szolgdltatds). Ezeket mi telefonon prébdljuk intézni. Na most ennek
a hatdsfoka nem tul jo.”

Felmertil a kérdés, hogy a szocialis és gyermekvédelmi intézményi rendszer mely szolgalta-
tasa lenne alkalmas a reintegraci6 soran az utankovetésben, mentoralasban valé részvételre.
A legtobben a csaladsegit6 szolgalatokat emlitették. Viszont az alapellatasban éppen a csalad-
segito szolgalatok kiizdenek leginkabb a fluktuaciéval, munkaeréhiannyal, igy tovabbi terhe-
Iéstik komoly miikodési problémakat okozna. Azaz egy ilyen U szolgaltatas csak Uj, teljes id6és
munkahely létrehozasaval valdsithaté meg.

3. JAVASLATOK

Az interjuk tapasztalatai alapjan megfogalmazhaté néhany olyan javaslat, ami hozzajarulhat
az emberkereskedelem aldozatait tamogato rendszer fejlesztéséhez. Ezek egy része reflektal és
korrelal az els6 részben megfogalmazott javaslatokkal, de tovabbi szempontokkal is kiegészil.

Az elsé és talan a legfontosabb Iépés a szakmai munkat szabalyozé protokoll kidolgozasa,
amely egységesiti az adminisztraciot, meghatarozza a szakmai munka f6bb iranyelveit, lehata-
rolja az egyes intézmények feladatkoreit, rendszerbe szervezi az érintett szocialis, gyermek-
védelmi, rendészeti feladatokat ellato érintett szervezeteket, illetve a jelz6rendszeri tagok sza-
mara is el6irasokat fogalmaz meg.

Bar a BM-en beliil létrejétt az Emberkereskedelem Elleni és Horizontalis Ugyek Osztélya,
amelynek a feladata tobbek k6zott a Nemzeti Koordinacios Mechanizmus és NGO Kerekasz-
tal Tagok tajékoztatasa, koordinacidja, a szervezetek kozti informaciok megosztasa, gyakorlati
szakmai munka tadmogatasat ez a szervezet nem latja el — nem is célja. Szlikséges a szakmai
koordinacios rendszer kidolgozasa a hatékonyabb aldozatiranyitas, menekités, elhelyezés, in-
tézmények kozotti egytittmiikodés, utankovetés miatt. A lehetséges modellek bevezetése
elott érdemes a két alapmodell miikodési mechanizmusat pilot projektben megvizsgalni.
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Modszertani kdzpont lathatna el a szakmai protokollokkal kapcsolatos feladatokat: képzé-
seket szervezhetne, fejlesztené a szakmai mukat, vizsgalhatna a szakmai protokollok betartasat.

A szocialis és rendészeti kozép- és fels6fok képzésekben, illetve a jogi fels6fokl képzésben
emberkereskedelem témaju tananyagfejlesztés és annak oktatasa. Emellett nemcsak a palya-
zatokhoz kotott, hanem folyamatosan elérhetd, kredit alapt szakmai tovabbképzések nyu;jta-
sa a témaban.

A segit6 tarsszakmak, a jelzGrendszeri tagok és az érintett terlileten dolgozo igazsagiigyi és
hatdsagi dolgozok esetében kifejezetten sziikséges lenne az érzékenyités.

Az aldozatiranyitasban komoly problémat jelent az aldozatok szallitasa. Indokolt lenne
egy olyan kozponti szervezet (legyen ez akar orszagos vagy megyei szint(1), amelyik rendelke-
zik kisbusszal, és képes 24 oraban szolgaltatni a menekités soran a biztonsagos, az aldozat
szamara koltségmentes utaztatast.

Az aldozatiranyitasban a specialis célcsoportoknak kialakitott szallashely kérdése is megol-
datlan probléma, ahogyan gondot jelent esetiikben a specialis sziikségletekre reagalo szolgal-
tatasi rendszer hianya is.

A szolgaltatasi rendszert fejlesztené a védett haz — kiléptetd lakas tengely mellett egy ujfaj-
ta szocialis munka is. Ennek az lenne a lényege, hogy az aldozatok egy részének, akik szamara
nem sziikséges a bentlakasos védett haz, azoknak lakhatast biztositsanak, és egy szoros, sze-
mélyes kapcsolaton alapul6 tamogatot kérhessenek hosszabb idore, aki segiti 6ket a minden-
napokban. Hasonléan mint a fogyatékkal él6k esetében a tamogatott dontéshozatal jogintéz-
meénye vagy a pszichiatriai betegek szamara kidolgozott svéd ,személyes sz6sz616” (svéd ere-
detiben ,personal ombud”) modelljének az adaptacidja.

A reintegracio els6 [épcsofoka a védett hazba vald bekeriilés. A védett hazakban végzett
szakmai munka legfébb problémaja, hogy a gondozasi id6 alapesetben harom hénap, ami
maximum Ujabb harom hénappal meghosszabbithaté. Ez a hat hdénap nagyon kevés id6 arra,
hogy eredményeket érjenek el a szakmai munkaban. A hossz( tava egylittmiikodésben tobb
évre kell biztositani a segit6 és az aldozat kozti szocialis munkat. Erre lehet megoldas az 6nallé
életre felkészitd, tobb mas szakmai teriileten mar jol miikodo kiléptetd lakas és hozza kapcso-
16d6 programok alkalmazasa az emberkereskedelem szaktertiletén is.

Jelenleg az utankovetési rendszer esetlegesen miikodik: egyik-masik védett haz végez ilyen
feladatot kapacitasaitol fiiggéen. A feladatra az orszagos lefedettségli csaladsegito és gyer-
mekjoléti szolgalatok kijeldlhetGek lennének. Viszont az alapellatasban éppen a csaladsegit6
szolgalatok kiizdenek leginkabb a fluktuacidval, munkaeréhiannyal, igy tovabbi terheléstik
komoly m(kodési problémakat okozna. Azaz egy ilyen (j szolgaltatas csak Ui, teljes idés mun-
kahely létrehozasaval valésithaté meg.
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