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ABSZTRAKT Az empowerment fogalma magyar nyelvi kdrnyezetben még mindig nehezen érthetd,
gyakran a szocialis munka szakmai kozegében is magyarazatra szorul. irasunkban a vizsgalatahoz, megér-
téséhez kothetd eddigi tapasztalatokat gy(jtottiik ssze, megkisérelve azt, hogy egy altalanos attekintést
nyUjtsunk az empowerment szakmatorténeti eredetérdl és jelen ismert kutatasi irdnyair6l. Az empo-
wermentre iranyuld figyelem nem véletlen: az elmult egy évtized szakmapolitikai fordulatai, a szocialis
munka konstansnak észlelt valsaga szomortan emlékeztet benniinket az empowerment sziiletésének
koriilményeire: az 1960-as évek Amerikajanak, jogfosztott tdmegeinek sanyart helyzetére. Ma mar is-
mert a polgarjogi mozgalmak sikerének a torténete, de a hazai kozélet szolidaritasmentes légkdrében
nagyon nehéz barmilyen mértékii reményt is életben tartani.

Kulcsfogalmak: empowerment, szocialis munka, képessé tétel, megerdsités

The Professional History of Empowerment and its Potential Research Directions

ABSTRACT The concept of empowerment is still quite poorly understood in the Hungarian language
— it requires some explanation even in the context of the profession of social work. In our work, we've
collected experiences of explanations and interpretations of the concept so far, attempting to give a
general overview of the professional historical origins of the concept of empowerment, while taking a
look at the present known research directions. It is not surprising that empowerment has been at the
centre of attention; the vocational changes of the past decade, the seemingly constant crisis of social
work reminds us, sadly, of the circumstances of the birth of empowerment: the situation of American
masses in the 1960s, deprived of social rights. Today, we are familiar with the successes of the social
justice movements of that time, but it is difficult to remain hopeful in the atmosphere of our national
public sphere, lacking in solidarity.

Keywords: empowerment, social work, enablement, succour

BEVEZETES - AZ EMPOWERMENT MEGHATAROZASA

Tapasztalataink szerint a szocialis ellatérendszer személyes segitségnyujtast biztosito szolgal-
tatasaiban egyre kevesebb id6 marad az Ugyfelek szamara, az tigyfelekkel val6 kozvetlen, sze-
mélyes kapcsolatra. Eltlinik a munkankbdl a segit6 beszélgetés, a konzultacid, a valds figye-
lemmel teli csaladlatogatas, egyre kevesebb az esetmegbeszélés és egyre kevesebb idét szen-
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teliink a szocialis szakma valddi értékeinek, feladatainak megvalositasara. Krémer szavaival
élve, a ,teljesitések formalisak, ritualisak, gyakran csak papiron létez6k maradnak” (Krémer
2014: 83). Meggy6z6désiink, hogy a szocialis munka nem dnként navigalta magat ebbe a mar-
mar vallalhatatlan helyzetbe. A kiilsé kortlmények, a tarsadalmi-politikai elvarasok, a gazda-
sag, a jog taszitotta erre a szinvonalra. Hogy mennyire felel6sek ezért a szocialis munkasok,
hogy hol, mikor és miben nem reagalt eléggé bolcsen a szakma, nem témaja irasunknak. Sok-
kal inkabb arra iranyitjuk a figyelmiinket, hogy a kialakult helyzet milyen hatassal van a szocia-
lis munka kulcsfontossagy, a szakmai beavatkozas céljaként megjelolt empowermentre. Az
empowerment egy felhatalmazo6 folyamat, mely a szegénység és a nyomor kérdésein tul a
tarsas és tarsadalmi kapcsolatok kialakitasat, a kliensek 6nbizalmanak, 6nértékelésének, on-
megvaldsitasanak, kitartasanak, motivaltsaganak, sajat helyzetiikkel valé elégedetlenségének
és tenni akarasanak a novelését célozza meg. Ezaltal az empowerment serkenti a csoporthoz,
kozosséghez vald tartozas és a teljes jogu tarsadalmi tagsag megélésének lehetéségét. Tanul-
manyunkban el6szor az empowerment meghatarozasat, majd szakmatorténetét tekintjik at
roviden. Ezt kdvetGen harom kilonboz6 tarsadalmi kornyezethez és a szocialis munka kilon-
bo6z6 szintjeihez kothetd kutatast ismertetiink roviden, bepillantast engedve vizsgalati kérdé-
stink sokszinlségébe.

Az empowerment definialasa cseppet sem egyszer( feladat. Meghatarozasat szamos té-
nyezé neheziti. Tobbek kozott az, hogy kiilonboz6 kontextusokban, kiilonb6zd szinteken
valosul meg, illetve hol eszkdzként, hol attitlidként, hol gondolkodasmdédként hivatkoznak ra
(Lakatos 2010). Talan ez a magyarazat arra, hogy még nem sziiletett meg az empowerment
globalisan elfogadott definicidja. Mivel jelentése sokak szamara homalyos, szamos szerzé in-
tuitiv mddon alkalmazza, anélkiil hogy értelmezné a fogalmat. Gyakran csak a tartalom elem-
zése soran valik vilagossa, hogy milyen értelemben, milyen kontextusban van jelen (Sadan
2011).

A kifejezés minden esetben az angol hatalom — power — szdra vezethetd vissza. Ebbdl kiin-
dulva az angol irodalomban a kezdetekben kizarélag a hatalommal val6 felruhazast jelentette
(Sadan 2011). Az empowerment térhéditasa, kiilonbozo terlileteken valé megjelenése valto-
zast hozott a fogalom jelentésében. A hazai és a nemzetkdzi szakirodalomban is tetten érhetd
a hatalommal val6 felruhazas mellett a képessé tétel, az dnrendelkezés, 5nmegvalositas, dnbe-
cstilés, meger6sodés.

A brit Szocialis Munka Szétar az egyik meghatarozasaban dsszekapcsolja a képessé tétel
folyamatat az 6nsegitéssel és igy fogalmaz: , A képessé tétel vonatkozhat a felhasznaldk, klien-
sek részvételére a szolgaltatasok alakitasaban, vagy altalanossagban az dnsegité megmozdula-
sokra, melyek soran a csoportok lépéseket tesznek sajat érdekeik megvédésére, akar fliggetle-
nil az allami szolgaltatoktdl, akar azokkal egylittmikodve” (Adams 2003, idézi Lakatos 2010:
2). Egy masik, szintén brit megallapitas: ,A képessé tétel elmélete azzal foglalkozik, miképpen
szerezhetik meg az emberek az iranyitast sajat életiik felett, csoportként, kdzosségként képvi-
selve sajat érdekeiket; a modszer pedig azzal foglalkozik, hogy a szakemberek hogyan keresik
a lehetGségeket arra, hogy fokozzak/noveljék azoknak az embereknek a hatalmat, befolyasat,
akik ebben hianyt szenvednek” (Adams 2003, idézi Lakatos 2010: 2). Zimmerman kiemeli a
folyamat jelleget és a késébbi, hosszt tavi eredmény is megjelenik a definiciéjaban. Igy az 6
megfogalmazasaban az empowerment olyan felhatalmazé folyamat, melynek f6 célja, hogy a
résztvevok tudatosabban és kritikusabban viszonyuljanak tarsadalmi helyzetiikhoz, jobban ki
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tudjak fejezni sziikségleteiket és véleményiiket. Végso cél, hogy elérjék egyéni vagy kozos cél-
jaikat, megoldjak problémaikat és sajat dontéseket hozzanak. A folyamat akkor er6sit, ha segit
az embereknek olyan készségeket fejleszteni, melyek révén 6nallé problémamegoldova és
dontéshozdéva valhatnak (Zimmermann 2000, idézi Vojtek 2021). Az empowerment tehat
megragadhat6 agy is, mint a nehezen megoldhaté tarsadalmi problémak Gjratermel6désének
a megszakitasara iranyulo tevékenység (Sadan 2011). A kritikai szemlélet, a tarsadalmi hatra-
nyokra valo intenziv reflexié tehat elengedhetetlen része az empowerment folyamatanak és
fogalmanak. Igaz lesz ez akkor is, ha az egyének intrapszichés megerGsitésére iranyul.

A tarsadalmi valtozas modellek, mint a feminista, az elnyomas elleni, az antirasszista, vagy
a radikalis szocialis munka az empowerment céljat az egyének, kozosségek elnyomas aldli fel-
szabaditasaban és az er6forrasokhoz valé hozzaférésében latjak (Pease — Fook 1999 és Domi-
nelli 2002, idézi Temesvary 2018). Payne felfogasaban a feminista, az antidiszkriminacios és az
elnyomas elleni szocialis munka értékorientacidjaban a cél az, hogy a kliensek befolyast és
kontrollt szerezzenek életiik felett, aktiv, cselekvéképes allampolgarként Iépjenek fel az 6ket
megillet6 jogok megszerzése érdekében. Payne a praxiselméletek soraban kilon kiemeli az
empowermentet. Az 6 értelmezésében az empowerment szinte ,csak” a hatalomtdl megfosz-
tott egyénekre, kozosségekre iranyul, bar ir a tarsadalmi kornyezet érzékenyitésérdl is (Payne
2014). A demokratikus jogok mellett a kiilonb6z6 szolgaltatasokhoz valé hozzaférést emeli ki.
Megkozelitése eltér mas szerz6kétdl, akik jellemzéen elméleti keretként, s nem 6nalld, jol meg-
hatarozott eszk6zokkel vagy mddszertannal rendelkezd praxiselméletként tekintenek az em-
powermentre. A modszertan vonatkozasaban a jelen tanulmanyban is példaként emlitett
Onsegit6 csoportokat emeli ki, a mentalis betegségek, illetve addikciok problémakorét. Lee-re
hivatkozott modszertani felsorolasaban pedig az élettorténetek feltarasat emliti, mely 6hatat-
lanul 6ssze fog kapcsolodni a konstruktivista megkozelitésekkel (Payne 2014).

Lee harom kozponti elemet emel ki az empowerment vonatkozasaban: pozitiv és kompe-
tens szelf kialakitasa; olyan tudasok és készségek kialakitasa, melyek ahhoz sziikségesek, hogy
a tarsadalmi és politikai valosagot kritikusan tudjuk felmérni; olyan eréforrasok, stratégiak és
kompetencidk megteremtése, melyek révén elérhet6ek az egyéni és csoportos célok (Lee
2001).

Fontos megemliteni az empowerment ritkan megfogalmazott, de lehetséges célmeghata-
rozasat is, miszerint a ,masik oldalt”, a hatalmi helyzetben [év6 egyéneket, csoportokat, kozos-
ségeket, intézményeket kell megcélozni, képessé tenni, érzékenyiteni egy szamukra (j attitid
kialakitasara. Ebben az esetben az empowerment célja a hatalommal rendelkezé egyének,
csoportok, kozosségek képessé tétele arra, hogy a hatalommal nem rendelkezbket egyenran-
gu partnerként fogadjak el (Lakatos 2010). Az etnikai és kulturalis kiilonbségekre érzékeny,
multikulturalis szocialis munka jelentésen csokkentheti a hatalmi kontinuum két pélusa ko-
z0tti fesziiltségeket (Banyai 2022).

Adams (1996) szerint redlisabb a felhatalmazas valtozatairdl beszélni, mint egységes és
egyértelm( fogalmat létrehozni a fogalom tobbdimenzids volta okan.

A magyar szakirodalom csak részben tiikr6zi az angol nyelvben megjelend tartalmi és ideo-
l6giai sokszinliséget. Leggyakrabban a képessé tétel, a felhatalmazas, hatalommal valo felruha-
zas jelentéssel talalkozunk. Tovabbi [ényeges kiilonbség, hogy az angol szakirodalom két kiilon
fazist kulonit el. Az els6 fazist enablementnek, azaz képessé tételnek nevezi, s az igy elérhetd
masodik fazist hivja empowermentnek (Lakatos 2010). Az enablement az empowermenthez
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szlikséges intrapszichés valtozasok szakasza. A kliens korabbi értéktelen mindsitést szelf-kon-
cepcidja atalakul. Elfogadja 6nmagat, novekszik magabiztossaga, onbizalma lesz, felismeri sa-
jat belsé er6forrasait. Az enablement eredményeként gy tekint Gnmagara, mint aki képes és
akar valtoztatni tarsadalmi helyzetén. Képességeken alapul6 tudast nyer, a masokkal valo
egylittmUikodés és a kornyezeti hatasok kezelésének képességét. Az angol irodalomban a ma-
sodik szakaszhoz, a mar meger6sodott, képességekkel felruhazott allapothoz kapcsolodik az
empowerment (Lakatos 2010).

A magyar szakirodalom - vélhetGen a fogalom kisebb mértéki tartalmi integraltsaga okan
is — nem valasztja ketté e két fazist. A két szakasz egyiittesét, uniodjat hivja empowermentnek.
A hazai értelmezésben az empowerment leginkabb a sajat élet iranyitasaban megmutatkozé
képességeket, készségeket, a tarsadalmi intézményekkel valé eredményes kapcsolattartast,
érdekérvényesitést jelenti (Héderné 2018).

A forditasok tehat tartalmi pontatlansagokat mutatnak: nem érzékeltetik kell6képpen,
hogy aktiv folyamatrol van sz6 (Lakatos 2010). Az empowerment tehat nem egy egyszeri cse-
lekvés, nem egy kozvetlenll megragadhat6 aktivitas. Sokkal inkabb egy meghatarozott atti-
tld és a hozza kapcsolodd tevékenységsorozat. Alapja a tarsadalom és a hatalom miikodésé-
r6l sz6l6 kritikus gondolkodas, az alavetett egyének, csoportok, kozosségek onmegtarto ké-
pességének az elismerése, a partneri egylittmiikodés megvaldsitasara vald személyes képesség.

TORTENETI VISSZATEKINTES

A kifejezés megjelenése az amerikai szakmafejlddéshez, a radikalis mozgalmakhoz, az 1950-es
évek végétdl elindulo és egyre er6s6do politikai-tarsadalmi aktivitasokhoz kothetd. Alinsky és
Rothman indianrezervatumokban végzett munkaiban, a feketék altal lakott nagyvarosi get-
tokban végzett tevékenységeikben formalodo ,cselekedj azzal, amid van” szemlélet tekinthe-
t6 az empowerment egyik alapjanak. Alinsky és munkatarsai a sajat életiikben, lakhatasi,
munkavallalasi, oktatasi dimenziokban jogsértett csaladok, kozosségek hangjat tették hallha-
tova. K6z0s aktivitasuk nyoman elérték, hogy a hatalmi kérnyezet kénytelen volt meghallgat-
ni 6ket, s kénytelen volt reagalni kéréseikre, igényeikre. Az igy formalodo politikai eré legmar-
kansabb tarsadalmi kozege ekkor a Martin Luther King altal vezetett polgarjogi mozgalom
volt. Mellette fontos megemliteniink a néjogi aktivistakat, a fogyatékkal élok jogaiért kiizd6-
ket, s azokat, akik a vietnami habor ellen harcoltak. A politikai hatalom birtokosai és az alta-
luk hozott dontések tobb teriileten megkérddjelezddtek, az addig egymastol elkiiloniilt cso-
portok érdekei azonossa valtak.

A hatalom birtoklasa, a sajat életben és élettérben valdo kompetencia nagyon is értheto
volt az 1960-as évek Amerikajaban, nem igényelt magyarazatot. A jogfosztottsag, diszkrimina-
ci6 mindennapi jelensége természetes mdodon hivta életre az akkor baloldali eszmékhez kot6-
d6 hatalommal vald felruhazas igényét. Az empowerment politikai aktivitassal parosult, sot
sok helyen azzal egyenl6vé valt. A tarsadalmi nyomas mértékét jol jelzi, hogy 1964-ben tor-
vény sziiletett a szegénység elleni harcrdl, s a torvény szovegébe bekeriilt az allampolgari rész-
vétel feltétele és elvarasa. Az igy elinditott in. Modell Varosok program mar reagalt a szegény-
ség multidimenzionalis természetére: az oktatasi feltételek jobbitasara, a lakhatasi szegénység
kérdéseire is. A korabban radikalisok altal bevezetett aktiv civil részvételt a végrehajtasi folya-
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matok elvartak és tamogattak. Megjelent a hatranyos térségekben, varosrészekben él6k okta-
tasa: tréningprogramok az allampolgari jogok gyakorlasara, a sziikségletek és érdekek megha-
tarozasara és hatékony kifejezésére. A szocialis munkasok facilitaltak a kozosségi részvételt,
koordinaltak az onkénteseket, részt vettek a csoportos képzéseken, kozvetlenll tamogattak a
helyi csoportok tagjaibdl szarmazé kozosségi vezetdk fejlédését és munkajat, segitették az
egyes szervezetek pénzligyi mikodését. Ezek a civil szervezédések, ahogy emlitettiik, bekap-
csolddva a szegénység elleni kiizdelembe, gyakran csak egy-egy tarsadalmi csoport problé-
maira reflektaltak, nem ritkan valamilyen egyhazhoz kétédve, egymas hatasait azonban igy is
tamogatva és felerGsitve. A gyakran etnikai, vagy nemi alapti diszkriminacio aldozatai mellett
a késébbiekben megjelentek a hajléktalanokat segit6 kozosségi szervez6dések is. Itt is kiemelt
lesz az érintett egyének aktiv részvétele: az altaluk hozott déntések végrehajtasa. Erdekesség,
hogy a hajléktalan egyének kozosségi részvételét biztositd szolgaltatasok gyakran un. eréssé-
geken alapuld esetmenedzsmentet is nydjtanak. Az egyéni képességekre és lehetGségekre ira-
nyuld fokusz tehat itt is kdzponti eleme lesz a szolgaltatasnak, de az esetmenedzsment sz6
hazai illesztésekor ez a tartalom is elveszett: tapasztalataink szerint éppen az esetmenedzse-
rek beépitése neheziti az érintettek kompetens részvételét. Ezen sajnos csak a személyes jo
kapcsolatok, a segitdk altal mlkodtetett pozitiv szinezetl network-6k enyhithetnek (Héder-
né 2018).

A politikai jogfosztottsagra reagald radikalis kozosségfejleszt6k munkaja tehat egyre in-
kabb jogszabalyilag is tamogatott kereteket kap. Emellett az empowerment megjelenik az
esetmunkaban is, illetve annak kritikajaban. Szintén az 1960-as évek Amerikaja, a pszichodina-
mikus irdnyzatbol kifejlod6 pszichoszocialis megkozelités uralja a szocialis esetmunkat. A ne-
vében meghirdetett ,szocidlis” jelleg azonban egyre inkabb kitiriil: nem reagal a problémak
tarsadalmi kontextusara, s nem kivan foglalkozni azok hosszd tavi megoldasaival. Tovabb
orokitve a richmondi hagyomanyt, az egyén intrapszichés konfliktusaboél eredezteti az integ-
racios nehézségeket, felerGsitve és kizardlagossa téve az egyén felel6sségét. Nem csak a szem-
lélet problematikus jellege lesz egyre lathatdbb, hanem az esetmunka tartalma is kritikak ke-
reszttiizébe kerlil. Az esetmunka ekkor csupan azonnali gyogyir, sebtapasz a sulyos tarsadalmi
sebek, sériilések elfedésére (Swensson 1998). Tarsadalmi megbecsiiltsége komoly csorbat
szenved, sem az ellatasokat igénybe vevok, sem az ellatasokat finanszirozé kornyezet nem te-
kinti tudomanyos ismereteket igénylé segitségnydjtasnak. Az esetmunka biirokratizalodasa
okan nem csak az egyénekkel, csaladokkal végzett segit6 tevékenység professzionalis termé-
szete kérdojelez6dik meg, hanem altalaban a szocialis munka szakmaisaga. Az esetmunka
antiprofesszionalis jellege, segélykérelmek megirasara redukalodott ,tartalma” a szocialis
munka szakman bellil hivott el6 egy forradalmat: a klinikai szocialis munka megsziletését.
A klinikai szocialis munka nem csak a pszichodinamikus hagyomanyokat utasitotta el, hanem
a hossz( tavu képessé tevés mell6zését is. Kezdeményezdi az egyének és csaladok problémaira
valo intenziv és ért6 figyelmet elengedhetetlennek tartottak. A szocialis munkan beltli 6nallo
iranyzat (s ma mar kiilon licensz vizsga) neve is ezt mutatja: a bajban [évére, az ,agyban fekvo-
re” (kliné [gor.] — agy) iranyitsuk a figyelmlnket. A masik ember felé fordulé segité mar nem
csak a problémat fogja latni, hanem az egyén vagy csalad er6forrasait, valtozasra val6 képes-
ségét is. Ebben az emberképben és szakmai torekvésben az egyén valtozasa nem kérdés. Kerii-
lendd az addig kizardlagos devianciaorientalt megkozelités, s a problémamegoldas alapja a
bajban 1évo aktiv cselekvése és felelGsségvallalasa. Ma mar szimos szerzd erre Ugy tekint, mint
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az un. erésségeken alapul6 szocialis munkara, de itt mi hangsulyozzuk: csak az ersségeken
alapuld szocialis munka felel meg a szakmai normaknak és lehet eredményes. Mi tehat nem
elktlonitenénk az erésségeken alapul6 szocialis munkat a tobbi iranyzattél, hanem ezt tekint-
jiik a professzionalis segitségnyujtas alapvetd feltételének. Az ettdl eltéré megkozelités csupan
redukalt tartalmu biirokratikus tigyintézésnek nevezhet6, s az integracié helyett a tarsadalmi
tavolsagok novekedéséhez jarul hozza.

A klinikai szocialis munka a kezdetektdl fogva integralja az empowerment fogalmat, az
erdsségeken alapulé megkozelités mindegyik irdnyzatanak szerves és elvalaszthatatlan része.
Ezt a késGbbiekben egyre novekvo és er6sodo praxiselméletek is tamogatjak: Berg és Shazer
nevéhez kotheté megoldasfokusz( terapia, a csaladtamogatasi vagy csaladmegtartd szakmai
protokollok, melyek a gyermekvédelmi ellatasokhoz kapcsoldédva kaptak figyelmet a kor-
manyzati szervek részér6l is (Comer — Fraser 1998).

Itt sziikséges megjegyezniink, hogy a szakman beliil az esetmunka felé érkez6 kritikakat
nem volt nehéz felerésiteni: a tartalmat vesztett segitségnyujtas akkoriban nem tudott felmu-
tatni semmilyen kutatasi eredményt az egyes beavatkozasok eredményességérdl vagy koltség-
hatékonysagardl. Még sehol nincs a menedzserializmus, de a kutatasi eredmények hianya ki-
védhetetlen tamadasi fellilet a szakma 6nallosagarol szo6l6 vitakban. Az Gj alapok és Uj fejlodé-
si iranyok sziikségessége tehat nem volt kérdés. A szakmai értékek, a valds problémamegoldas
és fejlodés tamogatasa és a szocialis munka tudomanyos megalapozasa egylittesen hivtak
életre az empowerment fogalmat és értékeit természetes médon magaba foglalé klinikai szo-
cialis munkat.

Az 1960-as évek masodik felénél jarunk: ekkor alapit 6nallé intézetet Carl Rogers, a huma-
nisztikus iskola atyja, a problémaval kiizd6 egyének belsé potencialjanak leirdja. Talan para-
doxnak tlinhet, de a strukturalis egyenl6tlenségekhez kothet6 empowerment szemlélet elter-
jedéséhez az 1960-as évek Amerikajaban a szinte apolitikusnak tekintheté humanisztikus is-
kola is hozzajarult. A pszichiatriai és mentalis betegségek medikalis megkozelitésének
kritikajaként megjelené humanisztikus szemlélet az embert mint egészet vizsgalta. Ugy tekin-
tett a bajban lévére, hogy az nem csak problémaval, tarsadalmi integracios nehézségekkel,
hanem er6forrasokkal, képességekkel is rendelkezik, melyek aktivizalasa — azaz képessé tétele
- a segito feladata. A rogersi szemléletben kozpontiva valé elfogadas és bizalom a valtozasra
képes embert feltételezi. Ebben a megkozelitésben a segité szamara természetes, hogy tamo-
gatja a masik ember kompetencidjat, ez a segité folyamat alapveté és inherens része.

Ezekben az években indulnak el a csaladterapias iskolak, melyek jellemzéen a kezdetektdl
fogva épitenek a csaladok meglévé problémamegoldd képességeire, belsé kapacitasaira. Az
1990-es évek masodik felétdl, a posztmodern személet hatasara a csaladterapia teriiletén er6-
sodik fel White, Freedman és Combs torekvései mentén a narrativ megkozelités. A narrativ
megkozelités a konstruktivista terapiak egyik meghatarozo iranyzataként a kliens szakértoi
mivoltat természetesnek tekinti, s a segit6 kapcsolatot a kliens kompetencia-élményét meg-
erdsitd, tamogato kozegként irja le. Freedman és Combs igy fogalmaz: , A narrativistakat mun-
kajukban az vezeti, hogy azokat a torténeteket erGsitsék és gazdagitsak, amelyek nem tamo-
gatjak, vagy akar fenntartjak a problémakat. Amint az emberek elkezdik 'belakni, megélni al-
ternativ torténeteiket, a figyelmiik elfordul régi problémaik megoldhatatlansagatdl. Az U
torténetekben megélik Gj onképiiket, Uj lehetéségeiket a kapcsolatokra és az (j jovojiket”
(Goldenberg — Goldenberg 2008: 78). Az ij torténetekben Uj, a dominanstdl fliggetlen nyelv,
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illetve jelentések alkalmazasara nyilik lehet6ség, mely Ut az alavetett csoportok szamara az
uralkodo ideologiaktol valé fliggés csokkentésére (Parton — O’Bryne 2000). A human szakma-
kon beliil az empowerment személete — a politikai tizenetén tul is — terjed.

A fogalom kozosségfejlesztéshez vald hagyomanyosan er6s kapcsolata leképez6dik a kuta-
tasi kérdésekben is, illetve a praxiselméletekhez valé kapcsolédasaban is. EIméleti integracidja,
melynek soran mar az egyéni munkaban is elvart feltétel és torekvés, majd csak a 2000-es
években lesz egyértelmlen lathatd. Az addig tart6é Gton elmdlt a hideghabort, a baloldali
eszmék politikai kockazata érzékelhetéen csokkent, ugyanakkor a megismerheté valdsag to-
redezetté valt. Megérkeztiink a posztmodernitas koraba. Az elnyomottak hatalommal torté-
no6 felruhdzasanak megtapasztalt eredményessége mellett a mar emlitett klinikai szocialis
munka szerepét se feledjiik: ezen irany, illetve szinte mar egy 6nall6 szakma elismert tarsadal-
mi pozicidja mindenképpen segiti a fogalom térnyerését.

Az igy kiforrott integracio eredményeként az empowerment megjelenik a nemzetkozi
definicidkban is. EI6sz6r 2000-ben Montrealban a hatalommal valé felruhazast elGsegité tevé-
kenységek megjelenitésével, majd 2004-ben az Adelaidban megtartott vilagkonferencian. Az
itt elfogadott (j definici6 mar konkréten tartalmazza az empowerment fogalmat, és jeleniti
meg az empowermentet a szocialis munka globalis céljaként (Budai 2015).

A professzionalis szocidlis munka elGsegiti a tarsadalmi valtozasokat, a problémamegol-
dasokat az emberi kapcsolatokban, valamint segiti azempowermentet; az emberi képességek
felszabaditasat és az emberek felhatalmazasat arra, hogy cselekedjenek a jolét fokozasa érde-
kében. Az emberi viselkedésrol és a tarsadalmi rendszerekrol sz6l6 elméletek felhasznalasaval
a szocialis munka azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek egymassal és tarsadalmi
kornyezetiikkel keriilnek kapcsolatba. Az emberi jogok és a szocialis igazsagossag alapvet6
fontossaguak a szocialis munkaban.” (IFSW, IASSW in: Budai 2015: 2).

Az empowerment értékalapja kettGs. Egyrészt a tarsadalmi igazsagossagban gyokerezik.
Alapja a tarsadalmi egyenl6tlenségek elutasitasa. Ezen makrotarsadalmi alapon az egyén hely-
zete addig és olyan modon érdekes, mig aktivizalhato a kozosségi megmozdulasokhoz (Jons-
son 2012, idézi Héderné 2018). A szakmatorténeti hattérb6l azonban kirajzolodik a masik
nagyon hangsulyos értékalap: a rogersi iskola és a klinikai szocialis munka emberképe. Itt a
segit6 kapcsolat pozitiv forras a kliens megerGsitéséhez, a fejlodés és valtozas alapja az egyén-
ben, sajat magaban van. A hatékony és eredményes segit6 kapcsolatban nem csak a valasztott
maodszer a fontos, hanem maga a segit6 személy is. A hatékonysag attdl fligg, mennyire képes
a segité személy optimalis feltételeket biztositani az egyén sajat er6forrasainak kibontakozta-
tasara. Ezek az optimalis feltételek a segité emberképének és ebbdl eredd6 magatartasanak a
fliggvényei is (Tringer 2007).

A dualis értékalapot és az empowerment szemlélet tobbszintl iranyultsagat Lee abrazolja
talan legpontosabban az alabbi tablazatban. Integracios torekvése mentén részletesen ir a
mar emlitett klinikai szocialis munka teriiletein megvaldsithaté empowerment szemléletrdl, a
csoportokat és kozosségeket tamogaté aktivitasokrodl, konkrét modszerekrdl. Kivald konyvé-
ben (2001) az elméleti alapok mellett az ideoldgiai és értékalapokat is ismerteti. Az alabbi
tablazat az integrativ empowerment szemléletet mutatja be.
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1. tablazat

A politikai és személyes valtozasok tranzakcionalis megkozelitése

A politikai és személyes valtozasok tranzakcionalis megkozelitése: professzionalis célok és
feladatok egysége az empowerment személetben

Tarsadalmi kornyezet

Emberek

Olyan ideoldgiak, <
szakmapolitikak, programok,
intézményi és szociookono-
miai struktarak, melyek al-
kalmasak arra, hogy masokat
félelemben, gy(iloletben és
szandékos tudatlansagban
tartsanak, kihasznalva az

ebbdl eredeztethetd anyagi
hasznot.

—>  Szocialis munkas <—

> Egyének, csaladok, kozosségek
és kisebb csoportok

Kozvetit6 struktarak:

Csalad, kulttra, szubkulturak — kisebb és nagyobb csoportok, empowerment csoportok, szocialis

AN

szervezetek, kozOsség

pad

¥

Folyamat:

Folyamat:

N

Folyamat:

A szocialis munkas segiti és
medialja azt a folyamatot,
melyben a tarsadalmi kor-
nyezet reagal az egyének
igényeire, politikai és kollektiv
aktivitasara; a valtozas mér-
téke killonboz6 és gyakran
esetleges, de mindenképpen
varhato.

A szocialis munkas segiti a
stressz csOkkentését és erdsiti
az ezt tamogato szervezete-
ket, intézményeket.

A szocialis munkas segiti és
kozvetiti azt, hogy az emberek
egymas tamogatasaval, egyit-
tes beszélgetések és aktivitasok
soran valésitsak meg, tegyék
él6vé sajat bels6 potencialjukat,
s ingassak meg a hatalmi ellen-
allas erejét.

A szocialis munkas elémozditja
az egyének tarsadalmi elnyoma-
saval kapcsolatos tudatossagat,
egyéni és kollektiv mozgalmak
altal.

Cél:

Cél:

Cél:

szociookonomiai igazsagos-
sag; csokkenteni az intéz-
ményi hatalmat, az alavetett
csoportok ideolodgiai befolya-
solasat és félelemben tartasat;
a megvaltozott szociookono-
miai struktirak és intézmé-
nyek mar készek a empower-
ment tamogatasara

hatarozottan kozvetiteni azon
intézmények és az egyének
kozott, melyek tamogatjak

az egyéni potencialok akti-
valasat és elé6mozditjak az
igazsagtalan szociookonomiai
kornyezet megvaltoztatasat

fejleszteni az er6sségeket és le-
het6ségeket, Gjra konstrualni a
valosagukat, az empowerment
biztositasa
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Szocialis munkas

I

Kollektiv cselekedet
Tarsadalmi és politikai
aktivitas

Folyamat: a szocialis munkas
tamogatja azt a folyama-

tot, melyben az emberek
Ujrakontsrualjak a valosagu-
kat és ezaltal képessé valnak
kozosségi aktivitasokban
torténd részvételre, arra, hogy
hatékonyan hozzajaruljanak
a tarsadalmi mozgalmak
eredményességéhez.

Célok: valtozas az elnyomas
az igazsagtalan strukturak
tertiletén, s biztositani azt,
hogy minden ember hozza-
férjen a javakhoz és lehet6-
ségekhez; a politikai empo-
werment révén biztositani

az egyének és tarsadalmi
kornyezetiik kozotti optimalis
kapcsolodast.

Forras: Lee 2001: 47

Az empowerment a kliens és a szocialis munkas kozvetlen interakcidja révén valosul meg.
A tudas/informaci6 atadasa mellett a szocialis munkas hozzaallasaban, bedllitddasaban kife-
jezésre jutd, megerdsitd, elfogadd attitlid talajan, mely altal a kliens az elfogadottsagot, a part-
neri viszonyt éli meg. Megtapasztalja, hogy 6 is fontos, 6 is szamit és ennek hatasara a kliens
korabbi értéktelen szelf-koncepciodja atalakul. Az empowerment lényege nem a modszerek,
protokollok egészen pontos ismeretében és vakon kovetésében van, hanem a segité szakem-
ber hozzaallasaban, feltétel nélkiili elfogadasaban, de leginkabb a kliens valtozasra valé képes-
ségének feltételezésében van. Mindez csakis személyes, min6ségi kliens-segitd interakciok ré-
vén valdsulhat meg. Alinsky szavaival: ,A hatalom az élet esszencidja, Iényege, dinamikaja.
A hatalom az aktiv allampolgar részvétele, amely felfelé pulzalva kozvetiti az erét, amely sziik-
séges a kozos cél és kozos akarat megvaldsitasahoz. A hatalom — nélkiilozhetetlen, allandéan
mkodésben 1évé életerd, amely megvaltoztatja a vilagot vagy ellenall a valtozasnak. A hata-
lom — vagy mas elnevezéssel: a szervezett energia — ugyanugy lehet gyilkos méreg, mint élet-
mentd orvossag. Egy puska hatalmat ugyanugy be lehet vetni a rabsag védelmére, mint a
szabadsag kivivasara” (Alinsky 1965: 44). A folyamat fel6l megkozelitve az empowerment je-
lentését, az aktiv cselekvések mellett tehat fontos kiemelniink a feltételeként m(ikodé segit6i
attitiidot: azt az értékeld viszonyulast, melyben a masik ember, mint értékkel bir6 egyén jele-
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nik meg, aki képes az élete jobbitasara, képes az 6t koriilvevé hatalmi kdrnyezet befolyaso-
lasara, s mely attit(id elutasitja a tarsadalmi igazsagtalansagot, a hatalmi egyenlGtlenségeket.
Az empowerment tehat a segitd kapcsolathoz valé viszonyulas, értékelés és aktiv cselekvés is
egyben. Jelenléte és aktiv hasznalata biztosithatja, hogy az alavetett egyének, csoportok, ko-
z0sségek sajat életiik kompetens iranyitdi lehessenek. Szervezeti, kontextualis alapja a szocialis
szolgaltatasokban is megtapasztalhaté demokratikus miikodés: a munkavallalok dontés-
hozatali jogosultsagai és felelGsségei, transzparens protokollok a m(ikodési mechanizmusok-
ban, a szakmai etika mindennapi gyakorlata. Politikai-tarsadalmi kozege a részvételi demokra-
cia, az allampolgari aktivitas elismerése és tisztelete, a szakértelmen és kozosségi konszenzu-
son nyugvd dontéshozatali mechanizmusok.

AZ EMPOWERMENT KUTATASI KERDESEI

Ahogy fentebb erre mar utaltunk, ha a segité nem biztos sajat magaban és a ,felfelé” valo
megfelelés igénye iranyitja munkajat, nem tud hatékony segité kapcsolatot kialakitani. A ké-
pessé tevo szocialis munka nem lehetséges olyan tarsadalomban, ahol a szocialis munkas
maga sem éli at azt a szabadsagot, hogy batran a kirekesztettek védelmére keljen anélkiil, hogy
akar megélhetési, akar mas félelmet élne at (Lakatos 2009). Az empowermenthez kapcsolédé
kutatasok egy része éppen ezt allitotta kdzéppontba. Egy nemrég hazankban is validalt kérd6-
iv (Fabian et al. 2022) a segit6 szakember empowerment szintjét vizsgalta: a kollektiv identitas,
tudas és készségek mellett az onértékelés, kritikus gondolkodas és cselekvési hajlandosag is
megjelenik vizsgalati kérdésként. Mas kutatasok a szervezeti kontextusra fokuszalnak: az in-
tézmeényi mikodési mechanizmusok atlathatdsaga, a protokollok kovethetdsége, illetve a mi-
nodségiranyitasi folyamatok milyen mértékben tudjak segiteni a szakemberek szervezeti aktivi-
tasat, dontéshozatalokban vald kozremiikodését.

Egyes megkozelitések (Lee 2001) szerint éppen a tarsadalomtudomanyi kutatasok azok,
melyek kizsakmanyoljak az alavetett csoportokat: az altaluk szolgaltatott kemény mutatdok
sajnos konnyen felhasznalhatdk a jogfosztasukat igazolo sztereotipiak legitimaciojara. Ugyan-
akkor Lee arra is felhivja a figyelmiinket, hogy a kliensek kutatasban val6 kézremUkodése, az a
tudat, hogy az altaluk nyujtott informacié hozzajarulhat az adott szolgaltatas fejlesztéséhez,
6nmagaban véve empowerment-hatassal birhat.

A szakmai gyakorlat évek ota keresi azokat a mddszereket, melyek mérik a segit6 kapcso-
latban megvaldsul6 empowermentet (Noordink et al. 2021).

A segit6 kapcsolat folyamataban szamos valtozé befolyasolhatja a kapcsolat, az egytittm-
kodés eredményességét. Nem konnyl beazonositani, hogy egy kooperacioban végered-
ményben melyik agens révén jutott el az egyén a sajat érdekeinek hatékony érvényesitéséhez.
Az alabbi fejezetben, egy metaelemzés rovid bemutatasa mellett, harom kiilonbo6zé tarsa-
dalmi kozegben s harom kiilonb6z6 szintre iranyuld kutatast mutatunk be. ElGszor egy, az
1990-es évek kozepén felvett kérddives vizsgalatot, mely mentalis betegséggel kiizd6 egyének
Onsegitd szervezeteiben keriilt rogzitésre. Az amerikai tanulmany az igénybe vevok belsé él-
meényeire és tapasztalataira reflektal, s igazolja az empowerment tobbdimenzids természetét.
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Ezt kdvetGen egy hazai kdrnyezetben felvett kutatasrél (2010-2011) irunk roviden: a szo-
cialis esetmunka modszertanat interetnikus kornyezetben vizsgal6 adatfelvétel az el6bbi vizs-
galattal szemben a kotelezett Ggyfelekkel valé munkarél ad képet.

Végil a kozosségi aktivitas teriiletérdl, a nék énhatékonysagahoz, helyi politikai szerepval-
lalasahoz kothetd kutatast ismertetiink.

Mivel a felhatalmazas kontextusfliggo és tobbszintl fogalom, Zimmerman éva int egy al-
talanos mérbeszkoz létrehozasatol (Vojtek 2021). Az itt roviden ismertetett kutatasok is sok-
féle modszert alkalmaznak.

El8szor Noordink és munkatarsainak metaelemzését mutatjuk be réviden. Ok a szocialis
munka kiilonboz6 kontextusaiban mérték a felhatalmazast. A tanulmany szerz6i 2020. januar
6. és februar 3. kozott hét elektronikus adatbazist vizsgaltak meg. Az elsd szlirés soran be-
vontak és atvizsgaltak minden olyan cikket, melyben megjelenik az empowerment fogalma.
A keresés soran Gsszesen 5198 cikket azonositottak be, ez a halmaz az ismétl6dések eltavoli-
tasa utan 2711-re csokkent. Csak angol és holland nyelv(i cikkeket valogattak be, s kizarélag az
elmult 15 év irasait. Kizarasra keriiltek olyan tanulmanyok és ezaltal olyan méréeszkozok is,
melyeknél az empowerment mérése nem kizarélagos cél. A mintaba keriilt tanulmanyokbdl
49 mérbeszkozt azonositottak. A 49 méréeszkoz a kovetkezéképp csoportosul: 9 méri a
szocialis munka eredményét sziil6- és csaladsegitésben, 8 a mentalhigiénés ellatasban, 8 a
gyermekgondozas és ifjisagi munka teriiletén, 3 az idésgondozasban, 13 az egészségligyi el-
latasban és 8 olyan eszkozt talaltak, amelyekhez nem lehetett konkrét célcsoportot rendelni.
Nem talaltak méréeszkozt a hajléktalanellatashoz, a kotelezéen igénybe veendd szolgaltata-
sokhoz és a szenvedélybeteg-ellatashoz sem (Noordink et al. 2021).

Mindez szamunkra figyelemfelhivo: az altalunk ismert szakirodalom, melyben az em-
powerment kozponti elemként jelenik meg, mind a hajléktalan-, mind a szenvedélybeteg-
ellatast markans példaként emliti. Ahogy arra a szakmatorténetben is hivatkoztunk, éppen
ezeken a teriileteken valt kdzpontiva az empowerment fogalma (lasd pld. Morse kutatasait a
hajléktalan- és pszichiatriai beteg ellatasban, 1997). Az emlitett teriileti példak hianya ezért is
érdekes. Az eltérés magyarazhato a szerz6k altal kiemelt kizarolagossag mentén: kizarasra ke-
rultek olyan tanulmanyok és ezaltal olyan mérdeszkozok is, amelyeknél az empowerment mé-
rése nem kizarélagos cél volt. gy keriilt kizarasra példaul a Kim Alliance Skéla is', amely eseté-
ben az empowerment mérése csupan a négy alskala egyike.

Noordink és munkatarsai altal kivalasztott kutatasok mindegyike kérddivet alkalmaz, illet-
ve néhany kivételtdl eltekintve Likert-skalan alapulé pontozasi rendszert. Mindegyik a cél-
populacio észlelését méri. Egyik sem vizsgalja a tényleges megfigyelhet6 viselkedést, pedig a
felhatalmazas viselkedési sszetevéje a ,felhatalmazottsag” eredményesebb fokméréje (Noor-
dink et al. 2021). Az empowerment tényleges tartalma kiilonboz6 lehet, de mindenképp tar-
talmaznia kell olyan tevékenységet, mely egyfel6l hozzajarul az egyének, csoportok, kozos-
ségek fejlodéséhez, gyarapodasahoz, meger6sodéséhez, masfeldl a kornyezet el6nyos valtoza-
sat is elGsegiti (Hegar — Hunzeker 1988 in Sadan 2011). Az empowerment fejlédési, valtozasi
folyamat, melynek eredményeként (j viselkedési mintak interiorizalédnak, j értékek valnak

" A tovabbiakban fontosnak tartom a hivatkozott mérdeszkoz eredeti tanulmanyban valé vizsgalatat: Kim, S. C.,
Boren, D. & Solem, S. L. (2001). ‘The Kim Alliance Scale: Development and preliminary testing’, Clinical Nursing
Research, 10(3): 314-31.
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elfogadotta. Ezen konkrét valtozasok, a valtozashoz kothetd indikatorok az empowerment
mint folyamat, és empowermentszint mint allapot legvalidabb fokmér6i. A fent emlitett ta-
nulmanynak értéke nem abban rejlik, hogy felsorakoztat rendelkezésre all6 eszkozoket, ha-
nem abban, hogy ezen eszk6zok megismerése jo kiindulépontja lehet sajat méréeszkozok
létrehozasanak (Noordink et al. 2021).

Jelen irasunkban Noordink és munkatarsai altal kozolt kutatasok koziil egy, a kozosségi
mentalhigiéné hagyomanyahoz kothetd, dnsegitd szervezeteket vizsgald adatfelvételt ismer-
tetjiik. A vizsgalt szervezetekben Onsegité csoport, esetmenedzsment tevékenység, alacsony-
kiiszobl ellatas, lakhatasi és munkavallalasi tanacsadas m(ikodott, mind 6nkéntes igénybevé-
tel alapjan. A szolgaltatast nyujtok mindegyike maga is un. tapasztalati segitéként korabbi
életszakaszban atélte a kirekesztettség, munkanélkiliség, hajléktalansag krizisét. Segal, aki
maga is elid6z a valasztott kutatasi kérdés definialhatosagan, igy hatarozta meg az empower-
ment fogalmat: ,Az empowerment egy olyan folyamat, melynek soran a hatalmat nélkil6z6
egyén kontrollt szerez az élete felett és képessé valik élete intézményi és tarsadalmi kornyeze-
tének a befolyasolasara.” (Segal et al. 1995: 215). Ebben a kutatasban tehat tapasztalati segitok
és az érintett egyének altal mikodtetett intézményeket vizsgaltak, olyan szolgaltatasi kdzpon-
tokat, ahol mentalis betegséggel kiizdék segitenek magukon és egymasnak. Ahogy erre maga
a tanulmany is felhivja a figyelmet, 6nmagaban ez a fenntartdi és m(ikddési sajatossag mar az
empowerment megnyilvanulasa. Zinmanra hivatkozva Segal kiemeli, hogy az 6nsegité szerve-
zetek mUikodési sajatossaga, hogy minden tevékenység iranyitasa az Ugyfelek kezében van, a
szolgaltatasok igénybevétele onkéntes, a dontéshozatalban a hierarchikus kapcsolatok szere-
pe minimalis, a csoporttagok, igénybe vevok gazdasagi, szocialis és kulturalis igényein van a
hangsuly.

Az itt vizsgalt kozosségek erdteljesen kapcsolddnak az 1964-es torvény (USA) nyoman el-
inditott és facilitalt részvételi demokracidkon nyugvé intézményekhez. A szerz6k maguk is ir-
nak az empowerment szervezeti hatterérdl, de vizsgalatukban az egyéni szinten torténé meg-
valosulasara voltak kivancsiak, sem a szervezeti megvaldsulast, sem a makrotarsadalmi kérdé-
seket nem érintették. Az egy évig tartd adatfelvételbe, majd a félévvel késébb felvett
utankovetéses interjikba olyan egyéneket vontak be, akik legalabb harom hoénap idétarta-
mon keresztiil kapcsolatban alltak a szervezettel. 310 interjut sikertlt felvennitik, az utankove-
tés soran pedig 248-at. Validalt kérddivek segitségével vizsgaltak az én-hatékonysag, az dnbe-
cstilés és a kontrollhely kérdését. A kérddiv az anyagi biztonsag (lakhatas, jovedelem, kockaza-
tok) dimenzidira is rakérdezett, ezeken beliil kiilon meghatarozasra kertilt, ha valaki az adott
szervezetnél volt fizetett allasban. Mivel dnsegitd szervezetrdl volt sz, kozponti kutatasi kér-
dés volt a szervezetben val6 kdzrem(ikodés soran atélt kompetencia mértékének a novekedé-
se, hogyan vontak be a dontéshozatalba. Végiil a helyi kozosségi — politikai dontéshozatalba
val6 bekapcsolodas mértékét is vizsgaltak.

Az eredményekben egyértelm(ivé valt a korabban is feltételezett Gn. pszichologiai dimen-
zi6 szerepe. Az Onbecsiilés, énhatékonysag, a kontrollhely jelentésen befolyasolja a megélt
empowerment mértékét, illetve az anyagi biztonsag feltételeit. Az egyén belsd, pszichologiai
képessége és a szervezeten beliili aktivitas erds korrelaciot mutattak, igazolva egyrészt az 6n-
segit6 szolgaltatasok eredményességét, masrészt az empowerment tobb dimenzios jellegét.

Kovetkezd idézett vizsgalatunk a jelen tanulmany egyik szerz6jéhez kothetd. A 2010/2011-
ben felvett kutatas a szocialis esetmunka modszereinek a feltarasa mellett a mar fent idézett
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rogersi szemlélet megjelenését probalta beazonositani. A tobbféle adatgydjtési modszer, a
masik két itt idézett kutatastdl eltéréen, nem a szolgaltatast igénybe vevok, hanem a szakem-
berek szébeli és irasos kozléseire iranyult. Azempowerment megvaldsulasat a szocialis munka
modszertana alapjan egyes tevekénységekhez kapcsoltuk. Feltételeztiik, hogy a megfelel6en
alkalmazott eljarasok képesek a kliensek képessé tételére és hatalommal valé felruhazasara.
Igy Rogers és Berg javaslatai alapjan elsésorban a konzultacio6 és a segité beszélgetés alkalma-
zasaval kapcsoltuk 0ssze az empowermentet. Mindketté tevekénység alapja a kliens képessé
tétele, a valtozasba vetett bizalom és ennek aktiv kifejezése.

Az 59 telepiilés csaladsegit és gyermekjoléti szolgalataiban végzett adatfelvétel az akkori
Csongrad megyében a fenti két intézménytipusban dolgozd szakemberek teljes korét felolelte.
A kvantitativ és kvalitativ modszerek egylttes alkalmazasa az alabbiakban nyilvanult meg: a
segitok altal vezetett dokumentacio részletes attanulmanyozasa (209 darab), szakértGi kérd6-
ivek (138 darab), szakértdi interjuk (40 darab) és fokuszcsoportos interjuk (4 darab).

A vizsgalat soran a 209 esetnaploban dsszesen 7015 eljaras szerepelt, ezeket modszertani
szempontok alapjan 6 csoportba és 36 tevékenységbe soroltuk be. Megvizsgaltuk az egyes
tevékenységek alkalmazasanak feltételeit (kliens etnikai szarmazasa, szociookondmiai statu-
sza, a hozott probléma) és azt talaltuk, hogy valaki minél tavolabb all a segité szakember tar-
sadalmi statuszatdl (roma szarmazas, hajléktalan lét, alacsony iskolazottsag), annal kevésbé
részestl olyan eljarasban, mely az 6 személyes erésségeire alapozna. Mindezt a kérdGivekben,
interjukban és fokuszcsoportokban megjelend kliensképek, kliensekrél szo16 leirasok is alata-
masztottak. A kliens és a segit6 kozotti tarsadalmi tavolsag tovabb né a ,segit6é kapcsolat”
soran, a szakember altal alkalmazott, személyes bevonddasra lehetdséget nem nydjté biirok-
ratikus kapcsolati formakban. S ahogy Segal is utalt erre, a hierarchikus segit6 kapcsolatok
nem tamogatjak az empowerment megvaldsulasat.

Végil egy specialis, de nem ritka szocialis munka aktivitas kutatasarol szélunk egy példa
rovid ismertetésével. A fenti két nyugati tipust szolgaltatasi rendszer mellett érdemes meg-
nézni egy un. fejlédd orszaghoz kotheté empowerment vizsgalatot. A mikrohitelezési progra-
mok mentén, vagy akar azoktdl fiiggetleniil is Azsia, illetve Afrika bizonyos térségeiben névek-
vOben vannak az egyes telepiilések kozosségeire iranyuld aktivitasok. Maiorano és munkatar-
sai strukturalis feminista elméleti alapokkal, 2018-2019 kozott Indiaban végeztek kérdGiven
alapuld interjus adatfelvételt az empowerment vizsgalatara (Maiorano et al. 2021). Batliwala-
ra hivatkozva igy hataroztak meg a fogalmat: az empowerment egy olyan folyamat, melynek
soran tarsas-tarsadalmi hatalomhoz jut és valtozast él meg az egyén az alabbi teriileteken: az
egyenlGtlenségeket fenntartd/rendszerigazolé ideoldgiakat megkérddjelezi (mint példaul az
elvart nemi szerepek, vagy a kasztrendszer); az egyes gazdasagi, természeti és intellektualis ja-
vakhoz valé hozzaférés mintazatai megvaltoznak; képessé valik olyan intézményes struktrak
megvaltoztatasara, melyek a fennallé rendet erdsitik meg, tigy mint a csaladi hierarchiak vagy
a teleptilési szerepek, elvarasok. Ez alapjan az idézett vizsgalat a n6k dontéshozatali lehetGsé-
geit és szandékait vizsgalta az alabbi négy teriileten: haztartas, kozosség, a helyi piac és az alla-
mi intézmények. llyen médon megkérdezték példaul a csaladi kiadasok feletti dontés jogat,
illetve szokasat; az allami dimenzi6 vonatkozasaban a politikai szavazati lehet&ségeket, vagy a
teleplilési kozgy(iléseken valo felszolalas lehetdségét.

Adatfelvételiik a normak, értékek és valasztasok koré rendezédott: milyen elvart normak
iranyitjak az adott kozosséget, a valaszadd mely értékek megtartasat, elérését tekinti Gnmaga

Az empowerment szakmatorténete €s lehetséges kutatasi iranyai | 15

< Z>2-cCcZ>—



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 33. (2022) No. 4. | DOI 10.48007/esely.2022.4.1 P Sé | y

www.esely.org

szamara fontosnak, illetve egy-egy n6é milyen mértékii valasztasi lehet6séggel rendelkezik az
adott normatol valo eltérés vonatkozasaban.

A vizsgalat eredménye a nék alavetett helyzetét igazolta: nem csak nagyobb aranyban van-
nak kirekesztve a dontéshozatalokbdl, hanem tobb dimenzidban is meg vannak fosztva ettdl.
Sajnalatos modon kiderdilt az is, hogy a n6k nem jelentéktelen hanyada nem kivanja megval-
toztatni a lehetGségekhez vald hozzaférést, a helyi tarsadalmakat szabalyozd normakat. A vizs-
galat eredményei mindenképpen rairanyitjak a figyelmet a kulturalis normak és az egyéni au-
tondmia kozotti dsszefliggésekre.

OSSZEGZES

A fenti attekintésbdl lathato, hogy az empowerment kutatasa alatt tobb fokuszt is meghata-
rozhatunk: vizsgalhatjuk az empowerment megvaldsulasat biztosité makrotarsadalmi ko-
zeget, a szocialis ellatorendszer mikodését befolyasold szakmapolitikat, a mikrotarsadalmi,
kozosségi, szervezeti kultirat, az ellatérendszer mindségbiztositasi folyamatait, de természe-
tesen fokuszba keriilhet az interperszonalis segité kapcsolat természete is. Ezen beliil vizsgal-
hatd azempowerment feltételeként elvarhato6 attit(id, a megerdsitd, felhatalmazo folyamat, az
alkalmazott moédszer, de a képessé tevo folyamat eredményeként kialakult ,felhatalmazott-
sag” allapota is, a hozza kotheté modosult viselkedésmintazat. Nem véletlendl irtunk ered-
meényt és nem végeredményt. A felhatalmazas egy nyitott végli konstrukcid, nincs kdbe vésve
és id6vel fejlédhet (Noordink et al. 2021).

A harom vizsgalat nem csak a felvétel id6pontjaban, az ahhoz kothetd tarsadalmi-politikai
kornyezet vonatkozasaban mutat eltéro képet. A felvétel helyéil ,szolgalo” kozosségek érték-
rendje, a hatalomhoz val6 viszonyulasa is nagyon mas. Eredményeik azonban mégis egy irany-
ba mutatnak: az aktiv, sajat életében cselekvd képesnek elismert egyén képes lesz belsé ener-
giait mozgositani, sajat életét eredménnyel iranyitani, a kdzosségi javakhoz érdemben hozza-
jarulni.

Ferge Zsuzsa hangsulyozza: ,A pénz hianya sokféle szenvedést, megalaztatast, tarsadalmi
elutasitast hoz magaval. Vagyis a szegénységnek van olyan értelmezése, amely azonos értelmi
a kirekesztéssel (idézi Czibere 2012: 27). A kirekesztédés tarsadalmon kiviiliséget is kifejez,
»amely mar nem »egyszerl« relativ szegénység, hanem olyan allapot, amelyben az emberek
azokat a kapaszkoddkat is elveszitik, amelyek a tarsadalomhoz kototték Gket. Ebben a helyzet-
ben éppen a tarsadalomhoz tartozas élménye szlinik meg, amit anyagiakkal mar nem lehet
potolni” (Czibere 2012: 28). Ezeket a kapaszkoddkat kell megteremteni az empowerment al-
tal. Eredményes munkaval egy szolidarisabb tarsadalmi kézegben, az egyén nem felemelendd,
felzarkoztatasra érdemes s egyben cselekvo- és gondolkodasképtelen babu, hanem 6nmaga
életében dontés- és aktivitasképes allampolgar. Ebben a szemléletben a gondoskodas, ha bi-
zonyos ideig sziikséges is, nem kizarélagos. Az empowerment elméleti és viszonyulasi ke-
retrendszere ugyanis nem csak a makrotarsadalmi szintekhez valé hozzaférést és ezaltal a
tarsadalmi mobilitast tamogatja, hanem magatdl értet6dé modon segiti az interperszonalis
viszonylatban megjelend és er6s6d6 onallésodasi kezdeményezéseket, kritikai megnyilva-
nulasokat. S mint ilyen, magabiztos, félelem nélkiili segitot és félelem nélkili allampolgart
feltételez.
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