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Bevezetés

Napjainkban a szervezetfejlesztés jelentds eszkoz lehet egy-egy vallalkozas életében. A
vallalkozas dinamikajanak, fejlodésének kulcsa nem kizardlag a megfeleld termékek és
szolgaltatasok fejlesztése, eldallitdsa és piacra juttatdsa megfeleld arréssel és
eredményességgel. Mara elmondhatjuk, hogy a kivalo termék vagy szolgaltatds még
megfeleld marketinggel egyiitt sem lehet életképes, ha a cég miikodése, a belsd folyamatai
nem teszik lehetévé annak folyamatos mindségi fejlesztését. E folyamatba beletartozik
tobbek kozott a vallalkozas gazdasagi folyamataihoz kapcsolddd 1étszamgazdalkodas,
idégazdalkodas, munkaiigyi dokumentacid, motivacios- és bérezési rendszer, de még a
kozosségi médiaban torténd jelenlét is.

Kutatdsomban 292 Békés megyében miikodé — foként kereskedelmi és termelé —
vallalkozast kérdeztem, hogy szamukra melyek a miikddés jelentdsebb problémaforrasai
és miben tud segiteni a szervezetfejlesztés.

Irodalmi attekintés

A szervezetfejlesztés fogalma R. Beckhard (1974) utan szabadon a kdvetkezd négy
teriiletre fokuszal:

1. tervszerii beavatkozas: a szervezet szisztematikus elemzésére és allapotanak
diagnozisara épit;

2. aszervezet egészére kiterjed: a valtoztatds rendszerszert, a teljes vallalatot (vagy
egységet) érinti, a miikddés teljes atalakitasat tiizi ki célul (pl. kultaravaltas);

3. feliilrdl szervezett torekvés: a vallalat felsd vezetésének elkotelezettsége a program és
a program eredményei mellett adja meg a siker lehetdségét, a vezetdknek aktiv
részvétellel kell a modszerek és program céljai mellett allnia;

4. célja: a szervezet életképességének (adaptivitasanak) és hatékonysaganak novelése, a
valtozni tudas erdsitése és készenlét megteremtése a valtozasra,

5. a szervezeti folyamatok megtervezett valtoztatasa magatartastudomanyi ismeretek
felhasznalasaval (R. Beckhard, 1974).
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A szervezetfejlesztést sokan, sokféle modon definialtak mi inkabb Argyris gondolataival
azonositjuk a modszert, mely emberi eréforrasok révén kivan életet kelteni a szervezetbe
és ugy megujitani, hogy az a belsd folyamatait Gjra és jra — a kérnyezetvaltozashoz
alkalmazkodva — megujitsa (C. Argyris, 1985).

Anyag és modszer

Kutatdsomat kérddives lekérdezéssel valdsitottam meg, melyet a mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok mellett nagyvallalati szféranak is feltettem. A mintavétel alapjaként
a Békés megyei vallalkozasok szolgaltak. A kutatds céljaként fel kivaintam mérni a cégek
nehézségeit a mindennapi milkddés soran, hogy ahhoz tarsitani tudjam a
szervezetfejlesztési igényeiket. A kérddivben szerepeltek nyitott és zart kérdések
egyarant. A kérddiv ugy keriilt 6sszeallitasra, hogy — a szakma sajatossagait figyelembe
véve — minél rovidebb id6 alatt megvalaszolhassak a vallalkozok. Minden Békés
megyében miikodd vallalkozé e-mailen megkapta a Kereskedelmi és Iparkamara
tamogatdsaval a kitdltéshez sziikséges linket. E link Google frlapra iranyitotta a
valaszaddkat. Sajnos nagyon sok cégvezetd a konyveldje e-mail cimét adja meg, igy Oket
nem tudtam e modon elérni.

A Dbemutatanddé eredmények a késobbiekben személyes interjuk lefolytatasaval
kiegészitésre keriilnek. A személyes interjuk alkalmasak lesznek a valaszok hatterének
kutatasara is.

Eredmények és értékelésiik

Az Onfoglalkoztatok és az 1-5 6 kozotti 1étszamu vallalkozasok aranya meghaladja a
80%-ot, ami megkozeliti a statisztikai aranyukat. Békés megyében a vallalkozasok tobb,
mint 90 %-a kevesebb 6t foglalkoztat, mint 5 f6.

A vallalkozasok tobb mint 38%-a régebben miikddik, mint 15 év, 16,2%-uk 11-15 év
kozotti, mig a fennmaradé 31,2 és 14,7% 10 évnél fiatalabb. A kutatasunkban
feliilreprezentaltak a régebben miikodd vallalkozasok, hiszen jelends szamu vallalkozo
mar a mikddése elsé éveiben megsziinik. Jellemzden a régebben miikodo vallalkozasok
tartjdk szorosabban a kamardkkal a kapcsolatot, igy sokkal wvalosziniibb az 6
egylittmikodésiik.

A tevékenységi korrel kapcsolatban viszonylag nehezen hataroztak meg a vallalkozasok
magat. 17,5%-uk ipari, 12,6%-uk pénziigyi, 17,1%-uk kereskedelmi, mig 4,1%-uk
tartozik mezdgazdasagi teriilethez tartozik. A késébbiekben a szolgaltatast, mint
kategoriat is be fogjuk venni a tevékenységi korbe. A mintavételt torzitotta, hogy a
kereskedelmi és iparkamara partnerei koziil a mezdgazdasag tevékenységi kor viszonylag
ritka. Amennyiben a mezdgazdasagi termelGket szeretnénk megcélozni, gy mas
adatbazist is figyelembe kell venniink.

Kértiik partnereinket, hogy értékeljék a kiilonbozo tényezdket fontossagi sorrend szerint
(idégazdalkodas, munkatarsak motivalasa, a vallalkozas marketingje, kommunikacio,
kozosségi média hasznalata, a feladatok fontossagi sorrendjének meghatarozasa, a
feladatok delegalasa, munkailigyi dokumentacio, a megfelelé szakemberrel valod
ellatottsag, egyéb).
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Az idégazdalkodast a valaszadok kétharmada nagyon fontosnak, mig kozel harmada
fontosnak tartja, igy a legjelentdsebb teriilet, mely segitséget igényel. Konyvtarnyi
irodalom van e kérdésben, de mégis ugy tiinik, hogy gyakorlati tanacsokra nagy sziikség
van.

A munkatarsak motivalasa és a kommunikacié a vallalkozasok 90%-a szerint fontos vagy
nagyon fontos. Erdekes, hogy amig minden vallalkozé tudja ennek jelentdségét, mégsem
tesznek 1épéseket annak érdekében, hogy megtanuljak motivalni magukat és a
kollégaikat.

A vallalkozas marketingjével kapcsolatban sokkal jobban megoszlanak a vélemények,
mert itt mar majdnem 25%-uk csak kozepesen tartja fontosnak e tényezot, a tobbiek
szerinte azonban fontos vagy nagyon fontos.

A kommunikacidval egyértelmiien foglalkozni kell, hiszen 260 valaszado sorolta az elsé
két helyre.

A kozosségi média hasznalata terén megoszlanak a vélemények. A vallalkozok
negyedének szinte egyaltalan nem fontos, mig a tobbieknek is csak kozepesen fontos vagy
fontos. Ugy tapasztaljuk, hogy még nem igazan érzik a jelentdségét — sokszor a lényegét
— és ezért nem tudjak értékelni a régebbi generacidba tartozo vezetok.

A feladatok fontossagi sorrendje kiemelkedden fontos szinte minden vallalkozo
szempontjabdl, mig a delegalasukkal kapcsolatos probléma kevésbé volt jelentds.

A munkaiigyi dokumentacio 224 vallalkozoé véleménye szerint kiemelt figyelmet igényel,
még ennél is jelentGsebb a megfeleld szakemberrel vald ellatottsag (250 £6).

Az On vallalkozisiban mely tényezék okozzak a legnagyobb nehézséget?

Legkritikusabb elem az iddgazdalkodas kérdése, melyet a vallalkozok kdzel harmada
megjeldlt valamilyen modon. A masodik helyezett probléma holtversenyben a megfeleld
szakember-ellatottsag/kivalasztas, illetve a marketing. Erdekes jelenség, hogy sokszor
egyiittjelenik meg az id6gazdalkodas kérdése és a nem megfeleld munkaerd problémaja.
Ez talan azt vetitheti elére, hogy egy olyan egységes rendszerre volna sziikség, ahol az
egyértelmil feladatok annal a kolléganal landolnak, aki képes és akarja is megvaldsitani
Oket. Igy tehermentesithetd a vezetés és tud a partnerekkel, marketinggel, vezet6i
feladatokkal foglalkozni.

A fizetdképes kereslet valaszok mogott szintén marketing kérdések allnak, mig sokan
adminisztracids (munkaiigy, palyazat, stb.) kihivassal allnak szemben. A szakemberhiany
mellett a munkatarsak motivalasa, delegalas, becsiiletesség, megbizhatosag is
megjelenik, melyek vezetdi készségek fejlesztésével orvosolhatdak lesznek.

Anyagi jellegli kérdések is megjelennek egy-egy valaszban beruhazasokkal,
palyazatokkal, likviditassal kapcsolatban. E kérdésekre sokszor egy jo konyvelési
tanacsadd tud megoldast.

A kozosségi média (Facebook, Twitter) még csak egy-egy teriileten jelent meg. Ugy
itéljiik meg, hogy sokkal nagyobb mar most a jelentdsége a kozosségi médianak, mint a
vezetok gondolnak. Sziikséges egy tanulasi folyamat — nem feltétleniil a vezetének — e
terlileten és minden cégnél egy-két fének meg kell tanulnia, hiszen egyik teriileten (ipar,
kereskedelem, vendéglatas, stb.) sem megkeriilhetd ennek jelenléte. Olyan alacsony
koltségekkel lehetséges vevoket nyerni az eszkoz segitségével, hogy nem szeretnénk, ha
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elmulasztanak ezt a lehetdséget. Sokszor néhany tizezer forint jelentés megrendeldi
kapacitasokat tud generalni.

A valaszadok 75%-a sajat kreativitassal (147 £6), vagy a kollégai bevonasaval (54 f6)
kivanja orvosolni a problémaforrasokat és a fennmarad6 25% fele-fele aranyban kiilsé
szakember segitségével vagy egyéb modon. Tisztelve a vallalkozokat és becsiilve a
képességeiket, de sokszor ré kell jonniink magunknak is, hogy a legjobb, ha a legkivalobb
emberek segitenck. Vallom magam is, hogy csapatban érdemes gondolkodni és nem
szégyen kiilsé szakembereket hivni segitségiil.

Miként szeretnék megoldani a felmeriilt szervezetfejlesztési problémakat a cégek?

Tobb, mint 50 %-uk sajat kreativitassal és csak a tobbiek kérik az alkalmazottak, kollégak
véleményét. Alig tobb, mint 10 %-a a megkérdezetteknek valaszt kiilsé szakembert.

@ S3jat kreativitassal

@ Kollégak, alkalmazottak bevonasaval
Kilsé szakember segitségével

@ Egyéb médon

1. dbra. Hogyan probalja orvosolni ezeket a problémakat?
Figurel. How can you solve these problems?

Pozitiv véleményt fogalmaztak meg a vallalkozasok a személyes konzultacio (40,7%) és
az e-mailes kapcsolattartas (34,6%) terén. A DVD-anyagokat és az on-line
videbanyagokat nem igazan kedvelik. Megallapithatd, hogy a személyes kapcsolat még
mindig a legkedveltebb, barmennyire is tdmogatja az iizleti lehet6ségeket az on-line
média elterjedése.

Kovetkeztetések

Igen nagy az igény a szervezetfejlesztéssel kapcsolatos személyes tanacsadasra. A kozel
7000 vallalkozo toredéke toltdtte ugyan csak ki a kérddivet, mégis ugy itéljiik meg, hogy
id6gazdalkodasban, motivacioban, marketingben, kommunikacioban és a kodzosségi
médiaban is jelentds segitségre van sziikségiik. A kit61tok vélhetden nagyobb érdeklédést
tamasztanak a szervezetfejlesztési tevékenység felé, ennek ellenére az igény fennall.

Osszefoglalas
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A vallalkozasok Békés megyében a gazdasagi nehézségeik és hatranyaik ellenére igénylik
azt a fajta timogatast, melyet a szervezetfejlesztés nyujtani tud szamukra. E tevékenység
akar informacioban, akar gyakorlati tevékenységben komoly segitséget jelentene.
Megvaldsitdsa megjelenhet egyéni €s csoportos formaban is. A tanacsadd cégek a helyi
kamarakkal egyiittmiikddve komoly eszkdzokkel vértezhetnék fel a vallalkozokat. Ennek
mddja és kidolgozasa és az eljuttatas lehetdségei a kdvetkez6 kutatasunk targyat képezik.

Kulcsszavak: szervezetfejlesztés, marketing, kisvallalkozas, Békés
megye Koszonetnyilvanitas

Koszonet illeti e kutatasban nyujtott segitségért minden olyan vallalkozast, aki az on-line
kérdoéivet kitoltotte €s idot aldozott E kutatas kiemelt tAmogatoja volt a Békés Megyei
Kereskedelemi és Iparkamara.
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Organisational development in the sight of Békés County businesses
Abstract

Nowadays the competitiveness of the economy is as much a field of research as is marketing or selection. Many
experts have been analysing competitiveness from many different angles although there is one very interesting
field which is considered by only a few of them. How can firms be encouraged to be more effective? What
processes are needed in order to make a company develop and last for 10 to 20 years?

In my research I analyse the key elements of organisational development of businesses, based on the answers
of 292 entrepreneurs. The results were very interesting and thought-provoking. Would anyone have thought that
social media and the online world is gaining bigger and bigger slices out of the economy, though CEOs do not
recognise its importance?

Oceans of literature have been written on time management, though the answers show it is still considered the
biggest problem. I examined the background of the responses and what would be the direction to follow in order
to establish and run a stable and dynamic company.

Keywords: organization, development, marketing, small enterprise, Békés County



