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Absztrakt

A digitalizacio hatdsara a legtobb allami és nem allami szerepl6 elkezdett modositasokat végre-
hajtani a hatékonysag érdekében. A hatékonysagon kiviil kiemelhetd, hogy a felgyorsult, elekt-
ronikus alapon miikodo szolgéltatasok mara akkora teret hoditottak a fejlett orszagokban, hogy
a felhasznalok szamara mar sok esetben ezek a lehetdségek mutatkoznak ismertnek, kényel-
mesnek ¢és hatékonynak. Tanulmanyom célja bemutatni azt, hogy a kdzigazgatas ¢és a végrehaj-
to hatalom csucsan all6 kormanyzas hogyan tudné digitalisan ellatni a legfontosabb feladatat,
a tarsadalomiranyitast. Illetve a jovOben milyen hazai és kiilf6ldi j6 gyakorlatok alapjan lehet
koriilhatarolni azt, hogy mit is jelenthet a digitalis korméanyzas.
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Abstract
As a result of digitization, most state and non-state actor have started to make amendments for
efficiency. In addition to efficiency, it can be highlighted that services operating on an accelerated
electronic basis have now gained such a foothold in individual states that in many cases these
options are already known, convenient and effective for users. The objective of my study is
twofold: First, to find out how the government, as the top of public administration and executive
authority can digitally manage society, as its most crucial function. Second, to identify domestic
and international practices, that can help shape the concept of digital governance.
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1. Bevezet6
Az elektronikai eszk6z0k €s a digitalis szolgaltatdsok napjaink szerves részévé valtak az elmult

évtizedek soran. A digitalizacid magéval hozta a vilag folyamatos gyorsulasat is, hiszen az in-
formacidaramlas és -csere sokkal energia- és idotakarékosabb modszerekkel valosul mar meg.
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Ennél a digitalizacios folyamatnal mar nem teheti meg senki sem, hogy ne alkalmazkodjon,
foleg azok a piaci és allami szereplok, amelyeknek folyamatosan alkalmazkodniuk sziikséges
az ligyfelek €s az allampolgarok igényeihez. A piaci szerepldk a verseny nyomasara felvették a
megfeleld ,,innovaciods iitemet”, €s az allami szféra is elkezdett fejlesztéseket eszkdzolni, hogy
azonosulni tudjon a digitalizalt vilaggal.

Az éllam esetében azonban a digitalis atallas sokkal lassabb folyamatként valosul meg,
hiszen sokkal 0sszetettebb tevékenységet végez. Az allam egyik legfébb irdnyitd szerveként
jelentds, hogy a Kormany hogyan tud egy jfajta tarsadalmi igénynek megfelelni. Ezért is érde-
mes foglalkozni a digitalis kormanyzas megvaldsulasaval, lehetdségével, valamint fogalmaval.

Dolgozatomban tobb fogalmi meghatdrozast is szeretnék tisztazni annak érdekében, hogy
a digitalis kormanyzasrdl egy olyan képet kaphassunk, amely megfelelden mutatja ennek a
viszonylag Ujkeletli meghatarozasnak a tartalmat. Ehhez viszont az irdsom elso részében a kor-
manyzas fogalmat szeretném feltarni, hogy utana a digitalis kormanyzas meghatarozasaval fog-
lalkozhassak.

2. A digitalis kormanyzas eloképe: az elektronikus kormanyzas

Az 1980-as évek elején kezdett kibontakozni az angolszasz orszagokban a New Public Ma-
nagement (NPM), amely eredményeként a modern {izleti menedzsment technikait elkezdték
alkalmazni a kozigazgatas munkafolyamataiba is. Ez leginkdbb az egyre nagyobb iitemben
megjelend digitalizacidt vonta maga utan (Z. Karvalics, 2008, 10-19; Fabian & Stankovics,
2022, 73).

Az NPM harom kiemelked6 pillérét fogalmazta meg Patric Dunleavy (Dunleavy et al.,
2006). Szerinte az NPM egyik legrelevansabb szegmensét jelentette a feladatok kisebb szer-
vezeti egységekre bontasa. Ezen kiviil még nagy hangstllyal birt szerinte a verseny megjele-
nése is. Végiil fontosabb pillérnek tekinthetd az 0j tipust 6sztonzési logika is, amelyen beliil
fontos latni az NPM teljesitménydsztonzésre vonatkozo hatasat (Z. Karvalics, 2008; Fabian &
Stankovics, 2022, 72—74). Az NPM folyamatosan el6térbe helyezte az elektronikus eszkdzok
alkalmazasat, és ezaltal eldsegitette a digitalis kormanyzas megjelenését.

Az NPM folyamatosan torekedett az elektronikus kdzigazgatas megvalositasara, ezzel eld-
segitve a digitalis kozigazgatas, kormanyzas kialakulasat. A digitalis kori kormanyzas (DEG,
digital era governance) elfogadasa abbdl a felismerésbol ndtte ki magat, hogy ez nem csupan a
kormanyzati munkanak egy eleme, hanem sokkal inkdbb az origo6ja. A digitélis kori kormény-
zas fogalman beliil harom relevans beavatkozasi pontot sziikkséges megemliteni.

A szolgaltatasok reintegracioja az egyik ilyen beavatkozasi pont, viszont fontos leszogez-
ni, hogy ez nem egyszeri centraliziciot jelent, sokkal inkabb egy hatékonysagi ndvekedést,
amelynek az ideologidja csak eredményességi oldalrol megkdzelithetd és nem pedig hatalmi
perspektivabol.

Egy masik beavatkozasi pontként jelenik meg az igény alapt holisztikus megkozelités,
amelynek 1ényege, hogy az allampolgar egy ligy kapcsan nem egy alacsony szintli hivatallal,
hanem magaval az egységes kormanyzati gépezettel talalkozik.

Harmadik beavatkozasi pontként az adminisztrativ miiveletek digitalizaciojat lehet megem-
liteni, amely egy olyan iranyt jelolt ki, ahol a héalozati tér valik minden korményzati tevékeny-
ség alapjava.

Ebbdl fakaddéan meg lehet nevezni a harom 6 beavatkozasi pontot €s azokon beliil a leg-
inkdbb kulcsfontossagu teriileteket. A reintegracion beliil példaul megemlithetd ilyen kulcste-
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riletként az ,,ligyndkségesités” és a toredezettség ,,visszaforditasa”, amelyet dsszevonasokkal,
illetve megsziintetésekkel lehetne helyreallitani. Ide tartozik tovabba a re-governmentalizacio,
azaz a kozfeladatok ,,visszaszerzése” a privat szektortdl, de ide tartozik még a kdzponti folya-
matok felerdsitése és Ujjaszervezése; a ,,termelései koltségek™ radikalis csokkentése; a beszer-
zések koncentracioja €s specializaciodja és stb.

Az igény alapu holizmus beavatkozasi ponton beliil megemlithetd az interaktiv informacio-
nyujtas és keresés; az ligyfél alapt vagy igény alapu Gjraszervezés; a kiillonféle adathalézatok;
a végponti szolgéltatasok 0jjaszervezése, valamint a fenntarthatosag.

A digitalizacié kiemelkedd beavatkozasi pont, hiszen ennek a kulcsteriileteinél beszélhe-
tiink tobbek kozott az elektronikus szolgaltatasbiztositasrol és e-kormanyzasrol. Ezen kiviil ide
tartozik mint kulcsteriilet a webalapu szdmitastechnikai kézmi; az automatizalt folyamatok
uj formai; a kozvetitd szintek radikalis kikapcsolasa; az iigyfélcsatorndk optimalizalasa és az
igyfél-szegmentacio; a tranzakcids csatorndk irdnyitott és ,,felhatalmazott” csdkkentése, vala-
mint ezek k6z¢ a kulcsteriiletek kdzé sorolhaté még az tin. open-book government, amelynek a
Iényege, hogy a kormanyzat legyen még inkabb ,,nyitott kdnyv”, azaz attekinthetobb (Z. Kar-
valics, 2008; Fabian & Stankovics, 2022, 72—-74; Sarkozy, 2006, 50-52; Cséki, 2021, 55-56).

Fontos, hogy az e-korméanyzasnak mind a belpolitikai, mind a kiils6 feltételei fennalljanak
a fejlédés sikerének az érdekében. Belpolitikai feltételnek tekinthetjiik a dinamikus, szakmai és
egylittmiikddd szervezést, amely minél tobb digitalizalt elemet igyekszik integralni a munkéja
soran. A kiilsd valtozok kozé tartozik a gazdasagi konjunktura, illetve az e-kormanyzasra fordit-
hat6 forrasok fennallasa. Ezen kiviil relevans szempont, hogy a technoldgia valtozasa az egyre
olcsobb és egyre megfelelobb tudast rendszerekkel fokozatosan leegyszertsiti a folyamatok
yjratervezését, illetve az implementaciot (Z. Karvalics, 2008, 70—71; Chadwick, 2016).

3. Digitalis kormanyzas fogalma

Az NPM alakithatta a kozigazgatas céljat, ami jelenleg az elektronikus kormanyzas kialakula-
sa. Az elektronikus korményzas lehetdséget adhat az allampolgarok interneten keresztiil torténd
politikai, valamint tarsadalmi véleményalkotasanak. Ez viszont egyértelmiivé teszi, hogy az
elektronikus kormanyzas ttlterjed az NPM keretein.

Az informaci6 jelentdsége folyamatosan né az egész vilagon. Az 1j ,,0lajként” emlegetik
¢s ebbdl fakaddan fontos tudomasul venni, hogy az informécidk sok esetben forrasként szol-
galhatnak. Az allamok és gazdasagaik egyre jelentésebb mértékben hasznalnak fel informaciot
¢€s ez a ,,nyersanyag” mar a tdrsadalmi koordinacio megfeleld miikkodéséhez is elengedhetetlen.
Ez nem meglepd, hiszen lathattuk, hogy a technologiai fejlodés a kozigazgatasra mindig ha-
tast gyakorolt. Ez kideriil abbdl a perspektivabol, hogy a miikodéséhez egyre tobb informaciod
sziikséges, illetve a masik oldalon jol latszodik, hogy a kozigazgatds a miikodésével mennyi
informaciot kezel, tarol, gytjt. Illetve a digitalis fejlddés hatasa a kozigazgatasra lathatd az
e-kozigazgatas és elektronikus ligyintézés tobb évtizedre visszanytlo fejlodési folyamataban is
(Muha & Krasznay, 2018, 9-10; Juhasz, 2007; Fabian & Stankovics, 2022, 73—75; Richards &
King, 2014; EuroNews, 2022; MTI, 2020).

Az informacids technologia és a kozigazgatas kapcsolata rengeteg lehetdséget hordoz ma-
gaban. Ez j0l szemiigyre vehetd onnan is, hogy a kdzigazgatas digitalizacidja hozta magaval az
informaciok tarolasanak és gytlijtésének a gyorsabb ¢és olcsobb piaci értékét (Fabian & Stanko-
vics, 2022, 72-75).
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Mar sz6 volt arrél, hogy a Kormany tevékenysége kiterjedt, hogy alkalmazkodni tudjon a
folyamatosan valtozo tarsadalmi igényekhez.! Ezeknek a tarsadalmi igényeknek megfelelden
dalmi igények szerint kell formalni a kormany megfelelé miikodését viszont ezt kovetden ele-
mezni kell, hogy az adott korményzati feladatot milyen modon lehetne digitalizalni.) Ezeknek
a stratégidknak a kereteit hazdnkon kiviil az Eurdpai Unio stratégiai dokumentumai hatarozzak
meg. Az orszagos szintli stratégian beliil beszélhetlink dgazati, valamint teriileti stratégidk meg-
alkotdsarol (Budai, 2017, 42-46).

Ehhez kapcsolodo dokumentum példaul a Tallinni nyilatkozat, amely magaba foglalja min-
den allampolgar, illetve vallalkozas szamara elérhetd nyilt, atlathatd, hatékony, befogado, ha-
tarok nélkiili, akadalymentes, felhasznaldbarat és végponttol végpontig terjedd digitalis lehe-
toséget.

A hangsulyt minél inkébb az ligyfél igényeit kielégitd kozszolgaltatasokra kell atirdnyitani,
amelyeknek a kozéppontjaban az allampolgar igényeinek kell allnia Gigy, hogy 1d6t, energiat és
pénzt takaritson meg a kozigazgatas, az allampolgérok és a vallalkozasok érdekében (Fabian &
Stankovics, 2022, 72—74; Eurdpai Bizottsag, 2017; Csaki, 2021, 55-56; Arvay & Biro, 2017).

Ez azt eredményezi, hogy a kozigazgatasi dontéshozatal, de a kozigazgatids egészének
szempontjabol is az egyik legjelentdsebb forrasként az informacid szolgal. A kozigazgatas egy-
re inkabb fiigg az informacioktol, illetve azoknak elektronikus szolgaltatdiktol.

A dontések kiilonféle informaciok alapjan alakulnak és ezeknek a dontéseknek a joghatasa
kormanyzati dontéshozatal esetén sokkal tagabb érintetti korrel rendelkezik, mint a jogalkalma-
zas, amely érintettjei sokkal sziikebb korbe foglalhatok 6ssze (Fabian & Stankovics, 2022, 77;
Drin6czi & Petrétei, 2004, 77-84).

A dontéshozatalt tekinthetjiik a kozigazgatas legtipikusabb feladatanak. Az informacio 6sz-
szegyljtése €s feldolgozasa el6zi meg a dontés meghozatalat. A meghozatalt kovetden pedig
a végrehajtas, illetve annak ¢és a dontés hatékonysdganak ellenérzése kovetkezik. A dontések
jogi aktusban nyilvanulnak meg és igy valtjak ki a kivant joghatéast. Relevans célként jelenik
meg napjainkban az, hogy a dontési folyamat gyorsuljon fel. Ebben a folyamatban jelenthetnek
segitséget a digitalizacid altal biztositott eszkdzok (Fabian & Stankovics, 2022, 77-79).

A digitalizacio az alabbi opcidkat hozta el a kozigazgatas dontéshozataldba: a kiilonféle
dontési helyzetek automatikus észlelése, azonositasa és elemzése; a dontési alternativak koré-
nek bdvitése €és ennek automatikussa tétele; a kiilonbozd dontéstamogatd modszerek alkalma-
zésa; a dontéshozatal koriilményeinek, feltételeinek gyorsabb felismerése €s vizsgalata; a mes-
terséges intelligencia, a robotok és okosrendszerek alkalmazasainak fejlesztése; nagy tomegu
adatok feldolgozasa.

A jogalkotas digitalizalt valtozasdhoz kimagaslo szempont, hogy a jogalkotd rendelkezzen
egy erre a feladatra felhasznalhato szoftverrel, illetve, hogy a jogalkotés folyamata legyen digi-
talisan modellezhetd. Ezen kiviil [ényeges, hogy a digitalizalt jogalkotas kdvetkeztében 1étrejott
eredmények elérhetdek legyenek elektronikus modon, valamint a jogszabalytervezet vélemé-
nyezése €s a hatasvizsgalat legyen elektronikus eszkdzokkel tdmogatott. Az egyik legmegha-
tarozobb eldrelépésnek az Integralt Jogalkotasi Rendszert tekinthetjiik, amelynek az Integralt
Jogalkotasi Rendszer bevezetésérdl €s az ahhoz kapcsolodo feladatokrol szold 1612/2019.
(X. 24.) Korm. hatarozat alapjan a célja ,,a mindségi jogalkotas folyamatanak magasabb szin-
tli kiszolgalasa €s a kormanyzati dontéselokészités és dontéshozo folyamatok, valamint egyes

I Megemlithet6 példaul a COVID-19 jarvany okozta tarsadalmi valtozas is.
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kapcsolodo hatdsagi tevékenységek egységes és kizarolagos informatikai tdmogatottsaga”.
A kodifikécid tilnyomo részben automatizaltan a jogszabalyszerkesztésrol sz616 61/2009. (XII.
14.) IRM rendelet alapjan megfogalmazott jogszabalyszerkesztési kritériumok alkalmazasaval
¢€s egy egységes jogi adattarbol informéciot gyljtve végzi a tevékenységét (Nemeslaki, 2018;
Drinoéczi & Petrétei, 2004, 77-84).2

A jogalkalmazas digitalis kritériumai k6z¢ sorolhat6 az adatbiztonsag, vagyis, hogy a fel-
hasznal6 konnyen tudja kezelni a rendszert és meg is bizzon benne. Ennek a folyamata is legyen
digitalisan modellezve, illetve alljanak rendelkezésre megfeleld szakrendszerek és nyilvantar-
tasok.

Az ltalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.)
biztositja azt, hogy az elektronizalt és fejleszthetd dontéshozatalnak jogi alapja legyen. ,,A ha-
tosag a hatékonysag érdekében igy szervezi meg a tevékenységét, hogy az az eljaras valameny-
nyi résztvevojének a legkevesebb koltséget okozza, és — a tényallas tisztdzasara vonatkozd
kovetelmények sérelme nélkiil, a fejlett technologidk alkalmazasaval — az eljaras a lehetd legy-
gyorsabban lezarhatd legyen.” (Akr. 4. §) Ebbdl kovetkeztethetd, hogy a ..fejlett technologi-
ak alkalmazasa” megfelel6 mindség biztositdsa mellett képes felgyorsitani a konkrét dontés
meghozatalat. A fejlett technoldgia nincsen konkretizalva és egy viszonylag tdg fogalomként
kezelhetd. Esetleg fogalmi sziikitést jelenthet az, hogy ,,a hatosagnak eljarasa soran a fejlett
technologidk alkalmazasat elétérbe kell helyeznie, els@sorban természetesen az elektronikus
ligyintézés vivmanyait alkalmazva kell minél hatékonyabban megszerveznie sajat munkajat.”
(Akr. Indokolasa a 2—6. §-hoz)

Ennek eredményeként jelenhet meg, hogy ,.kozvetlen atjarhatdésag van — emberi beavat-
kozas nélkiil — a jogalkotas és a jogalkalmazas kozott. Masként fogalmazva: a jogszabalyt,
vagy annak valtozasat nem kell id6 és humanerdraforditassal »atvezetni« a kdzigazgatasi szak-
rendszerekbe, hanem a jogszabaly — a megfelel6 algoritmusok alkalmazasaval — automatiku-
san »frissiti« a vonatkozd kozigazgatasi elektronikus szakrendszert, vagy szakrendszereket. Az
ilyen tipust, digitalisan »szinkronizalt«, komplex kozigazgatasi dontéshozatal az elektronikus
kozigazgatas egyik legfontosabb, mindenképpen megvalositand6 kihivasa” (Fabian & Stanko-
vics, 2022, 78).

Hat6sagok munkajat timogato elektronikus eszkdzok csoportjaiba sorolhat6 a szakrendsze-
rek, a kiilonféle e-szolgaltatasok, valamint a nyilvantartasok.

,»A dontéstamogato rendszerek (Decision Support Systems — DSS) interaktiv, elektronikus
informdacios rendszerek, amelyek adatbazisok és modellek felhasznalasaval segitik a dontésho-
zokat jellemzden a strukturalt feladatok megoldasdhoz nyujtanak segitséget a beépitett dontési
szabalyok ¢s modellek felhasznalasaval, amelyeket a felhasznalé is modosithat vagy bovithet.”
Ennek a rendszernek a Iényege, hogy kiilonb6zd szitudciokat kell modelleznie és emberi don-
téshozoval egyiitt a szituaciokra kiilonféle megoldasokat kell eldallitaniuk. Egy ilyen folyamat
négy lépésbdl all:

1. azinforméciok Osszegyljtése,

2. alehetséges kimenetelek egész halmazanak feltarasa,

3. azelemekhez egy mindsités/érték hozzarendelése,

4. a legmegfelelobb kimenetel programozott kivalasztasa (Fabian & Stankovics, 2022,

80-81; Casey et al., 2019).

2 1004/2016. (1. 18.) Korm. hatarozat a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program éves fe-
jlesztési keretének megallapitasarol 2. melléklet 32.
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4. Elektronikus és digitalis kormanyzas elhatarolasa

Kiilonbséget kell tenniink az elektronikus és a digitalis kormanyzas kozott. Véleményem szerint
az elektronikus kormanyzas sokkal inkabb egy eszkoztarat jelenit meg, mig a digitalis kormany-
zas egyfajta szolgaltatasi halmazt foglal magaba. Ennek részeként megemlithet6 a digitalis don-
téshozatal is, amely a szolgéltatdsoknak a nagyobb és megfelelobb mértekii kezelésével jarhat.

A digitalis és elektronikus alairas kozott is lehetséges kiilonbséget tenni, hiszen az elekt-
ronikus aldirds egy jogi fogalomként jelenik meg, amelynek alapjat az eIDAS rendelet adja.
Ezzel szemben a digitalis alairds egy miiszaki fogalom, amely a technologiara is utal. Ezalapjan
elmondhat6, hogy minden digitalis alairds elektronikus alairas, de ugyan ez forditva mar nem
mondhato el. (Lovas & Antali, 2022)

A masik eset, ahol kiilonbséget lehet tenni az elektronikus, valamint a digitalis kifejezések
kozott azok a valasztasok (pl.: orszaggytilési, onkormanyzati, eurdpai parlamenti stb.). A va-
lasztasok esetében az elektronikus valasztas azt jelenti, hogy a szavazo6 allampolgar a szavaza-
tat egy meghatarozott helyiségben tudja rogziteni egy elektronikus eszkdzon. A digitalis valasz-
tas alapja, hogy a kormanyzas egyfajta szolgéltatasaként lehetdséget biztosit az allampolgarok
szamara, hogy szavazatukat eldre nem meghatarozott helyrdl a sajat eszkoziik, valamint az
internetkapcsolat segitségével tudjak rogziteni (SSL, 2023; Horvath, 2022, 70; G. Karacsony,
2013; Benny et al., 2020; Ramya et al., 2021; Sasvari, 2015, 249-253).

Az informadcios, illetve kommunikécids technoldgiak elterjedése nagyban hozzajarul a jobb
mindségl kozszolgaltatasok kialakitasahoz, amely hasznok €élvezdi az allampolgarok, valamint
a vallalkozasok. Ezeknek a technologidknak a széleskorl elterjedése az allami szektorban az
elektronikus korményzas fejlddésében nyomon kdvethetd (Pandi, 2007; Aggodd-Feko, 2018, 21;
Klubuk, 2017; Fabian & Stankovics, 2022, 72—75; MTI, 2020; EuroNews, 2022).

Szlikebb értelmezés alapjan az elektronikus kormanyzas egy olyan opcid, amely alapjan
a kormanyzas és a kozigazgatas szolgaltatasokat és informaciot nyujt az interneten keresztiil.

Az elektronikus kozigazgatas fogalman beliil helyezkedik el az 6nkormanyzati szegmens,
de ide kell érteniink az elektronikus allamigazgatas kiilonféle teriileteit, a kiilonféle szakigazga-
tasokat is (Aggod-Feko, 2018, 21).
kozszféra kapcsolatrendszerének tudas alapu atalakitasat és racionalizalt, szolgaltato jellegli 0j-
Jjaszervezeését jelenti, az infokommunikacios technologiai alkalmazasok kozmiiszeri hasznalata
révén”. Ebbdl a fogalombol harom f6 tertilet emelhetd ki: ilyen a kapcsolatrendszer tudas alapa
atalakitasa, a racionalizalt, szolgaltaté jellegli ujjaszervezés és az infokommunikécids alkalma-
zéasok kézmuszeri hasznalata. (Budai, 2017).
nikus szolgaltatasok és az ezeknek a mitkodését lehetdvé tevd csatornak, valamint az elektronikus
demokricia is, mely utobbi lehetdséget biztosit az allampolgarok szamara, hogy részt vehessenek
a politikai dontésekben és bevonjak ket az allam miikodésébe (Aggdd-Feko, 2018, 22).

Tobb szervezet és személy is megprobalkozott mar az elektronikus kormanyzas definidlasaval:

Az Eurdpai Unid szerint az elektronikus kormanyzas az infokommunikacios technologiak
szervezeti valtozasok, €s j képességek kombinacidjanak felhasznalasat jelenti a kozigazgatas-
ban, amelyeknek célja a kdzszolgaltatasok szinvonaldnak javitasa, a demokratikus dontéshoza-
tal megerdsitése, és a k6zosségi politikak tamogatasa.’

* Europien Commission: Our projects. https://reform-support.ec.europa.eu/our-projects_en#PA2

66


https://reform-support.ec.europa.eu/our-projects_en#PA2

KozigazgatdsTudomany, 2024/1. 61-76.

A Vilagbank is azt a fogalmi meghatarozast tartja megfelelének, amely alapjan az elektroni-
kus kormanyzas a kormanyzati hivatalok informaciotechnoldgia eredményeinek felhasznalasat
foglaljak magukba, amely lehetévé teszi szdmukra a kapcsolati rendszeriik atalakitasara az al-
lampolgarral, az iizleti szféraval €s a kdzigazgatas tobbi szerepldjével.

A Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia definidlta az elektronikus korméanyzast, amely
alapjan az elektronikus korményzéas nem mas, mint a kormanyzas funkcidinak gyakorlasahoz
hasznalt informacids és kommunikécids technoldgidk alkalmazésa a kdzigazgatasban.

Az elektronikus kormanyzés célja, hogy a G2B, a G2C, illetve a G2G felhasznalobaratta,
kényelmessé, gyorssa, atlathatova, elszamolhatova €s koltséghatékonnya valhasson. A G2B (in-
teraction between government and business enterprises) a kormanyzas és iizleti szervezetek ko-
z0tti kolcsonhatast jelenti, a G2C (interaction between government and citizens) a kormanyzas
¢s az allampolgarok kozotti kdlesonhatast foglalja magaba. A G2G (inter agency relationships) a
kormanyzati szervek kozotti kdlcsonhatas jelenti (Aggod-Feko, 2018, 22; The intact one, 2019).

Az elektronikus kormanyzas tigy valdésulhat meg, hogyha a tdrsadalom egészét érinti, amely-
nek elengedhetetlen feltétele, hogy a tarsadalom minél szélesebb korben rendelkezzen internet
kapcsolattal. Elengedhetetlen a digitalis irdstudas, illetve az informécios tarsadalom biztositasa,
kialakitasa. Relevans szempont, hogy az allampolgar és a kormany kozott megfeleld parbeszéd
tudjon kialakulni (Budai, 2017, 32-38; Aggod-Feko, 2018, 23-24).

5. A digitalis kormanyzas mingsége és hatékonysaga

A digitalis korményzas hatékonysagaval kapcsolatosan meg kell kiilonboztetniink a hatékony-
sagndvekedést, illetve a teljesitményndvekedést.

A teljesitményndvekedés azt jelenti, hogy a Kormany csokkenti a kormanyzas koltségét,
de Kormany tobb outputot, valamint terméket allit elé ugyanazzal a teljes koltséggel. Illetve a
Kormany gyorsabban dolgozik, ugy, hogy kevesebb 1d6 alatt bocsatja ki ugyanazt a terméket a
valtozatlan teljes koltségen (Aggod-Feko, 2018, 83; Cséki, 2009, 137-144).

A hatékonysagnovekedés alatt azt kell érteni, hogy a Kormany jobban végzi a munkajat,
azaz magasabb szinvonalon teljesiti a feladatait, ugyanazzal a teljes koltséggel és ugyanabban
az idében. Ezen kiviil hatékonysagnovekedésrdl beszélhetiink akkor is, amikor a kormanyzas
interaktivabba, transzparensebbé, innovativabba, valamint eredményorientaltabba valik. Ez azt
jelenti, hogy a fogyasztoi igényeknek sokkal megfeleldbb feltérképezését kovetden bocsatja
ki az outputokat és ezzel sokkal magasabb fogyasztoi elégedettséget ér el (Aggod-Feko, 2018,
83-84; Csaki, 2009, 137-144).

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) 2001 6ta montirozza az elektronikus kormény-
zatok alakulasat, illetve azok fejlodését. Az eGDI index* segitségével lehetséges szemléltetni az
elektronikus kormanyzat fejlodését bizonyos orszagokban (Aggod-Feko, 2018, 43-45).

Az eGDI 2016-0s rangsora alapjan az Egyesiilt Kiralysag az elsd, Ausztralia a masodik, a
Dél-Koreai Koztarsasag pedig a harmadik helyen talalhato. A rangsor elsé 29 orszaganak kozel
kétharmada eurdpai. Tovabbi érdekesség, hogy Esztorszag az elektronizalt valasztasok témako-
rében fejlett ugyan, de az elektronikus kormanyzassal kapcsolatos listan 2016-ban még csak a
13. helyet tudhatta magéénak (Aggdd-Feko, 2018, 83; Horvath, 2022, 70; Drinoczi & Petrétei,
2004, 45-50).

4 E-Government Development Index (EGDI). Online: https:/bit.ly/439DauX
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Az elektronikus kormanyzas kialakulasa és annak folyamatos fejlodése hatast gyakorolhat
az adott orszagok versenyképességére is. Ilyen téren még hangstlyosabb a kormany felada-
tainak elektronizalasa. A kiilonb6z6 orszagok elektronikus kormanyzéasanak vizsgalatara tobb
kiilonféle rendszert lehet alkalmazni. [lyen példadul a mar emlitett eGDI index, valamint a DESI
¢s GCI indexek (Aggod-Feko, 2018, 43-50, 84).

6. Az Eurodpai Bizottsag kezdeményezései

A digitalis kormédnyzassal az Europai Unio is aktivan foglalkozik. Az Eurdpai Bizottsag 2000-
ben tette kdzzé az elsé eEurope kezdeményezését, amelyet aztan 2002-ben, 2005-ben szintén
az eEurope kovette, majd az 12010, végiil pedig az Eurépa 2020 program (Budai, 2017, 32-38;
Aggod-Feko, 2018, 23-24; Klubuk, 2017, 14-16; Csaki, 2009, 20-31).

Az eEurope harom {0 teriiletet érintett. Az egyik ilyen volt az olcsobb, gyorsabb €s bizton-
sagosabb internet, masik f0 teriiletnek szamitott az emberi eréforrasba és képességbe torténd
beruhazas, végiil pedig ilyen teriilet volt az internet hasznalok 6sztonzése (Aggod-Feko, 2018,
25; Klubuk, 2017, 15-17; Cséki, 2009, 20-31).

A 2005-6s eEurope Akcid Tervnek a célja kozé sorolhatd a kinalati oldalon a mar 1étezd
infrastruktura tovabbi fejlesztése. Keresleti oldalon az EU tagallamoknak rendelkezniiik kell a
terv alapjan modern online kormanyzati szolgaltatasokkal és ehhez ki kell épiteniiik a szélessa-
v internethozzaférést, tovabba pedig a biztonsagos informacids infrastruktirat (Aggod-Feko,
2018, 25; Klubuk, 2017, 15-17; Cséki, 2009, 24-26).

Az 12010 celkitlizéseinek az alapjai a Lisszaboni célokon fekszik. Ilyen célkitlizés volt az,
hogy minden allampolgar rendelkezzen az elektronikus kormanyzas szolgaltatasihoz sziikséges
eszkozokkel és az azokhoz sziikséges ismeretekkel. Ezen kiviil a hatékonysag ¢€s teljesitmény
megvaldsulasa, a kulcsfontossagu alapszolgaltatasok biztositasa, az allampolgari részvétel,
valamint a demokracia erdsitése, a nagyhatasu kozszolgaltatdsok nyujtasa az allampolgarok,
illetve a vallalatok szamara szintén meghatarozo célkitlizései voltak a Lisszaboni céloknak.
Viszont az 12010 stratégianak a legfontosabb célkitlizései a Korméannyal szemben a tarsadalmi
befogadasban, az atlathatosagban, kiszamithatosagban, az adminisztrativ korlatok csokkenté-
sében nyilvanult meg.

Ezen kiviil kdzponti elem volt, hogy 2010-re a kozbeszerzés akkori 50%-os elektronikus
elérhetdsége a kozigazgatasban 100%-ra tudjon novekedni. Jelentds célkitlizésként megemlit-
hetd az is, hogy az alapszolgaltatasok olyan szinten legyenek elérhetdek az Eurdpai Unidban,
hogy az allampolgarok, illetve vallalkozasok barmelyik tagallamban ¢élvezhessék a komfortos,
biztonsagos ¢s hiteles kozszolgaltatasok elérhetoségét. Ezen tilmenden a korményoknak effek-
tiv eszkozoket sziikséges rendelkezésre bocsatani a kozéletben és a demokratikus dontéshoza-
talban valo megnyilvanulasra (Aggdd-Feko, 2018, 28-29; Klubuk, 2017, 15-17; Csaki, 2009,
26-32).

Az elektronikus kormanyzas kialakitasahoz elengedhetetlen, hogy a tagallamok szabad ke-
zet kapjanak annak a kialakitasaban, hiszen torténelmi, nemzeti, hagyomanyaik és ebb6l fakado
tarsadalmi igénytiket az adott tagallam ismerheti a leginkabb és az tudja megfeleléen kialaki-
tani azt a strukturat, amely minél megfelelobben fedi le a tarsadalmi elvarasokat (Aggdod-Feko,
2018, 28; Klubuk, 2017, 15-17; Molnar & Z. Karvalics, 2004).
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7. Elektronikus kormanyzas nemzetkozi példakon keresztiil

Az elektronikus kormanyzas kialakuldsaban, valamint alakulasaban folyamatosan szerepet jat-
szik a jelenlegi orszag aktualis tarsadalma, és annak folyamatosan valtoz6 igényei. Ezen kiviil
a tarsadalom altal kialakult nemzeti, torténelmi jellemz6i olyan kulturdlis szempontot jelent-
hetnek orszagonként eltéréen, hogy a digitalis kormanyzas eltéré lehet. Eppen ezért a digitalis
kormanyzas fogalmi meghatarozasanak érdekében érdemes tobb kornyezd és olyan orszag ala-
kul6 fogalmat elemezni, amelyek a volt szocialista blokkba tartoztak (Aggod-Feko, 2018, 129;
Nemeslaki, 2018).

7.1. Bulgaria

A , Kormény” feladata itt is igen sokrétii és a tarsadalmi valtozasok miatt megfeleld mdodon
rugalmasnak kell lennie a tevékenységének, viszont elektronizaltsag terén, az Eurdpai Unid
tagallami atlagatol messze elmarad. Az elektronikus iligyintézés terén az internetet a kitoltott
trlapok kozhivatalok felé torténd megkiildésére hasznalé maganszemélyek ardnya csupan 8%,
mig ezzel szemben az Eurdpai Uni6 tagallamainak 30%-os az atlaguk (Heka et al., 2016, 147—
148; Aggod-Feko, 2018, 131).

Bulgérianak a digitalis kormanyzas kialakitasahoz vezetd intézkedések 2002-ben indultak
el. Ezt az iddszakot kezdeti iddszakként lehetett értelmezni, ami egy kisérleti szakasz kovetett,
majd pedig elérkezett az igazi fejlddés 2005-td1 az iizleti folyamatok ujra tervezésével, illetve a
kozigazgatasba torténd beépitésével, plusz az elektronikus szolgaltatasok kialakitasaval.

Kezdetben a K6zigazgatasi Reform Minisztérium volt feleldse a digitalis Kormany kialakita-
sanak, viszont 2016-t6] ennek a szerepét atvette az tjonnan 1étrejétt Allami E-Kormanyzati Ugy-
nokség (SEGA). Ennek a szervezetnek a feladata, hogy az elektronikus Korméany ¢és az elektroni-
kus szolgaltatasok teriiletén iranyt mutasson, koordindljon, valamint stratégiat alkosson.

A 2014-2020 kozotti idészakra mar elfogadott stratégiaval rendelkezett Bulgaria az elekt-
ronikus Kormény fejlesztésére. Ebben a stratégidban harom 6 célt jeloltek meg. Az elsé ilyen
cél a mindségi, hatékony ¢és elérhetd elektronikus szolgaltatdsok nyujtasa az allampolgéaroknak,
illetve a vallalkozasoknak egyardnt. A masodik f6 célkitlizésként az informécios folyamatok
integralds révén a kozigazgatas digitalizacidja emlitheté meg. Végiil harmadik célkitlizésként
jelenik meg a promdciok, hozzaférés és részvétel erdsitése az elektronikus Kormany bench-
mark jelentésben azonositott gyengeségek lekiizdése (Aggdd-Feko, 2018, 131-133).

7.2. Cseh Koztarsasag

technologidk tdmogatasanak alapjanak létrehozatala. A masodik pillér a digitalis barat torvény-
hozas. A harmadik a felhasznalobarat digitalis szolgéltatasok az allampolgarok és vallaltok ira-
nyaba. A negyedik pillérként jelenik meg a miikodési kapacitas és a kozigazgatasban dolgozo
tisztvisel6k kompetenciajanak fejlesztése és a kozpontilag iranyitott IKT éltal jobb hatékonysag
elérése. Ebben az orszagban 2007 6ta a Beliigyminisztériumhoz tartozik a digitalis Kormany
kialakitasanak feladata (Heka et al., 2016, 213-214; Aggod-Fekd, 2018, 131; Chronowski &
Drindczi, 2007, 551-558).
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7.3. Esztorszag

Vizsgalat kelet-eurdpai orszagok koziil Esztorszag a leginkabb fejlett a digitalis kormanyzas
fejlesztésében, illetve az internethasznalat terén is kimagaslé eredményeket ért el. Ez nem meg-
lepd, hiszen az orszag az egyik leginnovativabb az elektronikus valasztasok lebonyolitasat te-
kintve is. Esztorszagban a GDP 1994 ¢és 2014 kozott majdnem hétszeresére emelkedett, illetve
az allam altal nyujtott és allampolgarok, valamint vallalatok szdmara igénybe vehetd szolgalta-
tasoknak a 99%-a mar online elérhetd (Horvath, 2022, 70; Aggod-Feko, 2018, 135; Chronows-
ki & Drindczi, 2007, 278-281).

Az orszag adminisztracids terheinek csokkentésébol szarmazo megtakaritasokkal az észtek
hozza tudnak jarulni az orszadg gazdasagi fejlodéséhez, illetve az elektronikus alairas hasznala-
taval a sajat GDP 2%-nak megfeleld Osszeget képesek megtakaritani, valamint az egyszerii €s
gordiilekeny ligyintézés miatt tobb kiilfoldi vallalat, allampolgar szivesen fektet be az orszagba.
Ezt bizonyitja az is, hogy masfél év alatt kb. 10.000-en kértek erre a tevékenységre alkalmazha-
to digitalis engedélyt (Heka et al., 2016, 213-214; Aggod-Feko, 2018, 135-136).

Az észtek 2012 6ta nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy megvalositsak a digitalis kormany-
zast. Ez latszik az 0sszehangolt feladatellatasbol, illetve abbol is, hogy mar az 1990-es évek ota
létrehoztak a digitalis kormanyzas hosszitava tervét és ennek a tervnek a megvaldsulasanak
érdekében folyamatosan megfeleld forrasokat fektettek ennek a szegmensnek a fejlesztésébe.
Felismerték azt, hogy sziikség van az informatikai hattér megfelelé alkalmazasara és igy jott
1étre az Eszt Informatikai Tan4csnak az a feladata, hogy tanacsadéi, illetve koordinatori felada-
tokkal segitse a digitalis korméanyzas kialakulasanak folyamatat.

Az Eszt Informatikai Tanacsot a kozigazgatasi informécios rendszerért felelds miniszter
koordinalja, amelynek feladata az, hogy javaslattal ¢ljen a Kormanynak az informécids tarsa-
dalom fejlesztésével kapcsolatos teriileteken. Az Eszt Informatikai Tanacs helyét 2014-ben at-
vette az e-Estonia Tandacs, amelynek feladata a digitalis tdrsadalom, illetve a digitalis kormany
irdnyitasa. A Tanacsot a miniszterelnok vezeti €s tovabbi harom miniszter foglalkozik folyama-
tosan a témaval (Aggod-Feko, 2018, 136-139).

Az észt digitalis kormanyzas esetében két kdzponti elem emelhetd ki. Az egyik ilyen elem
az X Road rendszer, amelyet 2001 decemberében vezettek be. Ez a rendszer lehetdséget biztosit
a jogi és természetes személyeknek, hogy a nemzeti adatbazisbol keressenek adatokat a hozza-
férési jogosultsag fliggvényében.

A masik kézponti eleme az észt digitalis kormanyzasnak az elektronikus személyigazol-
vany, amelyek 2022 januarjaban valtak publikussa. Minden térvényben szabalyozott esetben
kiallitasra keriil az allampolgaroknak, illetve az orszag teriiletén huzamosabb ideig tartozok-
nak. A dokumentum megfeleld médon alkalmas a hivatkozott személyi kor azonositasara, to-
vabba hasznalhat6 barmilyen lizleti forma esetén a kormanyzati és a magankommunikaciora
is. Minden funkcié és dokumentum egyetlen kartyaba 6sszpontosul és igy nincsen sziikség
parhuzamos rendszerek alkalmazasara.

A kartya tartalmazza a tb-kartyat, az utlevelet, a személyigazolvanyt, a lakcimkartyat, az
adokartyat, a digitalis aldirashoz sziikséges kartyat, a banki tranzakcidohoz hasznalhat6 azono-
sitot, valamint még a varosi buszjegyet is képes tarolni. A pénziigyi tranzakciok teljesen digita-
lizaltan mennek végbe €s az éves adobevallasnal is mar mindenki kitoltve kapja kézhez a sajat
bevallasat (Aggdd-Feko, 2018, 138—-140).

Az elektronikus személyi igazolvany az e-Citzen projekt részeként jelent meg. A projekt
kiemelt céljai kozott szerepelt, hogy az allampolgéarok egyszerlibben tudjanak tijékozddni a
jogaikrol és kotelezettségeikrol €s ezaltal nagyobb szerepet nyerhetnek a kormanyzati és dnkor-
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manyzati dontéshozatalban. Az e-Citzen projekt alapjan inditottak el 2003-ban az elsé elektro-
nikus korményzati portalt. 2007 végén indult el az 0j verzid, amely egyesitette az Allami infor-
macios portalt és az Allampolgari portalt. Ez a portal iranyitja a kiilonféle allami intézmények
altal nyqjtott informécidkat, valamint szolgaltatasokat.

Az elektronikus szolgaltatasokhoz, illetve informécidokhoz vald hozzaférés kiilon biztositva
lett a harom felhasznaloi kornek: az allampolgaroknak, a véllalkozoknak, illetve a kdzalkalma-
zottaknak. Ez az allami portal elérhetéve teszi a felhasznaloknak azt, hogy a nemzeti eID kar-
tyajukkal azonositsak magukat a személyes adataik ellendrzéséhez, valamint hozzaféréséhez.
Lehet6vé teszi a kartya (portal) szamukra, hogy dnkormanyzatokkal, illetve kormanyzati hiva-
talokkal tranzakciokat bonyolitsanak le, vagy akar online formanyomtatvanyokat toltsenek ki
¢s azokat tovabbitsak. [lyen modon tudnak dokumentumokat digitalisan aldirni, tovabba e-mail
postafiok ¢s SMS értesitést beallitani. Olyan magas szintli digitalis szolgaltatd allam johetett
1étre, amelynek az alapja egy fejlodo €s hatékony allamfilozéfia, amely ilyen mélységben taldn
egyetlen masik orszagban sincs jelen (Aggod-Feko, 2018, 139-140, 152).

Az észt digitalizacional észrevehetd, hogy a digitalis kormanyzas kialakitasat az alapoknal
kezdték el felépiteni. A digitalis korményzés végrehajtd szerepének alsd szintjein mar abszolut
érzékelhetd a digitalizacid hatdsa és az is lathatd, hogy szintenként igyekeznek létrehozni a
digitalis megoldasokat. Ehhez viszont elengedhetetlen volt, hogy a tarsadalmuk mar a 2010-es
évek elejére jartas legyen a digitalis tigyintézésben. Ez az innovativ, alapos €s hosszatava digi-
talis kormanyzast elésegitd stratégiaja tobb orszagnak is példaértékii lehetne.

7.4. Lettorszag és Litvania

Lettorszag és Litvania megfeleld mértékben forditott forrasokat az elektronikus kormanyzas
kialakitasara, tovabba a kitlizott digitalizacids célokat tobb esetben is kormanyzati ciklusokon
atnyuloan valositotta meg. Lettorszag esetében is elmondhatd, hogy alurol kezdték el felépiteni
az elektronikus korméanyzéas mitkddését. E16szor az allampolgérok életében teljesen hétkdzna-
piva és biztonsagossa tették az internethasznalatot, majd ezt kovetden elkezdték kialakitani a
kormanyzas kiilonféle feladatainak az elektronikusan megvaldsithatd verzioit. Az elektroni-
kusan elérhetd kozszolgaltatasok korét kibdvitették az 0j tipusu egészségiigyi eRecept szol-
galtatassal is. Ez is bovitette az elektronikus szolgaltatasok korét (Heka et al, 2016, 213-214;
Aggod-Feko, 2018, 143—146; Chronowski & Drinoczi, 2007, 295-297).

Az internet €s az elektronikus korményzas altal biztositott szolgéltatdsok terén Litvania szin-
tén az ¢len jar a kelet-eurdpai orszdgok koziil. Litvanidban az elektronikus kormanyzas kiala-
kitasa, illetve annak végrehajtasa a Beliigyminisztérium kezében Osszpontosul. Itt beszélhetiink
nagyon fejlett elektronikus szolgaltatasokrdl is, viszont fontos célkitlizéseik kozott szerepel a jog-
alkotasi folyamat fejlesztése a kozigazgatasi rendeletek teriiletén. A 2016-2020-as kormanyzati
program végrehajtasi tervében szerepelt tobbek kozott az elektronikus szolgéltatasok biztositasa,
illetve tobbek kozott be szeretnének mutatni egy elektronikus szavazasirendszert is. Az orszag
egyik legnagyobb sikere a litvan e-IDkartya megalkotasa. Amely egy 0j kozigazgatasi egylittmii-
kodésre alkalmas rendszer, valamint egy elektronikus kdzbeszerzési rendszert is magéaba foglal
(Aggod-Feko, 2018, 131; Chronowski & Drinoczi, 2007, 311-314; Klubuk, 2017, 18).

7.5. Lengyelorszag

Digitalis elorehaladottsag szempontjabol Lengyelorszag a kelet-europai térségben inkabb a
kevésbé fejlett orszadg. Az elektronikus kormanyzas kialakitasaval €s stratégiaalkotasaval kap-
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csolatos feladatok a Beliigyminisztériumhoz tartoznak. A stratégia azt hatarozta meg, hogy az
elektronikus kormanyzas mikodéséhez sziikséges alapvetd infrastruktarat kell 1étrehozni. Az
elektronikus korméanyzas tevékenységéhez sziikséges infrastruktarat teljeskoriien sziikséges ki-
alakitani. Adatbazisokat hoztak létre az egyének elsddleges nyilvantartasanak érdekében. Ezt
szolgéaltatasok megvaldsitasa. Létrehoztdk az mDokumentumok szolgaltatast, amely egy pilot
projekt jellegli szolgaltatasként jelent meg a lengyel allampolgarok életében. A szolgaltatas
Iényege, hogy az allampolgarok képesek a mobileszkdzeiken keresztiil azonositani magukat.
A PESEL?2 adatbézis is az elektronikus Kormany egy alapkove, amely egy olyan online adat-
bazis, amelynek a vezetése minden lengyel allampolgar szamara kotelezo (Heka et al., 2016,
213-214; Aggdd-Feko, 2018, 146—147; Chronowski & Drindczi, 2007, 454—458).

7.6. Romania

Elektronikus korményzasi mutatok, illetve az internethasznalat esetében is a rangsor végén
helyezkedik el Romania. Altalaban Bulgariahoz hasonlo eredményeket ér el. A transzparencia,
valamint az dllampolgarok hatdron atnytld mobilitasa tekintetében hazanknal jobb eredményt
ért el Romania, viszont az internethasznalat tekintetében messze le vannak maradva az EU-s
atlagtol (Aggod-Feko, 2018, 147-149).

Romadnidban létrejott az IKT Minisztérium, amely felelds az elektronikus Kormany 1étrejot-
téért. Az elektronikus kormanyzas Romania esetében egy hosszabb tava stratégiai cél, amelyet
megeldz még az orszag kozigazgatasanak, illetve gazdasaganak is a modernizalasa. Hiszen ki
kell alakitaniuk a sziikséges infokommunikacios alapot, hogy elkezdhessék kiépiteni az elekt-
ronikus kormanyzast, €s azon beliil is annak szolgaltatasait. Ezt az infrastrukturat megfeleld
biztonsagi keretek kozott sziikséges l1étrehozni. Az egyik legsikeresebb fejlesztés Roméanidban
a Roman Nemzeti Képzési Adatbazis volt. Ezen kiviil nagy hangsulyt fektetnek jelenleg is a
sz€lessavu internet hozzaférés kiépitésére, ez a projekt a RO-NET nevet viseli (Heka et al.,
2016, 862-863; Aggod-Feko, 2018, 147-149; Chronowski & Drinoczi, 2007, 533-537).

7.7. Szlovakia és Szlovénia

Szlovékia esetében nem lehet egyértelmiien kijelenteni, hogy a kelet-eurdpai orszdgokhoz
képest milyen az elektronikus kormanyzassal kapcsolatos fejlettsége, ugyanis az indikatorai
rendkiviil valtozatos képet mutatnak. Az elektronikus kormanyzas inkdbb az iizleti szféraban
jelenik meg az allampolgari szolgaltatasokkal szemben. Az internethasznalat bizonyos mutatéi
szintén magasak, viszont az online Urlapkitoltés alacsony. Az orszag stratégiaja szélesebb ko-
rinek mondhato, hiszen kdzéppontjaban az IKT hasznélatanak novelése, illetve a kozigazgatas
back-office infrastruktirajanak fejlesztése allt. 2017-ben tobb dokumentumban részletesen ele-
kormanyzati felhdt, a kozigazgatasi informacios rendszerek fejlesztését és a kozponti modulok
hasznalatat, a nyilt adatokat, illetve a kommunikacios infrastruktarat. Szlovakidban a Pénziigy-
minisztérium €gisze ala tartozik az elektronikus korméanyzés koncepcidjanak megvalositasa.
2007 és 2013 kozott jelentds forrasokat biztositottak arra, hogy minden allampolgar szamara
biztositani tudjak a szélessavu internet hozzaférést. Ezen kiviil mar egy viszonylag széles esz-
koztarat tudnak felmutatni az elektronikus szolgéltatasok terén is: AFA, vam, kdzszerzédések,
letelepedés, képzes, munka és nyugdij (Heka et al., 2016, 213-214; Aggod-Feko, 2018, 149—
151; Chronowski & Drinoczi, 2007, 488—450).
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Az internethasznalat, illetve az elektronikus kormanyzas helyzetét megjelenité mérések el-
téroek Szlovénia esetében is. Az internethasznélat és az Urlapletoltés alapjan az EU-28 4tlag
szintjén mozog az orszag, viszont ugymint Romania esetében, itt is megfigyelhetd, hogy a fel-
hasznalokézpontusag, illetve az allampolgarok hataron atnyuld mobilitasa jobb értékeket mutat
az orszag esetében.

Szlovéniaban a Kozigazgatasi Minisztérium foglalkozik az elektronikus korméanyzas kiala-
kitasaval, illetve az ahhoz tartozo stratégia megalkotdsaval. Az orszag igyekezett az elektro-
nikus szolgaltatdsok lehetéségét béviteni. Igy jelent meg az elektronikus szamlazas, a szerver
alapu elektronikus alairés, illetve az elektronikus fizetési rendszer is. A szlovén stratégiaban
jol kivehetd az, hogy az elektronikus korméanyzés fejlédésének legfontosabb pillérei az intéz-
ményrendszer, a jogszabalyi hattér, a stratégiai dokumentumok, illetve a kozponti infrastruk-
tura. Ezeken a pilléreken nyugszik az elektronikus szolgaltatasok rendszere, és erre lehet majd
tovabb épiteni az elektronikus kormanyzas teljes tematikajat (Heka et al., 2016, 213-214; Ag-
gbdd-Feko, 2018, 151-153; Chronowski & Drindczi, 2007, 502—-505).

8. Konkluazio

Megallapithatd, hogy az elektronikus korméanyzas fogalmi meghatarozasa mas kornyezd or-
szagoknal sem kristalyosodott még ki. Megfigyelheté azonban, hogy maga a folyamat mar
megkezdddott. Ez legtobb esetben egy felfele épiil6 rendszerként jelenik meg egy orszagban.
A legtdbb orszag esetében jelentds nehezitéssel jart az elektronikus korméanyzas kiteljesedésé-
nél a politikai ciklusok folyamatos valtakozasa és eltérése (Aggod-Feko, 2018, 153).

Egyediil Esztorszag emelhet6 ki, mint ahol mér fejlett az elektronikus kormanyzas. Ez 10
év elony abbol fakad, hogy a nagy digitalizacids folyamatokat mar megelézve hamarabb el-
kezdték a tarsadalmukat is a digitalizaci6 iranyaba fejleszteni. Viszont fontos megallapitani,
hogy maganak az elektronikus kormanyzasnak a meghatarozasa még ott sem alakult ki teljesen.

Elmondhat6, hogy a digitalis kormanyzas kialakuldsanak lehetdsége rendkiviil sokrétli és
Osszetett. Hazankban is meg kell lennie a megfeleld eszkoztarnak, illetve infrastruktiranak,
amelyre kialakithat6 egyrészrdl a digitalis kormanyzas szolgaltatasi szervezete, masrészrol pe-
dig a digitalis kormanyzas digitalizalt jogalkotasi tevékenysége is (Budai, 2017, 38—40).

Ezen tul sziikséges a jogszabalyi hatteret is még pontositani, illetve formalni. Nyilvan a
tarsadalmi sokszinliségbdl és valtozasokbol adoddan nem feltétleniil a Kormany tevékenysé-
gi korének szabalyozasa a megfelel6 megoldas. A digitalizacios folyamat soran felmeriild fo-
galmaknak ¢és lehetdségeknek a pontositasa sziikséges. A digitalis kormanyzas altal biztositott
szolgaltatasok részhalmaza mar érzékelheté napjainkban is, viszont a digitalis jogalkotas egy
olyan teriilet, ahol még jelentds mértékben sziikséges lehet fejlesztéseket eszkozolni. A digitalis
jogalkalmazas sokkal eldrehaladottabb napjainkban, mint a digitélis jogalkotas, hiszen a tarsa-
dalom egyre gyorsabban valtozik és valtozhat, és erre megfelelden kell reagalnia a kormény-
zasnak.

Amennyiben megvalosul a megfeleld eszkoztar, illetve a tarsadalom is nyitottabba valik a
digitalizalt folyamatok befogadasara, akkor lehetdsége lesz a tarsadalmunknak a digitalis kor-
manyzas elfogadasara. A digitalis tevékenységekhez vald hozzaszokésa a tdrsadalomnak mar
elkezdddott. Ez az 1d6 mulasaval egyre inkabb hétkoznapi lesz, akkor ki lehet alakitani a digi-
talis kormanyzasnak tobb szegmensét is.

A technologia jelenleg készen all arra, hogy a jogalkalmazas legnagyobb hanyada digitalis
térben torténjen, viszont a jogalkotés esetében még sziikség lenne olyan rendszerek kialakitdsa-
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ra, amelyek értelmezni tudjak a jogszabalyokat és egytttal figyelembe tudjak venni a tarsadal-
mi valtozéasokat, igényeket is. Ezt megel6zéen még a napjaink jogalkotasi folyamatainak ember
alkotta tevékenységét lehetne egyszeriisiteni a digitalizacionak készonhetden.

Elsésorban viszont cél lehet az észt minta alapjan fejlodni, hogy a digitalis tarsadalomnak
az alapja alljon stabil pilléreken, majd amennyiben ez megvalosult utana lehet tovabb épiteni a
digitalis kormanyzas digitalis spektrumat.

Hazéank el van maradva jelenleg az EU-s atlagtdl, és a kelet-eurdpai tagallamok kozott is
az utols6 kozott helyezkedik el, az Eurdpai Uni6 atlagat tudja hozni az internethasznalattal
kapcsolatosan (Aggod-Feko, 2018, 130). Az elektronikus Kormany kialakulasahoz sziikséges
infrastrukturanak a kiépitése megfelelé mértékben boviilt, viszont a felhasznalokdzpontisag,
a transzparencia, illetve a hataron atnyuldé mobilitads kulcsfontossagu tényezdk esetében még
sziikséges a fejlodés. Az Akr., de kiilonosen az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltata-
sok altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi CCXXIL. torvény lehetové (kivételesen: kotelezdve)
teszi a kdzigazgatasi hatosagi eljarasokban az elektronikus kapcsolattartast, illetve elektronikus
szolgaltatasok kiépitését és azok hasznalatat. Jelenleg hazankban az allampolgarok valaszthat-
nak a hagyomanyos, illetve az elektronikus tigyintézés kozott. Viszont fontos kiemelni, hogy
a gazdasagi tarsasagok szamara kotelezO mar az online csatornadk hasznalata. Szolgaltatasok,
azon belill is az informacidcsere biztonsagat hiteles elektronikus eszk6zok utjan biztositjak’
(Pandi, 2007; Klubuk, 2017; Aggod-Feko, 2018, 140-143).

Az Alaptorvény is kimondja, hogy mindenkinek joga van ahhoz, hogy ligyeit a hatosagok
¢ésszerli hataridon beliil intézzék, ebbdl kovetkezik, hogy az elektronizalt eljarasnak az egyik
legfontosabb célja, hogy a kiilonféle ligyeket minél gyorsabban le tudja zarni (Aggod-Feko,
2018, 140-143).

Hazéankban az elektronikus kormanyzas fejlddésében kulcsszerepet jatszik a Beliigyminisz-
térium, illetve a minisztérium hattérintézményei, koztiilk a Nemzeti Infrastruktura Szolgaltato
Zrt. Az elektronikus kormény kialakitasa hazankban is az alsobb szinteken megjelend szolgal-
tatasokban jelenik meg eldszor. 2007 ¢€s 2013 kozott jott 1étre tobb elektronikus szolgéltatasa,
vagy annak alapja. Ilyen példaul a biometrikus utlevél, az 0j tarsasdg bejegyzése, az addzasban
végzett online lehetdségek biztositasa.

Ide sorolhatd6 még az ASP is, amely egy modern, integralt és koltséghatékony megoldas
az Oonkormanyzatok szamara.® Lényege, hogy az 6nkormanyzatok tobb mint 93%-a hasznalja
ugyanazt a kdzpontilag Iétrehozott szoftvert. Fontos megemliteni még a cégkapu szolgaltatast,
illetve az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Teret is. Ezeken kiviil elkezdték kialakitani
az elektronikus egészségligyi tereket, amelyre még varnak fontos fejlesztések. Az Elektroni-
kus Kozbeszerzési Rendszer is kifejlesztésre kertilt és mar 2018. aprilis 15-t6] kotelezd annak
hasznalata az 0sszes kozbeszerzési eljarasban’ (Aggod-Feko, 2018, 140-143; Sarkozy, 2006,
43-50).

> 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol. 2. § 4. §

2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus {igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok szabalyairol. 8—11. §

¢ Ld. az dnkormanyzati ASP rendszerrdl sz616 257/2016. (VIIL. 31.) Korm. rendeletet, amelynek 1. § 6. pontja
szerint ,,0nkormanyzati ASP rendszer: az 6nkormanyzati feladatellatast timogato, szamitastechnikai halozaton
keresztiil tavoli alkalmazasszolgaltatast (Application Service Provider, ASP) nyujtd elektronikus informacios
rendszer”.

7 2015. évi CCXXILI. térvény az elektronikus igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok szabalyairdl. 8. §
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