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A termelés szdmitdgépes irdnyitdsi rendszerei bevezetésének és fejlesztésének
legnagyobb gondja ma abban van, hogy az automatizdlt adatkezelés, informacié-
termelés és dontéshozatal lehet8ségeit szem elGtt tartva helyesen ismerjiik fel a hatdsos
termelésirdnyitds osszefiiggd feladatait és azok megolddsdnak kélesénhatdsait. A eikk
arra hivja fel a figyelmet, hogy az ipari termelés korszerfi tervezéséért és irdnyitdsaért
felelos mérnok gyakorlatban felmeriild gondjai és felhalmoz4dé tapasztalatai a mennyi-
ségi novekedéshdl eljutottak a tudominyos elemzés, problémamegoldas és eldreldtas
igényléséig. Ilyen szemléletben foglalkozik a véllalat stratégiai tervezésével, a vallal-
kozasel6készitéssel, a taktikai tervezéssel, a munkafeladatok részletezésével és a ter-
melésirdnyitds informéaciérendszerével.

1. Bevezetés

A termelési folyamatok szervezgit, irdnyitéit korunk tudoméanyos tech-
nikai forradalma hirtelen megnévekedett gyakorlati feladatok elé allitotta.
Hiszen a termelés nagymértékidi koncentricija, gépesitett és automatizalt
technolégidja nagy pontossagi kooperacist és koordinaciét kévetel meg. Koz-
tudott, hogy a termel§ kapacitisok novekv§ képességétél, a termeld munka-
folyamatok gyorsulé sebességétfl a termelés iranyitasidnak a sebessége, haté-
konysiga messze elmaradt. Ezt a lemaradast kell behoznia a mai szervezés-
technikanak, amely a XIX. szdzad végére es§ kialakulasa é6ta szintén sok 1j
eszljozzel, diszciplinaval és tapasztalattal gazdagodott.

A vezetés és szervezés sokrétii feladatainak megoldasiban a mérnésknek
nyilvinvaléan a termelési folyamatok iranyitasinak tervezésére és szervezé-
sére, a szervezés és iranyitas technikai, médszertani oldalara kell forditania
a figyelmét.

A Miszaki Tudoméanyok Osztalyidnak 1974. évi termelésiranyitasi ankétja
gyakorlati tapasztalatokkal igazolta, hogy a villamosenergia-iparban és az
aramszolgiltatisban, a gazellatasban, a miiszeriparban, a gépiparban, a koha-
szatban, a hajégyartasban, az épitfiparban, a szamitégépek gyértdsiban, a
kénnytiiparban, s6t a gyégyszeriparban a termelésirdnyitasi rendszerek kidol-

* Az MTA Miiszaki Tudoméanyok Osztdlydnak 1975. oktéber 1-i felolvasé iilésén el-
hangzott elgadas.
** Prof. Dr. Jéndy Géza 1111 Budapest, Ligymanyosi u. 28.
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gozisa és megvalésitdsa azonos rendszerelemzési és operacidkutatasi diszcip-
lindkon, nagyon hasonlé informéciérendszereken, s8t sokszor azonos program-
csomagokon alapul. Miszaki-Gazdasagi Rendszertechnikai Albizottsigunk
éppen e kdzods elméleti bazison foglalkozik a termelésiranyitas gondjaival is.

A termelés tervezésének és iranyitdsanak szamitégépes rendszere cimmel
ma mar — kényvtirnyi dokumenticiéra tdmaszkodva — tébbezer oldalt
lehetne irni. Az ilyen — kisebb-nagyobb részfeladatokat megoldé vagy teljes-
ségre toreked8 — rendszerek korai kifejlédésében a meghatarozé a szamitégép
volt, a hozza tapadé iizleti, vallalati és egyéni érdekkel egyiitt. A szamité-
gépek terjedése hatasosan siirgette a szamitastechnika, az adatfeldolgozas és
a nagy tomegi adatkezelés szakembereinek a képzését, de természetszeriien
csak jéval lassabban és 4ttételesebben tudott hatni a termelés vezetésének
tudatosabba és korszeriibbé valasara. Igy nagy szdmban fejlgdtek ki olyan
szamitégépes irdnyitasi rendszerek és rengeteg munkéval késziil6 program-
csomagok, amelyek fogadasara, bevezetésére a felhasznalék, az ipari és épité-
ipari vallalatok és szakembereik, s6t a termelés iranyitasanak tudoményos
elmélete még nem voltak felkésziilve. Bar ez sok fonak helyzetnek és elhallga-
tott kudarcnak lett okozéja, mégis elsegitette a mindségi valtozasok bekévet-
kezését. A termelés tervezésével és iranyitasaval foglalkozé és a gyakorlat
oldalarél mind nagyobb kovetelmények elé allitott mérndkiket a szamité-
gépes iranyitasi rendszerek kinalata arra 8szténzi, hogy jobban gondoljak
végig a vallalati irdnyitas teljes folyamatat, osszefiiggéseit és lehet8ségeit,
valamint informacidigényét, és az elektronikus adatfeldolgozas, ill. szamitas-
technika varhat6 hasznat. A szamitégép és az adatfeldolgozds szakemberei
pedig mindinkabb figyelembe kell vegyék az irdnyitas tényleges gondjait,
feladatait, valamint az elektronika ténylegesen hasznosithaté lehetgségeit. Igy
egyre jobban megvalésul ezen a teriileten is a gyakorlat igazi szolgalata, ehhez
a termelésirdnyitas gondjainak tudoméanyos elemzése, médszereinek tudoma-
nyos értékelése és szintetizalasa.

A szamitégépes irdnyitasi rendszerek bevezetésének és fejlesztésének
legnagyobb gondja ma abban van, hogy az automatizalt adatkezelés, infor-
maciétermelés és dontéshozatal lehet8ségeit szem eldtt tartva helyesen ismerjiik
fel a hatasos termelésiranyitds 6sszefiiggs feladatait és azok megoldasanak
kolcsonhatésait.

A mellékelt kapcsolédasi vazlat* esupan ezeknek az 6sszefiiggh feladat-
koéroknek konnyebb attekintését kivanja el@segiteni.

A termelést olyan transzformaciéként, ill. egy allapottérben végbhemend
valtozas-sorozatként szoktuk jellemezni, amely bizonyos é18 és holt munka
raforditasokbél, vagyis bizonyos termelési tényezdk, masnéven erdforrasok fel-
hasznalasaval bizonyos kibocsatasokat, vagyis ) hasznalati értékeket allit el6.

* Az 4brak bekarikdzott szidmai a koztik lev8 kapcsolatokat jelzik.
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Termék a tv- késziilék, a zsebszamol6gép, a mozdony, az er6mii, a hid, a laké-
telep, st a szallitasi teljesitmény is. A tovabbiakban nem a vonalszerii, foly-
tonos témeggyartas, hanem els§sorban az egyedi vagy kissorozati, eseten-
kénti vagy szakaszosan ismétl6d§, dsszetettebb termelési folyamatok tervezé-
sével és iranyitasaval fogok foglalkezni. Abbdl a szempontbél, hogy a termelés
helyét a termék (pl. épitdipari létesitmény) vagy a termel8 berendezések
(pl. gyér) helyhez kotottsége hatdrozza-e meg, a tervezés és irdnyitds méd-
szerei, szdmitégépes rendszerei kozott ma mar nem lathaté annyira éles kii-
lonbség.

A termelés tervezését az is befolydsolja, hogy a kibocsatott termék
raktiron keresztil jut el a fogyasziShoz, vagy csak konkrét megrendelésre
késziil és azonnal atadjak. Az el8bbi esetben a késztermék raktari készletének
szintjét, ill. a kibocsatas idgszakos mennyiségét a keresleti prognézisok alapjan
lehet meghatarozni. A termelés masik tipusa az, amikor a készterméket nem
taroljak és igy a gyartas (vagy kivitelezés) csak a fogyaszté megrendelésére
indul meg. Ebben az esetben a termék elkésziilése hataridejének nyilvanvaléan
mar jéval nagyobb a jelent&sége.

A termelési feladat el6készitése, pontosabban a vallalat termelési tervébe
illesztése kiilonboz6 inditékkal, kiilonb6z6 részletezettségi szintli miiszaki
tervdokumentacié alapjan is megkezdddhet. A feladat teljes elvégzését, vagyis
a gyértésnék, kivitelezésnek teljes folyamatat el8re latni és tervezni azonban
csak akkor lehet, ha ahhoz sziikséges mélységben a tervdokumenticié mar
elkésziilt.

A termék tervezésének szamitégépes rendszere, majd tovabbi elképzelés-
ként integraciéja a termelésiranyitas rendszerével jelen tanulmény keretein
kiviil marad.

A szocialista orszigokban a termelés tudatos tervezése és iranyitdsa nem
csak reilis lehet8ség, hanem allandéan napirenden levd és fejlddd valésag is.

2. A stratégiai tervezés

A termelés megvalésulasaban meghatarozé szerepe van a stratégiai terve-
zésnek, amely a termelés vezetési rendszerémek hierarchiajadban magasabb
szinten és hosszabb id§tavon megy véghe. A stratégiai tervek hossziitaviak
és bar nagyvonalian, de komplex médon kiterjednek a vallalat dsszes jellemz§
tevékenységére. ElsGsorban a j6 stratégia teszi képessé a villalatot, hogy kor-
nyezetének vialtozé korilményeihez és sajat lehet§ségeihez rugalmasan és
eredményesen tudjon alkalmazkodni. A stratégiai tervezés a vezetett termeld
szervezet (villalat) nagyvonali rendszerelemzésén alapszik, amelynek kereté-
ben kiilénds gonddal kell tanulméanyozni a vallalat profiljaba tartozé termékek
fejlédd valasztékat, alkalmassagi és mindségi paramétereit, és a vallalat kor-
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nyezetét (beleértve a tarsadalmi-gazdasagi kornyezetet, a népgazdasagi és a
kiilgazdasagi elvarasokat, ill. a fizet6képes keresletet, az iranyité hatésag
elvardsait és az erfforrasok piacat). Ismerni kell a vallalatra hat6é jogi és
gazdasagi szabalyozasokat, a vallalat lehet8ségeit és korlatait, kapacitasat,
a felhasznalhaté technolégidkat, valamint a miiszaki fejlédés iranyait és hason-
l6kat, mindezt 5—10 (s6t néha 15—20) évre eléretekintve. E rendszerelemzés
utan lehet csak meghatarozni — féleg elvek formajaban — a villalat stratégiai
céljait, hosszi tavon a vallalat eredményes fentmaradasanak a kritériumait,
pl. a gyartmany- és a piacfejlesztés irdnyait, a beruhdzasok normativ meg-
tériilési idejét, a megrendelések (ill. a termelési feladatok) prioritasanak elveit,
a vallalt feladatok teljesitésére, az er6forrasok felhasznéalasara, a termelékeny-
ségre és a kapacitasfejlesztésre vonatkozé elSirasokat. Ezek a stratégiai célok
kozvetleniil hatnak a stratégiai tervek kialakitdsdra, de irdnyt szabnak a
taktikai tervezésnek is. A célok meghatarozasa utan ki kell jelolni elérésiik
érdekében a lehetséges (alternativ) cselekvési iranyokat. Végiil a cselekvési
alternativdkat a stratégiai kritériumok szerint mérlegelve, meglehetdsen
bizonytalan dontési szitudciéban valasztjuk ki a hosszabb idgszakra érvényes
és annél is j6val hosszabb id6tavon haté stratégiai terveket.

A stratégiai tervezésben nagy jelent8ségiik van a torténelmi (vagy sta-
tisztikai) adatoknak, idésoroknak. Ezeket részben, tomorit§ transzformaciok
itjan a szamitégépes, masnéven automatizalt irdnyitasi rendszer adatbank-
jabol kapja, de altalaban nem sziikségszerd, hogy a stratégiai tervezés kozvet-
leniil is hasznaljon szadmit6gépi meméridkban térolt adatbankot. Viszont sza-
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mos stratégiai dontési szituicié elemezhetd esetenként szamitégépen a ,,ha-
akkor” kévetkeztetések matematikai modelljeiben, vagy javaslattevé model-
lekben szamithat6 az optimalis dontés. Ilyen déntési probléma a hosszitavi
kapacitasfejlesztés iitemezése az egyes egységek kapacitasanak meghatirozasa-
val és esetleg telephelyének kijelslésével, oly médon, hogy a fejlesztési kvetel-
ményeknek a diszkontilt kéltségaramlatok 6sszesftett jelen-értéke minimuma-
val tehessiink eleget. Ugyancsak matematikai modellben megfogalmazhats
stratégiai dontési probléma a kibocsatasosszetétel, vagyis a termékstruktira
meghatarozasa a meglevd eréforrasstruktira figyelembevételével, a varhaté
keresletnek megfelelden a miiszaki fejlesztési feladatok kijelolése, az eszkoz-
fejlesztés és a szervezetfejlesztés tervezése és hasonlék. Nem lehet azonban
elégszer hangsilyozni, hogy a matematikai programozist6l sem virhatjuk
mas feladatnak a megoldasat, mint amit m-~gfogalmaztunk.

Az el8relatas bizonytalansaga és a kornyezet eldre nem is lathaté bizony-
talansigai miatt mar a stratégiai tervezést is dinamikussa kell tenni, ami
— az id8horizontot mindig el6bbre tolva — a tervek elkészitésének idGszaka-
szonkénti (pl. évenkénti), valamint a lényeges valtozdsok miatt esetenkénti
megismétlésével a szamitégépek segitségével konnyen megvalésithaté.

A stratégiai tervek iranyt szabnak a vallalkozasi és a taktikai déntések-
nek, korlatozzak a taktikai tervezésben a sokféleség lehet8ségét.

A termelés (vagyis a gyartas, a kivitelezés stb.) taktikai tervezése az a
folyamat, amelynek keretében meghatarozzuk az egyes termelési feladatokat,
részletezziik tevékenységeiket és kidolgozzuk megvaldsitasuk terveit. A takti-
kai tervezés magaba foglalja a megrendelt, ill. elvallalt feladatok megvalgsi-
tasanak és a korlatos erdforrasok adagolasinak, lekétésének, felhasznalasanak
egyiittes (durva és finom) iitemezését, valamint a munkahelyi (mihelyszint{i)
irdnyitds megtervezését.

A taktikai tervek minden tervezési szinten, de kiilonb6z§ részletességgel
tartalmazzak az er6forrasok f§ csoportjainak, a munkaerdének, a gépeknek és
az egyéb termeld eszkézéknek, az anyagoknak, az energiahordozéknak és a
pénziigyi eszkozoknek a felhasznalasara, utanpétlasara stb. vonatkozé részlet-
terveket.

A taktikai tervezés osszefiiggé részfeladatai j6l modellezhetdk és algo-
ritmizalhaték, adatbankjai a szAmitégép kiils§ meméridiban berendezhetdk,
és igy a szamitogép segitségével e tervezési munka valéban dinamikussa és
integraltta, az ember és a gép kozvetlen parbeszédén beliil nagymértékben
automatikussi tehetd. Viszont a termelési feladatok felgyorsulasaval és bonyo-
lultabba valasaval a kordbban nagyon megfeleldnek bizonyult manualis méd-
szerek mar képtelenek l1épést tartani.

5 Mtiszaki Tudomény 51, 1976



306 JANDY GEZA
3. A vallalkozasel6készités

A vallalat stratégidjanak kialakitasa és a konkrét termelési folyamatok
megtervezése kdzott a vallalatnak, ill. a szerzédéskotésre, 6nallé gazdalkodasra
feljogositott kisebb szervezeti egységnek folyamatosan déntenie kell a meg-
rendelések vallaldsarél, sorolasarél (amilyen mértékben ezekben & dénthet),
de erSforrasellatottsigat, leterhelését és egyéb koriilményeit figyelembe véve
mindenképpen terveznie kell a villalt hataridéket, ill. ellenériznie kell, hogy
a kivant hatariddket tudja-e tartani. Nevezziik ezt a folyamatot vallalkozas-
elGkészitésnek, amelynek ismétl6dd kovetkezménye az dsszesitett termelést
tervnek, vagy masnéven a vdllalkozdsi tervnek aktualizalasa, id§szeriisitése.
Ez mindig — esetleg mar koltségvetéssel és azonos részletességli gyartasi
(kivitelezési) tervvel felszerelt — tényleges megrendeléseken, ill. eladasi eldre-
jelzéseken alapul. A szallitasi (atadasi) hatarid6t, rendszerint mér a szerz§dés
elfogadasa el6tt, elég nagy biztonsdggal meg kell becsiilni. A f6 er&forras-
csoportok jovEbeli kapacitasterhelését éppen a vallalkozastervezés soran lehet
elemezni. Igy a villalkozastervezés idGhorizontjat az szabja meg, hogy a
villalat eréforrasainak lekétését biztonsagosan altalaban mennyi iddre lat-
hatja el8re, és hogy mekkora a nagyobb megrendelések atlagos atfutasi ideje
(a szerzddéskotés és a termék atadasa kozott elteld idS).

A vallalkozastervezés fontos input adattémege a miiszaki tervdokumen-
tacié (és azon belill a kdltségvetés). Ezt alapul véve a teljes munkat tdgy kell
felbontani tevékenységekre, més néven termelési részfolyamatokra, hogy azok
minden lényeges erbforrasigénye és azokkal osszetartozéan idStartama a
villalati szervezési normdk szadmitasba vételével meghatarozhaté legyen. Az
azonositott tevékenységek dsszekapesolasaival alakul ki a gyartasi (kivitelezési)
folyamat és elkészithetd a teljes feladat kapacitaskorlatozas nélkiili iitemterve,
valamint a tevékenységekhez rendelt és osszesitett erSforrassziikségletek ki-
mutatdsa. Természetesen ez az iitemterv nem valésithaté meg, hiszen szdmos
erdforras ismert idGbeli eloszlasu korlatos mennyiségben all csak rendelkezésre,
és hosszabb iddre el8re ismerjiik mas munkik miatti terhelésiiket is. Mégis
a kapacitaskorlatozas nélkiili normativ iitemterv a tervdokumenticié fontos
kiegészit8jévé, a kiilonb6z8 részletezettségi szintd és idShorizontd termelési
tervek bazisava valik. Ennek alapjan mar hozza lehet kezdeni a megvalésitds
Jeltételeinek a megteremtéséhez, a termelés fGfolyamata és segédfolyamatai
térbeli és iddbeli harmonikus, koordinalt lebonyolitasdnak, szervezetének és
ellendrzésének, iranyitdsanak kialakitasahoz, vagyis a termelésszervezéshez.

A vallalkozasi tervbe, amely lényegében a vallalat kapacitaslekotési
terve, belekeriil az ij termelési feladattal kapcsolatosan a korlates eréforrasok
tovabbi lekotésének (és altalaban a készletek utidnrendelésének) az iitemterve,
a lehetdségeket, az erfforraskorlatokat szigordan figyelembe véve.

Az fgy késziilt §sszesitett termelési terv segiti a vallalati vezetést a
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kapacitasfoglalasi dontések meghozatalaban is, valamint a terhelési elGre-
jelzések figyelembe vételénél a hosszabb tavid termelési tervek kialakitasaban.

Itt kell megjegyezni, hogy jelen tanulmany a hagyomanyos tervhierarchia
fokozataira valé utalasokat szandékosan keriili, mert a termelés tervezésének
és iranyitasanak 1j technikaja nyilvanvaléan médositani fogja e hierarchia
mai jelent8ségét.

4. A taktikai tervek

Az egyes termékek elGallitisanak normativ, vagyis az elSirdnyzott
szint@i er6forrasfelhasznalas esetében minimalis dtfutési ideji iitemtervei és
a villalkozasi terv alapjan késziilnek a termelésvezetés struktiurajihoz igazo-
déan a taktikai, vagyis a szlikebb értelemben veit termelési tervek kiillonbéz6
fokozatai, a termelS egységek tervébe illeszkedS termék-orientaciéji iitem-
tervei, valamint a véllalat és a termel§ egységek leterhelésének, miitk§désének
tervei (munkatervei). A termék elddllitdsinak iitemterve altalaban a termék
elgkalkulacigjaval, koltségvetésével szimultan, durvabb munkaszervezési 1ép-
tékben, rendszerint még a termék tervezdjénél késziil, majd részletesebh és a
valés korillményekhez mar j6l alkalmazkodé formajiban, mint taktikai terv
a gyartas, kivitelezés felelds vezetdjének operativ munkéjat hivatott segiteni.
A termékorientéaciéji termelési tervek szintézisével késziilnek a részletesebb
és finomabb id6léptékii szervezet-orientdcidjii termelési tervek.

A taktikai tervek az irdnyitasi szinteknek megfelelGen részletezve, ill.
aggregilva tartalmazzak a termelés tervezésének kiindulé adatait, vagyis
hogy milyen terméket (ill. termékeket) milyen mennyiségben és milyen végsé
hatdridre kell el8éllitani és hogy az egyes feladatokhoz legkoribban mikor
lehet hozzdkezdeni; megadjak az iranyitési szintnek megfeleld részletezettség-
gel az elvégzend§ tevékenységeket és kapesolédasaikat (megel8zési relacisikat),
valamint az ellendrzés szempontjibél fontos részteljesitéseket jelz§ kules-
eseményeket, a tevékenységek erdforras- és iddigényét, iitemezését, megneve-
zik a tevékenységek helyét és végrehajtéjat, ellatéjat és ellendrét.

A tervezés folyamatossa, dinamikussid tétele érdekében a kiilsnbozd
id8horizontd terveket — a megvalgsitas, elGrehaladas ellendrzése utan —
minden id8szakasz elteltével egy iddszakasszal elGbbre kell tolni és az egész
idGhorizontra id&szeriisiteni. Ehhez természetesen az is sziikséges, hogy a ter-
melést ne csak tervezziik, de a kiilénb6z8 zavars hatasok lehetséges eliminalasa
érdekében a megvalésitist a munkahelyen irdnyitsuk is, és az irAnyftis meg-
figyeléseit, mérési eredményeit, tapasztalatait stb. megfelels értékelés és
tomorités utan csatoljuk vissza a taktikai tervezésbe.

A taktikai tervezés id8horizontja attél fiigg, hogy a terv haszniléjanak
milyen id8tavolsagu elbrelatasra van szitksége ahhoz, hogy az iranyitasa ala
tartozé termeld egység munkajaban ne legyenek anyaghiany és hasonlék miatt
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fennakadasok. Az idGhorizontnak tehat hosszabbnak kell lennie, mint a rend-
szer ellatasanak sziikséges elGretartasi (vagyis az erdforrasokrdl valé gondos-
kodas atfutasi) ideje. Az idShorizonton beliil az id8skala a kozelebbi id§szaka-
szokra vonatkozéan finomabb, a tavolabbiakra durvabb lehet.

Az id8horizont és az iddskala megvalasztasdban szerepe van a vissza-
csatoldasok és a tervaktualizalasok id8zitésének, valamint a terv aktualizalasa,
tovabbfejlesztése idGszitkségletének is. Kétségtelen, hogy a termeléstervezés
idéraforditasanak novelésével novelhetd a terv megbizhatésaga, részletezett-
sége, viszont az idGkésedelem a munka iradnyitasaban, folyamataban kart
okozhat. Ezért e két ellentétes szempont kdzott keresniink kell a kompromisz-
szumot. Ugyanis minden termelési terv egy-egy nagyon komplex iitemiranyi-
tasi kritériumnak, normanak, az iranyitasi rendszer alapjel-gyijteményének
tekinthet8. A bonyolult, tobb szervezetre is kiterjedd termelési folyamatok
valés-ideji komplex irdnyitasanak a lehetdsége a munka tempdjanak, ponto-
sabban az allapotvaltozas sebességének és az iranyitasi ciklusidének a viszo-
nyétél fiigg. A megfigyelendd allapot itt sok 6sszetev§bdl all és amig ennek
adatait bevissziik a szamitégépbe és attél megkapjuk a mdédositott termelési
és er§forrasfelhasznalasi iitemtervet, majd annak alapjan intézkedések kiada-
saval beavatkozunk a folyamatba és a termeld és ellatd szervezetek a sziikséges
atcsoportositisokat, atallasokat végre is hajtjak, tehat az egész feladatra
(a termel§ rendszerre) kiterjedd irdnyitds ciklusideje, késedelme alatt a meg-
figyelt allapot majdnem bizonyosan megviltozott és ezt a valtozast tobb-
kevesebb bizonytalansaggal tudjuk csak el8re latni. A bonyolultabb termeld
rendszereknek viszonylag nagyobb a tehetetlenségiik, azonos techmikai szin-
vonali iranyitasi rendszert feltételezve a beavatkozasokra lassabban tudnak
csak valaszolni. Ezért olyan nagy fontossagi a termelés vezetéshen a tervezés
és a szervezés. A termel§ folyamat tervezésének és szervezésének hibait iranyi-
tassal mar csak jelentds iddveszteséggel lehet helyrehozni. A megfigyelt adato-
kat célszerli folyamatosan feltiintetni a terveken, és egy-egy tevékenység
végrehajtasiba a munka iranyitéja kozvetleniil, szamitégép nélkiil is képes
beavatkozni. Viszont a terveket dtdolgozni csak akkor érdemes, amikor annak
alapjan tobb tevékenységet és erdforrast érintGen, ténylegesen és megvaldsit-
hatéan intézkedni is tudunk., Ennek lehet8sége a vezetési szinttdl is fiigg.

A termelésirinyitas a feladatok iitemezett (és elirt mingségii) megvalé-
sitasanak és az erSforrasok felhasznalasanak, ill. készleteinek megfigyelésén,
feliilvizsgalatan alapszik. Igy ehhez kell igazodniuk a terveknek is. A fel-
adatokat olyan mélységig kell csak részletezni, hogy az egyes részfeladatok
teljesitése és a munka elGrehaladasa, valamint az erdforras-gondok még jél
felismerhetdk, ellenérizhet8k legyenek. Az ellenfrzés visszacsatolasanak ciklus-
ideje a vezetés felsd szintjén hosszabb, pl. negyedév, a kozépss szinten pl.
egy hénap, vagy csak egy hét, és az alsé szinten, pl. mér csak egy nap, vagy
még révidebb id§. A sok dsszetevdjii (parhuzamos, soros és atlapolt tevékeny-
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ségekre bomlé) termelési folyamatban az id6szakos, vagyis fix id6kozi vissza-
csatolason kiviil rendszerint sziikség van a jelentds (vart és varatlan) esemé-
nyek bekévetkezésének azonnali jelzésére (soron kiviili visszacsatoldsara) is.
Természetesen a vezetési hierarchidban lefelé haladva a megfigyelt események
egyre inkabb a részletekre vonatkoznak. Mig a felsébb vezetést csupin a
villalkozas sikeres megvalésitasa szempontjabél kulcsfontossagi események,
az n. mérfldkd események érdeklik, az alsé vezetésnek ismernie kell a rész-
tevékenységek megkezdésének és befejezésének idGpontjait is. A kiilonboz6
id6horizontd taktikai tervekben ennek megfelelGen kell részletezni a munka-
feladatokat és a sziikséges eréforrasokat is.

Ha a vallalkozastervezés soran mar mihely vagy iizem szintii részlete-
zettséggel készitettiik el az litemtervet, a magasabb szintek szimaéra a terme-
l1ési tervek ezeknek a részletes iitemterveknek az aggregalasaval késziilhet-
nek. Igy a kiilonbz8 szintd tervek kélesénhatasban vannak.

Ha a miihelyszintd irdnyitas megkivanja, a tevékenységekbdl felépitett
részletes termelési terv idSben, esetleg miiveleteiben még tovabb bonthaté,
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5. A munkafeladat részletezése

A termelés tervezésének elsd mozzanata az elSallitandé termék ossze-
tevéinek (pl. alkatrészeinek és szerelvényeinek) azonositisa (és az elvégzendd
munkafeladat felbontdsa), aminek eszkoze a darabjegyzék (ill. eléméret-ki-
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mutatis), és a szamitégépes informéciérendszerben a darabjegyzékkezeld
alrendszer (valamint a munka bels§ logikai sorrendje). Ezzel kezdetét veszi
az adatbézis kialakitisa. Az egyes termékek elSallitasanak folyamatdban a
termékrend stabil. Tudjuk, hogy milyennek kell lennie a készterméknek (ill.
a kibocsatasi terméknek), tudjuk, hogy ehhez milyen félkésztermékek, koz-
bensd termékek és alapanyagok kellenek, és hogy a termelési folyamatban
milyen melléktermékek keletkeznek. Ehhez jél kell ismerni a termék szerke-
zetét, elemeinek kapcsolati rendjét, ami rendszerint j6l &brazolhaté egy
hierarchikus halézattal, az dn. termékfaval. A gyartds technolégidjanak és
logikajanak ismeretében a termék minden egyes — pontos mindségi specifi-
kaciéval jellemzett — alkotéelem-tipusidhoz egy-egy tevékenységtipus, egy-
egy termelési részfolyamat rendelhet és a termékfabsl mar az is kiderithetd,
hogy melyek a sziikségszerlien sorbakapcsolt, és melyek az atlapolhaté vagy
pedig parhuzamosan is végezhet§ tevékenységek. Minden tevékenységnek
ismert az er6forrasigénye, azzal dsszhangban elvégzésének idétartama és mind
mindségi, mind mennyiségi szempontbdl ismert az eldirt produktuma.

Itt jelentkezik az els§ szdmitdstechnikai gond, a termékstruktdrat és
az Osszetevik kapcsolati rendjét hiien tiikr6zd, jol kezelhetd és t6mor, hierar-
chikus azonosité jelrendszer.

A termékfelbontist olyan mélységig érdemes részletezni, ameddig a
munkahelyi iranyitas szdmara a termékfa legalsé szintjén feltiintetett elemek
mennyisége, allapota még hasznalhaté informaciét jelent. A nagyobb részle-
tezettség mar ezen a szinten is rontani az iranyitas hatékonysagat. Nevezziik
ezt a részletezést részletes (vagy munkahelyi) termékszerkezeti tételrendnek.
Példaul az épitsipari kiltségszdmitdsi normdk (az EKN) ennél részletesebb
tételrendben késziiltek, amire a szerz6dési ar kalkulacigjahoz van sziikség,
de az igy késziilt koltségvetés, mivel nem igazodik szigordan a kivitelezés
tényleges feltételeihez és részletezettsége sem felel meg az ellendrzés és beavat-
kozéas lehet§ségeinek, nem ad megbizhaté 6sszehasonlitasi alapot az iranyftas
szamara.

A részletesebb tételrendbdl az elemi tételek Gsszevondsaval lehet at-
menni a témérebb, nagyvonalibb termékstruktiriba. fgy hozhatjuk létre
pl. a vdllalati (sszevont) termékszerkezeti tételrendet. Az azonosité jelrendszer-
nek azonban képesnek kell lennie arra, hogy a tételrend ilyen transzformacis-
jat nyomon kévesse. Néhol pl. az épitbiparban a termékszerkezeti tételrenddel
szemben a termelési részfolyamatok tételrendje, altalanosabb nevén a folya-
matkataszter keriil elstérbe. Természetesen e két tételrend kozott a megfelel-
tetés egyértelmii.

Ha mér ismerjiik a termelés outputjanak kiilonbsz8 szintd tételrendjeit,
azzal 6sszhangban ki kell dolgozni az eréforrasok kiilonb6z8 szintli (részletes
és bsszevont) tételrendjeit. A szamitégépes tervezés szempontjabél figyelmet
érdemel, hogy kiilén a termékekre és kiilon az erfforrasokra vonatkozéan
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a részletes és az gsszevont tételrend kozotti transzformécié leirhaté egy-egy
matrixban. A részletes termékszerkezeti tételek részletes erg§forrasigénye
ugyancsak métrixban irhaté le, ezt szoktuk technolégiai matrixnak nevezni.
Mir a maéatrixaritmetika elemi miiveletei is tobbféle lehet8séget kinalnak a
tervezdnek e struktirak, valamint a termékkivetelmények és az erdforras-
szitkségletek kozotti kapcesolatok elemzésére és célszerdi tomoritésére.

Természetesen minél kevésbé szabvanyositottak az elemi tételek, annal
inkabb sziikség van a részletes termékszerkezeti tételrend rugalmassagara.

A taktikai tervezés legalsé szintje (utolsé fazisa) mar kozvetlen kapeso-
latban all a megvaldsitas szférajaval, ezért ezt munkahelyi termeléstervezés-
nek, iizemeléstervezésnek, gyakran finom programozasnak is nevezik. Eazt
megeldzleg mar elkésziiltek a gyértas (ill. kivitelezés) sorrenjére és vonalaira,
vagyis a gyartasi folyamat dtjara, s6t a megkezdésnek és a befejezésének
iitemezésére vonatkozd, ill. azzal kapcsolatos intézkedések mind a termeld
(lizemel8) szervezetek, mind az ellité szolgalat (a munkaerdgazdalkodas, a
termelfeszkézgazdalkodas, az anyag- és energiagazdilkodids és a pénziigyi
gazdalkodas) szdmira. A munkahelyi termeléstervek méar operativ munka-
tervek a termelés els§ vonalbeli kozvetlen iranyitéi szamara, révidtava (heti
vagy napi) iitemtervek, tevékenységi és miiveletjegyzékek, anyagfelhasznalasi
tervek és hasonlék forméajaban. A munkahelyi, operativ iranyitasba termé-
szetesen az is beletartozik, hogy a termelési iitemtervek megvalésitasat célzé
cselekményekrél, a teljesitményrfl, a munka elérehaladasarél meghatarozott
rendben jelentéseket kiild az iranyitds felsGbb szintjeire. Ez a tervteljesitési
informéciék visszacsatolasa.

Tegyiink itt egy kis kitérdt a kozlekedés teriiletére, ahol a termelési iitem-
terv kozismert példdja a vasiiti személyszallitas meglehetdsen stabil menet-
rendje. Ennél mar jéval dinamikusabb és problématikusabb a teherszallitas
menetrendje. A teherszallitashoz a vonatdsszeallitds hosszabb iddre csak
durvin tervezhet§, az mar esetenként a forgalomiranyitas feladata. A koéziti
gépjarmiiforgalom és ugyanigy a varosi kzlekedés pedig teljességében egy-
altalan nem tervezhet§, csupan prognosztizilhaté és kiilonbozé eszkézokkel
teriiletfejlesztéssel és gazdasagi szabalyozassal befolyasolhaté. A forgalom
lebonyolitasanak napi gondja ott jelenleg teljesen az irdnyitasra harul. Igaz,
egy csoméponton az irdnyitas ciklusideje nagyon révid, de mar egy varosi
féitvonal csomdpontjaiban a jelzflampak 6sszehangolasa igen bonyolult és
jelenleg elsGsorban kutatasi (rendszerelemzési-operaciSkutatasi), ill. tervezési
feladat.

Bonyolult, sok 8sszetevéjii termelési folyamatok esetében a munkahelyi
termelési terveknek és a munkaszervezésnek gerince a hdlds iitemterv, amely
a sziikséges részletezettséggel és kapcsolédasaikkal, a technolégiabél, a koope-
raciébél és a koordinaciobdl szarmazé egymas kozotti relacidikkal tartalmazza
a tevékenységeket az er8forrasok elSiranyzott felhasznélasi szintjével és meg-
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valésitasuk idGtartamaval egyiitt. Az iitemezésnek, az egyes tevékenységek
id6zitésének kiindulé adatai éppen ezek az idGtartamok. A halén feltiintetett
idétartamok (és igy a tevékenységek is) harom tipusba sorolhaték:

1. tényleges kiszolgalasi, megmunkalasi, szerelési és atlapolasi id§;

2. szallitasi és anyagmozgatasi idd;

3. természeti folyamatok (pl. betonkotés, festékszdradas stb.) miatt
szitkséges késleltetési idéG.

A kritikus it szdmitdson alapuld, vagyis a kritikus ithoz igazodé iitemezés
megadja a tevékenységek lehetséges legkorabbi és megengedett legkésGbbi
kezdési és befejezési és ezekb6l kovetkezben a tartalékidejét, valamint a teljes
munka legkorabbi befejezésének az idépontjat. Ez a normativ iitemterv a
korlitos erdforrasok lekétésének dinamikus iitemezésekor a vallalkozasi hatar-
id6 és az erdforrasfelhasznalas kompromisszuméval folyamatosan médosul.

A taktikai tervezés szamitégéppel jol segithet§, sdt nagy mértékben
automatizalhaté.

6. A termelés iranyitisa

Az automatikiban, vagyis a miiszaki irdnyitistechnikdban az iranyitasi
folyamat érzékelésbtl, itéletalkotdsbil, rendelkezésbdl, jelformdldsbol és beavat-
kozdsbél all. Utébbin az iranyitott folyamat befolyasolasat értjiik a rendel-
kezés alapjan. A termelési terv megvalésitasanak iranyitasarél is csak akkor
beszélhetiink, ha a megvalésitds folyamataba a terv szerinti teljesités érdeké-
ben, ill. az iranyitis kritériumai szempontjabél még idejében, kozvetleniil
beavatkozhatunk. Ez a beavatkozas megfigyelésen, mérésen, dsszehasonlitison
és az iitemtervek, ill. az ellatasi-raforditasi dramlatok helyesbitésének meghatd-
rozdsdn alapszik. Az irdnyité e helyesbitésekkel tudja kiegyenliteni az eltéré-
seket, kompenzalni a zavaré hatasokat, figyelembe venni a kérnyezetnek,
esetleg a vallalati stratégidnak a valtozasait. Ezutéan ellenfrzi a beavatkozas
hatdsat és mindez a termelés folyamata soran elgre kijelslt idépontokban,
valamint bizonyos eseményekhez kapcsolédéan iijra megismétlédik. Ha a
végrehajtasba mar nem avatkozhatunk be, akkor a megfigyeléssel csupan
a jovdben elvégzendd feladatok elSkészitéséhez gyiijtottiink tapasztalatokat.

A kiilonb6z6 vezetési szinteken a termelési folyamat irdnyithatésigaval
dsszehangoltan kell megvélasztani az iranyitds kritériumait, un. alapjeleit és
azokat a mozzanatokat, eseményeket, amelyek megfigyelésével teljesiilésiiket,
értékiik betartdsat ellendrizni tudjuk.

A stratégiai tervezés az altalanos vallalati célokat, valamint a funkcio-
nalis és a fGosztily, vagy gyaregység szintli részcélokat adja meg, féleg kvali-
tatfv kifejezésekkel. A taktikai tervezés feladata, hogy ezeket az altaldnos
célokat pontosabb kifejezésekkel a termel§ munka jobban részletezett és
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mérhetd jellemzgire, teljesitési kritériumokra, iitemtervekre, iranyitasi tam-
pontokra bontsa.

A bonyolult, halés szerkezetii termelési folyamatok irdnyitasidban az
alapjel megvalasztasa korantsem egyértelmi, mivel sok, idében véltozé éssze-
tevdbél all. Az ilyen termelési folyamat mind idébelileg, mind térbelileg ergsen
tagolt. Ismerniink kell a beavatkozasi lehet8ségeket térben és idében, iigyelve
arra, hogy ezzel ne noveljiik a teljes folyamat hibajat, és méginkabb, hogy
ne teremtsiink veszélyes helyzeteket. A beavatkozasi lehet8ségekkel 6sszhang-
ban kell megjeldlni azokat a tdmpontokat, amelyeket az irdnyitdsnak érdemes
megfigyelnie, amelyekben a folyamat jellemz§ allapotat egyértelmden (pl.
igennel vagy nemmel) ki lehet fejezni, eltérését az iranyitas célértékétél cle-
gend§ pontossiggal és megbizhatésdggal meg lehet mérni stb.

Az irdnyitas tampontjai részben az iitemtervben megillapitott rész-
hatiridok (az egyes tevékenységek megkezdésének és befejezésének lehetséges
legkorabbi és megengedett legkésdbbi, valamint a tényleges idépontjai), a
hozzAtartozé mindségi és mennyiségi jellemzékkel; a tampontok maisik cso-
portjat a félkésztermékek, alapanyagok és emergiahordozék raktaraiban és
depéniaiban taldlhaté készletszintek jelentik; az iranyitas tampontjainak harma-
dik csoportja a munkaerdfelhasznalasnak, a nagyértékii termelSeszk6zok kapa-
citaskihasznalasinak és az anyagfelhasznélasnak a rendellenességeire vonatkozik.

Minden munka (akar az egész vallalkozas, akar legkisebb tevékenysége)
tervszerfien csak akkor hajthaté végre, ha megkezdhetoségének kritériumai
teljesiiltek. Ilyen kritériumok:

1. a sziikséges megel8z8 tevékenységek mar befejezddtek, ill. a sziiksége®
megel§z8 esemény (események) mar bekovetkezett; itt nemcsak a kozvetlen
termel8 munka logikai, technolégiai sorrendjére, de pl. jogi kritériumokra is
gondolnunk kell;

2. a tevékenység elvégzéséhez sziikséges erdforrasok fécsoportonként, az
irdnyitashoz sziikséges részletezettségben megfigyelhetGen, térben és idében
rendelkezésre allnak.

Ha az iitemtervben elSirdnyzott megkezdési idGkozben teljesiilnek ezek a kri-
tériumok, akkor az iranyité meginditja a tevékenységet. Ha a tevékenységet
pl. a munkaerd egyenletes kihasznalasa érdekében a megengedett legkésdbbi
idépontnal korabban inditja, akkor sebességét az erdforrasok fajlagos felhasz-
naliasinak a csékkentésével lelassithatja. De mit tehet és mit tegyen, ha a
megkezdhet8ség kritériumai még nem teljesiiltek? Itt mar szembe kell nézniink
a kiilonb6z8 szintfi irdnyité tervmoédositasi és intézkedési jogkdrével. Az 1.
kritériumra vonatkozéan meg kell becsiilnie a megkezdhet8ség varhaté tény-
leges id6pontjanak késedelmét (csiiszasat) és fontoléra kell vennie, hogy a
sziikséges megel§z§ tevékenységek meggyorsitisa, ill. a megel§z6 esemény
korabbi bekdvetkezése érdekében mit tehet. A 2. kritérium teljesiilése hidnyos-
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sdgainak megsziintetésére intézkednie kell, vagy felsGbb szintrgl kell intéz-
kedést kérnie. Ha a tevékenység tényleges kezdési idGpontja a megengedett
legkés8bbi idépontot tilhaladja, akkor fontoléra kell vennie, hogy az iitemterv
soronkdvetkez8 részében mely tevékenységek felgyorsitasival lehet e késedel-
met behozni, ill. 4t kell iitemezni az iitemterv hatra levd részét. (Felsébb
szinten a késés behozdsa miatt olyan dontések mérlegelésére keriilhet sor,
mint alvallalkozék bevonasa, tiléra vagy tovabbi miiszakidd igénybe vétele,
betanitott munkasok Aatcsoportositasa vagy felvétele, az anyag-készletek
novelése stb.)

A tevékenység befejezésének kritériumai féleg a teljesités mingségére
és mennyiségére vonatkoznak. A beavatkozds a tevékenység folytatdsara
vagy megismétlésére iranyulhat. A tevékenység befejezésének idGpontja egy-
részt — akar csak kezdése — torténelmi adat, masrészt a kiovet§ tevékeny-
ségek megkezdhetdségének kritériuma szempontjabél figyelends. F3 vonalai-
ban igy jellemezhetjiik az iranyftdsi tdimpontoknak az iitemtervben megilla-
pitott — a hataridStervezéssel kozvetlen kapcsolatban allé — csoportjat.,
Ezek a tampontok a legkizvetlenebb kapcsolatban allnak a megbizdsok, ill.
az elvallalt feladatok teljesitésével, a fogyasztok kiszolgdldsdval, amit a vallalat
egyik érdekszférajanak is tekinthetiink. Rendszercélok ebben az érdekszfé-
raban:

a) a megvalgsithaté és vallalhaté szallitasi (atadéasi) hatarid6k meg-
allapitasa és betartasa;

b) a megrendelés atvételétSl a szallitasig (atadasig) terjeds teljes at-
futasi id6 minimalasa;

c) a gyartas vagy a kivitelezés késedelmének minimaldsa a részfeladatok
olyan iitemezésével, hogy az azonos eseménybe torkollé tevékenységek, mas
szavakkal pl. az egyidejileg oOsszeszerelend§ elemek ugyanarra az idGre
késziiljenek el.

Ez utébbi rendszercél mir az eszkézlekotés minimaldsaval és igy az irdnyitasi
tampontoknak egy masik csoportjaval, egy masik vallalati érdekszféraval
kapcsolatos, ez pedig a termelési folyamatban lekétott eszkiézék dallomdnya.

A munkahelyi irdnyitdsban gondosan kell figyelni a vdrakozé sorok és
a vdrakozdsi idk alakulasat. Ha a munkadarab elsirt sorrendben tébb munka-
helyen (gépallaton sth.) megy keresztiil (vagy forditva, a kiilsnbdz8 brigadok
kovetik egymast elSirt sorrendben), az érkezéseknek és a megmunkalasi idgk-
nek valamilyen valésziniiségi eloszlassal jellemezhetd véletlenszeriisége miatt
az egyes megmunkalasi helyek eldtt a munkadarabok varakozni kénytelenek,
vagyis a munka tirgya varakozé sorba rendezddik. Ha a varakozé sor iires,
kénnyen eléfordulhat, hogy a munkaer§ és a munkaeszkdz fog varakozni.
Ha viszont a virakozé sor hosszi, akkor feleslegesen névekszik a termelésben
lekdtott eszkozok, a forgé alap értéke. A varakozo sor csokkenthetd a kapacitas
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jobb kihasznaldsaval vagy a munkahely parhuzamos kiszolgalé ttvonalai
(csatornii) szimanak a novelésével. A varakozé sorok alakuldsa a szamité-
gépes rendszerszimulacié segitségével jol elemezhetd.

A termelési folyamatban lekotott készletek értékének harom f8 $ssze-
tevdje:

1. a gyartashan (megmunkalasban, kivitelezésben) és a szallitasban levd,
ill. varakozé nyersanyagok, alkatrészek és szerelvények (félkésztermékek)
értéke;

2. az el6bbire rarak6dé munkabér és jarulékai;

3. az atfutasi id§ alatti raktéarozasi koltségek.

Természetesen ez az érték a termék elallitasa alatt a termelés meginditasatél
kezdve az dtadasig (ill. a készaru-raktarba szallitasig), tehat a termelési kéltség
realizalisig kiilonbo6z6, egymasra halmoz6dé koltségaramlatok formajaban
allandéan névekszik. A nagy beruhazasokban a befejezetlen termékben leks-
tott eszkozdk értékének orszagos kihatasd jelentdsége kozismert., De nem
elhanyagolhat6 ez a lényegesen kisebb értékdi termékek eldallitiasa esetében
sem. A termelési folyamatban lekotstt készletek miatti kosltségaramlatok
diszkontalt jelenértéke csékkenthetd, ha

A) minimaljuk a munka targyanak az egyes tevékenységek (mfiveletek)
kozott eltelg allasi idejét;

B) az eréforrasgazdilkodas, ill. az ellaté szolgalat tigy rendeli az egyes
munkarészekhez az anyagot, alkatrészeket és bérelt gépeket, hogy azok a
munkarész megkezdésének idGpontjara, de akkorra természetesen meghiz-
hatéan érkezzenek meg;

C) az egyes tevékenységeket nem inditjuk hamarabb, mint ahogy fel-
tétleniil sziikséges.

Azonban tisztaban kell lenniink azzal, hogy a vallalati érdekeltség e kritériu-
moknak néha ellentmond.

Az A) szerinti kritérium a munkaszervezési hiléban az egyenletes idé-
kihasznalassal, vagyis a tevékenységek tartalékidejének a lassitas altali ki-
kiiszobolésével valésithaté meg. Az ilyen haléban a kezdd- és a végpont kozott
minden it kritikus. Gondolni kell itt arra is, hogy a kapacitaskihasznalas
fokozisa rendszerint maga utan vonja a varakozasi id6k névekedését. Ezért
a varakozé sorokban lekstott forgalmi eszkozok értékét és a felhasznalt kapa-
citasok koltségét a kibocsatasi mennyiségre vetitve egyiittesen kell minimalni.

A C) kritérium dsszhangban van a feladat teljesitésére vonatkozé c) sze-
rinti rendszercéllal.

Az eszkozok érdekszférajaba tartozik, és részben korrigalja az elébbi
B) kritériumot az n. optimalis készletgazdalkodas, a készletek utanrendelésé-
nek irdnyitasa. Ennek lényege, hogy az anyagok és alkatrészek raktaraba
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olyan tételekben és ezzel 6sszhangban olyan id6kdzonként, ill. olyan készlet-
szinteknél rendeljitk meg az utanpétlast, hogy a beszerzési koltségek és a taro-
lasi koltségek aramlatainak diszkontalt jelen értéke minimalis legyen.

A villalat miikodésének gazdasigi hatékonysiaga nagymértékben fiigg
az anyagaramlisok iranyitasatél a termelés folyamatéban.

Termelési vonatkozasban jelent§s fogalom itt készletfajtanként az opti-
malis utanrendelési tételnagysag, ami lényegében a méretek gazdasagossaga-
nak és a tarolasban lekotstt eszkozok gazdasagtalansaganak a kompromisz-
szuma. Az adott utanrendelési tételnagysaghdl és a felhasznélds sebességébdl
az egymast kivetd rendelések id8beli tavolsaga mar egyértelmiien kévetkezik.
A masik jelent8s fogalom a biztonsagi készletnagysag, amire a felhasznalas,
az eladas és az utanpétlas ingadozasai miatt van szikség.

Gondoljunk egy olyan gyartisi folyamatra, amely két f§ szakaszra bom-
lik: megmunkalasra és Osszeszerelésre. Milyen anyagiramlis tartozik ehhez
a folyamathoz? A megmunkilashoz szitkség van az anyagok és a félkész ter-
mékek készleteire. A megmunkalast kovetGen az Gsszeszerelésnek sziiksége van
a kozbensé termékek készleteire, majd az értékesitésnek a késztermékek kész-
leteire, ha a megrendel6t (vasarlét) raktarbél szolgaljuk ki. Igy maris adottak
az anyagaramlis iranyitasinak a tampontjai és megfigyelési helyei. Egyébként
az anyagaramldsok irdnyitasanak, az anyagrendelések tervezésének informa-
ciérendszerei, optimumszimité vagy elemzd matematikai modelljei, szimula-
ciés eljarasai mar konnyen hozzaférhetdk.

A mar emlitett harmadik vallalati érdekszféra a munkaerdfelhasznalas
és a nagyértékii termel8eszkozék kapacitasdnak a kihasznaldsa. A terhelési
csticsokat mar a villalkozési tervekben és természetesen a munkahelyi item-
tervekben is fel kell ismerni, és a feladatok, tevékenységek lehet8ségek szerinti
eltolasaval, vagy maés erdforrasok igénybevételével, vallalati szinten esetleg
alvallalkozdk bevonasaval ki kell kiiszébolni. Az ilyen lehetdségeket a terme-
Iési terveknek tartalmazniuk kell. A kapacitdskihasznalas hatékonysiginak
a fokozasival névelhetd az iizem és a vallalat teljes kibocsatasa, bar a puszta
mennyiség-névelés maga utan vonhatja a varakozé sorokban lekétott forgalmi
eszkozok értékének a novekedését.

Latnunk kell, hogy a termelés irdnyitasdban egyarant felismerhetfk
az akaratlagos vezérlés és szabdlyozds miiveletei, és bar kisebb mértékben, de
— a szamitastechnika fejlédésének készonhetSen — ndvekvs hataskorrel az
onmiikods vezérlés és szabdlyozds miiveletei is. Azonban a bonyolult termeld
rendszerekben az akaratlagos vezérlés és szabalyozas is rakényszeriil a szamité-
gép nagykapacitisi memdridinak és a szdmitastechnikinak az igénybevéte-
lére. A teljes termelésiranyitdsi rendszer tébbnyire olyan kombinalt alrend-
szerekbdl épiil fel, amelyekben a szabalyozas alapjelét vezérléssel képezziik.
A munkahelyi irdnyitas szintjén inkabb szabalyozasi miveletekkel, a felsébb
szinteken inkidbb vezérlési miiveletekkel talilkozunk.
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7. A termelésiranyitas informaciérendszere

A termelés tervezésének és iranyitasanak cselekményeit és informacis-
tipusait kapcsolédasi vazlatban (blokkdiagramban) szoktuk abrazolni. Ez a
visszacsatolasos déntéshozatali és informaciés folyamat a vallalat teljes infor-
maciérendszerének a legf6bb része. A t&bbi, a kiilénb6zd erdforrdsnemek
gazdalkodasaval és elszdmolasaval kapcsolatos informaciés folyamatok a
termelést szolgaljak ki, azt regisztriljik és értékelik. Természetes, hogy a vil-
lalat vezetése szempontjabél informaciérendszerét célszerii egységes egésznek
tekintetniink. Ahhoz, hogy a részletekkel foglalkozni tudjunk, elébb it kell
tekinteniink a teljes rendszert. De nem szabad abba a tévedésbe esniink,
hogy a vallalat informaciérendszere azonos mingségil és eszkézellatottsagi al-
rendszerek homogén egyiittese. Megtalalhaték ebben az informaciérendszerben
az adatfelvétel, -rogzités és -kezelés legvaltozatosabb formii és a keresett
informacick eldallitisa az egyszerii adatvisszakereséstl a bonyolult algo-
ritmusokig kiilonb6z8 eszkozigényill transzformaciékkal megy végbe.

Hiszen a vallalat napi tgyviteléhez sziikséges, rutinszerd és tdmeges
adatfeldolgozas mellett a termelésiranyitas informaciérendszerének képesnek
kell lennie a kiilonbozd részletezettségii termelési tervek elkészitésére és dina-
mikus médositasara, a teljesitmény és az utékalkulacié elemzésére, a varakozé
sorok és a készletszintek elemzésére, zavarelharité intézkedések kidolgozasara
és hasonlékra. Az ilyen informacidk elallitisaban a szamvitel mellett mar a
matematikai analizis, a statisztika, az operaciékutatas, és a rendszerszimulacié
modszereire is szitkségink wvan.

A villalat mint rendszer kdlesonhatasban levs, de nemecsak egyiitt,
hanem kiilén is azonosithaté, tanulméanyozhatd, igazgathaté és értékelhets
alrendszerekbél all. Ennek megfelelen alrendszerekre, modulokra bonthaté
a vallalat informacidrendszere is. igy ezeket kiilén is egy-egy vezetési infor-
maciérendszernek szoktak tekinteni.

Valamely szervezet informéciérendszerébe széles értelemben beletartozik
valamennyi jelet termeld forras, jelatviteli, atalakité eszkoz és befogadé szerv,
tehat emberek, adattarak, adatkezeld eszkozok és a formélis kommunikéciés
struktirik mellett a kozvetlen kozlések, véleménycserék, otletszerii feljegy-
zések is,

A korszerd informaciérendszer agya egy szimultan miikodésii, real-time
feldolgozasra képes (vagyis idejében vialaszold), kozvetlen elérésti adattarakkal
és a megjelenités on-line eszkozeivel ellatott szamitégép.

Az informaciérendszerek, ill. alrendszerek vizsgalata kiterjed a folyamat
négy {8 elemére, mégpedig sorrendben az outputra, az inputra, az algoritmusra
és a sziikséges adatallomanyra.

A vallalati informiciérendszer feltardsa, elemzése ravilagithat tobb,
jelenleg hasznalt bizonylat feleslegességére, esetleg néhanynak a hianyara.
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Elterjedten hasznaljdk ma a vezetési informdcidrendszer és kiilonésen
a szocialista orszagokban, a Szovjetuni6é kezdeményezésére az automatizdlt ird-
nyitdsi rendszerek elnevezéseket. A vezetési informaiciérendszeren egy szerve-
zeten belill a vezetési dintések és az irdnyitds szdmara az adatok gyijtését,
kédolasat, tarolasat, feldolgozdsat, visszakeresését, kozlését, dekédolasat és
felhasznalasat végzd embereknek, anyagi eszkdzoknek, iigyviteli elirasoknak
és adatfeldolgozasi programoknak rendezett — vjabban inkabb épitdelemek-
bél (modulokbil) 6sszeallitott, semmint monolitikus — egyiittesét értik.

Az ,,automatizdlt irdnyitdsi rendszerek’” (AIR) egy kozds — a tarsadalmi
hatékonysagot nével§ — cél érdekében egyesitik magukban az irdnyitas szer-
vezetét, médszereit és eszkdzeit, az informaciérendszert, a hardware-t, a bels8
és kiils§ software-t és az ezekkel dolgozé embereket. LegfGbb jellegzetessége
az ilyen rendszernek, hogy az iranyitdsi apparatus és a termelés kozott az
informaciécsere j6részt a szamitégépen keresztiil bonyolédik le, amely valé-
sdgos archivumként miikédve tdrolja a viszonylag allandé adatok nagy tome-
geit, terveket készit és tovabbfejleszt, déntéseket hoz vagy javasol. Ez a
fogalom kiterjed a szamitégépes iranyitasi és adatfeldolgozasi rendszerek
teljességére. A vezetési informacidrendszer koncepcigja bizonyos értelemben
ennél sziikebb, mivel az AIR fogalomkérén beliil csupan meghatarozott funkei-
6khoz kapcsolédik. Az AIR a szamitégépes informaciérendszerek legdinamiku-
sabb alkalmazisa. De szélesebb értelemben e fogalom kiterjed minden olyan dén-
téshozatali vagy csupan tajékoztatasi informaciérendszerre is, amelyben az
adatelrendezés, az adatfeldolgozas és az adatvisszaszerzés mar automatizalt.

A vaillalati informéciérendszer egy lépéses, totalis megkozelitése helyett
a vezetési informéciérendszerek tervezdinek figyelme mindinkabb az épits-
kocka-elvet hasznosité modul-koncepcié felé fordult. Ehhez azonban azonosi-
tani kell a teljes rendszer funkcionalis komponenseit és el kell késziteni azok
kidolgozasinak, egymasba kapcsolhaté bevezetésének, vagyis a teljes rendszer
modulos kiépitésének iitemtervét.

A modulos adatfeldolgozasi rendszerszervezés a teljes rendszert a még
azonosithaté, kisebb ligyviteli és vezetési tevékenységekre bontja és az ezeket
kiszolgalé adatfeldolgozasi komponenseket, mint 6néallé modulokat egyenként
szerkeszti meg és teszi alkalmassa a feldolgozasra. Vagyis az egyes modulok
szamitégépi programjai kiilon késziilnek és 6nalléan is hasznalhaték. Igy az
egyes modulok a tobbi veszélyeztetése nélkiil kénnyen javithatik, valtoztat-
hatdk, ellen8rizheték.

A vezetési informiciérendszerek tervezésénél az elsodleges szempont a
vezetés igénye, a felhasznilds médja, vagyis az informaciék termelésének és
hasznositasanak 8sszhangja. A mdsoedik szempont az elSbbihez sziikséges, meg-
bizhaté, a kirnyezet tényeit jol tiikrozo adattomegek gyiijteménye. Sajnos a gya-
korlatban ez a sorrend — bir érthetd okokbél — altalaban megfordult. A sza-
mitégépes informéaciérendszerek két évtizedes torténete azt mutatja, hogy
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a mésodik szempontot konnyebb volt érvényesiteni és az elektronikara attért
iigyvitelszervez8khoz ez a probléma allt kézelebb. Hiszen a szervezeten beliil
ma is elkiiléniil az informécigrendszer input és output oldala, vagyis az egyik
oldalon az adatok képzése vagy atvétele, ellendrzése, taroldsa stb., a masik
oldalon pedig a vezetési informaciok felhasznalasa. E két feladatkort mas
személyek és részlegek latjik el, a szerkezeti kapcsolatot, a kommunikaciés
lehet8séget kozottik az adattar teremti meg.

Az informaciérendszer sikeressége az igénynek, a felhasznalas médjanak
szabatos megfogalmazisa utén elsdsorban adatbazisatgl fiigg. Az adatbdzis
terve tartalmazza a hasznalandé eszk6zdk tipusit, a sziikséges adatkezelési
programesomagokat, az illetéktelen hasznalat elleni adatvédelem mértékét,
és a valaszadas megkdvetelt gyorsasigat. Az adatbazisban tirolandé adatok
azonositasa, felsoroldsa alapos megfontolast igényel, hiszen a tdrolt adatok
mennyiségének a gazdasigossig és az adatvisszaszerzés gyorsasiga miatt is
valahol hatart kell szabni. Ugyanakkor arrél sem szabad megfeledkezniink,
hogy csak olyan informacié generalhats, amelynek alapadatai megvannak
az adatbézisban. Vilagosan érthet§ az a kovetelmény, hogy egy adatot csak
egy helyen taroljunk, de a célszeriiség (mind gazdasagi, mind szdmitastechnikai
szempontbdl) ennek korlatot szab.

A szamitégépes informécidrendszer hatékonysaganak elgfeltétele a
vezetési dontéshozatalt ténylegesen elsegit8 informaciosziikséglet felismerése.
Ezt a feladatot sikeresen a rendszerelemzdk, az operaciékutaték és az infor-
maciérendszer tervezdi (fejlesztfi) csak a vallalat érintett vezetSivel és dolgo-
zéival kozdsen oldhatjak meg. A szamitégépes informaciérendszer hatékony-
saga elsGsorban itt dél el.

A termelésiranyitds folyamata teljességében &ltalaban nem programoz-
haté. Azonban e folyamatot részeire bontva mindig tobb elyan déntési prob-
léma bukkan el§, amelyek szabalyszerii lefolyasiak és programozhatdék.

Azokon a déntési pontokon, ahol a tényleges vezetési probléma operdcid-
kutatdsi modellben megfelel hiiséggel megfogalmazhaté, a dontési mechaniz-
mus mar gyakran automatikussa tehetd. Viszont a programozatlan déntések
meghozatalaban az informaciérendszer csak adatbankjaval segithet. De e két
szélsé eset kozott a modellezhetd vezetési problématipusok felismerésével,
feltarasaval, elemz§ vagy megoldé algoritmusaik kifejlesztésével egyre tobb
déntés valik programozhatéva.

A vallalati informacidrendszer miikddésének hasznossigat a szamitas-
technika és az informéciérendszer, vagyis az input oldal szakemberei 6nmaguk-
ban nem biztosithatjdk, ehhez a felhasznalékat, vagyls az output oldalt is
megfelelen fel kell késziteni. Ez mindenek el§tt képzési probléma, amelynek
megoldisat mi Wjabban els§sorban a szervez§ mérndk-képzéstdl remélhetjiik.
A Szovjetuniéban ,,automatizalt irdnyitasi rendszerek” elnevezéssel mar
kiilon egyetemi karokat is szerveztek.
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Beszamolhatok itt arrél, hogy a Budapesti Miiszaki Egyetemen az épit5-
ipari szervezd szakmérnék-képzésiinkben a ,,Termelésiranyitas™, a Villamos-
mérnoki Kar szervezd szakmérnoki szakan a ,,Vallalati folyamatok szervezése
és iranyftasa’, csakdigy mint mindkét szakon a ,,Rendszerelemzés és operdcis-
kutatas™ jelent§s Graszdmi allamvizsgatargyak. Nagy silyt helyeziink ebben
a képzésben a szamitasgépesitésre, szamitastechnikara és ezzel egyiitt az infor-
méciérendszer és az adatfeldolgozas szervezésére is. Ez a tendencia figyelhetd
meg a Gépészmérnéki Kar termelési rendszer szakén, valamint a Kézlekedés-
mérnski Kar rendszertervezd agazatan is. Az Epit6mérnski Kar rendes szer-
vezési szakiranyi képzésében pedig mar megjelent a ,,Szamitégépes irdnyitasi
rendszerek” cimd tantirgy.

8. Szamitégépes tervezési és iranyitasi rendszerek

A szamitégépes termelésiranyitasi rendszer bevezetésének altaldban
kévetkezménye kell legyen az egyes munkédk atfutasi idejének megrividiilése,
a részhatarid6k pontosabb betartdsa, a min8ség javuldsa, a munkaers és a
tobbi erdforras egyenletesebb kihasznildsa, a termelés folyamataban lekotott
eszkozok értékének csékkenése, az iranyitds tudatosabbd valasa és hasonlék,
de mindezek a kedvez§ hatdsok egyiittesen a vallalat miik6désének eredmé-
nyességében, gazdasagossagaban csak hosszabb id§ utdn és tobbnyire csak a
szamit6gépes iranyitasi rendszer bevezetése elStti gazdasagi mutaték eldre
vetitett értékeinek bazisan értékelhetfk. Ezért egyelre jéval pontesabban
tudjuk azt megmondani, hogy konkrét esetben egy szamitégépes irdnyitasi
rendszer kifejlesztése mibe keriil, mint hogy mennyit hoz. A legtébb indokolt
esetben a termelés méreteinek névekedése, 6sszetettebbé és az ember szdmara
mar attekinthetetlenebbé valasa kényszeriti ki az attérést a szdmitégépes
iranyitasi rendszerre, mivel az eredményes miikodés biztositasanak mir nem
igen marad més, gazdasagosabb alternativéja.

Ha érzékeltetni akarjuk egy vallalati termelésiranyitasi rendszer kidol-
gozasanak munkaidé-raforditasat, akkor szovjet véleményre hivatkozva azt
mondhatjuk, hogy ez atlagosan és nagy szérédassal 60—80 szakembernek 2—3
évi munkéaja. A hazai tapasztalatok szerint ezek a szdmok egyaltalain nem
tilzottak. Igy hamar nyilvanvalg lett, hogy olyan rugalmas, modulos felépi-
tési tipusrendszerek kifejlesztésére kell torekedni, amelyek a felhasznaloi
igényekhez elég tag hatarok kozétt hozzaigazithaték.

Sokaig tartana annak felsoroldsa, hogy héany szdmit6gépgyarté cég
termelésiranyitasi rendszere és hany itthon kidolgozott rendszer ismert ma
nalunk. Ravilagitott erre az 1974. évi termelésirdnyitasi ankétunk, és a kiil-
foldi elképzelésekrsl jo attekintést kaphatunk pl. Hajté Aurél és Terplan
Kornél 1974-ben megjelent konyvébdl (A dinamikus termelésiranyitds modul-
rendszere) is. Hasznos munka lenne ezeknek egységes szemléletii, részletesebb
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ismertetése és kritikai értékelése. Utalasszerfien megemlitheték az IBM ter-
melésiranyitdsi modulrendszere, a hazai hajégyéartasban és mélyépitésben egy-
arant hasznalt ICL PERT rendszer, az INFELOR integralt irdnyitasi rendszer-
elképzelései és annak kidolgozott moduljai, az EMG Plan Control, az Epités-
iigyi Szam{tastechnikai és Ugyvitelgépesitési Vallalat ERALL és VOP rend-
szerei, az EGSZI és az UTORG altal kidolgozott rendszerek, a gydri RABA
Hatséhidgyaranak és a Betonitépit§ Villalatnak a termelésirdnyitasi rend-
szere. Tobb iranyitasi rendszer, ill. alrendszer kidolgozasaban résztvettek a
BME Automatizalasi Tanszéke és szervezési tanszékei, a VILATI és mas
szervez§- és kutatdintézetek is.

Erdekes lenne a teljes képen beliil ramutatni arra, hogy az egyes rend-
szerek mit oldanak meg. Az EVM Termelésszervezési Bizottsiga a szervezés-
fejlesztés kiemelt feladatai kozott tlizte napirendre az épitdipari vallalati
termelésprogramozasban eddig kialakitott szamitégépes médszerek feliil-
vizsgalatat. Bizonyara mas agazatokban is sor keriilt vagy keriil erre.

Ha e munkik gyakorlati tapasztalatait akircsak nagy vonalaiban at-
tekintjiik, latnunk kell, hogy e teriilet megérett az alapkutatis jellegii tudo-
manyos munkéara. A gyakorlati munka szimos olyan kérdéshe iitkozott,
amelyre mar csak a tudomanyos elemzés és kisérlet adhatja meg a valaszt.

Jelen tanulminy igyekezett rairanyitani a figyelmet arra, hogy a ter-
melés irAnyitasanak bonyolult ésszefiiggésii folyamataban mire térekedhetiink
a szamitégépes irdnyitasi rendszer fejlesztésekor, mit varhatunk attél. A ter-
melésirdnyitas automatizalasa a véllalat sziméra eszkéz és nem cél. Csak a
lehet8ségek és a kévetelmények tisztdzasa utdn érdemes hozzakezdeni az infor-
méciérendszer tervezéséhez, fejlesztéséhez, az adatbank (ill. adatbankok)
szervezéséhez, az elemz8 és javaslattev§ operaciGkutatasi modellek megszer-
kesztéséhez és beillesztéséhez, és csak ezutan lehet megfogalmazni a hardware,
a software és az adatkezelés kovetelményeit, és kidolgozni megoldasait. Ter-
mészetesen a komplex rendszerek kifejlesztésének, iizemeléstervezésének,
karbantartastervezésének, bevezetésének és miikodtetésének a moédszertana-
val foglalkozé rendszertechnika hasznos vezérfonal e munka tovabbi fazisai-
ban is. Ugyancsak fel kell késziilni a szamitégépes iranyitdsi rendszerek hata-
sossaganak, eredményességének tudomanyos értékii vizsgalatara is.

Az ipari termelés korszerii tervezéséért és iranyitasaért felelds mérnok-
nek a gyakorlatban felmeriil§ gondjai és felhalmoz6dé tapasztalatai a mennyi-
ségi névekedéshdl eljutottak a tudomanyos elemzés, problémamegoldas és
eldrelatas igényléséig.
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Computerized Production Planning and Control — The greatest problem when intro-
ducing and developing a computerized system of production control is to correctly recognize the
complex tasks of efficient production control and the interactions their solution, also tak-
ing into consideration the possibilities of automatic data processing, data origination and
decision making. The paper points out the fact that engineers responsible for modern plan-
ning and control of industrial production have progressed with the growing accumulation
of problems and experience to requirment of scientific analysis, solution of problems and
forecasting. In this sense strategic planning of the enterprise, arrangements of undertaking,
tactical planning, specification of working tasks and information system of the propuction con-
trol are dealt with.

Rechnergestiiztes System fiir Produktionsplanung und -Steuerung. Das grifite Prob-
lem bei der Einfithrung und Entwicklung der Produktionssteuerung durch Rechner liegt
darin, unter Beriicksischtigung der Moglichkeiten fiir die automatische Datenverarbeitung,
Informationsgewinnung und Entscheidungstreffen die Zusammenhiinge zwischen den Auf-
gaben der wirksamen Produktionssteuerung und ihren Lésungen richtig zu erkennen. Die
Arbeit macht darauf aufmerksam, daBl die in der Praxis des fir moderne Planung und
Steuerung der Produktion verantwortlichen Ingenieurs auftauchenden Sorgen und die sich
anhiufenden Erfahrungen sich von der bloBen quantitativen Anhiiufung zum Stadium der
wissenschaftlichen Analyse, Problemlésung und Prognose entwickelt haben. In diesem Sinn
befafit sich die Arbeit mit der strategischen Planung, der Vorbereitung der Auftragsannahme,
der taktischen Planung, der Detaillierung der Arbeitsaufgaben und mit dem Informa-
tionssystem der Produktionssteuerung.
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