Malatyinszki Szilard

GENERACIOS KULONBSEGEK A FELNOTTKEPZESI
MODSZERTANBAN

ABSZTRAKT

A felnéttképzés moddszertana jelentdsen megvaltozott. Ma mar nem lehet homogén
csoportnak tekinteni jelentds életkori eltéréssel rendelkez6 képzésben résztvevoket. Mas
modszerek, mas eszkozok allnak rendelkezésre a tudas elsajatitasahoz. A digitalis
technoldgia, az idégazdalkodas megvaltozasa, az informaciofeldolgozas valtozasanak
sajatossagai olyan Uj feln6ttképzési modszereket igényelnek. A tudas elsajatitasa
sziikséges ahhoz, hogy az Ipar 4.0 kapcsan a termeld berendezések, gépek mikddési
jellemzodinek a digitalizalasahoz hozza tudjanak jarulni a dolgozok, masrészt az Ipar 5.0
révén elindulhasson a robotok és az emberek szakértelmének 6tvozete a 21. szazadban.
Kutatasunkban a felndttképzo intézmények, felndttképzési szakemberek és a képzésbe
bevont személyek nézépontjait vizsgaljuk annak érdekében, hogy minél nagyobb
hatékonysaggal tudjuk a digitdlis technologiat bevonni, segitségiil hivni a
felnoéttképzésben. Vizsgaltuk az intézmények, oktatok felkésziiltségét és nyitottsagat,
valamint az eltér§ generaciokat képviseld felnottképzés szolgaltatasat igénybe vevok
digitalis kompetencidit és elvarasait is. Kutatasunkkal megismertiik a Magyarorszagon,
Békés megyében mikddd felndttképzési vallalkozasok helyzetét, az eltéré generaciok
igényeit, tanuldsi szokasait, illetve meghataroztuk a digitalis kompetencia fejlesztésének
irdnyait a feln6ttképzés tertiletén.

Kulcsszavak: felndttképzés, modszertani megujulas, generacios eltérések

Szakosztaly: Oktatasszociologia

1. BEVEZETES

A 21. szazad egyik legjelentsebb kihivasa az, hogy miként tudunk a leggyorsabban
alkalmazkodni a valtozashoz. A globalizécid, az IPAR 4.0, az ismeretek és technologidk
megujulasa folyamatos és allando atalakulast kivan az iparban és a szolgaltat6 szektorban
egyarant. A koriilottiink 16v6 eszk6zok egyre gyorsabban cserélddnek, az élettartamuk
egyre rovidebb lesz, igy azok tervezése, kivitelezése egyre rovidebb ciklusokat igényel —
a termékéletciklus rovidiil. Ma mar a robotizacié révén Eurdpaban a dolgozd emberek
tobb, mint 50%-a a szolgaltato szektorban helyezkedik el.
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A szolgaltatasok atalakulnak, automatizalédnak, egy-egy 1épést algoritmusok vesznek at.
Néhany példa: banki tligyfélszolgalatokra beépiilnek a chatbot-ok, az orvosok mellé a
digitalis asszisztensek, a szallodafoglalasokat pedig mar legtobbszor nem telefonon,
hanem applikacion keresztiil intézziikk el. Az atalakulashoz sziikséges a dolgozok
tudasanak minél gyorsabb elméleti és gyakorlati megtijulasa. Egy-egy gép programozasa,
kiszolgalasa, egy-egy szolgaltatas, program miel6bbi megtanulasa versenyelényt jelent a
konkurenciaval szemben. Egy olyan konkurenciaval szemben, mely mar nem csak a sziik
kornyezetbdl jelentkezik, hanem akar mellettiink 1évé orszagbol vagy kontinensrél. A
termelés — alapanyag fiiggvényében — a felhasznalas helyéhez minél kozelebb telepiil, de
az elektronikus szolgaltatasok a digitalizacio miatt a Fold barmely pontjan nyujthatoak.
Az ligyfélszolgalati tevékenység, egy banki hattérmiivelet vagy véllalatirdnyitasi rendszer
telepitése, lizemeltetése ma mar nem helyhez kotott tevékenység. E folyamat nem maés,
mint a tomegek tudasadnak koordinalasa, a piac hatékonysaganak novelése az IKT
eszkozein keresztiil (Cséfalvay Z 2017)

Az egyes térségek, orszagok versenyképessége azon mulik, hogy milyen rugalmas és
milyen gyors képességstruktira-valtasra és alkalmazkodasra tessziik képessé és
alkalmassé az oktatasi és képzési rendszerekbdl kijovo didkokat, felndtteket.

Az eltér6 generaciok eltérd mddon reagalnak a valtozdsokra. Néhany évtizede mas
eszkozokkel, mas informaciokat, mas modszerekkel tanultak nagysziileink, sziileink és a
mi gyermekeink is masként fognak a jovében. Természetesen més eszkozokkel gytjtik az
informacidkat, mas sebességgel valtanak szakmat, és mashogy viszonyulnak az
ujdonsagokhoz. Foként a digitalis eszkozokkel vald egyiittmiikodésiik, kommunikacidjuk
tér el, de mas célokat tliznek ki és mas modon kell és érdemes Oket iranyitani és ellendrizni
is. E generaciok egyiittmikddése, egyiitt gondolkodasa a fejlodés zaloga az oktatasban €s
munkaban egyarant.

Kutatasunk célja, hogy az iskolarendszeren kiviili képzésben megvizsgaljuk az eltérd
generdciok tanitidsanak sajatossagait. Valaszt kivanunk adni arra, hogy milyen
eszkozokkel, modszerekkel érdemes a kiilonbdz6 generacidkat tanitani. E mellett
megvizsgaljuk, hogy a felndttképzési intézmények és felndttek oktatdi rendelkeznek-e
azokkal a technikai felszerelésekkel, modszertani tudaselemekkel, melyek sziikségesek e
folyamat sikeres megvalositdsahoz. Harmadik kutatasi teriiletink pedig az, hogy
integralva vagy szegregilva volna e célszerii a felnétteket tanitani, oktatni a sikeresség
érdekében. Két-harom generacio egyiitt sikeresen oktathat6? Mi sziikséges ahhoz, hogy a
mai Z generaciot alkalmassa tegyiik a tudés gyors befogadasara és az alkalmazkodasra?
E kutatasunkat Magyarorszagon, a Békés Megyei Kormanyhivatal Tudomanyos Tanacsa
keretében a hivatal Foglalkoztatdsi, Munkatligyi ¢és Munkavédelmi Fdosztalya
Munkaerdpiaci Osztalya és a Kodolanyi Janos Egyetem folytatta le 2020. novembert6l
2021. aprilisig.
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A hivatal a mintavételhez sziikséges szakértéi és felndttképzésben résztvevok
felmérésében kozremiikodott, mig az egyetem a modszertani hattérben ¢és a
feldolgozasban nyujtott segitséget a kutatashoz.

Kutatasunkban a két célcsoport (feln6ttképzési intézmények, felndttképzésben dolgozok)
kapcsan eltérd hipotéziseket fogalmaztunk meg. Célunk mindkét célcsoport vizsgalataval
az volt, hogy feltarjuk: Vajon alkalmas-e a felnéttképzési rendszer modszertana kezelni a
digitalis forradalmat? Képes-e a felndttképzési piac az informacidatadas hagyomanyos
frontalis modjardl torténd elmozdulasra és a nyomtatott tankonyvek és jegyzetek
iranyabol valo kilépésre?

A felnbttképzés oktatdoi és intézményei (szolgaltatok) kapcsan megfogalmazott
hipotéziseink:

A felnéttképzésben dolgozok tudjak azt, hogy a fiatalabb korosztalyokbdl kikeriild
képzésben résztvevok (foként a fiatalok, de ma mar egyre inkabb az érettebb korosztalybol
is) az online térben sokkal tudatosabban ,,mozognak”, de modszertanilag még nem
mozdultak el a hagyomanyos keretektdl.

A felnéttképzés oktatdoi az életkor eldrehaladtdval nem tartanak 1épést a modern
technoldgiaval és a mddszertani fejlodéssel, igy az eltérd generaciok igényeit is egyre
kevésbé tudjak kielégiteni.

A felné6ttképzési intézmények nem tartanak 1épést a digitalis technologiaval és nem allnak
rendelkezésre az eltéré generaciok informdaciogyiijtéséhez sziikséges eszkozok,
modszerek, tananyagstruktarak.

A felndttképzés folyamata alatt az oktatok a hagyomanyos oktatasi modszereket
alkalmazzak és nem rendelkeznek a feln6ttképzési intézmények elektronikus tananyaggal,
illetve eszkozkészlettel, mely alkalmas volna az eltérd generaciok igényeinek
kielégitésére.

Az életkor elorehaladtaval az oktatok egyre kevésbé képesek a differencilt oktatast
megvaldsitani és egyre kevésbé tartanak 1épést a digitalis technoldgiakkal.

2. MODSZERTAN

Szekunder kutatasunk kapcsan bemutatjuk a magyarorszagi képzési strukturat annak
érdekében, hogy a felndttképzés szerepét, jelentdségét dsszefoglalhassuk. Bemutatjuk a
képzési rendszerek kapcsolodasi pontjait és a nemzet jovoképét is.

Kutatasunkat Magyarorszagon, Békés megyében folytattuk le online kérddivek
segitségével. Minden valaszadas Onkéntes volt és névtelen. A kérdéiveket harom
célcsoport toltdtte ki, mely lefedi a felnottképzés spektrumat. A felndttképzo cégek és az
ezekben oktatok, a felnottképzési szakértok és maguk a felndttek, akik a szolgaltatast
igénybe veszik.
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A feln6ttképzésben dolgozok Osszesen 68-an, mig a felndttképzési szakérték 11-en
toltotték ki kérdoiviiket. A kérdéiv demografiai adatokkal kezd6dott, majd kitértiink a
képzésekbe bevont korcsoportjaikra, elemeztettiik velik az online tér képzésben
résztvevok altali tudatos hasznalatat. Megkérdeztiik ket a feln6ttképzésben résztvevok
és a feln6ttképzésben dolgozok eszkozeirdl és modszereirdl valamint a differencialasra
valé alkalmassagukrol. Kérdéseinkben megjelentek a digitalis technologiakkal
kapcsolatos viszonyulasok.

Kutatasunkat kiegészitettiik a Békés Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatas, Munkaiigyi
és Munkavédelmi Féosztalyanak tapasztalatival. A kormanyhivatal foglalkoztatasi
szervként eljard foosztalya és a jarasi hivatalok foglalkoztatasi osztalyi miikodtetik az
iskolarendszeren kiviili formaban szervezett munkaer6-piaci képzések rendszerét.

3. KUTATASI EREDMENYEK

A generacio fogalmanak meghatarozasanal a szociologiai nézépont szerinti definiciot
vessziik alapul, mely szerint ,,a generacio olyan személyek csoportja, akik ugyanabban a
korszakban sziilettek, akiket sajatos események, trendek és folyamatok alakitottak és
kotnek 0ssze. A generacidohoz tartozas tehat azt jelenti, hogy a kortarsak torténelmileg
azonos korszakban ¢és foldrajzilag azonos helyen élnek, valamint hasonld értékeket
képviselnek.” (Komar 2017).

A Z generacionak valddi problémadja a tarstalansag, a kudarctiirés hianya, a kitttalansag
és a siker-pénz-munka-maganélet egyenstlyanak megteremtése. A folyamatos birtoklasi
vagyat egyre tobb pénzzel és munkaval tudjak kielégiteni, melyben az valddi fejlesztd
egyéni és csaladi célok hattérbe szorulnak. Kiemelt veszéllyel bir az elmagényosodas, a
depresszio és a devianciak kialakulasa (Pais 2021).

A szakembereket két csoportra bontottuk, kiilon kérddivet készitettink a képzd
intézmények képzésszervezdi és oktatoi, valamint a feln6ttképzési szakértdk szamara.
Az oktatoktol megkérdeztik az oktatdi gyakorlat idétartamat, az oktatdi munkéajuk
kapcsan érintett felnbttek életkor szerinti jellemzdit, a differencialt oktatds
megvalositasara vonatkozd alkalmassagukat is. A szakérték vonatkozasaban arra is
kivancsiak voltunk, hogy alkalmasnak érzik-e magukat a feln6ttképzési intézmények -
differencialt oktatdsra vonatkozd - modszertani tdmogatasara, tovabba szakértdi
tovabbképzés alkalmaval kaptak-e ebben a témaban felkészitést, illetve van-e igényiik
ilyen iranyu ismeretbdvitésre a szakértdi tovabbképzés keretein beliil.

A kutatasban valo részvételre vonatkozd megkeresésiinket dsszesen 37 feln6ttképzési
intézmény €s a Pest Megyei Kormanyhivatal regiszterében szereplé 13 Békés megyei
feln6ttképzési szakértd részére kiildtiik meg.

A képzéintézmények koziil 19 intézmény Békés megyei székhellyel rendelkezik, koziiliik
9 a Békés Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Munkaiigyi és Munkavédelmi
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Foosztalya altal vezetett képzési jegyzékén is rendszeresen szerepel, allaskeresok és
kozfoglalkoztatasban allo felnGttek részvételével is szerveznek munkaer6-piaci
képzéseket Békés megyében. Megkerestiik tovabba valamennyi - képzési jegyzékre
felkeriilt - nem megyei székhelyll intézményt is, szam szerint 18-at.

A képzd intézmények részérdl 6sszesen 68, a szakértok koziil 11 16 toltdtte ki a kérdoivet.
A képzdintézmények szakembereinek 84%-a (57 f6) oktatoként, 16%-a (11 6) képzés
szervezoként dolgozik a felndttképzés tertiletén.

A 46 év alattiak mindharom korcsoportjaba tartozo felnéttek esetében az okostelefonnal
valo rendelkezést a szakemberek tobb mint 90%-a erdsitette meg. A 25 év alattiaknal a
legmagasabb az ardnyszam, 98,7%. A 47-60 évesek esetében mutatkozik jelentGsebb
csokkenés ebben az aranyszamban, a valaszadok kozel 2/3-a szerint hasznalnak
okostelefont. A 60 év felettiek esetében mar csak minden negyedik oktato szerint jellemzd
ez az allitas.

Az alapvetd informatikai eszk6zok hasznalatara vonatkozd képesség és alkalmassag
esetén is folyamatosan csokken a valaszokbdl szdmitott ardnyszdm az élekor
novekedésével, és alacsonyabb (vagy azzal éppen megegyezd), mint az el6z6 kérdés
vonatkozasaban szamitott arany. A valaszokbol azt 1atjuk, hogy az okostelefon megléte —
foleg az id6sebb generacidk esetében - nem jelenti, hogy azt, vagy mas alapvetd
informatikai eszkozt megfeleléen hasznalni is képesek.

Az online feliiletekrél valdé informacidszerzés vonatkozasaban is hasonld, csdkkend
trendet tapasztalunk a képzésben résztvevd felndttek életkora fliggvényében. A 37 év
alattiak a valaszadok 90-92%-a szerint képesek online tanulasra, a 37-46 évesekr6l mar
csak a 2/3-uk, a 47-60 évesekrol kozel 1/3-uk, a 60 év felettiekr6l pedig mar csak 11%-uk
gondolta ezt.

A szamitdgép haszndlatra €s a papirbol/konyvbdl vald olvasasra vonatkozo igény
vonatkozasaban feltett kérdésekre adott valaszokbol szamitott aranyszamok forditott
trendet mutatnak az életkor fliggvényében. A valaszadok szerint az életkor elérehaladtaval
egyre kevésbé hasznalnak szivesen szamitdgépet a felndttek. A 37 év alattiak esetében az
valaszadok tobb mint 80%-a, a 37-46 éveseknél mar csak alig tobb mint 2/3-uk, a 47-60
éveseknél koriilbeliil 1/4-iik, a 60 év felettieknél pedig minddssze 4%-uk adott ,,igen”
valaszt erre a kérdésre.

A papirbol/kdnyvbdl valo olvasasi hajlandosag nagyon alacsony a 25 év alattiak esetében,
mindossze a valaszadok 5%-a szerint jellemzi a fiatalokat ez a tulajdonsag. A 26-36
évesekrdl a valaszadok 23%-a, a 34-46 évesekrdl 57%-a, az ennél idésebbekrdl pedig
mintegy 90%-uk gondolja azt, hogy szeretnek papiralapon informaciohoz jutni.
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A kiilonb6z6 oktatasi modszerek/eszkdzok alkalmazasa vizsgalatanak szempontjabol 9
modszert/eszkozt értékeltek a szakemberek. A képzdintézmények szakemberei arra
valaszoltak, hogy milyen rendszerességgel hasznaljak a felndttképzésben az oktatdi
munka soran ezeket a modszereket/eszkozoket, a szakérték pedig arra, hogy véleményiik
szerint milyen rendszerességgel hasznaljak azokat a felnéttképzésben az oktatok
munkéjuk soran.

1. abra: Az egyes eszkozok, modszerek alkalmazdsnak rendszeressége a
felnottképzésben - felnottek vilaszai alapjan (vdlaszok szama és ardnya)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

nyomtatott tananyag
kooperativ madszer
digitalis tananyag
Btletroham
projektmodszer

vita

applikacio

digitalis tabla

mrendszeresen  ®alkalmanként m®ritkan  ® egyaltalan nem ™ nem tudom megitélni

Forras: kutatasunk alapjan sajat szerkesztés

Az el6adast mindenki alkalmazza, 93%-uk rendszeresen. A nyomtatott tananyag esetében
egy nemleges valasz volt, 74%-uk rendszeresen, 21%-uk alkalmanként dolgozik
papiralapu tananyaggal.

Alkalmazasat tekintve népszerli az oktatok korében a projektmodszer, a kooperativ
modszer és a digitalis tananyag is, minddssze 4-7%-uk valaszolta azt, hogy ezeket nem
alkalmazza. E harom moédszer/eszkdz esetében a rendszeresség tekintetében jelentds
kiilonbség latszik. A rendszeres hasznalok ardnya a digitdlis tananyagnal 59%, a
kooperativ modszernél 47%, de a projektmodszert is rendszeresen alkalmazza az oktatok
1/3-a.
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A vita modszerét a valaszadok 81%-a alkalmazza, rendszeresen csak 20%-uk. Az oktatok
62%-a applikaciot is hasznal az oktatasban, de a rendszeres alkalmazok aranya csupan
9%. A legkevésbé alkalmazott eszkdz a kérddivben felsoroltak koziil a digitalis tabla volt,
a valaszadok 43%-a hasznalja, rendszeresen csak 12%-uk.

A szakérték és az oktatok is valaszoltak arra a kérdésre, hogy szerintik az egyes
korcsoportba tartozo oktatok képesek és alkalmasak-e a feln6ttképzésben a differencialt
(modszerekben a résztvevok képességeihez alkalmazkodd) oktatds megvaldsitasara.

A szakérték és az oktatok Osszesitett valaszai alapjan a 25-36, valamint a 37-46 éves
korcsoportba tartozd oktatokrol gondoljak leginkabb, hogy alkalmasak differencialt
oktatasra, 75-77%-uk nyilatkozta azt, hogy teljes mértékben vagy nagyobbrészt
alkalmasak. Ezen két korcsoport esetében 18%-uk szerint valtozo, hogy mennyire tudnak
eleget tennie ennek a kihivasnak, 3-5 valaszad6 nem tudott allast foglalni.

A 18-25, és a 47-60 éves korosztalyra tarozo oktatok vonatkozasaban a valaszadok
mintegy fele itélte ugy, hogy teljes mértékbe vagy nagyobbrészt alkalmasak, harmaduk
szerint valtozd mértékben alkalmas a differencialt oktatdsra. Az alkalmassaggal
kapcsolatban néhany 6 itt sem nem tudott véleményt alkotni.

A 60 év feletti oktatokrol a valaszadok alig tobb mint harmada gondolja, hogy teljes
mértékben vagy nagyobbrészt alkalmasak erre a feladatra, masik harmaduk szerint
valtozd, és tovabbi 19%-uk nem kivant vagy nem tudott allast foglalni ebben a kérésben.
A kismértékii alkalmassagot valasztok aranya ebben az életkori csoportban a
legmagasabb, 15% mértékil.

Az oktatok sajat magukat is értékelték a differencialt oktatds megvaldsitasara valod
alkalmassaguk szempontjabdl. A valaszadok fele nyilatkozott tigy, hogy teljes mértékben
alkalmas, tovabbi 43%-uk pedig nagyobb részt alkalmasnak tartja magat a differencialt
oktatasa. Mindossze 4 f6 sorolta magét e tekintetben a ,,valtoz6” kategoridba és 1 f6 nem
tartja magat erre alkalmasnak.

A teljes mértékii és a nagyobb részbeni alkalmassagot valasztok szama hasonl6 az egyes
korcsoportokban, szignifikéns kiilonbséget nem tapasztalunk.

A valaszadok 54%-a egyetért azzal, hogy a modszertani tudas jelentGsen fiigg a gyakorlati
tapasztalattol, és 41%-uk szerint az is igaz, hogy az életkor novekedésével nd a
differencialt oktatdshoz sziikséges modszertani tudas. 10 szakember (9 oktato és 1
szakért6) mindkét valaszlehetséget megjeldlte.

Mindossze nyolcan (10%) mondtak azt, hogy az életkor novekedésével ez a modszertani
tudas csokken. Igy osszességében valaszadok fele (40 £3) vélelmezi azt, hogy az oktatd
életkora hatassal van a differencialt oktatas alkalmazasara, tobbségiik szerint az életkor
novekedése pozitivan befolyasolja ezt a tulajdonsagot. 20 szakember (25%) szerint ez a
modszertani tudas az elméleti/iskolai tudas fiiggvénye is.
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A digitalis technologiak fejlodésének lekovetése a valaszokbol ugy tiinik, hogy kevésbé
problémas, azonban a valaszadok tobb mint fele szerint nagyon eltérd a felnéttképzési
intézmények hozzaallasa és a felszereltsége is. Kicsit tobb mint harmaduk szerint a
digitalis technologidk oktatasban vald alkalmazasa fiigg az intézmények anyagi
eréforrasatol is.

A szakemberek 82%-a szerint a felnéttképzésben oktatd szakemberek alkalmasak 1épést
tartani a digitalizacioval, nagyobb résziik (az dsszes valaszado 64%-a) az ,,inkabb igen”
kategoriat valasztotta. Az alkalmatlansagot senki nem jelolte be, az ,,inkabb nem” valaszt
is csak Oten valasztottak. 3 f6 arrdl nyilatkozott, hogy ezt nem tudja megitélni.

A kérdbiv kovetkezd részében a kiilonbozé korcsoportok, illetve az eltérd
motivaltsagu/képességii felndttek egy idében egy képzésen vald tanulasanak lehetoségére
és az azzal kapcsolatos megitélésekre voltunk kivancsiak. Az felndttoktatas teriiletén
dolgozo6 79 szakember egy tizes skalan értékelte, hogy szerinte mennyire elképzelhetd a
kor és/vagy képesség szerint heterogén felnéttek csoportjanak egyidejii oktatasa. Az egyes
értek fejezte ki, azt, hogy az ,egyaltalan nem”, a tizes érték pedig a teljes mértéki
egyetértést jelentette.

A vaélaszadok 28%-a kevésbé (5 vagy az alatti értéket jelolt be) tudja elképzelni a
kiilonb6z06 képességii €s motivaltsagh felndttek egyidejli oktatasat. Ezen valaszadok fele
5 értéket jelzett.

A szakemberek 72%-a 5 feletti értéket valasztott (inkabb egyetért), a 6-t61 9-ig terjedd
valaszok szdmaban minimalis eltérés van, és az Osszes valaszado 25%-a teljes mértékben
(10 pont) elképzelhetdnek tartja a heterogén csoportok egyideji oktatasat. A valaszokbol
szamolt atlag 7,2 volt.

Megkérdeztiik azt is, hogy mennyire tartjdk fontosnak az eltéré korcsoportok, illetve az
eltér6 motivacioval/készségekkel rendelkezd egyének eltér6 modszertan szerinti
oktatasat. A valaszadok 89%-a (70 f0, kozottiik az dsszes szakértd) egyetért azzal, hogy
az ¢letkor vagy meglévé tudas/motivacié szerint heterogén csoportokba tartozd
felnotteket eltéré modszerekkel lenne sziikséges oktatni. Tobben koziilik kiilonb6zo
»igen”-nel kezd6do valaszlehetdséget is jeldltek, igy dsszességében 83 jelolés érkezett az
elére definidlt, egyetértést jelolo valaszokra. A 8 f6 egyéb valaszt adok koziil is ketten
egyértelmt ,,igen”-t valaszolt, sajat megfogalmazassal ellatott magyarazattal kiegészitve
az alabbiak szerint:

»Hlgen, de csak limitalt szamu (2-4) eltéré igényl igényt lehet magas szinvonalon
kielégiteni.”

»lgen, fontos a differencialas, de nem mindig megvaldsithatd, sokszor a feltételek
hianyoznak hozza.”
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Annak ellenére, hogy a valaszadok nagy tobbsége egyetért a differencialt modszerek
szerinti oktatas sziikségességével, jellemzoen (58%-uk szerint) csak a képzésben
résztvevok tobbségének megfelel6 modszereket alkalmazzak az oktatas soran. Az egyes
hallgatéra szabott moddszertan alkalmazédsara vonatkozo igényt a valaszadok 32%-a
jelezte, és csupan 15%-uk nyilatkozta azt, hogy bar fontos a differencialt modszerek
alkalmazasa, a homogén csoportok elinditasa nem megvalosithato.

A korszerii differencialt oktatadsi modszerek alkalmazasanak fontos feltétele a témaban
valo ismeretszerzés. A szakértok és az oktatok esetében is fontosnak itéltiik megismerni
a modszertani tudas bovitésének modjat és az arra iranyuld motivaciot.

Az ismeretszerzés €s tudasbovités felmérés kapcsan a valaszaddknak lehetdségiik volt,
hogy az elére meghatarozott valaszlehetéségek koziil tobbet is bejeldljenek. Tobbségiik
igyekszik oktatds-modszertani tuddsat fejleszteni. Az oktatok 80%-a online elérhetd
szakmai anyagokat olvas, mikozben a nyomtatott szakirodalmat olvasok aranya kicsivel
50% alatti.

Széleskorben alkalmazzak a konzultaciot, az egymastol valo tanulast (pl. j6 gyakorlatok
megosztasa, k6zds projektmunka, stb.) és 60%-uk az érintett témaban tovabbképzésben is
részt vett. Minddssze ketten adtak nemleges valaszt a kérdésre.

Az oktatok mintegy 3/4-e igényel informaciokat és modszertani tamogatast a kiilonb6z6
korcsoportok, illetve az eltéré motivacioval/készségekkel rendelkezd felndttek oktatasa
kapcsan. A 11 szakértébdl 10 valaszolta azt, hogy tapasztalata alapjan a feln6ttképzési
intézmények részér6l a kiilonboz6 kordsszetétellt és eltéré motivacioval/készségekkel
rendelkez6 felndttek oktatasa kapcesan felmeriil az igény a mdédszertani tamogatasra.

A szakértok koziil tizen nyilatkoztak gy, hogy tudnanak segiteni, ha egy feln6ttképzési
intézmény kozvetleniil megkeresné azzal, hogy adjon mddszertani tdmogatast a felndttek
differencialt oktatdsa kapcsan. 3 6 a ,teljes mértében”, 7 f6 pedig az ,,inkdbb igen”
kategoriat valasztotta. Mindossze egy fo jeldlte be az ,,inkabb nem”-et.

A szakértdk valamennyien (koziilik 9-en teljes mértékben) sziikségesnek tartjak, hogy a
szakeért6i tovabbképzés alkalmaval kapjanak informéciokat a kiilonb6zd korcsoportokba
tartozo, illetve az eltéré motivacidoval/készségekkel rendelkezé felnbttek oktatdsa
kapcsan. Kilencen valaszoltak igennel arra a kérdésre, hogy a szakértdi tovabbképzés
alkalméval kaptak mar ebben a t¢émaban informaciokat.

A kérdéiv végén megkérdeztiik a szakértoket és az oktatokat is, hogy véleményiik szerint
létrehozhaté-e egy "szintfelmérd csomag", amely alkalmas és megfeleld eszkoéz a
képzésbe bekapcsolodok szamara a digitalis tudatossag, digitalis képességek
meghatarozasara. 65 6 (82%) ,.,igen”-t, 8 f6 ,,nem”-et valaszolt.
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4. OSSZEFOGLALAS

Az oktatok és a szakértok visszajelzése szerint az online tér tudatos hasznalata a fiatal
korosztalyban kiemelkedd, kutatasunk szerint 40 éves kortol — vélhetden az IKT tudas
csokkenése miatt is — egyre inkabb csokken. Az 50 év alatti korcsoport jelentds része
képes és alkalmas az informatikai eszk6zok hasznalatara és tudnak segitségiikkel
informacidt gyijteni. 60 éves életkor folott azonban — még ha rendelkeznek is a sziikséges
eszkozokkel — a digitalis feliiletek kezelésére nem képesek jelentds aranyban és nem is
szivesen hasznalnak szamitégépet. Modszertani szempontbdl érdekes, hogy 30-as
korosztalynal idésebbek még mindig szivesen olvasnak papirbol, konyvbdl, igy 6k a
jegyzetekbdl, konyvekbdl jol és hatékonyan tanithatoak, képezhetdek.

Az oktatok — legalabbis kutatdsunk teriiletén — viszonylag gyakran alkalmazzak a
nyomtatott és digitalis tananyagot egyarant, viszont a digitalis tablak, applikaciok még
nem érhetdk el a feln6ttképzésben jelentds ardnyban. Mddszertani szempontbol a frontalis
oktatds a dominans, szemben a kooperativ- és projektmddszerrel, vitaval és Stletroham
modszerével.

Az oktatok és a résztvevok megitélése szerint kevésbé fligg a differencialt oktatashoz
szlikséges modszertani tudas az oktato életkoratol, e tudas az egyéni ismeretelsajatitas és
a tapasztalat novekedésével fejlédik inkabb. Az oktatdk visszajelzései alapjan minddssze
5 oktato jelezte, hogy a homogén modszertan mindenki szdmara elegendd, mig a tobbség
véleménye alapjan az eltéré kord, motivaltsagh és képességli felnbtteknek eltérd
modszertanra van sziiksége. A valaszok alapjan e differencialtsdig megoldhatd a
felnottképzési intézmények jelentds részében, mivel az oktatok részérdl a modszertani
tudas rendelkezésre all. A modszertani tudas fejlesztésében élen jarnak az online elérhetd
szakmai anyagok és a személyes konzultacid6 mas kollégaval. Kiemelked6 még a
nyomtatott szakirodalom és a szervezett tovabbképzés lehetdsége. Kutatasunk némileg
torzithat, hiszen vélhetden kevesen wvallandk be, hogy nem fejlesztik magukat
rendszeresen. Az oktatok igénylik a modszertani timogatast a kiilonb6z6 korcsoportok,
illetve az eltérd motivacioval/készségekkel rendelkezd felnbttek oktatdsa kapcsan. A
felnottképzési szakértok ebben tudjdk tamogatni a felndttképzési intézményeket, €s
szlikségesnek tartjak magukat is fejleszteni a témaban a szakérté tovabbképzések
alkalmaval.

Az oktatok, szakértok véleménye szerint 1étrehozhat6 és hasznos egy olyan szintfelméro
kialakitasa, mely képes meghatarozni a képzésbe belépok digitalis tudatossagat, digitalis
képességeit. Tobben jelezték, hogy e felmérés akkor lehet eredményes, ha hozza lehet
rendelni megfeleld kompetenciafejlesztést is. A jovoben a felndttképzés iranya az eltérd
generaciokkal kapcsolatos eltér6 modszertan kialakitasa, mely alkalmazza a
generaciokra/informatikai tudatossagra szabhato eszkdzoket is. Az informaciot kiillonbozo
technologiai szinteken elérhetévé kell tenni és a belépdket képessé kell tenni a
befogadasra.
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5. JOVOKEP, KUTATASI IRANYOK

Osszességében az egyéni igényekre épiild — iddbeli keretben és modszertanban —
felndttképzésé a jovo, mely a jelenléti képzésben megfeleld technikai hattérrel tamogatott,
mig a gyakorlati képzésben a résztvevok tudasszintjét bevonja a képzési folyamatba.

Az oktatok szamara hasznos létrehozni egy szakmai-modszertani tudast — is — tamogatd
felnottképzési csatornat, ahol folyamatosan elsajatithatjdk a generaciok altal igényelt
kommunikacios technikakat, eszkozoket, modszereket.

A felnottképzésbe belépok — és foként a felnbttképzési intézmények, szervezetek —
szamara célszerii kialakitani egy digitalis készségeket, képességeket feltard ,,tesztet”,
mely segitséget nyujt a megfeleld modszertan kivalasztasaban, alkalmazasaban. E tesztet
Ossze lehetne kotni a korabbi kutatasunkban kidolgozott, alapkészségek hianyat feltaro
eldzetes teszttel. Igy teljes képet kaphatunk arrdl, hogy a tananyag elsajatitisdhoz milyen
elozetes fejlesztés sziikséges és milyen ,,csatornakon” a leghatékonyabb a képzés
megvaldsitasa.

A fentiek mellett a feln6ttképzési intézmények szandékat és az oktatasban dolgozok
tudéasat timogatva — részben vagy teljes mértékben — segiteni kell a szerepldket abban,
hogy a digitalis tananyagok kidolgozésra, folyamatos frissitésre keriiljenek (az IPAR 4.0
igényeinek megfeleléen) és rendelkezésre alljanak a technikai feltételek a jelenéti
oktatashoz is a 21. szazadi kdvetelmények szerint.
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ABSTRACT
CHANGES IN ADULT EDUCATION METHODOLOGY

The methodology of adult learning has changed significantly. Today, it is no longer
possible to consider it a homogeneous group of trainees with a significant age difference.
Different methods and tools are available to acquire knowledge. Digital technology,
changes in time management, changes in the way information is processed require new
methods in adult learning. The acquisition of knowledge is necessary to enable workers
to contribute to the digitization of the operating characteristics of production equipment
and machinery in the context of Industry 4.0 and, on the other hand, to enable the
combination of robotic and human skills to be launched in the 21st century through
Industry 5.0. In our research, we examine the perspectives of adult education institutions,
adult education professionals, and the people involved in adult education to ameliorate the
use of digital technology in adult education as effectively as possible. We looked at the
readiness and openness of institutions and trainers and the digital competencies and
expectations of adult learning users of different generations. With our research, we got to
know the situation of adult education enterprises operating in Hungary, in Békés County,
the needs and learning habits of different generations, and determined the directions of
digital competence development in adult education.

Keywords: adult education, methodological renewal, generational differences
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