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Az okoseszkozok jelenléte mindennapjaink szerves része. Haszndlatuk gyakorta megzavarja szemt6l
szembeni tarsas érintkezéseinket, mely jelenséget McDaniel és Coyne (2016) taldléan a magyarul is
intuitiven jol értelmezhet technoferencia kifejezéssel irtdk le. Téma-6sszefoglalé tanulményunk empirikus
kutatdsok attekintésén keresztill mutatja be a technoferencia fogalmét és relevancidjit. Az okoseszkdzok
altal megzavart tdrsas interakciok jellegzetességeit kapcsolati, parkapcsolati, sziild-gyermek kapcsolati,
valamint munka-magénélet kontextusdban targyaljuk. Osszességében megallapithato, hogy a technofe-
rencia minden életkorban jelentds rizikéfaktor a tdrsas kapcsolatok mindsége és a mentalis egészség
szempontjabdl. A felsorakoztatott munkakhoz kapcsoldddan kitériink a téma gyakorlati relevancidira, és
attekintjiik a tovabbi lehetséges és sziikséges kutatdsi iranyokat.
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BEVEZETES

Az okoseszkdzok jelenléte mindennapjaink szerves része. A technoldgia fejlédése nyoman
az okoseszkozok hasznalata méra gyakorlatilag minden korosztdly mindennapi életének
részévé valt. Az okoseszkozok és az internethasznalat széles korl elterjedése magaval
hozta az online kapcsolddas allandd lehetdségét. Magyarorszagon 2005 és 2022 kozt 37%-rol
89%-ra nétt az internethasznalok ardnya (KSH, 2023). Az online térben vald jelenlét,
tobbek kozt a szdmtalan felhasznaldi profil, sokak szerint bdvitette az emberi 1ét terét, egyfajta
énkiterjesztésként értelmezhetd (Gergen, 2002; Misra, Cheng, Genevie és Yuan, 2016; Park és
Kaye, 2019).

Aktiv felhasznaloként vagy passziv jelenlévéként is érintettek lehetiink abban, hogy az
okoseszkoz-hasznalat gyakorta részét képezi tarsas érintkezéseinknek, nemritkdn megza-
varva azok fluencidjat. A jelenséget McDaniel és Coyne (2016) taldléan a technoference
kifejezéssel irtak le. Bar tobb fogalmi megnevezés is sziiletett az évek soran (pl. multicom-
municating, Seo, Kim és David, 2015; paralel kommunikacié, Kneidinger-Miiller, 2017;
egyiittes eszkozhasznalat, Courtright és Caplan, 2020), a technologia és interferencia szavak
Osszevonasaval keletkezett szokapcsolat jol érzékelteti a fogalom természetét, az interakciok
technoldgia altali megzavartsagat. Ennek nyomdan a magyarul is intuitiven értelmezhetd
technoferencia fogalom hasznalatat szorgalmazzuk az interakcidk okoseszkozok altali meg-
zavardsanak lefrasdra. A tovabbi fogalmi meghatdrozasokbdl kiemelendd az tgynevezett
telefonhasznalaton keresztilli ignordlas (phubbing) kifejezése is, mely célzottan arra a
helyzetre utal, mikor az egyén tobb figyelmet fordit okostelefonjira, mint az interakcios
partnerére, ezzel mintegy figyelmen kiviil hagyva 6t (Roberts és David, 2016). Jelen tanul-
manyban a komplexebb technoferencia kifejezést részesitjitk elényben, melynek tobb inter-
akciot megzavard, okoseszkozzel kapcsolatos viselkedés is része, mint példaul az okostelefon
rendszeres monitorozdsa, az értesitésekre forditott figyelem a személyes interakcioban, vagy
akar a jelenléti és online kommunikacié kozti valtas.

Fontos kiemelni, hogy a technoferencia jelenségét nem a problémas okoseszkoz-hasznalat
tel6l kozelitjitkk meg. A tanulmdnyban nem tériink ki az okostelefon-fiigg6ség specialis jelensé-
gére, melynek soran kontrolldlhatatlansag és kényszeresség tarsul az eszkozhasznalat mellé
(Andreassen, 2015). Ugy gondoljuk, az addikciéban érintettek specidlis csoportjaban megfigyelt
interakcidra gyakorolt hatasok sokkal inkdbb a dependencia elméletei mentén magyarazhatok -
mint a jutalomhidnyos szindréma vagy az 6nmedikalizaciés elmélet.

Tanulmanyunk elkészitéséhez nem szisztematikus szakirodalmi dattekintést végeztiink 2023
augusztusatol szeptemberéig. A keresési kulcsszavak az alabbi témak koré csoportosultak:
technoferencia, technoldgiahasznalat a tédrsas kapcsolatokban, okostelefon-hasznalat az interak-
ciokban. A beemelés soran angol és magyar nyelven, lektoralt folydiratokban megjelent munkak
kozil valogattunk feltaro jelleggel, alkalmazkodva a konstruktum szertedgazé megjelenési
szegmenseihez és életkori relevancidihoz. Kutatdsmddszertani szempontbol nem alkalmaztunk
kizarasi kritériumot, hogy széles korben keriilhessenek be empirikus eredmények a téma kiilon-
boz6 aspektusaival kapcsolatban.

Munkdank sordn dttekintjitk a technoferencia jelenségével kapcsolatos eddigi kutatasi
eredményeket, melyek alatimaszthatjék a fogalom hasznalatanak relevancidjat - elméletben
és gyakorlatban egyarant. Végil kitériink a sziikséges és lehetséges tovabbi kutatasi irdny-
okra is.
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AZ OKOSESZKOZOK JELENLETENEK HATASA AZ EGYENRE

Az okoseszkozok allandé jelenléte tobb szempontbdl hatdssal van a pszichés folyamatainkra.
Kognitiv szempontbdl kiemelendé a végrehajté funkciok, tobbek kozt a figyelmi rendszer meg-
valtozott, csokkent mtikddése, melyet tobb kutatasi eredmény is alatimaszt (Hyman, Boss, Wise,
McKenzie és Caggiano, 2009; Patterson, Lammers és Tubbs, 2014; Strayer, Drews és Johnston,
2003; Thornton, Faires, Robbins és Rollins, 2014). Figyelemre mélté azon kutatasi irany is, mely
onmagaban az okostelefon jelenlétének kiilonb6z6 kognitiv funkcidkra gyakorolt hatdsat vizs-
gélja. Skowronek, Seifert és Lindberg (2023) vizsgalataban otthoni kornyezetben, szamitogép
el6tt kellett leforditott kijelz6jii telefon mellett vagy annak jelenléte nélkiil végezni figyelmi
feladatokat. Azok, akik a feladatokat okostelefon jelenlétében végezték, rosszabb feldolgozasi
sebességet mutattak (Skowronek és mtsai, 2023). Ward, Duke, Gneezy és Bos (2017) hasonld
kisérletében az okostelefon puszta jelenléte hatranyosan befolydsolta a személyek kognitiv kapa-
citdsait munkamemdria- és intelligenciateszten elért eredmények vonatkozasédban. Figyelemre
mélt6, hogy a csokkent teljesitmény nem csupan okostelefon-hasznalat hidnyaban volt megfigy-
elhet6, hanem abban az esetben is, mikor a kisérleti személyek nem szdmoltak be rola, hogy
gondoltak volna telefonjukra. A szerzék szerint mindez az agyi kapacitas elszivasanak jelenségére
(brain drain) utal, miszerint a sajat okostelefon puszta jelenléte kognitiv er6forrdsokat
foglalhat le, ezéltal kevesebb er6forrds marad mas feladatokra, alddsva a kognitiv teljesitményt
(Ward és mtsai, 2017). Feltételezhetd, hogy az okostelefon jelenléte kivetkeztében modosult
kognitiv funkcidk csokkenése visszahat a tarsas interakcidkban vald jelenlét mindségére is
(Aagaard, 2016). Erdemes szem el6tt tartani azonban, hogy az okoseszkozok széles felhasznélasi
kore méas-mas bevonoddast és figyelmi fokuszt igényel a felhasznalotol, ami feltételezhetGen eltérd
hatassal van a kognitiv folyamatokra (Marty-Dugas, Ralph, Oakman és Smilek, 2018) és a tarsas
interakciok megzavarasara egyarant (Radesky és mtsai, 2014).

A kognitiv funkciok mellett az okoseszk6zok az affilidcids igénytinkre is hatdssal lehetnek. Erre
utal Kardos, Unoka, P1éh és Soltész (2018) vizsgalatdanak eredménye, mely szerint kisérleti személyek
tobb kapcsolati halora és kevesebb tarsas kapcsolddasra utald szot adtak meg szokiegészitési felada-
tokban abban az esetben, ha a valaszadas el6tt a sajat okostelefonjukra kellett gondolniuk. Felmeriil,
hogy a jelenlétben valé kapcsolédast pétolhatja az online kapcsolati rendszerben valé aktivitas
igénye; erre utal a kimaradastol valo félelem jelensége (Fear of Missing Out, FOMO). A FoMO
egy atfogd nyugtalansdgérzés, mely abbdl ered, hogy az egyén tigy érzi, lemarad valamilyen (online
van offline térben megjelend) fontos informaciérol vagy kimarad valamilyen 6romteli tevékenység-
bél, melyben tarsai vesznek részt (P. Remete, Schréter, Nagy és Aranyi, el6késziiletben). A kimaradas
percepcidja negativ affektussal parosul. Az atélt distressz hatdsira megjelenik a térsas halozathoz
valo kapcsolodas vagya, ami példaul a kozosségi média allandé monitorozasdhoz vezethet (Elhai és
Contractor, 2018). Erdekes kettésséget hordoz, hogy az egyén a trsas kapcsol6dds online formainak
megtapasztalasa érdekében mond le szemtdl szembeni, mélyebb tarsas interakciokrol.

Konok, Gigler, Bereczky és Miklosi (2016) kutatasi eredményei arra is rdmutatnak, hogy a
széles kordi telefonhasznalatba sziiletett fiatal felnéttek igyekeznek a mobiljuk kozelségét fenn-
tartani, és szorongast élnek meg, ha elszakadnak téle. Bar a targyakhoz val6 kot6dés jellegében
eltér a személykozi kapcsolatokban tapasztalhatdtdl, a kozelség fenntartdsanak igénye és az
elszakaddstol valé szorongas kozos jellemzdjitk. A szerz6k szerint az okostelefonok winnicotti
értelemben egyfajta atmeneti targyként funkcionalhatnak: mindig a kozelben akarjak tudni, és
distresszt élnek 4t, ha nincs veliikk (Konok és mtsai, 2016).
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TECHNOFERENCIA A PARKAPCSOLATOKBAN

A technoferencia fogalom bevezetése eredendéen a technoldgia parkapcsolati interakcidkkal
valo Osszefiiggéseinek vizsgdlatabol indult. McDaniel és Coyne (2016) el6szor hazasparokon
vizsgaltak a jelenséget, rakérdezve a technolodgia hasznélatdval kapcsolatos konfliktusokra. Ered-
ményeik alapjan a magasabb észlelt technoferencia tobb konfliktussal jar egyiitt, és ezen keresz-
til csokkenti a kapcsolati elégedettséget és az egyén jollétét. A parok kozotti interakcidk
megzavarasanak negativ Osszefiiggése a kapcsolati mindéséggel azonban onmagéban nem uj
keletli jelenség. Korabbi kutatasok kimutattak, hogy a beszélgetések hosszabb megszakitasa
homlokzatfenyeget6 jelleggel bir, igy rontja a kapcsolat megitélését (Bangerter, Chevalley és
Derouwaux, 2010; Farley, Ashcraft, Stasson és Nusbaum, 2010). Goffman (1990) elmélete szerint
az interakcids helyzetekben probélunk pozitiv benyomast gyakorolni az interakcids partne-
reinkre, ez tulajdonképpen a homlokzat. A homlokzatfenyeget6 viselkedések ezt a pozitiv képet
romboljak le - vagyis ha a partner hosszabban megszakitja a beszélgetést, akkor fenyegeti az
»érdekes, jO beszélgetdpartner vagyok” homlokzat fenntartésat.

A technoferencia fogalom és a jelenség egyik tjszertisége abban rejlik, hogy okoseszkozokon
keresztill egy folytonosan jelen 1év6, allandé készenlétd, napi szintli hatdsként jelenik meg a
parok életében. A jelenség fliggetlenségét és a fogalom létjogosultsagat erdsitik azon eredmények,
melyek szerint az okostelefon-hasznalat mértéke - Gnbeszamol6 vagy tarssal kapcsolatos beszé-
mol6 szerint is - csak kdzepesen erds Osszefiiggésben van a technoferencidval, vagyis két fiig-
getlen konstruktumnak mondhat6é (Lapierre és Zhao, 2022). A technoferencia mint zavard
jelenség nem csak problémas vagy patologias mértékii okoseszkoz-hasznalat mellett jelentkezik.
Atlagos felhasznélokndl is tapasztalhaté a technoferencia jelenléte a parkapcsolatban (McDaniel
és Coyne, 2016).

Bar még nem sokat tudunk a technoferencia kapcsolatokra gyakorolt hatdsdanak pontos
mechanizmusdardl, mar 6nmagaban a technoferencia észlelésének gyakorisaga is felhivja a figyel-
met annak jelent6ségére. A témdban végzett korai keresztmetszeti kutatasbdl szarmazé eredmé-
nyek ravilagitottak, hogy a kitolt6k 70%-a néha vagy gyakran észlel technoferenciat a
parkapcsolatdban, és 62%-uk napi szinten érzékeli ezt problémaként. A parok 35%-a beszélge-
tések alatt és 33%-a étkezések kozben napi szinten kiizd a technoferencidval (McDaniel és
Coyne, 2016). Egy késdbbi kutatdsban, 14 napon keresztiili napi kérdéives technikat alkalmazva,
a résztvevlk 72%-a szamolt be technoferenciardl a kutatas ideje alatt, viszont viszonylag kevés,
16% volt azok ardnya, akik 7 vagy annal t6bb napon is észlelték ezt (McDaniel és Drouin, 2019).
A fentiek alapjan elmondhatd, hogy a parkapcsolatok tobbségében jelen van a technoferencia.
McDaniel, Galovan és Drouin (2021a) tobbnapos vizsgalataban a résztvevok atlagosan a vizsgalt
napok kétharmadaban észleltek technoferenciét a parjukkal toltott szabadidd alatt. Ugy ttinik
tehdt, hogy a technoferencia nemcsak sokakat érint, de a parkapcsolaton belill is gyakori
jelenség.

A partner jelenlétében torténd technoldgiahasznalatnak kapcsolati koltsége van (McDa-
niel és Drouin, 2019). Az egyik ilyen koltség a technoferencia mint konfliktusforras. Az ebbél
kiindulé konfliktusok tobb kutatds szerint is Osszefiiggnek olyan negativ kimenetelekkel,
mint a pdrkapcsolati elégedettség vagy az egyének jolléti mutatéi (McDaniel és Coyne,
2016; McDaniel és mtsai, 2021a). A konfliktusgeneral6 jelleghez kapcsolédhatnak a techno-
ferencia észlelése soran 4télt negativ érzelmek, mint a szomorusag, a dith és a féltékenység
(McDaniuel, Galovan, Cravens és Drouin, 2018). Kiilonosen a féltékenység — mint tdrsas
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érzelem - jatszhat jelentés szerepet, ahogyan arra Bevan (2017) kutatdsi eredménye utal.
Eszerint az okoseszkozon keresztiili iizenetvéltasok magasabb parkapcsolati féltékenységgel
jarhatnak egyitt, mint amikor a partner egy szemt6l szembeni interakciéban vesz részt
masokkal (Bevan, 2017).

A misik koltség a figyelem megosztdsa, a rendszeres multitasking (McDaniel és Coyne,
2016). A kozosen toltott id6 alatti osztatlan figyelem hidnya negativan fiigg Gssze az intimitas
megélésével (McDaniel és mtsai, 2021a), ami nem csupan parkapcsolati, hanem barati/csaladi
kétszemélyes interakcids helyzetekben is nehézséget okoz. Onbevalldsos okoseszkoz-hasznélati
szokdsok vizsgalata arra mutatott rd, hogy az aktiv telefonhasznalok kevésbé tudnak figyelni
interakcids partneriik mondanivaldjara (Aagaard, 2016). Azonos nemi barati parok kozott az
okostelefon-hasznalat mennyisége negativan fliggott 6ssze az interakcié mindségének értékelé-
sével (Brown, Manago és Trimble, 2016). Természetes megfigyelési helyzetben a résztvevék
kevésbé tudtak élvezni a csaladtagjaikkal/barataikkal egytitt t6lt6tt id6t, amennyiben ez id6 alatt
hasznéltak okostelefonjaikat. Alacsonyabb kapcsolddasrdl és tobb unalomrdl szamoltak be,
melyek a figyelem csokkenésén keresztiil medialtak az alacsonyabb elégedettséget (Dwyer, Kush-
lev és Dunn, 2018). Mds kisérleti eredmény arra is ramutat, hogy az okostelefonok puszta
jelenléte gatolhatja az interperszonalis kozelség és bizalom kialakulasat (Przybylski és Weinstein,
2013), és csokkenti az egyén empatia attribicidjat idegenekkel szemben (Misra és mtsai, 2016;
Przybylski és Weinstein, 2013).

A technoferencia mint konfliktusforrds és a figyelemmegosztas koltsége mellett a technofe-
rencia harmadik koltsége az alacsonyabb észlelt valaszkészség szintje (Carnelley, Vowels, Stanton,
Miligans és Hart, 2023). Chotpitayasunondh és Douglas (2016) vizsgalatdban a technoferenciat
passzivan elszenvedd kisérleti személyek kapcsolati elégedettségét és az észlelt kommunikacio
mindségét negativ irdnyba befolyasolta az interakcids partner okostelefon-hasznalata. A techno-
ferencia megélése ezen tényez6kon keresztil hosszi tivon a kapcsolati kotédés mindségére is
hatassal lehet.

Erdekes mintazatok rajzolédnak ki egy friss kutatasi eredmény alapjén is, mely a partnerek
kotédési tipusa és kifejezetten a telefon okozta technoferencia, a phubbing kozotti dsszefliggé-
seket vizsgélta. A szorong6 kotddésti nék gyakrabban észleltek telefonhaszndlaton keresztiili
ignorélast, mig az elkeriil6 kotddéstiek ritkabban észlelték azt (Broning és Wartberg, 2022).
Kérdés, hogy a technoferencia értelmezheté-e mint aktival6 inger a bizonytalan kotédést sze-
mélyek esetén. Erre utal Konok és munkatarsai (2016) vizsgalata is, melynek eredménye szerint a
szorongd kotédés esetén a telefonon keresztiili kapcsolattartas fontossaga né. Ez felveti annak a
lehetéségét, hogy nemcsak a technoferencia észlelése lehet magasabb szorongé kétédést szemé-
lyeknél, hanem az okostelefon-hasznalat is. Ez mar egy olyan kutatdsi irany, amely a technofe-
rencia eltéré mértékd észlelését és egyben negativ hatasat is magyarazhatja.

Lapierre és Zhao (2022) szerint a technoferencia egy problémas okoseszkdz-haszndlat alti-
pusként értelmezendd, ahol nem az okoseszkoz-hasznalat mennyisége, hanem a mindsége
okoz a kapcsolatban véltozast. Ezt az elképzelést azok az eredmények alatdmaszthatjak,
amelyek szerint a kozos — tehat az okoseszkoz egyiittes és egycéli — hasznélata statisztikailag
szignifikans, bar nem tul nagy mértékd pozitiv Osszefiiggésben van a kapcsolati mutatokkal
(McDaniel és mtsai, 2021a). Tehat nem 6nmagaban a technoldgia hasznalata, hanem annak a
mddja az, ami meghatdrozhatja a kapcsolatra gyakorolt hatds iranyat. Tovébbi kérdés, hogy az
okostelefon-hasznalat okozta technoferencia oka vagy kovetkezménye-e a parkapcsolati
elégedetlenségnek.
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Gyakorlati relevanciak

A technoferencia gyakorlati relevancidja a kommunikacids folyamatokra gyakorolt hatdsaban
rejlik. A beszélgetés megszakitasa, a telefonra figyelés 6nmagaban is egy kommunikaciés aktus.
Ennek az értelmezése valtozhat aszerint, hogy milyenek a személy vagy a kapcsolat jellemz6i.
Példaul szamit, hogy mikor hasznélja a partner az okoseszkozét. A kozosen toltott id6 alatt
zavarobb a masik szamara, mint mds helyzetekben. Mindenesetre par- és egyéb tdrsas kapcso-
latok esetén, a kommunikécié mindségét célzo prevencids és intervencids foglalkozasokba érde-
mes lehet beépiteni a technoldgia szerepére vonatkozd részeket. Ennek kidolgozdsihoz talan
azok az eredmények segithetik a gyakorld szakembereket, amelyek leginkdbb a technoferencia
észlelésével talaltak Osszefiiggéseket: vagyis azzal kapcsolatban, amikor azt vessziik észre, hogy a
partner eszkozhaszndlata miatt megszakad az interakcid. Ezeknek az eredményeknek a t6bbek
altal emlegetett magyardzata a cselekvé-megfigyel6 torzitas (Lapierre és Zhao, 2022; McDaniel és
mtsai, 2021a), ami szerint mas-mds okot és ezaltal jelentdséget tulajdonitunk a sajat eszkzhasz-
nalatunknak beszélgetés kozben, illetve a masikénak. Sajat motivacidinkkal kapcsolatban sokkal
elnéz8bbek, megértébbek vagyunk, mig a masik eszkozhasznalata kapcsolatfenyegeté magyara-
zatokat indukalhat benniink. Emiatt az észlelést célzd beavatkozasokra érdemes elsésorban
fokuszalni.

TECHNOFERENCIA GYERMEKKORBAN

Technoferencia a korai idoszakban

A sziil6i okoseszkoz-haszndlat hatdsainak és a technoferencia jelenségének vizsgalata aszimmet-
rikus kapcsolatokban, igy csecsemék esetén killonosen relevans, hiszen a korai anya-gyermek
kapcsolat jelentds hatdssal van személyiségbeli, szocidlis és kognitiv fejlédésiikre egyarant
(Sroufe, 2005). Emellett a kornyezeti faktorok szerepe ebben az életkorban a leghangsulyosabb
a fejlédésre nézve (Gerber, Wilks és Erdie-Lalena, 2010). Kutatasok mennyiségi és mindségi
elemzései alapjan dgy tlnik, hogy a csecseméket, kisgyermekeket neveld sziil6k okoseszkoz-
hasznalati szokasaikat tekintve heterogén csoportnak mondhatok (Yuan és mtsai, 2019;
P. Remete, Schréter és Aranyi, 2023a). Mivel a kiilonb6zé okoseszkoz-hasznalati formak eltérd
bevonddast és figyelmi fokuszt igényelnek (Radesky és mtsai, 2014), az online-offline jelenlét
szilléi ardnya ez alapjan véltozhat. Erdemes kiemelni, hogy az egyes szokdsoknak és dsszessé-
gében a sziil6i okoseszkoz-haszndlatnak potencialis pozitiv és negativ hatasai is lehetnek
(McDaniel és mtsai, 2023; Sela, Rozenboim és Ben-Gal, 2022). A valtozdsokkal teli posztpartum
id@szakban az okoseszkoz a tarsas tdmogatas csatorndjaként (Archer és Kao, 2018) segitheti a
posztpartum-depresszié kialakulasanak megel6zését (Corrigan, Kwasky és Groh, 2015). Emellett
a sziil6k pozitivumként értékelik a szérakoztatd és informacidforrds funkcidkat is (Yuan és
mtsai, 2019), valamint stresszhelyzetekben egyfajta virtualis menekiilésként a negativ érzelmek
elkeriilése és mérséklése céljabdl is hasznéljak eszkoziiket (Torres, Radesky, Levitt és McDaniel,
2021). Annak ellenére, hogy ezekben az esetekben az okoseszk9zok lehet§séget teremtenek
a masokkal valé kapcsolddasra, alddshatjak a szemt6l szembeni interakciok pozitiv hatdsait
(Chotpitayasunondh és Douglas, 2016).

Nagy variancia mutatkozik abban, hogy mennyire van jelen a technoldgia a sziilék gyerme-
keikkel folytatott interakcioi alatt, valamint hogy ez belsé konfliktust jelent-e szdmukra (Radesky
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és mtsai, 2016). El6fordulhat, hogy az eszkzhaszndlatra vonatkozo attittidok és a sziil6i visel-
kedés szembekeriilése olyan ambivalens helyzetet hoz létre, melyben a sziil kognitiv disszonan-
ciat él 4t (Johnson és Hertlein, 2019; McDaniel, 2021). Ez vezethet az okoseszkdz zavaré
hatdsanak felismeréséhez, mely végsé soron az eszkoz-haszndlati szokdsok megvaltoztatasat
idézheti elé6 (McDaniel és mtsai, 2023). A csecsemOkkel folytatott interakcidk alatti sziiléi okos-
eszkoz-hasznalatnak szamos rovid és hosszd tava negativ hatdsa lehet. Kisérleti elrendezést
alkalmazé kutatasok (példaul okoseszkdz-hasznalat szoptatds kozben, vardteremben vagy sza-
badjaték helyzetben) eredményei egyontetlien ramutatnak, hogy az okoseszkoz-hasznalat az
anyai valaszkészség és szenzitivitds csokkenését eredményezi (Rothstein, 2018; Ventura, Levy
és Sheeper, 2019; Khourochvili, 2017; Kildare és Middlemiss, 2017; Myruski és mtsai, 2018;
Stockdale és mtsai, 2020; P. Remete, Schréter, Hartmann és Aranyi, 2023b). Optimalis esetben
az anya-csecsemd interakciok sordn kozos figyelmi helyzet jon létre (Mundy és mtsai, 2007),
mely segiti a gyermek fejlédését a szocidlis tanulds altal (Tomasello, 1999). Mivel a gyerekek a
szlilék monitorozasan és a pontos valaszreakciok értelmezésén keresztiil sajatitjak el érzelmeik
optimalis kifejezését, majd reguldciéjat (Crockenberg és Leerkes, 2000), nehézséget okoz, ha az
okoseszkozok megzavarjak az anya-csecsemd interakciok dinamikdjat. A szild figyelmének
elvondsa a gyermek jelzéseire adott megkésett valaszokat vagy azok teljes hidnyat is eredmé-
nyezheti (Golen és Ventura, 2015; Kildare és Middlemiss, 2017). Ilyen helyzetekben a csecsemdék
az un. szemlélé-tudatlansdg (Raudaskoski, Mantere és Valkonen, 2017) jelenségét élhetik 4t,
mely sordn érzékelik, hogy a sziil6 figyelmét elvonja egy targy, azonban nem tudnak pontosan
kovetkeztetni a szil6k érzelmi éllapotéra és arckifejezéseik okéra.

Felmeril a kérdés, hogy az okoseszkoz-hasznalat kovetkeztében megfigyelhetd sziiléi elérhe-
tetlenség mennyiben U4j jelenség. Korabban is eléfordult, hogy a sziild valamely tevékenysége
atalakitotta a gyermekkel kozos interakcidt, megzavarva annak fluenciajat. A témaban végzett
kutatasok azonban azt sugalljak, hogy az okoseszk6zok hasznalata erételjesebb bevonddassal jar
(Abels, Vanden Abelee, Van Telgen és Van Meijl, 2018; Vanden Abeele, Abels és Hendrickson,
2020). Tovabba, ahogy a megfigyelést alkalmazd interakcids vizsgalati eredmények alapjan tud-
juk, az okostelefonnak mdr a puszta jelenléte is elég ahhoz, hogy megossza az egyén figyelmét
(Hyman és mtsai, 2009; McDaniel és Coyne, 2016; Patterson és mtsai, 2014), ezzel nehezitve az
optimalis sziil§-gyermek interakcié fenntartasat (Vanden Abelee és mtsai, 2020).

Osszességében a technoferencia akadalyozhatja a kozos figyelmi és tanuldsi helyzetek létre-
jottét és a sziil6i allvanyozas (scaffolding) gyakorlatat (Corkin és mtsai, 2021b). Az allvanyozas
szerepe jelentds lehet a tanuldsi folyamat megteremtésében, az érdeklédés, a motivacio felkelté-
sében. A demonstracid, a leegyszertisités és a modellnyujtas altal timogatja a fejlédést (Bruner,
1964). Ezzel szemben a telefon mellett megvalosulé interakcids helyzetekben a sziilékre jellem-
z6bb lehet a rovid, akar kissé nyers utasitasok gyakoribb alkalmazasa, hogy a gyermeket az
onalléan végezhetd tevékenységek felé tereljék, aminek célja, hogy a sziil§ miel6bb visszatérhes-
sen eszkozéhez (Corkin és mtsai, 2021a; Radesky és mtsai, 2014).

Tobben is ugy vélik, hogy a sziildi okoseszkdz-hasznalat dinamikéja a Tronick-féle ,,fapofa”
(still-face, Tronick, Als, Adamson, Wise és Brazelton, 1978) paradigmaval parhuzamba allithato.
A Klasszikus fapofa elrendezést alkalmazé kisérletek sordn a sziilé egy reciprok interakcids
epizddot kovetSen valik elérhetetlenné a csecsemd szdmdra, arca szoborszertien lefagy, vagyis
besziinteti az interakciot, arckifejezése semlegessé valik és nem reagal gyermekére (Remete, T6th,
Gervai és Lakatos, 2012). Az okoseszkdz-hasznalat kovetkeztében a sziil6 szintugy elérhetetlenné
valik a gyermeke szdmdra, mely utdn rendszerint sziikség van az interakcié helyredllitasara a
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klasszikus fapofa elrendezéséhez hasonléan (Myruski és mtsai, 2018; Stockdale és mtsai, 2020).
A Klasszikus és a telefonnal mddositott fapofa paradigmat vizsgal6é kutatasok eredményei egy-
bevagdan azt mutatjdk, hogy a sziil§ elérhetetlensége a gyermek szamara fokozott distresszt
jelent (Braune-Krickau és mtsai, 2021; Mesman, Van IJzendoorn és Bakermans-Kranenburg,
2009). A csecsemOk a nagyrészt sikertelen kapcsolatfelvételi probalkozasok hatdsara nagyobb
aranyban mutatnak dnmegnyugtat6 és elkeriild viselkedéseket, emellett fokozott exploracio,
objektumorientdcio, valamint ha a lehet8ségiik van ra, targymanipulacié jellemz6 rajuk
(Myruski és mtsai, 2018; Remete, 2012; Stockdale és mtsai, 2020). Negativ érzelmi és viselkedéses
reakcioik mellett fiziologiai valaszreakcidt (pl. pulzusnovekedés) is mutathatnak a sziil6k elér-
hetetlenségére (Rozenblatt-Perkal, Davidovitch és Gueron-Sela, 2022). A nagyobb mértékli min-
dennapi anyai eszkozhasznalat hatdsai interakcios helyzetben is megfigyelheték, ugyanis ezen
anyak csecsemdinek tobb id6 kell az okoseszkoz-haszndlat utan az interakcié helyreallitdsahoz
(Khourochvili, 2017).

Az okoseszkoz-hasznalat hatasdra bekovetkezd gyakori sziil6i fapofa szuboptimalis interak-
cidkat eléidézve hosszu tivon a sziild-gyermek kapcsolatra is hatdssal lehet. A sziil6 gyakori
okoseszkdzbe meriilése akadédlyozhatja a biztonsigosan kot6dé kapcsolat 1étrejottét (Linder,
McDaniel, Stockdale és Coyne, 2021). A technoferencia jelenség egy longitudinalis vizsgalata
ramutatott, hogy a csecsemdk externalizal6 viselkedése és a sziiléi okoseszkoz-hasznalat kozott
kétiranyt kapcsolat figyelheté meg (McDaniel és Radesky, 2018a). Egyrészt a gyermekkel
folytatott interakciok alatti megnovekedett sziiléi eszkdzhasznalatra a csecsemdk fokozott exter-
nalizdlé viselkedéssel reagalhatnak, mely hosszd tdvon externalizdlé magatartdsi problémak
megjelenését eredményezheti. Masrészt mivel az externalizlé magatartas-problémak stresszkel-
téek lehetnek a sziil6k szamdra, igy - virtudlis menekiilést alkalmazva - még fokozottabb
eszkozhaszndlatba menekiilhetnek (McDaniel és Radesky, 2018b). Mindez a technoferencia
novekvd prevalencidjat eredményezi.

Technoferencia gyermekkori kapcsolatokban

Ahogyan csecsem6t, gy a kisgyermeket neveld sziilok esetén is megfigyelhetd, hogy a sziilék
valaszkészsége jelentds mértékben lecsokken az okoseszkozbe vald bevonddas kovetkeztében
(Braune-Krickau és mtsai, 2021; Kildare és Middlemiss, 2017; Stockdale és mtsai, 2020). Ez a
jelenség jol magyarazhatd az Un. helyettesitési hipotézissel (Neuman, 1988), mely szerint az
egyén digitalis eszkozzel t6ltott ideje kiszoritja, helyettesiti a masokkal, jelen esetben a gyermek-
kel toltott id6t. Jatszotéri megfigyeléses vizsgalatok eredményei alapjan ugy tinik, a sziilék
hajlamosak figyelmen kiviil hagyni azokat a helyzeteket, melyek soran gyermekiik egy 1j telje-
sitmény O0romét osztana meg vagy érzelmi tamogatast varna, ezzel nehezitve a gyermek
megfelel$ érzelmi fejlédését (Lemish, Elias és Floegel, 2020). Ugyanakkor nemcsak a valaszok
teljes elmaradasa figyelhetd meg sziil6-gyermek interakcids helyzetben. Gyakori jelenség, hogy a
szill6k nem a megfelel6 modalitasban, vagy id6ben késleltetve reagalnak gyermekiik jelzéseire
(Abels és mtsai, 2018). Az adekvat sziil6i valaszoknak gyermekkorban nagy jelentéségiik van.
Szintén jatszotéri megfigyelések alapjan ugy tlnik, a gyermekek szdmos tevékenységiikben
tamaszkodnak sziileik allvinyozdsdra, ami a megzavart interakciéban nem valésulhat meg a
felnétt elérhetetlensége miatt (Lemish és mtsai, 2020; McDaniel és Radesky, 2018a). Azéltal,
hogy a sziilé az okoseszkdzbe valé bevonddassal a kozos interakciot megszakitja, csokkenti az
optimalis és noveli a helytelen viselkedések modellezésének lehet§ségét is (Zayia, Parris,
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McDaniel, Braswell és Zimmerman, 2021). Sundqvist, Heimann és Koch (2020) tanulmanya
telhivja a figyelmet arra, hogy mar 4-5 éves gyerekek sajat okoseszkoz-hasznélati szokasaiban is
megmutatkozik a sziiléi eszkozhasznalati szokdsok modellnyujté szerepe (Sundqvist és mtsai,
2020). Ugyanakkor a modellek szerepe nemcsak a gyermekkor korai idészakaban fontos. Azon
serdiillék, akik csaladjukban rendszeresen tapasztalnak technoferenciat, tdrsadalmilag elfogadott
normaként tekintenek az interakciét megszakité eszkozhasznalatra, és nagymértékben utinoz-
zak sziileiket ebben (Qiao és Liu, 2020). A technoferencia normaként vald elfogaddsa annak
magasabb aranyu jelenlétét is okozza a kapcsolatban, ami visszahat a kapcsolatok negativabb
alakuldsara (Chotpitayasunondh és Douglas, 2016). Dixon, Sharp, Hughes és Hughes (2023)
13 empirikus munkat dsszefoglalé tanulméanyanak egybevagd eredményei szerint az észlelt sziil6i
technoferencia serdillékorban is rizikéfaktornak tekinthetS. A csokkent szill6i érzékenység és
melegség, valamint a fokozott elutasitis észlelése negativan hat a serdiil6kori mentalis egész-
ségre. A magasabb szorongas és depresszid tiinetek az agressziv viselkedéssel, példaul a cyber-
bullyingban valé tevékeny részvétellel is osszefiggenek. Protektiv faktorként a csaladi tdmogatds
és a sziil6-gyermek kapcsolat minésége jelent meg, ami medidlta a technoferencia és a serdiilék
mentalis egészsége és viselkedése kozotti kapcesolatot (Dixon és mtsai, 2023).

Osszességében az eddigi szakirodalmi eredmények azt mutatjak, hogy nagyobb mértéki
szill6i technoferencia mellett iskoldskoru gyerekeknél tobb internalizald és externalizal6 viselke-
dés, valamint kevésbé fejlett szocidlis és érzelmi fejlddés tapasztalhatd (McDaniel és Radesky,
2018b; Sundqvist és mtsai, 2020; Zayia és mtsai, 2021). Serdiilékorban az érintettek alacsonyabb
figyelmi kontrollja, az okostelefon-fiigg6ség magasabb rizikdja, valamint alacsonyabb mentalis
jollét is jelen van (Dixon és mtsai, 2023; Liu, Wu, Zhou és Wang, 2020; Qiao és Liu, 2020).

Egyrészt feltételezhetd, hogy a gyerekek problémas viselkedése a sziilék altal kivaltott tech-
noferencia kovetkezménye. Masrészt a fellépd technoferencia a sziil6k eszkozhasznélatba valé
»menekiiléseként” is jelen lehet, ahol a sziilé viselkedése a gyermek problémas viselkedésének
kovetkezménye (Sundqvist és mtsai, 2020).

A gyerekek mint eszkézhaszndlok. Ugyan a technoferencia jelenség vizsgalatakor rendszerint
a sziildi eszkozhasznalaton van a fokusz, a gyermeki eszkozhaszndlat okozta technoferencia
vizsgalata is relevans kérdés, mely az utdbbi idében keriilt a vizsgalatok fékuszaba (Sundqvist
és mtsai, 2020).

Kiilonosen negativ kovetkezményei lehetnek annak, ha a csecsemék valnak eszkozhaszna-
lové. Kiemelten negativ hatdssal lehet a nyelvi, a megismeré folyamatok (Zimmerman, Christa-
kis, és Meltzoff, 2007) és a végrehajtd funkciok fejlédésére (McHarg, Ribner, Devine, Hughes és
Team, 2020). A lefekvés el6tti eszkozhasznalat pedig fokozott agyi stimuldciét okozhat, igy
megkésett elalvashoz és nyugtalan alvashoz vezet (Ribner és McHarg, 2019; Vijakkhana, Wilai-
sakditipakorn, Ruedeekhajorn, Pruksananonda és Chonchaiya, 2015).

A gyermekkori eszkdzhasznalat jelent6s mértékben megneheziti az optimalis sziil6-gyermek
interakcié megvaldsuldsat (Lemish és mtsai, 2020). Mig kisgyermekkorban a sziil6k még szaba-
lyokkal bizonyos mértékben kontroll alatt tarthatjak gyermekiik eszkozhasznalatanak mértékét,
addig ez a serdiilék esetében mar nem egyértelmi (Stockdale, Coyne és Padilla-Walker, 2018).
Dixon és munkatdrsai (2023) atfogéd tanulmdnyanak eredményei arra is ravildgitanak, hogy a
kamaszok altal kivaltott technoferencia 6nmagaban is novelte a szorongasuk és depresszidjuk
szintjét.

Gyakorlati relevancidk. Gyermek(ek)et neveld csalddokat célz6 intervencios programok ter-
vezése esetén érdemes lehet az eszkozhasznalati szokdsokrol rendszerszinten gondolkodni,
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példaul Bronfenbrenner (1992) 6koldgiai modellje alapjan. Kutatasi eredmények alapjan ugy
ttnik, hogy a mikrorendszerekben, a gyermek kozvetlen kornyezetében bekovetkezd valtozasok
vannak leginkabb tartés pozitiv hatdssal a csalddok eszkozhasznalati szokasaira (Schmidt és
mtsai, 2012). A rendszerszintli gondolkodas és az eszkozhasznalati szokdsok mindségi elemzése
altal feltdrhatok olyan médosithat6 — sok esetben kérnyezeti — faktorok (Morawska, Mitchell és
Tooth, 2023), melyek medidlhatjdk a képerny6id6 és a pszichoszociilis fejlddés kapcsolatat
(Supanitayanon, Trairatvorakul és Chonchaiya, 2020; Zhao és mtsai, 2018). Ilyen faktor lehet
példaul az otthon strukturdlis felépitése, azaz hogy milyen technolégiai eszkozok taldlhatok meg,
mely helyiségekben, és ezek mennyire elérhetdk a gyermekek szdmdra (Corkin és mtsai, 2021b).
Ezen tényezékon viszonylag egyszertien tudnak a sziil6k véltoztatni, azonban a valtoztatdsi
szandékot jelentdsen befolyasolhatja az eszkzhasznalatra vonatkozé attittidjik (Morawska és
mtsai, 2023).

Ugyan a World Health Organisation (WHO) egyaltaldn nem javasolja, hogy kisgyermekek
valjanak eszkozhasznalova (World Health Organisation, 2020), a gyakorlatban sok esetben
nehezen tud megvaldsulni a zéré képerny6idé (McArthur, Volkova, Tomopoulos és Madigan,
2022). Empirikus kutatidsok eredményei alapjan azonban ugy tlnik, hogy csecsemék esetén
kulcsfontossagu ennek betartdsa az atipikus fejlddési utak elkeriilése céljabdl (Madigan, Browne,
Racine, Mori és Tough, 2019; Operto és mtsai, 2020; Ribner és McHarg, 2019; Zhao és mtsai,
2018). Kisgyermekes csaladokat célz6 edukativ programok megalkotésa esetén cél lehet, hogy a
szil6k els6sorban felismerjék modelldld szerepiiket gyermekiik eszkozhaszndlati szokdsaiban
(Lauricella, Wartella és Rideout, 2015). Ezt kévetSen praktikus tanacsokkal lehet segiteni Gket
az eszkozhasznalatra vonatkozd optimalis csalddi keretrendszer kialakitdsaban.

TECHNOFERENCIA ES MUNKA

Mig a mindennapi helyzetek soran az egyén valasztdsa az okoseszkdz hasznalata, addig a
digitalis eszk6zok az utébbi évtizedekben munkaeszkozokké valtak, amelyek nélkiil az irodai
munkavégzés mara elképzelhetetlenné véalt. A munka digitalis atalakulasa magaval hozta a
tavolléti vagy otthoni munkavégzés lehet6ségét, majd nagyaranyu elterjedését is (Hackney és
mtsai, 2022). Egyre tobb munkavallalondl és csaladjuknal jelentek meg a hatdsai. A digitalis
munkavégzés szamos potencialis elénnyel (mint példdul a munkanapok rugalmasabb megszer-
vezésével, az ingazasbol adodd anyagi és iddi koltségek mérséklésével vagy az autondmia érzé-
sének novekedésével) és hatrannyal jarhat egytitt (példaul a hatékonysag csokkenésével,
az elmaganyosodas érzésével és a megélt bizonytalansag emelkedésével) (Dragano és Lunau,
2020; Elst és mtsai, 2017; Farooq és Sultana, 2021). Egyes vizsgélatok szerint a digitalis munka-
végzés legjelentésebb kovetkezménye nem a mobilitds, hanem az allandé elérhetdség. Az dllando
elérhetdség kovetkeztében elmosddtak a hatdrok a munka és az élet mas aspektusai kozott,
elhalvanyodtak a munkavégzés id6i és téri keretei (Mazmanian, Orlikowski és Yates, 2005;
Ragsdale és Hoover, 2016; Stich, 2020; Towers, Duxbury, Higgins és Thomas, 2006), igy
a munkavallaloknak gyakorta megnyujtott munkaidével (Tremblay és Thomsin, 2012) vagy a
szabadidé gyakori megszakitdsaival kell megkiizdeniiik (Leonardi, Treem és Jackson, 2009;
Turan, 2021).

A munka-maginélet egyensuly szamos definiciéval rendelkezik. Egyes kutatok szerint a
munka-maganélet egyensuly azt a szerepkonfliktust irja le, amelyben az egyén munkahelyi
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feladatai akadalyozzak a csaladi kotelezettségek teljesitését (Netemeyer, Brashear-Alejandro és
Boles, 2004). Ennek a szerepkonfliktusnak az egyik oka a munkavéllalé szabadidejét, gyakran a
csaladi/tarsas interakcidkat megzavaré munkahelyi telefonhivésok, e-mailek vagy mads szoveges
tizenetek lehetnek (Boell, Cecez-Kecmanovic és Campbell, 2016), tehdt a technoferencia jelen-
sége. A technoferencia megjelenésének valdszintiségét tovabb fokozza, hogy otthoni munkavég-
zés esetén a csaladi és munkahelyi feladatok azonos térben helyezkednek el, ami tovabb
fokozhatja a hatarok elmosddasat (Tremblay és Thomsin, 2012; Turan, 2021). Egy masik jelen-
tds probléma, hogy a digitélis munkavégzésnél lecsokkentek a vélaszidével szembeni elvarasok,
igy gyakran a vezetdk és a kollégak azonnali valaszt varnak az tizeneteikre, hivasaikra, szemben a
hagyomdnyos munkavégzésnél el6irtakkal (Leonardi és mtsai, 2009). Egyes kutatok ezt idébeli
szolgasdgnak (Sarker, Sarker, Xiao és Ahuja, 2012) vagy elektronikus pérdznak (Boswell és
Olson-Buchanan, 2007) nevezik, ezzel is jelezve, hogy a munkavallalok 4llandd elérhetdsége
miatt nem tudnak elszakadni munkajuktol, ezaltal meghitsul a [élektani levalas a munkahelyrél.
Ez a folyamatos kapcsolat negativ hatast gyakorol a munkavallal6 pszichés jollétére, a mentalis
egészségére, ami arthat az egyén szomatikus egészségi dllapotdnak, illetve kozvetetten ronthatja a
parkapcsolatanak és mas csalddi kapcsolatainak mindségét is (Mann és Holdsworth, 2003;
Sarker és mtsai, 2012).

Fontos azonban kiemelni, hogy a technoferencia nemcsak a szabadidében, hanem munka-
id6ben is komoly problémat okozhat, hiszen megzavarhatja az egyéni munkavégzést, de problé-
mat okozhat a kollegédkkal folytatott formalis megbeszéléseken, az informalis beszélgetéseknél
vagy akdr a kliensekkel folytatott kozos munka alkalmaval is (Wysocki és Berg, 2022). Kutatdsok
szerint az okostelefonok hang- vagy fényjelzéssel egyiittjar6 értesitései, illetve ezek ismétl6dé
ellenérzése megszakitja a munka soran kialakult flow-éllapotot, ami miatt jelentdsen csokken a
produktivitas (Duke és Montag, 2017; Montag és Walla, 2016).

A technoferencia egy masik jelentds szervezetpszichologiai kovetkezménye, hogy a gyakori
megszakitasok csokkené munkahatékonysaghoz és élettel valo elégedettséghez vezethetnek, vala-
mint novelik a tdlterhelés érzését is a munkavallalokban (McDaniel, O’Connor és Drouin,
2021b). Mindehhez magasabb stressz-szint is tarsulhat (Tams, Ahuja, Thatcher és Grover,
2020). A gyakori megszakitasok érzelmi megterhelést jelenthetnek a munkavallalok szamara,
ami mogott tobb folyamat is allhat. Egyrészt a munkavégzés kognitiv folyamatainak megzava-
rasa fokozott mentalis megterhelést jelent a munkavéllaloknak (Cheng, Bao és Zarifis, 2020),
masrészt a megszakitdsok miatt csokken az id8beosztas feletti kontroll érzése, ami pluszterhet
jelent szamukra (Xie, Ma, Zhou és Tang, 2018). Ezek a negativ jelenségek pedig tovabb ront-
hatjdk a munkateljesitményt is (Chen és Karahanna, 2018).

Gyakorlati relevanciak

A munkaidé utani allandé elérhetSség és a szabadidét megzavaré munkahoz kotédé telefon-
hivasok és szoveges tizenetek nemcsak pszichés, de jogi kérdéseket is felvetnek. Mdra a torvény-
hozasban is kozponti kérdéssé vélt, hogyan lehetne megvédeni a munkavallalékat a munkdhoz
kot8d6 technoferenciatol, igy egyre tobb orszdgban keriil bevezetésre az ugynevezett lekapcso-
lodashoz valo jog (right to disconnect). Az eurdpai térvényhozasban Franciaorszag és Spanyol-
orszag uttdrének tekinthetd, hiszen ezek az orszdgok mar 2016-2017 6ta szabélyozzak a
munkaviéllalok digitalis elérhet6ségét a pihendidejikben (Lerouge és Trujillo Pons, 2022).
Az Eurdpai Parlament 2021. janudr 21-én kiadott allasfoglalasdban szamos javaslatot fogalma-
zott meg az Eurdpai Bizottsdg szamara, hogy hogyan lenne érdemes pontosan meghatérozni a
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lekapcsolodashoz valo jogot és atiiltetni a gyakorlatba (Eurdpai Parlament, 2021), de ez idaig
kozponti szabédlyozas nem sziiletett. Fontos tehdt, hogy a tagorszagok és a szervezetek sajat
szabélyokat hozzanak létre és probéljak megvédeni munkavallaléikat a tulzott online munkatél
és annak kdros hatdsaitdl, valamint hogy felhivjuk a munkavallalok figyelmét sajit jogaikra, hogy
adott esetekben hatékonyan tudjanak fellépni a mér egészségkdrositd hatdsokkal egyiittjaro
technoferencia ellen (Von Bergen és Bressler, 2019).

KITEKINTES, TOVABBI KUTATASI LEHETOSEGEK

A technoferencia jelensége viszonylag friss kutatdsi irdny, melynek vizsgédlata véltozatos maéd-
szertani megkozelitések mentén, kiilonbozé populacidkon térténik. Ahhoz, hogy pontosabban
lassuk hatasat a tarsas kapcsolatokra, fontos tovabbi szisztematikus vizsgalatokat végezni.

Felnéttek vizsgalatdban nagy eltérések vannak a technoferencia és a kapcsolati kovetkezmé-
nyek mérésében. Nem mindegy, hogy a kit6lté a sajat viselkedését vagy az interakcids partnerét
itéli meg. A kutatasok keresztmetszeti vizsgalatokban vagy napldzas technikdjat alkalmazva, tobb
napon keresztilli értékelések mentén is gytjtenek adatot. Kérdés, hogy a kapcsolati mindségre
gyakorolt hatast keresztmetszeti vagy longitudinalis elrendezésben vizsgaljuk. Bizonyos eredmé-
nyek szerint példaul ugyan a napi parkapcsolati elégedettségre jelentés hatassal lehet a techno-
ferencia, azonban hosszu tavd utdnkovetésben, illetve az altaldnos parkapcsolati elégedettséggel
nem tapasztalhatd Osszefiiggés (Carnelley és mtsai, 2023). Tovabbi érdekes irany lehet a part-
nerek okostelefon-haszndlati szokdsainak hasonldsaga: bizonyos eredmények szerint minél
hasonlébb az okostelefon-haszndlat mértéke, annal kevésbé jelenik meg a technoferencia jelen-
sége (Hall, Baym és Miltner, 2014). Tehat a technologiahasznalat zavar6 jellege leginkabb akkor
titkozik ki, amikor csak az egyik partner hasznalja az eszkozét. Kérddives vizsgalati eredmények
arra is utalnak, hogy nemi eltérések is lehetnek a technoferencia normajanak és gyakorlatanak
alakuldsaban, azt a nék elfogadottabbnak itélik meg, és tobbet is alkalmazzédk (Chotpitayasu-
nondh és Douglas, 2016). Ez azonban tovabbi vizsgalatokat igényel. Fontos lehet tovabba a
technoferencia jellemzdinek alaposabb vizsgalata (pl. interakciémegszakitas hossza, személye,
oka, gyakorisdga), illetve a kapcsolat (tipusa, hossza, elkotelezettség, kozelség mértéke) és a
partnerek jellemz6inek befolydsolé hatasa is (pl. életkor, okostelefon-hasznélati szokasok, isko-
lazottsag). Kifejezetten id6éseket célzd technoferenciakutatdsokat nem talaltunk, mikozben az
infokommunikaciés eszkdzok mentalis egészségre és tarsas kapcsolatra gyakorolt pozitiv hata-
sardl maér sokat tudunk ebben az életkorban (Idsd Choi és Lee, 2021; Maresova és mtsai, 2020).
Nem valészind, hogy az aktiv hasznalokat a negativ hatasok - koztiik a technoferencia — ne
érintenék.

Tovabbi kutatasokban érdemes azt is vizsgalni, mennyiben ok vagy kovetkezmény a techno-
ferencia a kapcsolatok negativ kimeneteire nézve. Parkapcsolati fokuszu vizsgalatokban viszony-
lag magas parkapcsolati elégedettséggel rendelkezd parokat vizsgaltak (McDaniel és mtsai,
2021a), de fontos lenne vizsgalni, mi torténik az eleve problémakkal kiizd6 paroknal. Lehetséges,
hogy a technoldgia hasznalata a partner jelenlétében mas frusztraciok elkeriilésének eszkoze,
ahogy erre egyes empirikus adatok nem parkapcsolati relacidiban utalnak (Elhai és Contractor,
2018; Parent, Bond és Shapka, 2023; Patterson és mtsai, 2014).

Sziil6-csecsemd parok vizsgalata sordn a sziil6i okoseszkoz-hasznalat interakcidra gyakorolt
hatdsainak feltdrasa adja a kutatasok egy széles 6svényét. Ezek sordn az interakci6 finomelemzése
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vagy a szil6i 6nbeszdmolé (pl. DISRUPT kérd6iv, McDaniel, 2021) a leggyakrabban alkalmazott
modszerek. Feltételezhet, hogy a sziil6i attittidbdl fakadd eszkozhasznélati modok és a kiilon-
b6z6 okoseszkozon végzett tevékenységek eltéréen hatnak az interakciok dinamikdjara
(P. Remete és mtsai, 2023a), melyek tovabbi célzott kutatdsi iranyt jelolnek ki. A kérdés vizs-
galata longitudinalis keretben is relevdns lehet a hosszd tava hatdsok feltérképezése céljabol.

Igéretes kutatasi irany a sziild-gyermek vizsgalatok azon csoportja, ahol mar mindkét fél
eszkozhasznaloként van jelen az interakcidban. Ezekben a még sziil6 dominalta aszimmetrikus
kapcsolatokban lényeges kérdés, hogy vajon megfigyelheté-e az eszkozhasznalati szokasok
transzgeneracids atvitele (pl. egészséges szokdsok kialakitdsa vs. technoferencia mint normativ
jelenség a tarsas kapcsolatokban), vagy komplexebb jelenségrél van szo, melyet szdmos egyéb
kornyezeti (példdul kortarscsoport szokasai, iskolai hatasok) és személyes lélektani tényezd
befolyasol (példaul kimaradastdl valé félelem, okostelefon-fliggéség, onértékelés).

A technoferencia és munka teriiletén fontos, hogy a jovébeli kutatdsok a technoferencia
hatékony csokkentésére fokuszéljanak. Erdemes lenne megvizsgdlni, hogy milyen szervezeti
intervenciokkal lehet hatékonyan segiteni a munka-maganélet egyensuly javitasat, akar Ossze-
hasonlitva azokat az orszagokat, ahol mar sziillettek munkajogi szabalyozasok a munkavallalék
munkaidén tali foglalkoztatdsara és azokat az orszagokat, ahol ezek a torvények még nem
keriiltek bevezetésre.

Ezenfeliil érdemes megvizsgalni, hogy a kiilonb6z6 csaladi hattérrel rendelkez6 munkavalla-
lékat hogyan érinti a technoferencia jelensége, killonos tekintettel a kisgyerekes csaladokra, ahol
killonésen nehéz lehet dsszehangolni a munkaban és maganéletben megjelen feladatokat
(McDaniel és mtsai, 2021b). Ezek a vizsgélati eredmények még inkdbb segithetnék a jovébeli
szervezeti intervenciok bevezetését, amivel az eltérd hatterti munkavallaloi csoportoknak lehetne
segiteni.

A technoferencia gyakorlati relevancidja kiemelt fontossagu, hiszen az okoseszkozék min-
dennapjaink szerves részévé valtak, gyakorlatilag minden korosztalyt és tarsas kapcsolataink
minden tipusat érintve. A hatékony prevencios és intervencids programok kialakitasa szempont-
jabol a tovabbiakban sziikséges a technoferencia jelenségének mélyebb, longitudindlis vizsgdlata
és hattérmechanizmusainak feltdrasa.
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Technoference: The impact of smart devices on social interactions

Eszter P. Remete, Orsolya Csilla Pachner, Petra Schréter, Adél Csenge Simon,
Vivien Hartmann, Istvan Tafferner and Gabor Aranyi

Smart devices play an integral part in our everyday lives. Their use frequently interrupts face-to-face
interactions. This phenomenon is aptly described by McDaniel and Coyne (2016) with the term ‘tech-
noference’, which is intuitively understandable in Hungarian as well. Through a review of empirical
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research, we discuss the relevance of the concept to interactions disrupted by smart devices in the contexts
of social interactions, couple- and mother-child relationships, and work-life relations. Overall, we conclude
that technoference is a significant risk factor for the quality of social relationships and mental health at all
ages. We draw practical implications from the reviewed literature and discuss avenues for future research.
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