
FOGYASZTÁSI STRUKTÚRA ES KERESKEDELEM 
BOGNÁR J Ó Z S E F 

Kereskedelemről a t udományos és a gyakor la t i életben kétféle ér telmezés-
ben szok tunk beszélni. 

Leggyakrabban a szervezetre, az organizációra gondolunk, amely a piaci 
események befejező fáz isaként , különböző formákon keresztül , megha tá rozo t t 
anyagi — technikai bázison megvalósí t ja a csere processzusát. I lyen ér te lemben 
boltok és r a k t á r a k sokaságára, va lamin t azokban munká lkodó személyek — a 
cserefolyamat megszervezése érdekében végzet t — tuda tos , szervezett cselek-
véseinek összességére gondolunk. 

Az organizáció tevékenységének e redménye gyanán t az ipar és a mező-
gazdaság ál tal te rmel t , vagy importból származó áruk n a g y tömege j u t el a 
fogyasztóhoz. 

A kereskedelem azonban nemcsak organizáció, h a n e m megha tá rozo t t 
közgazdasági funkciók hordozója is, összekötő kapocs a tömegtermelés és a 
személyes fogyasztás közöt t . A fogyasztás, amely minden gazdasági t evékenység 
fő célja és mozgatója lezárja az egyes áruk körforgását . A kereskedelmi forga lomba 
kerülő á ruk nemcsak a csereprocesszus t á rgya i , h a n e m olyan közgazdasági 
kategóriák hordozói is, m i n t k ínála t , kereslet és a ke t tő t mennyiségileg össze-
kötő ár . A szocializmusban is v a n ugyanis az árutermeléshez és a j a v a k kör-
forgásához kötö t t — gazdasági összefüggéseiben és fejlődésében a t e rvszerű 
elemek h a t á s a a la t t álló — piac és azon belül fogyasztási jószágok piaca. 

I lyen ér telemben a kereskedelem — az összhang megteremtése é rdekében — 
akt ív módon befolyásolja a termelést és a fogyasztást , m e r t a termelés s t r u k -
t ú r á j á n a k állandó a lkalmazkodása a fogyasztói kereslethez, va lamint a tech-
nikai — műszaki fejlődés révén forgalomba kerülő ú j áruféleségek h a t á s a a 
szükségletek fejlődésére : a gazdasági ha ladás döntő feltételei . 

Közgazdasági i roda lmunk eddig kevese t foglalkozott a szocialista keres-
kedelem organizációs és funkcionális problémáival . Nem je len tek meg a fogyasz-
tás elméletével, a lakulásával és fejlődésével összefüggő nagyobb t a n u l m á n y o k 
sem. Pedig a fogyasztás a lakí tása, befolyásolása és szervezése a gazdasági 
élet egyik legfontosabb kérdése. 

A fogyasztás mennyiségi és minőségi fejlődése nemcsak az életszínvonal, 



2 3 4 BOGNÁR JÓZSEF 

a népjólét j avu lá sának „condi t io sine qua non" - j a , h a n e m a termelékenység 
emelésének, a termelés fej lődésének, a fogla lkozta to t t ság biz tos í tásának is 
a lap ja . 

N a p j a i n k b a n , amikor a táv la t i te rvezés a gazdaságvezetés és i rány í tás 
egyre fon tosabb eszközévé vá l ik , a jelenlegi fogyasztási s t r u k t ú r a ismerete és 
elemzése m á r n e m elegendő. 10—15 éves iparági , vagy mezőgazdasági t áv l a t i 
t e rveke t csak a külső és belső piacok v á r h a t ó igényeire a lapozva lehet készí teni . 

A népesség fel tételezet t alakulása, összetétele, a nemze t i jövedelem 
növekedése, a termelékenység emelkedése és egyéb t axa t í ve fel sem sorolható 
tényezők ú j fogyasztási s t r u k t ú r á t fo rmálnak ki , amelynek jellegzetességeit, az 
egyes ipari és mezőgazdasági ágazatok jelentőségére k i f e j t e t t ha tásá t prognó-
zisokban, hipotéziseken a lapuló táv la t i fogyasztás i te rvekben kell összegeznünk. 

Teljes á t t ek in té s t természetesen nemcsak ilyen távoli , hanem a közelebbi 
j övőre is nehéz nyerni . F igyelembe kell ugyan i s venni , hogy a fogyasztás a t öbb i 
nagy közgazdasági munkafo lyamat tó l e l térően nem central izál t , és legnagyobb 
részében a tör ténelmileg k ia l aku l t , régi egységben : a ház t a r t á sban valósul meg. 

A sok kis egységben k ia lakuló , t ö m é r d e k szubjekt ív értékeléssel párosuló 
gazdasági fo lyama tok sohasem szervezhetők és i rányí tha tók olyan pontossággal , 
mint a n a g y egységekben t ö r t é n ő k és t ö b b objekt ív adot tsággal rendelkezők. 

Továbbá a gazdasági é let — amelynek a fogyasztás végső e redményé t 
je lent i — n e m c s a k k v a n t i t a t i v és mérhető, v a g y m a t e m a t i k a i egyenlet a lak-
j á b a n leírható jelenségekből áll. Alakulását nemcsak endogén (tehát a gazda-
ságon belüli), h a n e m exogén (politikai, szociális, szociológiai, kulturális) t énye-
zők is befolyásol ják és azt s em lehet mindig egyértelműen megmondani , hogy 
mi t t e k i n t ü n k a gazdaságon belül i és mit azon kívüli t ényezőnek . 

A gazdasági élet m inden fo lyamata sok, egymásra h a t ó tényező együt tes 
és egyidejű befolyásának e redménye . Az egyes tényezők sú lyá t , belépésük, v a g y 
e lmaradásuk révén kialakuló vál tozásokat n e m t u d j u k kísérleti módszerekkel 
meghatározni , miu tán — a t e rmésze t tudományok tó l eltérően — a többi t énye-
zők ha t á sá t sem kiküszöbölni, sem ellenőrizni n e m lehet. 

Tudományágunk t e h á t n e m egzakt t u d o m á n y , működésé t nem lehet 
kizárólag a m é r h e t ő jelenségek világára kor lá tozni , de a számszerűleg mérhe tő , 
ma tema t ika i , tö r téne t s ta t i sz t ika i összefüggésekbe tömör í the tő fo lyamatok és 
jelenségek tú l sú lyban v a n n a k és reprezenta t ív módszerek és vizsgálatok segít-
ségével a b izony ta lan elemek is körü lha tá ro lha tók , m a j d kor lá tozhatók . 

E rövid , látszólagos kitéréssel arra k í v á n t a m r á m u t a t n i , hogy mi lyen 
nehéz és m e n n y i elméleti megfontolás t k i v á n ó feladat a fogyasztási s t r u k t ú r a 
kérdéseivel va ló foglalkozás, fogyasztási prognózisok készítése. 

Még o lyan esztendőben is, amikor m ó d u n k van a fogyasztás t befolyásoló 
körü lmények számbavételére , mer t a je lenről , vagy a m i n d a n n y i u n k ál ta l 
á tél t közelmúltról van szó és bőséges s ta t i sz t ika i adatok ál lnak rendelkezésünkre, 
gondosan kell mérlegelni a kü l ső események (rémhírek n y o m á n t á m a d t vásár-
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lási láz), jó, v a g y rossz t e rmés , időjárás (meleg, vagy hűvös nyár ) s tb . és más 
tényezők h a t á s á t a forgalmi-fogyasztási s t r u k t ú r a a lakulására . A fogyasztás 
elemzése során is csak a sokévi átlag a lap ján levont következte tések lehetnek 
helyesek, ha a fejlődés i r á n y á t ugyanakkor helyesen í té l jük meg. 

Számolni kell — végül — azzal is, hogy minden fogyasz tásku ta tás egyik 
főcé l ja a termelés tervszerűségének biztosítása nemcsak g lobál i san ,hanem egyes 
iparágakra v o n a t k o z t a t v a . 

S t rukturá l i s , gyártmányösszetétel i problémái ugyanis minden iparágnak , 
minden üzemnek v a n n a k . Az a ránya ikban s tabi labb és egyik évről a másikra 
csak 1—2%-t , vagy esetleg csak t izedszázalékokat kilengő legfőbb árucsoportok 
mögöt t a cikkek ezrei á l lnak, amelyek forgalma egyik évről a másikra esetleg 
több száz százalékkal növekszik, vagy hir te len visszaesik a vásárlóerő, a d iva t , 
a szokások, ú j t a lá lmányok következ tében . A fogyasz tásku ta tásnak termelési 
perspekt ívát kell n y ú j t a n i a a nagy ingadozásokat és hir te len vál tozásokat 
f e lmuta tó c ikkeket gyártó ipa rágaknak és üzemeknek is! 

A t á v l a t o k a t helyesen felmérni , a fogyasztási s t r u k t ú r a kia lakulását be-
folyásolni, a fogyasztást gazdaságossá t enn i , a pazar lás t megszünte tn i csak a 
jelenlegi fogyasztási s t r uk tú r a gondos t anu lmányozása esetén lehet . 

Minden fogyasztás a szükségletek kielégítésével kapcsolatos . Az emberi 
élet feltételei a külső te rmészetben v a n n a k . Szükségleteink nemcsak f izikai — 
biológiai, h a n e m szellemi jellegűek is lehetnek. 

A szükségletek megítélésében és értékelésében különféle nézeteket i smerünk. 
V a n n a k , akik a szükségleteket és a fogyasztás t t ú lnyomóan fizikai — 

technikai processzusként fog ják fel. Nem v i t a t j á k , hogy a jövedelmi viszonyok 
a természeti tényezők, a termelőerők befolyásolják a szükségletek t a r t a l m á t és 
a lak í t ják a kielégítés f o r m á j á t . Mégis a d o t t időpontokban és ado t t viszonyok 
közöt t szigorúan körü lha tá ro l tnak , merevnek és zá r tnak tek in t ik azokat és így 
n e m hisznek befolyásolásuk és alakí tásuk lehetőségében. Lényegesnek t a r t j á k 
a szükségletek sokoldalú t anu lmányozásá t , de nem ismerik fel azok ál landóan 
alakuló és vál tozó jellegét, m e r t a szükségletet egzakt módon kiemelik a gazda-
sági fo lyamatok komplex, funkcionális összefüggéseiből. 

Mások viszont abból a tételből indu lnak ki , hogy szocialista viszonyok 
között a termelőerők fej let tsége határozza meg a szükségletkielégítés mér t éké t . 
Hibás módon egyenlőségjelet tesznek azonban az adot t ipari s t ruk tú ra és a te r -
melőerők fej let tsége közö t t , miu tán szemléle tmódjukra az a jellemző, hogy 
a kínála tot t ek in t ik egzakt , a funkcionális összefüggésekből kiemelt tényezőnek. 
A fogyasztásban inkább mennyiségi p rob lémát l á tnak és a n n a k differenciált 
jellege hidegen hagy ja őket . N e m helyeznek súlyt a szükségletek, a fogyasztás 
t anu lmányozásá ra , mert meg v a n n a k győződve arról, hogy nagyobb á rumennyi -
ségek biztosí tása esetében — és ez a termelőerők fejlődése révén előbb-utóbb 
lehetővé válik — a szükségletek kielégítése nem okoz gondot . 

A szükségletek helyes értékelése azon a felismerésen nyugszik, hogy a skála 
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rendkívü l vál tozatos, nemcsak a szó azon ér te lmében, hogy a fogyasztóknak 
sokféle igénye van (a szükségletek horizontális tagolódása) , hanem fontossági 
sorrend, rangsorolás és kielégítés m ó d j a szerint is (a szükségletek vert ikál is 
tagolódása) . Osztályozni szokták a szükségleteiket aszer in t , hogy első-, másod, 
vagy h a r m a d r e n d ű e k , merevek , vagy elaszt ikusak. V a n n a k olyan szükségletek, 
amelyek megszerzése ford í to t t összegek a ránya jövedelemnövekedés esetén 
csökken (élelmiszerek, lakás , fűtés), másoké emelkedik ( ruházat , élvezeti cik-
kek, személyi szolgáltatások stb.) Egyes polgári ház ta r t á s i s ta t iszt ikusok ä szük-
ségleteket nélkíilözhetőségi fok szerint osztályozzák a n n a k a lap ján , hogy a 
különféle cikkek megvásár lására fo rd í to t t k iadások növekedése milyen viszony-
ban áll a jövedelem növekedésével . A ruháza t i k iadások nagyobb a r á n y b a n 
emelkednek, mint a jövedelem (1,26—1,36), az élelmiszer kisebb m é r t é k b e n 
(0,5 és 0,7 között) , de a szórakozás háromszorosára , a hangszervásár lás ötszörösére 
növekszik. Vannak o lyan szükségleteink, amelyek kielégítése során m i n d e n 
forint elköltését gondosan t anu lmányozzuk , v a n n a k másfélék, amelyek meg-
szerzésében konvenciók, inga tag szeszélyek és múló kedvtelések rab ja i v a g y u n k . 

Még az elsőrendű, biológiai e rede tű szükségletek kielégítése során is a 
fogyasz tásnak gazdasági — társadalmi (hiszen a fogyasztás nem egyéni mozzanat ) 
meghatározói v a n n a k és az a lapvető igényekre a tör téne lmi fejlődés során 
szokások, szer tar tások, d iva t , ú j és célszerűbb kielégítési módszerek olyan 
gazdag var iánsa i épülnek, hogy a szükséglet a maga t isz ta f o rmá jában csak 
rendkívül i viszonyok (háború , inség stb.) esetén érvényesül . 

A szokások, a d iva t , az élelmiszerkémiai t a lá lmányok nemcsak a szükség-
letkielégítés külső fo rmá i t ha tá rozzák meg (étkezési szokások, időpontok) , 
hanem az igények kielégítésére a lka lmas élelmiszerféleségek mibenlété t , el-
készítési mód já t , e l ter jedését is befolyásol ják. 

A fogyasztó ruga lmas , a szó azon ér telmében, hogy lassü mennyiségi 
vál tozások, esetleg ka t a sz t ró fák idején minden helyzethez t ud a lkalmazkodni , 
minden ú j a t képes á tvenn i . Ugyanakkor a konvenciók és megszokások r ab j a is, 
aki leleményesen védekezik, ha k ia lakul t fogyasztási szokásait nyers módszerek-
kel a k a r j á k megbolygatni . 

Az elsőrendű szükségletek mellet t a szokások és a fogyasztás olyan f a j t á i 
is k i a l aku l t ak , amelyek kielégítése nélkül — elméletileg — megvagyunk , de a 
megszokás és a ha j l am révén gyakran fölébekerekednek az elsőrendű szükség-
leteknek is : min t a dohányzás , alkoholfogyasztás, kávé s tb . A szükségletek 
eme f a j t á j á t Varga I s t v á n quasi-sziikségleteknek nevezi. 

A quas i szükségleteknek igen n a g y szerepe van a fogyasztásban, hiszen 
1956-ban a lakosság összes vásár lása inak (a vendéglá tóipar t is beleértve) 14,8%-t 
eszközölte élvezeti c ikkekben (ital 10 ,3%, dohány 3 ,8%, kávé , tea 0,7%.) A jöve-
delmek növekedése esetén az élvezeti cikkek a ránya növekszik az összes vásár-
lásokon belül, de összetétele változik : a ránylag kevesebbet köl tenek i ta lra 
és t öbbe t kávéra és t e á r a . 
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A ruházkodás is oly t e rü le te a fogyasztásnak, ahol állandó feszül tség 
észlelhető az egyéniességre való törekvés és az a lkalmazkodás közöt t . Az egyik 
kör az állandó mozgást és nyugta lanságo t , a más ik a kialakult ú jhoz való lassúbb 
a lkalmazkodást , a viszonylagos nyuga lmat je len t i . Az ál landó feszültség köve t -
keztében az öltözködés anyagok , minőségek, színek, szabás, fo rmák szempont -
jából évről évre, helyesebben szólva szezonról szezonra vál tozik . Az öltözködési 
szokások gyors változása, egy-egy divat egycsapásra t ö r t é n ő térhódí tása és 
hir telen eltűnése meggyőzően b izonyí t ja , hogy az egyéni szükségletek — a t á r s a s 
együttélésből származó szokások és igények á l ta l formálva — ezer és ezer módon 
elégíthetők ki . 

Vannak olyan ú j áruk -— leginkább az ú j ta lá lmányok — , amelyek meg-
jelenésükkel ú j szükségletet t e remtenek , k ia lak í tva sajá t p i acuka t (gépkocsi, 
rádió, televízió stb.) Az ilyen jellegű áruk jelentősége — ezt meggyőzően bizo-
n y í t j á k a nemzetköz i t apasz ta l a tok — növekszik az á ruforga lomban, ami a 
modern fogyasztás jellemző sajátossága. 

A modern gazdasági és t á r sada lmi fejlődés során tehá t ú j igények keletkez-
nek , régiek lassan elhalnak, á l landó harc, vál tozás , feszültség és mozgás közepe t te . 

A fogyasztás rendszere szer int lehet egyéni , vagy t á r sada lmi , attól függően , 
hogy a szükségletkielégítés egyénileg, vagy társadalmilag tö r t én ik . A m o d e r n 
gazdasági élet egyik jellemző sajá tossága, hogy a szükségletkielégítés t e rén t é r t 
hódí t a t á r sada lmi szervezkedés (étkezés, u tazás , szórakozás, gyógykezelés). 
A személyes fogyasztás körébe t a r tozó szükségletek kielégítésére szolgáló á r u k 
jellegét, f o r m á j á t , elterjedését erősen befolyásolják a t á r s ada lmi együttélésből 
kialakuló szokások és normák . 

A bú torok , vagy a gépkocsi stílusát, f o r m á j á t á l landóan vá l toz t a t j ák és 
a divat ha t á sa alól még a termelőeszközöket sem lehet k ivonni . Gondol junk pl. az 
első vi lágháború előtti gépekre, amikor csak a célszerűségre vo l t ak f igyelemmel 
és a gépek a l a k j u k b a n nehézkesek, színeikben tompák vol tak , míg n a p j a i n k b a n 
tetszetős külsejük van és g y a k r a n élénk színűek. 

A fogyasz táskuta tásnak az a célja, hogy folyamatos á t t ek in tés t n y e r j ü n k 
a fogyasztási j a v a k forgalmát befolyásoló tényezőkről . 

Ezért a szükségleteken k ívül az élosztás módszereit, konfor in i t á suka t az 
igényekkel és a szokásokkal, a fogyasztás gazdaságos vagy gazdaságta lan vo l t á t 
fo lyamatos időper iódusokban kell t anu lmányozn i . Gazdaságos a fogyasz tás 
abban az esetben, ha a jószágot nem von juk el népgazdaságilag hasznosabb fel-
használás elől. Ellenkező esetben pazarló fogyasztásról beszélünk. 

A fogyasztáskuta tás k i induló pont ja mindenkor a tör ténelmileg k ia l aku l t , 
a mú l t a t és j e l en t magában foglaló fogyasztási s t ruktúra . 

A jelenlegi s t ruktúra j e len t i a k i indulóponto t a hosszabb időszakra szóló 
prognózisokhoz is. 

A tovább iakban rá té rek a mai m a g y a r fogyasztási s t r uk tú r a sa j á tos -
ságainak ismertetésére. Fogyasz tásunk jellegzetességeinek elemzése során u ta lok 
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azokra a t á r sada lmi — gazdasági tényezőkre , amelyek a s t ruk tú ra vá l tozásá t 
és fejlődését döntő módon befolyásolták. 

A lakosság egy főre j u t ó élelmiszerfogyasztása a legfontosabb élelmisze-
rekből 1938-al és 1950-el összevetve erőtel jes módon emelkedet t . 

liszt zsiradék 
• 

hús cukor tej to jás 

1 9 3 8 1 3 4 , 2 1 8 , 3 3 4 , 7 1 0 , 5 1 3 4 , 5 8 1 , 9 

1 9 5 0 1 4 1 , 3 1 7 , 7 3 4 , 3 1 6 , 3 1 3 2 , — 8 5 , — 

1 9 5 6 1 5 5 , — 2 2 , 5 4 2 , — 2 5 , — 1 1 2 , 4 1 2 3 , 0 

Lásd : Ötezer család 1956. év i háztar tás i feljegyzései. 1. l a p . Az élelmiszerfogyasztás 
alakulása Magyarországon című k i advány többéves á t lagokat ad a ké t háború k ö z ö t t i idő-
szakról és a felszabadulás u tánró l . 

Számot tevő módon növekede t t 1950 és 1955 közöt t n é h á n y tar tós fogyasz-
tási jószág és ház ta r tás i cikk forgalma (1938-al részben n incs mód az összehason-
lí tásra, mer t megbízható a d a t o k nem ál lnak rendelkezésünkre , részben az össze-
hasonlí tás nem sokat mond) . 

A ruháza t i forgalom 1951 óta néhány fon tos c ikkcsoportban mennyiségileg 
csökkent , összetétel szempont jából viszont j avu l t . Erő te l jes fejlődés valósul t 
meg a gyermekruháza t i c ikkek értékesí tésében. 

Milyen változások t ö r t é n t e k a népesség számában , összetételében és a 
jövedelmek a laku lásában? 

1. A népesség lélekszáma 1949 és 1955 közöt t 6 % - k a l emelkedett . (9.247 
ezerről 9.805 ezerre.) A m u n k á s o k és a lka lmazo t tak száma ugyanezen idő a la t t 
23,6%-kal növekede t t (4.009-ről 4 945.2 ezerre), a parasz tságé 2,6%-kal (4.444 
ezerről 4.329 ezerre), és az egyéb népességé 34,3%-kal csökkent (793 ezerről 
521 ezerre). 

A Központ i Sta t i sz t ikai Hiva ta l a d a t a i szerint az egész népesség 50 ,5%-á t 
jelentő munkások és alkalmi z a t t a k élvezték a jövedelmek 55,5%-át , a népesség 
44,2%-át je lentő parasz tság a jövedelmek 3 8 % - á t , 5 ,3%-ny i egyéb népesség a 
jövedelmek 6 .4%-t . 

Ismeretes , hogy a munkások és a lka lmazo t tak számának növekedése 
növeli a fogyasztást , m i u t á n az ipari népesség fogyasztása minden országban 
magasabb , min t a parasz tságé és még nagyobb mér tékben emeli a kereskedelmi 
forgalmat — miu t án a munkásság szinte te l jes fogyasztása a kereskedelem ú t j á n 
kerül a felhasználóhoz. 

A népesség legfőbb kategór iá i közöt t i jövedelemelosztás egyenletes, ami 
ugyancsak növeli a fogyasz tás t . Kapi ta l i s ta országokban a kiskereskedelmi 
forgalom emelkedése legtöbbször a lakosság jövedelmének növekedése mögö t t 
marad . Ez a jelenség kisebb részben a megtakar í tásokka l , nagyobb részben a 
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jövedelmek között i h a t a l m a s különbséggel magy a rázh a tó . A vagyonos rétegek 
fogyasztásá t ugyanis a jövedelemnövekedés alig befolyásolja (elérték, vagy 
megközel í te t ték a csúcsot) . 

2. A gyáripar i munkások egy keresőre j u t ó átlagos reálbére ugyanezen 
idő a la t t 7 ,1%-kal emelkedet t , az egy főre ju tó reál jövedelem pedig 26,5%-kal 
növekede t t . 

Az egy főre j u t ó reál jövedelem magyobb emelkedése az t jelzi, hogy a 
vásárlóerő és a fogyasz tás növekedése elsősorban a keresők s z á m á n a k növe-
kedésével ma gya rázha tó . 

Az egy főre j u t ó b r u t t ó jövedelmek — a ke resők és e l t a r t o t t a k számától 
f ü g g ő e n — j ó v a l n a g y o b b szóródást m u t a t n a k , m i n t a keresetek — (1 :3,5-hez), 
1 : 1,4-hez.) 

A munkás és a lka lmazot t népességen belüli keresők a r á n y a 1955-ben 
50,3%-ra növekedet t . 

A szocialista iparosí tás e redménye gyanán t a városi lakosság száma 4 
millió fölé emelkedet t (1949-ben 3.355 ezer). 

3. A kereső nők száma 1957. j a n u á r l - re 1.420 ezerre emelkedet t (1930-ban 
927 ezer, 1941-ben 1.151 ezer volt). A nők szerepe a család vásár lása iban régebben 
is döntő volt (a ké t h á b o r ú között i becslések szer int az összes vásár lások 80%-át 
végezték.) 

Az önálló kerese t te l rendelkező dolgozó nő vásárlásai a z o n b a n mennyi-
ségileg és minőségileg eltérnek a ház ta r t á sban munká lkodó asszonyok vásár-
lásaitól. Többet kö l t öltözködésre, p rak t ikus , a ho rdás t jól bíró, de tetszetős 
ruhafélékre , viszont kisebb gondot fordít az élelmiszerek kiválasztására és a 
gyorsan elkészíthető áruféleségeket kedveli . Az önkiszolgálás és a h idegkonyhai 
kész í tmények té rhódí tása a kereskedelemben elsősorban a kereslet és a vásárlás 
jellegének ebből köve tkező megváltozásával magya rázha tó . 

4. Tá r sada lmunk 1949 óta jelentős s t ruk tu rá l i s vál tozásokon men t 
keresztül . Nincsenek benne kizsákmányolásból élő, vagyonos ré tegek, önálló 
vállalkozók. A jövedelmek egyenletes elosztása — a m i n t erről m á r szó volt — 
növeli a fogyasztás t és az á ruforga lmat , de csökken t i egyes luxuscikkek kere-
set tségét . 

A szocialista iparosí tás , az egészségügyi szolgáltatások fejlődése, az egye-
temi hallgatók s zámának növekedése következ tében 1949 óta megkétszereződött 
a mérnökök, 50%-ka l emelkedet t az orvosok és megduplázódot t az egyetemi 
és főiskolai ok ta tók száma . Többen dolgoznak t e h á t a nagyobb kerese te t biztosító 
pá lyákon. Ismeretes , hogy egy ado t t t á r s ada lomban a reálbérek vál tozat lan-
sága ellenére is lehet életszínvonal emelkedés, h a t ö b b e n dolgoznak a magasabb 
keresete t biztosító pá lyákon (Nálunk, mint a r r a u ta l t am, reálbéremelkedés 
is volt). 

5. Évről évre csökkent a munkásságon belül az alacsony keresetűek 
a r ánya . Egyes mukáskategór iák : pl . a bányászok helyzete az á t lagnál kedve-
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zőbben alakul t , ami t az is bizonyít, h o g y a bányászmegyékben jóva l magasabb 
az egy főre eső élelmiszer és iparcikkvásárlás , min t más megyékben. 

6. Igen érdekes nivelláció a l aku l t ki a dolgozó parasztság jövedelmeiben 
és fogyasztásában. A ház tar tás i s t a t i sz t ika adata i szerint (hogy a b b a n milyen 
jellegű és nagyságrendű hibák a d ó d h a t n a k , arról m é g szólni fogok) a nagyobb 
adó te rhek , a progresszív és lényegében termelési előírásokat is t a r t a l m a z ó be-
adási kötelezettség, v a l a m i n t a m a g a s a b b üzemi költségek következ tében a 
nagyobb földterület te l rendelkezők fogyasztásra elkölthető jövede lme nem, 
vagy alig több, min t a kisebb te rü le t t e l rendelkezőké, amennyiben azok bérből 
eredő bevételekkel is rendelkeznek. 

A ház tar tás i s ta t i sz t ikában szereplő, kü lönböző bir tokkategóriákhoz 
t a r tozó dolgozó parasz tok összes pénzbevéte lének csak 60%-a származot t a 
mezőgazdaságból (emellett saját t e rmésbő l tö r ténő fogyasztásuk j e l en t i összes 
fogyasztásuk 40-67%-át) , 22%-a v i szont bérből, 7,1 % - a napszámból, és 3,8%-a 
fuvarbó l . A munkabérbő l származó jövedelem kiegyenlí tő szerepét b izonyí t ja , 
hogy 1956-ban — a megfigyelés szer int — az 1—3 holdas gazdaságokban maga-
sabb vol t az egy főre j u t ó jövedelem, min t a 3—8 holdasoknál. 

A nivellációt azonban nemcsak a munkabérek magyarázzák , hanem a 
gazdálkodásban k ia laku l t különbségek is. A begyű j t é s — amely elsősorban 
a n a g y o b b földterület tel rendelkezőket ér intet te •— olyan termelési előírásokat 
t a r t a l m a z o t t , amelyek a ve t é s s t ruk tú rá t a kevésbé Jövedelmező kul túrák 
i r ányába tol ták el. 

A kis terület tel rendelkező dolgozó parasztok intenzívebben gazdálkod-
h a t t a k ( t e j — t o j á s — baromf i — gyümölcs — zöldség), így áru termelésüket jó 
áron ér tékesí te t ték, míg kenyeret , l i sz te t , cukrot s tb . a bol tban vásárol tak . 

Egyébkén t a ház ta r t á s i s ta t i sz t ika megállapítása szerint a parasztság 
mater iá l is jószágfogyasztása (szolgáltatások levonásával) a munkások és alkal-
m a z o t t a k jószágfogyasztásának 9 1 % - á t je lentet te az utolsó nyolc év át lagában 
és gyorsabb t empóban növekedet t , m i n t a városi lakosságé. 

Ebben az esztendőben a begyű j t é s eltörlése következtében a városi lakos-
ság és a parasztság, va lamin t az egyes bi r tokkategór iák jövedelmei közöt t is 
arányeltolódások kele tkeztek, de ezek mértékéről , jellegéről és következményei-
ről még nincs megbízható á t t ek in t é sünk . 

A fogyasztás a lakulásá t és s t r u k t ú r á j á t két módon köze l í the t jük meg : 
a) egyes, reprezenta t ív háztar tások fogyasztása a l a p j á n ; b) az egész nép-
gazdaság jószágfogyasztására vona tkozó összefoglaló adatok a l a p j á n . Hang-
súlyozom, hogy t a n u l m á n y o m b a n kizárólag a személyes fogyasztás — mint 
mondan i szokták —, a lakosság fogyasz tásának problémáival foglalkozom, és 
a „ fogyasz tá s" szót is i lyen ér telemben használom. A termelő v a g y produkt ív 
fogyasztás kérdései n e m képezik jelenlegi vizsgálódásaim tárgyát . 

A szocialista gazdaságban — a kapi ta l i s ta gazdaságtól eltérően — lehető-
ségünk v a n a lakosság egész fogyasz tásának — meglehetősen pon tos — meg-
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á l l ap í t á sá ra . H á z t a r t á s i s t a t i s z t i ká r a a z o n b a n , amely az egyes ré tegek he ly -
z e t é n e k e l té rő a l aku lásá t , v á l t o z á s á t , a j övede l em és a fogyasz t á s közö t t i össze-
függéseke t , a szokások vá l tozásá t d o k u m e n t á l j a , t o v á b b r a is igen n a g y szükség 
v a n . A be lkereskede lmi s t a t i s z t ika — amely a kereskede lmi f o r g a l o m árucsopor-
t o k , t e rü le t és sze rveze tenkén t i megoszlásáról fo lyamatos i dőpe r iódusokban 
t á j é k o z t a t — n e m öleli fel az egész f ogyasz t á s t , sőt az egész á r u f o r g a l m a t s e m . 
I l y módon a h á z t a r t á s i s t a t i s z t i ka a d a t a i t a vásár lóerő és az á ru fo rga lom t e r -
vezése során is jól lehet ha sznos í t an i . 

A h á z t a r t á s i s t a t i s z t i k á b a n konkre t i zá lódó megfigyelés s ikere azonban k é t 
t é n y e z ő n múl ik : a ) megfelelően v a n n a k - e a megf igyel t c sa ládok k ivá l a sz tva , 
r ep rezen t á l j ák -e az t a r é t ege t , ame lye t t a n u l m á n y o z u n k , t e h á t l e v o n h a t u n k - e 
észleléseinkből á l ta lános k ö v e t k e z t e t é s e k e t ? b) Megfelelnek-e a kü lönböző k é r -
désekre a d o t t vá laszok az igazságnak , n e m ha l lga tnak-e el v a l a m i t s zándékosan 
— b i z a l m a t l a n s á g b ó l — a fe l jegyzés készí tői , n e m tévednek-e eset leg va l amiben ? 

Köz i smer t , hogy n e m m i n d i g t u d u n k p o n t o s a n v i sszaemlékezni apró k i -
a d á s a i n k r a , v a n n a k bevéte lek , amelyekről egyesek nem s z á m o l n a k el p o n t o s a n 
(kü lönkerese tek) , v a n n a k „ k é n y e s k i a d á s o k " , amelyeke t k ö n n y ű beval lan i a 
s t a t i s z t i k u s o k n a k , de nehéz a feleségnek (dohányzás , szeszes i ta lok) ; v i szon t 
a fe l jegyzéseket vele e g y ü t t kell készí teni . 

F igye lembe kell v e n n i a z t is, hogy a pa ra sz t ság s a j á t t e rmésébő l t ö r t é n ő 
fogyasz tá sá t n e m k ö n n y ű p o n t o s a n megá l l ap í t an i , hogy a n a g y o b b b i r t o k -
ka tegór iához t a r t ozók igyekeznek v i s zonya ika t a va lóná l rosszabb sz ínben 
f e l t ü n t e t n i . 

H i b á t k ö v e t h e t ü n k el a z o n b a n a csa ládok k ivá lasz tása során és a h i b a 
valószínűsége j ó v a l n a g y o b b a pa r a sz t , m i n t a m u n k á s és a l k a l m a z o t t csa ládok 
ese tében . A m u n k á s és a l k a l m a z o t t c sa l ádoka t ugyan i s j ö v e d e l m ü k n a g y s á g a , 
míg a pa ra sz t c sa l ádoka t f ö ld t e rü l e tük nagysága szerint ka t ego r i zá l j ák . U g y a n -
azon jövede lmi ka tegór i ába t a r t o z ó m u n k á s és a lka lmazo t t csa ládok é le tkörül -
m é n y e i csak kis , n é h á n y százalékos ingadozás t m u t a t n a k , míg u g y a n a z o n 
b i r t o k k a t e g ó r i á b a t a r tozó pa rasz t c sa l ádok jövede lme és é l e tkörü lménye i ország-
résztől , a fö ldek minőségétől , a n a g y fogyasz tópiacokhoz va ló távolságtól , a 
gazdá lkodás in t enz i t á sá tó l függően többszáz százalékos ki lengést m u t a t n a k . A p a -
rasz t csa ládok k i v á l a s z t á s á b a n e lköve the tő h i b á k valószínűsége fo ly t án a h á z t a r -
t á s i s t a t i s z t ika á l ta l felszínre h o z o t t összefüggéseket sokolda lúan kell e l lenőrizni 
és csak e n n e k m e g t ö r t é n t e u t á n szabad á l t a l ános köve tkez t e t é seke t l evonn i . 
Célszerű pl . — és ilyen elképzelések v a n n a k is a Közpon t i S ta t i s z t ika i H i v a t a l -
b a n — a pa ra sz t c sa l ádoka t n e m , v a g y n e m kizárólag b i r tokv i szonya ik a l a p j á n 
ka tegor izá ln i . 

A fogyasz tás i s t r u k t ú r a v izsgá la ta során a be lkereskede lmi és a ház -
t a r t á s i s t a t i s z t i k a a d a t a i t összeve tem és i lyen módon igyekszem hiteles össze-
függéseke t f e l t á rn i . 

1954-től fogva csökken t az é le lmiszerkiadások a r á n y a a h á z t a r t á s b a n , az 
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élelmiszerek részesedése az á ruforga lomban. A belkereskedelmi stat iszt ika szerint 
az élelmiszerek részesedése az á ruforga lomban (a vendéglá tó ipar t is beleér tve, 
ami bizonyos halmozást je lent) 50,2%, míg 1952-ben 56 ,7% volt. 

Az élelmiszereket növényi és á l la t i eredetük szer int osztályozzuk. Az 
a lacsonyabb jövedelműek keresetük n a g y o b b h á n y a d á t köl t ik növényi eredetű 
élelmiszerekre, ma jd a jövedelmek növekedése esetén a növényféleségek fogyasz-
tása viszonylag s tabi lnak bizonyul, míg az állati eredetű élelmiszerek fogyasztása 
növekszik. 

Az olcsóbb, n a g y o b b ka ló r i a t a r t a lmú cereáliák fogyasztása az a lacsonyabb 
és m a g a s a b b jövedelmi ka tegór iákban megközelítőleg azonos, míg a cukor , a 
gyümölcs és zöldségfogyasztás viszonylag nagyobb kilengéseket mu ta t . A cukor-
fogyasztás azonban a legalacsonyabb egy főre ju tó reálkeresettel rendelkező 
csa ládokban, va lamint a paraszt i ház ta r t á sokban is viszonylag magas (18 kg.) 
A cukorfogyasztás a rány lag magas sz in t j é t a cukornak a va jhoz , húshoz, zsírhoz 
v iszonyí to t t alacsony á r a indokolja (1938-ban más á r a r ányok voltak). 

A gyümölcs-zöldség fogyasztás mennyiségi szempontból kicsi, minőség 
és a fogyasztás időpont ja szempont jából n a g y kilengéseket m u t a t . (A magasabb 
jövedelműek egyes gyümölcsfélékből : eper , szőlő fogyasz tanak többet és t ö b b 
primőr, i l letve korai á r u t vásárolnak.) 

A parasztság és a vidéki munkásság fogyasztása cereál iákban, gyümölcs 
és zöldségfélékben m a g a s a b b , cukorban alacsonyabb, m i n t a budapest i m u n k á s -
ságé. 

Az ál lat i t e rmékek fogyasztása — jövedelmi ka tegór iáktó l függően — 
nagyobb kilengést m u t a t . (Hús 18 kg-tól 47 kg-ig, sa j t , va j . ) A te j és zsír fogyasz-
t á sban — miu tán az e lőbbinek a minősége gyenge, az u tóbb i t viszont v a j he lyet t 
is haszná l j ák — viszonylag kisebb különbségeket t a l á lunk . 

A belkereskedelemben az egy főre j u t ó élelmiszereladás abszolút összege 
1956-ban 2.485 F t . Budapes t en 4.536, v idéken 1.994 F t . volt . A vidéki élel-
miszervásárlások megítélése során f igyelembe kell v e n n i , hogy a parasz t ság 
összes élelmiszerfogyasztásának — bir tokkategór iáktó l függően — 40—67%-á t 
biztosí t ja s a j á t terméséből és a vidéki munkásság is rendelkezik ker t te l , k isebb 
földdel, va l amin t a szabadp iac nagyobb szerepet já tsz ik a lakosság e l lá tásában, 
mint Budapes ten . 

Az egyes megyék egy főre j u t ó élelmiszervásárlása á l ta lában az ipar i 
népesség száza lékarányának megfelelően emelkedik (Komárom — Veszprém 
— Borsod — Baranya — Győr) . 

A r u h á z a t i k iadások a ránya a k iadás i s t ruk tú rán belül nagyobb mér t ékben 
emelkedik, m i n t a jövedelem. A belkereskedelmi fo rga lomban a ruházat i cikkek 
részesedése 1956-ban 27 ,3% volt . Ez az a r á n y nemzetközi méretekben is igen 
magas, a m i a fogyasztási cikkek á ra ránya iva l és a r uháza t i áruféleségek viszony-
lag m a g a s árával magya rázha tó . A belkereskedelem ugyan i s a főárucsoportok 
részesedését a forgalomban csak fo r in tban vizsgálhat ja . 
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Nemzetközi összehasonlítás esetén célszerű az egy főre eső fogyasztás t 
természetes mennyiségekben kifejezni . (Jellemző például , hogy az iparilag fe j -
le t tebb népi demokrat ikus és tőkés országokban a ruháza t i cikkek súlya az egész 
kereskedelmi forgalomban jóval kisebb.) 

A ruháza t i forgalom összetétele kedvező i r ányban fe j lődöt t : 
1. Az egész text i l forgalmon belül 68% a készáruk részesedése a méter -

á rukka l szemben. 
2. A kö tö t t á ru forgalom, — amelynek növekedése világjelenség — 1951 

óta megtöbbszöröződöt t és 1956-ban alig volt kisebb, m i n t az összes egyéb női , 
férf i felsőruha és kabá t forgalom. A kö tö t t á ru forgalom imponáló megnövekedése 
szemléletes illusztrációja a d iva t , az ú j fogyasztási szokások gyors e l ter jedésének. 

3. A nylon har isnya és zokni forgalma, az összes har i snya és zokni forgalom 
57%-ára emelkedett . 1951-ben még n e m volt hazai gyá r t á s ! Ez az a r ány a jövő-
ben még növekedni fog, de az idősebb nők, parasztasszonyok és más konzer-
va t ív fogyasztók továbbra is az egyéb harisnyaféleségeket részesítik e lőnyben. 

4. N a g y u t a t f u t o t t be a gyermekkonfekció, amelynek forgalma 1951 
óta megháromszorozódot t . 

5. Emelkedet t a nagyüzemi bőrlábbelik forgalma is. 
Az egy lakosra j u t ó ruháza t i cikk vásárlás abszolút összege 1956-ban 

1318 F t . , Budapesten 1673, v idéken 1234 F t . 
A megyék közül Vas, Győr és Komárom megyében a legnagyobb az egy 

főre eső ruháza t i cikk vásár lás . 
Az egyéb iparcikkek fo rga lmának és fogyasztásának elemzése olyan csopor-

tos í tásban , ami még á t t ek in the tő , meglehetősen nehéz. 
A ház ta r tás i s ta t i sz t ikában szereplő egyéb k iadások áruigényes (lak-

berendezési és ház tar tás i cikkek) és nem áruigényes (közlekedés, a művelődés 
a könyvvásár lás kivételével) k iadásoka t egyaránt t a r t a l m a z n a k . 

A belkereskedelmi s ta t i sz t ika „vegyes iparc ikk" elnevezéssel foglalja össze 
ezen áruféleségeket, de ez a ka tegór ia túlságosan széles és így gyakorlat i lag 
á t t ek in the te t l en . 

A lakberendezési és ház ta r t á s i cikkek (a bú to r és a ház ta r tás i gépeket 
beleértve), a személyi közlekedési eszközök (kerékpár, motorkerékpár) fotó és 
opt ikai cikkek, j á t é k á r u k , rádió á l ta lában rendkívül ruga lmas keresletűek. 
í g y nemcsak a t ek in te tben van különbség, hogy a különböző jövedelmi ka te -
góriákba ta r tozó személyek és családok mi t költenek erre a célra, h a n e m a tek in-
te tben is, hogy azonos jövedelmi ka tegór iába ta r tozó családok (bizonyos jövedel-
mi színvonal felett) k iadása iban milyen szerepet j á t s z a n a k ezen áruféleségek. 
Nálunk is elsősorban a bú tor , a ház ta r t ás i cikkek, j á t é k á r u k forgalma t öbb -
szöröződött meg. 

Fogyasztásunk ezen terüle te — a forgalomnövekedés ellenére — je lentő-
sen e lmarad a nemzetközi át lagtól , ami a fogyasztási s t r u k t ú r á t is kedvezőt-
lenül befolyásolja. 
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A jó táplálkozás és a kielégítő ruházkodás természetesen dön tő kérdések, 
mégis a gépipar ál tal g y á r t o t t különféle t a r tó s fogyasztási jószágok jelzik leg-
inkább a technikai ha l adás t és az é le t forma megvál tozását . 

A gazdaságos, m a g a s színvonalú fogyasztási s t r u k t ú r a megvalósítása 
érdekében t ehá t erőtel jesen növelni kell a t a r t ó s fogyasztási jószágok termelését 
és értékesítését . 

A kereskedelem fe ladata i a fogyasztási s t ruk túra befolyásolásával 
kapcsolatban 

A szükséglet akkor vál ik kereslet té , ha 
a ) a t á r sada lomban árutermelés folyik 
b) a szükségleti a l a n y valamely á ru , vagy bizonyos mennyiségű áru-

féleség megvásárlásához szükséges vásárlóerővel rendelkezik. 
A k íná la to t , t ehá t a termelést befolyásolni kell a n n a k érdekében, hogy 

az megközelítse a keresletet (a szükségletet). 
A termelés befolyásolásának széles lehetőségei és józan h a t á r a i v a n n a k 

mennyiség és minőség (választék) szempont jából . H a a kereskedelem nem 
képes befolyását a te rmelésre érvényesí teni , akkor nem töl t i be jellegzetes, 
összekötő, közvet í tő funkc ió j á t a termelés és fogyasztás közöt t . I lyen esetben 
az ipar i üzemek egyszerű képviselőjévé válik. 

A termelés befolyásolása során nemcsak ar ra kell tö rekedni , hogy ki-
elégítsük a keresletet , j o b b a n lássuk el a lakosságot , h a n e m arra is, hogy a 
fogyasztás népgazdasági szempontból gazdaságos, reprodukáló és egyre magasabb 
színvonalú legyen. 

Lehet a termeléstől mennyiségileg többe t követelni , de a közgazdasági 
összefüggéseket, az egyensúly alakulását mindig szem előtt kell t a r t an i . Több-
termelés a mi , vagy a hasonló helyzetben levő országok körülményei közöt t 
gyakran t ö b b importot , a nagyobb impor t pedig több expor to t követel . I lyen 
esetben mérlegelni kell, hogy az impor t megvalósí tása vagy e lmaradása milyen 
következményekkel j á r . G y a k r a n e lkövet jük azt a h ibá t , hogy a mérlegszerű 
összefüggéseket s t a t ikusan és nem a gazdasági fo lyamatok d inamiká jában 
szemléljük. H a valamely kerese t t iparcikk gyár tásához nélkülözhetet len nyers-
anyagot n e m impor tá lunk és á ruh iány keletkezik, akkor más árukból többe t 
vásárolnak, néha a helyet tes í tő cikkekből (ha van ilyen), máskor élelmiszerből. 
Milyen h a t á s a van a keresleteltolódás ilyen i r á n y á n a k a külkereskedelmi mérlegre, 
nem import igényes-e a helyet tes í tő cikk, n e m expor t ra t e rveze t t áruféleségek 
megvásár lására költik-e a fe lszabadul t vásár lóerőt? E kérdések helyes eldöntése 
a termelési feltételek és a fogyasztási törvényszerűségek alapos ismeretét 
követel i meg. 

A közgazdasági összefüggések józan mérlegelése mellet t a kereskedelem-
nek munká lkodn ia kell azon, hogy a kereslet kielégítéséhez szükséges kapaci tás 



FOGYASZTÁSI S T R U K T Ú R A ÉS K E R E S K E D E L E M 2 4 5 

meglegyen, illetve a k ívána tos növekedés megvalósuljon, az á ruk kidolgozása 
és minősége a köve te lményeknek megfeleljen. 

Jelenlegi vizsgálódásaim során nem térek k i az ipar és a kereskedelem 
kapcsola ta inak problémáira , mert az külön előadást igényelne. 

A fogyasztás befolyásolásának olyan lehetőségeivel és módszereivel 
foglalkozom, amelyek a kereskedelem közvetlen kompetenc iá jába u ta lha tók . 
A fogyasztás s t r u k t ú r á j á t a termelés oldaláról ugyanis olyan tényezők befolyásol-
ják , m i n t a technikai színvonal, az ú j technika (pl. per ion — nylon stb.) , az adot t 
természet i tényezők (nyersanyagok), a te rmékek tar tóssága . 

A kereskedelem (a j avak körforgása) oldaláról viszont : a kereskedelmi 
k ínála t , szükségletébresztés, a fogyasztói ízlés a lak í tása , a vevők megnyerésére 
i rányuló törekvés, a bevásárlási lehetőségek és időpontok befolyásolják a vásár-
lások összetételét. 

Az összes ado t t tényezőkből ki indulva a befolyásolási lehetőségek igen 
nagyok, bá r nem kor lá t lanok. A befolyásolási lehetőségek és módszerek tár-
gyalása során sem törekedhe t tem — a probléma összetet t jellegénél fogva — 
teljességre. A fontos és jellegzetes módszereket igyekeztem négy főcsopor tban 
összefoglalni. 

A fogyasztás t t e h á t befolyásolni lehet : 

a ) a fogyasztói á r a k megállapí tása, illetve megvál toz ta tása ú t j á n , 

b) a választék bővítése, a modern élet követe lményeivel harmonizáló 
ú j cikkek révén, 

c) az eladási szervezet mennyiségi és minőségi fejlesztése, ú j értékesítési 
formák és módszerek segítségével, 

d ) p iackuta táson alapuló, a fogyasztói ízlést a lakí tó kereskedelmi reklám 
a lap ján . 

A) Az árak közgazdasági funkc ió ja az, hogy befolyásolják a termelést 
és a fogyasztás t , szabályozzák a jövedelemelosztást . A fogyasztói á r ak funkciója 
viszont a b b a n áll, hogy a kínála tot és a keresletet összekapcsolják globálisan 
és az egyes áruféleségekben egyaránt . A szocialista gazdaságban az á r a k a t tuda-
tosan fe lhasznál juk a termelés, a fogyasztás, a jövedelemelosztás k ívánatos , 
te rvszerű befolyásolására. Amennyiben azonban az é r ték törvény követel-
ményei t a fogyasztói á r a k megállapítása során nem vesszük, vagy n e m helyesen 
vesszük figyelembe, akko r a hibák jellegétől függően hiányok vagy feleslegek 
keletkeznek. 

A fogyasztói á r a k a t — néhány jellegzetes piaci cikk kivételével — terv-
szerűen, egységesen á l lapí t juk meg a kereslet és k íná l a t viszonyának figyelembe-
vételével. Nem elegendő azonban a keresletet és a kínálatot egzakt módon : 
egy áruféleségre v a g y egy tényezőre nézve megvizsgálni . Az okozat i össze-
függések mellett a funkcionál is összefüggésekre is gondolni kell, m e r t a piacon 
nem egy, hanem sok á ru , nem egy tényező, h a n e m sok tényező v a n együt t és 

5 I I . Osztály Közleményei V I I I / 3 . 
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egyidőben j e l e n é s csak az egzakt és a te l jes ana l íz i s egysége ad a l a p o t az egyes 
f o l y a m a t o k t u d o m á n y o s megismerésére . 

E lőadásom első részében m á r szó l tam ar ró l , hogy a s zükség le t i . vagy a 
k í n á l a t i t ényező kiemelése a gazdaság i f o l y a m a t o k komplex egészéből egy-
o lda lú szemlé le tmódra vezet . H a s o n l ó a he lyzet az egyes á r a k k a l k a p c s o l a t b a n 
is, hiszen az á r m ö g ö t t az é r t ék áll , de az á r a k r endsze r t k é p e z n e k , amelyen 
ke resz tü l b izonyos a r á n y o k , összefüggések és tö r téne lmi leg k i a l a k u l t é r t ék-
í té le tek j u t n a k k i fe jezésre . Egy-egy á r vá l tozása sok k ia lakul t á r v i s z o n y meg-
vá l tozásá t je len t i . 

A fogyasz tó i á r a k v á l t o z t a t á s a totá l is és részle tes lehet . 
Az első e se tben m i n d e n fogyasz tás i cikk v a g y a fogyasztás i c ikkek o lyan 

széles kö rének á r á t v á l t o z t a t j u k , h o g y a viszonylagos árváltozás a z o n áruféle-
ségekre is k i t e r j e d , amelyek abszolút ára n e m v á l t o z o t t . 

I lyen á r szabá lyozás t ö r t é n t n á l u n k 1951. d e c e m b e r 1-én. N e m s z á n d é k o z o m 
az 1951-es ár- és bé r in tézkedés ér tékelésével fogla lkozni , hiszen az o lyan széles 
gazdaságpol i t ika i r endszabá ly vo l t , ame ly a t e rme lés , fogyasztás és jövede lem-
elosztás m i n d e n bonyo lu l t ké rdésé t é r in t e t t e . K o r l á t o z o m vizsgá lódása im a r ra 
a kérdés re , hogy mi lyen i r á n y b a n t ö r t é n t a fogyasz tás i s t r u k t ú r a befo lyáso lása , 
és m e n n y i r e s ikerü l t a k i tűzö t t cé loka t megva lós í t an i . 

A h a t á r o z a t b a n szereplő fogyasz tó i á r a r á n y o k k i a l a k í t á s á n a k az vol t 
a cé l ja , hogy az é le lmiszerfogyasztás c sökken jen , i l le tve ne e m e l k e d j é k . Ez a 
célki tűzés az akkor i i d ő p o n t b a n é r t h e t ő vol t , hiszen a jegyrendszer megszün t e t é se 
á t m e n e t i l e g emel i az é le lmiszer fogyasz tás t , ez s t agná ló m e z ő g a z d a s á g és a 
n e m z e t k ö z i f ize tés i mér leg def ic i t j e mel le t t k o m o l y zava roka t i d é z h e t elő. Az 
é le lmiszerfogyasztás csökkentése é rdekében az élelmiszerek á r á t n a g y o b b , az 
i pa rc ikkek á r á t — egy-ké t h i á n y c i k k t ő l e l t ek in tve — kisebb m é r t é k b e n emel ték . 

Az i n t ézkedés t köve tő évek kereskede lmi fo rga lma v i szon t a z t a régi 
megá l l ap í t á s t igazo l ta , hogy az é le t sz ínvonal csökkenése esetén a fogyasz tók 
a l egfon tosabb élelmiszereket f e l t é t l en megvásá ro l j ák és ennek k ö v e t k e z t é b e n 
elsősorban az ipa rc ikkforga lom esik vissza. 

1955. j a n u á r 1 -én érvényes á r a k r a á t s z á m í t v a 1952-ben az élelmiszer-
fo rga lom 1950-hez v i szony í to t t i n d e x e 93, az i pa r c ikk forgalomé 8 5 , 1 9 5 3 - b a n az 
é le lmiszerforgalomé 104, az ipa rc ikkforga lomé 95 vo l t . 

1954-től fogva v iszont , a m i k o r az é le t sz ínvonal az á t m e n e t i visszaesés 
u t á n ú j r a eme lkedn i kezde t t , az ipa rc ikkfo rga lom gyorsabban n ö v e k e d e t t , m i n t 
az é le lmiszerforgalom (1956-ban az é le lmiszerforgalom indexe 129, az iparc ikk-
fo rga lomé 141.). 

Az egymás t he lye t tes í tő élelmiszerek á remelése egy-két k ivé te l tő l el-
t e k i n t v e e c ikkek k ö z ö t t fennál ló köz i smer t összefüggésekre való h iva tkozás sa l — 
azonos m é r t é k ű vo l t . I l y módon az egymás t he lye t t e s í tő cikkek p r o b l é m á j a az 
á l t a lános , funkc ioná l i s összefüggésekből k i r a g a d v a , egyoldalúan k e r ü l t meg-
o ldás ra . Ny i lvánva ló ugyanis , h o g y a fogyasz tó va lami lyen zs i radékfé lé t 
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(sertészsír, olaj , margarin) fel tét len vásárol (sőt a va j á r á n a k indokolat lan mér -
t ékű emelése fo lytán többe t , min t addig, m e r t a va ja t is pótolni aka r j a vele), 
de a k íná la t , a fogyasztás gazdaságossága szempont jából mégis célszerű i r ány í -
tan i , hogy melyiket vásárol ja inkább. A zsiradékfélék közü l á ruu tánpó t l á s és 
gazdaságosság szempont jából legegyszerűbb a marga r in . Fogyasz tásának 
növelése különböző, történelmileg k ia lakul t szokásokba ütközik . Amenny iben 
azonban a m a r g a r i n árát vál tozat lanul h a g y j u k és jó minőségben gyár t juk , a k k o r 
— hosszabb mérlegelés u t á n — a ház t a r t á s i pénzt jól beosztó háziasszonyok 
egy része a marga r in t vá lasz t j a . A háziasszony úgy érzi, hogy egérutat t a l á l t 
a közgazdasági rendszabályok labir intusából , de az egé rú t a népgazdasági 
szempontból hasznosabb, gazdaságosabb fogyasztás o rszágút já ra vezet . 

Részleges árrendezésről abban az ese tben beszélünk, ha néhány c ikk-
csoport á rá t vá l toz t a t juk , v a g y olyan ú j cikk árát á l l ap í t juk meg, a m e l y a 
forgalomban szereplő, hasonló rendel te tésű á ruk fogyasztását közvetlen m ó d o n 
érinti . 

Az egymás t helyet tesí tő cikkek ese tében különösen fontos a fogyasz tás 
gazdaságosságának megvizsgálása, az á ruu tánpó t l á s lehetőségének sokoldalú 
kidolgozása és — a meglevő szokásokat is mérlegelő á r a rányok k ia l ak í t á sa . 

I smeretes például, hogy a sörfogyasztás h a z á n k b a n — az e lmúl t 
néhány év a l a t t — rohamos tempóban n y e r t t é r t . A sörfogyasztás gyors n ö v e k e -
dése a szőlőtermelés visszaesésével és a ké t legnépszerűbb szeszesital á r a r á n y á n a k 
megvál tozásával indokolható . (1938-ban egy liter sör d r á g á b b volt, m i n t egy 
liter bor, jelenleg egy liter bor ára á t l agban 13 Ft . , egy l i ter söré 5.— Ft . ) I lyen 
körü lmények közöt t é r the tő , ha az egy főre eső sörfogyasztás az 1938-as 3 l i terről 

• 1955-ben 24,1 literre emelkedet t . Az ú j á raá rnyok k ia lak í tása során a z o n b a n 
nem t a r t o t t u k szem előtt az á ruu tánpót lás problémáit , ezért minden n y á r o n 
sörhiány v a n . 

Helyes á r és fogyasztási politika valósul t meg a nylon-har isnya ese tében . 
A népgazdaság és a fogyasztó számára e g y a r á n t megtakar í tás t jelent a ny lon -
harisnya. A gyár tás megindí tása idején számolni kellett azonban azzal, hogy 
a kis kínála t n e m elégítheti k i a várha tó n a g y keresletet, v a l a m i n t , hogy a kü l fö ld -
ről különböző úton-módon az országba kerü l t nylon ha r i snyák ára 150—160 
F t körül volt.. A konkré t esetben helyes vo l t a nylon-har isnya árát m a g a s a n 
megál lapí tani (130 Ft) , mer t har isnyára egyszerre k i a d h a t ó 130.— F t - j a csak 
a fogyasztók egy részének van (a kereslet szabályozása), másrészt a kül fö ld i 
és belföldi á r u között fenná l ló kis árdi f ferencia nem csáb í to t t a feketézésre . 

Az előrelátó fogyasztói árpolit ika r é v é n — a kínálat növekedésének meg-
felelően — a nylon-har isnya á rá t azóta ké t szer is csökkenteni lehetett (72 F t ) . 

A pé ldákka l azt igyekeztem b izonyí tan i , hogy az á ruu tánpó t lás lehető-
ségeit szem előt t ta r tó , a fogyasztási szokásokat mérlegelő, a gazdaságosságot 
szolgáló, megfelelő á r a r ányokban konkret izálódó fogyasztói árpolitika a fogyasz-
tási s t r u k t ú r a alakulását ha tékonyan befolyásolhat ja . 

5 * 
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В ) A választék bővítése 

A t e c h n i k a i fejlődés r é v é n megszülető ú j á r u k — a kereskede lem ú t j á n — 
meg te r emt ik a m a g u k p i a c á t és a l a k í t j á k , f o r m á l j á k , f e j l e sz t ik a fogyasz t á s i 
szokásokat . A gépkocsi pl. n e m c s a k a k o m p l e m e n t e r c ikkek fo rga lmát t e r e m t i 
meg (benzin, t a r t a l é k a l k a t r é s z e k , rádió s tb . ) , h a n e m ú j fogla lkozási k a t e g ó r i á k a t 
is k ia lakí t (gépkocsivezető , szerelő, ga r áz smes t e r , benz inkútkeze lő) , fe j lesz t i 
a külső és be l ső i degen fo rga lma t , ú j i r á n y t a d a v i lágvárosok te lepülésének , 
ú j bevásár lás i szükség le teke t , szokásokat és kereskede lmi há lóza to t f e j l e sz t 
k i , m e g v á l t o z t a t j a a h á z t a r t á s o k kiadási s t r u k t ú r á j á t . 

V a n n a k o lyan ú j á rufé leségek, a m e l y e k megszüle tésé t egy-egy i p a r á g 
h a t a l m a s fe j lődésének k ö s z ö n h e t j ü k (vegyipar — m ű a n y a g o k ) . Hasonló e se t ek -
ben a ke reskede lemnek kell a p iaco t b i z tos í t an ia és növelnie az új á rufé leségek 
számára , h i s zen ily módon j a v í t j a az e l l á t á s t , m a g a s a b b sz ínvonalra emel i 
a fogyasz tás t és elősegíti az i p a r fe j lődését , a t e rme lékenység emelkedését . 

Nem m i n d e n ú j cikk k e r ü l ilyen m ó d o n a forgalom vérker ingésébe . 
A t á r s a d a l m i — g a z d a s á g i fej lődés, az é l e t k ö r ü l m é n y e k megvá l tozása 

g y a k r a n ú j szükségle teket t e r e m t — n e m c s a k egy m e g h a t á r o z o t t c i k k b e n , 
v a g y bizonyos cikkféleségek z á r t körében , m e r t a m e g é r e t t , ú j szükségle tek 
kielégítése eset leg sok i p a r á g a t , sok ke re skede lmi s z a k m á t komplex m ó d o n 
é r i n t . 

I lyen e se tben a ke reskede lem f e l ada t a , h o g y az ú j szükségle tek tartalmát, 
t e r j ede lmé t és v á r h a t ó f e j lődésé t gondosan elemezve megkeresse k ie légí tésük 
legcélszerűbb, l eggazdaságosabb módszerét . 

Egy o lyan ké rdéscsopor t ra szere tnék u t a l n i , amely n a p j a i n k b a n s z i n t e 
m i n d e n csa ládo t fog la lkoz ta t : 

— a n ő k fokozódó m u n k a v á l l a l á s á r a . 
A nő i m u n k a e r ő k s z á m á n a k növekedése nemcsak te rmelés i ké rdés . Ű j 

p rob lémák egész sorát ve t i fe l a h á z t a r t á s b a n , a fogyasz tás i szokásokban , a 
kereskedelmi h á l ó z a t b a n e g y a r á n t . A kérdés o lyan v o n a t k o z á s a i t , mint a csa lád , 
a gyermekneve lés s tb . n e m k í v á n o m é r i n t e n i . Más szükségle tek merü lnek fel 
az ö l tözködésben (erről m á r k o r á b b a n volt szó) , az á ruk k ivá l a sz t á sában , a v á s á r -
lás i d ő p o n t j á b a n és m ó d j á b a n , a h á z t a r t á s veze tésében és a házi m u n k á k el-
végzésében. 

Az á r u k k i v á l a s z t á s á b a n a p r a k t i k u m , az élelmiszerek kész vagy fé lkész 
vo l t a e lsőrendű szerepet j á t s z i k . H a vendégek j ö n n e k , úgy a s ü t e m é n y l eg több -
ször a cukrász tó l kerül az a s z t a l r a . Te rmésze te sen kü lönbségek is észle lhetők 
a dolgozó n ő k fogyasz tás i és vásár lás i s z o k á s a i b a n aszer in t , h o g y valaki i skolá i 
elvégzése u t á n azonna l á l lásba m e n t , vagy m u n k a v á l l a l á s á t megelőzően egy-ké t 
évt izedet a h á z t a r t á s b a n t ö l t ö t t . Az u t ó b b i ka tegór iába t a r t o z ó k n a k n i n c s 
ide jük sü tn i - főzni , az e lőbbiek g y a k r a n n e m is t u d n a k , t ehá t szokása ik 
s tabi l a lapra épü lnek . 
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Munkaidő u t á n vásáro lnak és ezért rövid idő a la t t a k a r n a k végezni , 
szeretik t e h á t a márkac ikkeke t , az előrecsomagolt és homogén á r u t . 

Házi m u n k á r a kevés ide jük van és f á r a d t a n lá tnak hozzá , ezért k í v á n j á k 
a ház ta r t ás i m u n k a gépesítését. 

Az e lőadot tak — úgy hiszem — bőségesen i l lusztrál ják, hogy a kérdés 
kielégítő megoldását csak sok iparág és kereskedelmi s z a k m a együttes erő-
feszítései r évén remélhe t jük . A kereskedelem kezdeményező lehet e t é r e n , 
hiszen ú j igények kielégítése érdekében — a legtöbb esetben — nincs szükség 
ú j t a l á lmányokra , ú j technikai- technológiai elvek kons t ruá lásá ra . 

A gyakor la tban elegendőnek látszik a meglevő termelési és technológiai 
i smeretek a lkalmazása a t á r sada lmi lag fel ismert , ú j szükségletek kielégítésére. 

С) Az eladási szervezet és az új értékesítési módszerek 

Az értékesítési szervezet f e l ada ta az á r u t a fogyasztó közelébe j u t t a t n i , 
az érdeklődést i r án ta felkelteni, m a j d az áru , a szükséglet és t e r ü l e t sajátosságai-
hoz a lka lmazkodó módszerekkel eladni. 

V a n n a k olyan áruféleségek, amelyeket széles, decentral izál t há lóza tban 
kell e ladásra kínálni , más áruféleségek esetében viszont fon tosabb az á rukoncent -
ráció, a tel jes választék — esetleg bemuta t á s , service v a g y tanácsadás — , 
min t a te rü le t i decentralizáció. 

Nemcsak az ú j cikkek igényelnek ú j eladási módszereket . Az áruforgalom 
mennyiségi növekedése és minőségi fejlődése gyakran új bol t t ípusok k ia lak í tásá t , 
ú j kiszolgálási módszereket , v a g y a szolgáltatások k i te r jesz tésé t követeli meg. 

A s ta t ikus szemléletű emberek úgy vélekednek, hogy az tíj eladási mód-
szerek jók , de nem nagyon szükségesek és a bolthálózat fe j lesztését és moderni -
zálását i n k á b b esztétikai, m i n t közgazdasági követe lménynek érzik. Többle t -
ér tékesí tés — mond ják — lehetséges egy-egy bolt vagy vál la la t v i szonyla tában , 
lehetetlen azonban népgazdasági mére tekben („szinten") . A gyakor la t azonban 
az t t a n í t j a , hogy jó eladási módszerekkel népgazdasági sz in ten is lehet többle t -
ér tékesí tést produkálni (hiszen a vásárlóerő-tervezésben is lehetnek h ibák , 
t ezaurá l t pénzmennyiség v i s s za ju t t a t ha tó a gazdasági élet vérkeringésébe, 
v a l a m i n t az áruforgalom, a fogyasztás gazdaságosságát is l ehe t javí tani) . 

Röviden megemlítek — az elmúlt évek gyakorlatából — néhány o lyan 
eladási módszer t , amely e redményesnek bizonyult a fo rga lom mennyiségi 
vagy minőségi fejlesztése szempont jából . 

A jobb és szemlé'etesebb á ruk íná la t , a nyí l t ármegjelölés, a rövidebb vásár -
lási idő h a t á s á r a minden önkiszolgáló bolt igen jelentős (25—75%-os) forgalom-
növekedést ér t el. 

A budapes t i és vidéki csemegeboltok sa já tos , a hagyományos élelmiszer-
üzleti profilból eltérő vá lasz tékot t u d t a k k ia lakí tan i és e n n e k révén a hideg-
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konyhai , cukrászati áruféleségek fo rga lmát — magas színvonalon je lentősen 
megemelték. 

Hasonló fejlődést segítenek elő a modern eladási elvekre a lapozot t , ú j 
technikai berendezésekkel működő, sok hű tőv i t r in t t a r t a lmazó , a népbüfé t 
felváltó vendéglátóipar i h idegkonyhák . Az ú j h idegkonyhák nemcsak kul turá l -
t a b b a k , nívósabbak a népbüfénél , h a n e m más é t r ende t is t a r t a l m a z n a k és 
fokozatosan szorítják ki az ú n . „nehézé te leke t " a k ö n n y e b b , v i tamingazdagabb, 
egészségesebb ételekkel. 

Külföldi t apasz t a l a tok azt b izonyí t j ák , hogy je len tős forgalomnövekedést 
lehet elérni , sőt ú j áruféleségeket gyorsabban lehet beveze tn i au tomaták segít-
ségével. Az au toma ták ra a lapozot t te j , c igare t ta , r ágógumi , csokoládé, ha r i snya 
stb. forgalma gyorsan emelkedik , hiszen az a u t o m a t á k n á l nincs záróra, n e m kell 
az üzle tbe bemenni és a készülék megpi l lantása a fogyasz tó t gyakran vásár-
lásra serkent i . 

Az iparcikk-kereskedelemben —• ame ly egyébként nem olyan korszerű, 
mint élelmiszerkereskedelmünk — szintén számos ú j bo l t t ípus és értékesítési 
módszer honosodott meg. 

Gondol junk az a j á n d é k b o l t o k n a k 2—3 évvel ezelőt t kialakí tot t t ípusára , 
a kisipari termelőszövetkezetek és az á l lami kereskedelem ál ta l létesített modell-
szalonokra, a könyvkereskedelem szakosí tására. 

Gyümölcsöző g y a k o r l a t n a k bizonyult az is, hogy ú j , vagy vá lasz tékukban 
erősen bővülő cikkek, cikkcsoportok bevezetését e ladással egybekötöt t ki-
állítással kezdik és a k iá l l í tás helyén szakbol to t lé tesí tenek (műanyag, bizsu 
stb.). 

A forgalmi s t r u k t ú r á t befolyásoló módszerek közül még a részüzletet kell 
megemlí teni . A tar tós fogyasz tás i j a v a k n a k részletüzlet f o rmá jában való érté-
kesítése elősegíti a t e rmelés és fogyasztás összhangjá t , t akarékosságra szok ta t j a 
a lakosságot, b iz tonságosabbá teszi a lakosság kiadási s t r u k t ú r á j á n a k terve-
zését. Megindítása ma n e m könnyű, hiszen minden részletüzlet a vásárlóerő 
megelőlegezését jelenti , n á l u n k pedig csak néhány h ó n a p j a sikerült a vásárló-
alap — á rua lap egyensú lyának helyreáll í tása. Az egyensúly azonban nemcsak 
mennyiségi, hanem minőségi , nemcsak globális, h a n e m választéki probléma és 
a részletüzlet népszerű eszközökkel segíti elő a vá lasz ték szerinti egyensúly 
megteremtésé t . 

D) P i acku ta t á s és kereskedelmi r e k l á m 

A p iackuta tás cél ja azon tényezők vizsgálata, amelyek a fogyasztási 
j avak forga lmát és fogyasz tásá t befolyásol ják. A végső forgalom két pon ton 
r agadha tó meg : a b o l t b a n és a fogyasztónál . A bo l tban — rendszerint — az 
objektív, mennyiségi összefüggéseket vizsgál juk, a fogyasztónál a vásárlási 
mot ívumoka t és a fogyasz tás i szokásokat k u t a t j u k . A p i acku ta t á s a szocialista 



FOGYASZTÁSI STRUKTÚRA ÉS KERESKEDELEM 251 

gazdaság i r ány í t á sának nélkülözhetet len eszköze. A piac — min t ismeretes — 
olyan gazdasági ka tegór ia , min t az áru , a pénz s t b . , t ö b b társadalom — gazdasági 
rendszer kiszolgálója, amely bizonyos kereslet és k íná la t ta lá lkozását , a j a v a k 
körforgásá t je lent i megha tá rozo t t körü lmények közö t t . 

A népgazdasági t e rv előírja, hogy milyen sz in ten valósul meg a termelés 
és a fogyasztás, az á rua lapok és a vásárlóerő egysége. Jó népgazdasági te rve t 
összeállí tani a zonban csak a fogyasztási szükségletek ismeretében lehet . 

A kereskedelmi reklám azon tevékenységek összege, amelyek szóban, 
í rásban vagy k é p b e n fordulnak a fogyasztóhoz, hogy az árut p ropagá l ják , 
előnyös tu l a jdonsága i t kiemeljék, vagy a különböző vállalatokra, kereskedelmi 
egységekre a f igye lmet felhívják. A reklám i n k á b b az érzékekre, a képzeletre , az 
emlékezetre igyekszik ha tn i , m i n t a fontolgató értelemre, ezért f e l tűnő vo-
nalvezetés , élénk színek, f ényha tások , népszerű jelszavak, r ímek a jellemző 
eszközei. 

A p i acku ta t á s és a reklám szerves részét képezi az értékesítési t evékeny-
ségnek, az eladási m u n k á n a k . A p iacku ta tá s során fe l tár t fogyasztói kifogásokat 
az i pa rnak fe l té t len orvosolnia kell. A szocialista rek lámnak igaznak is kell 
lennie, nem szabad félrevezetnie a fogyasztót , ezér t csak a jó á ru t szabad és 
é rdemes propagálni . 

Ű j , nagy je lentőségű cikk forgalombahozata la , vagy ú j értékesítési mód-
szer bevezetése e lőt t célszerű a vá rha tó keresletet előzetes p iackuta tás ú t j á n fel-
mérn i . Ma még nehezen t u d u n k feleletet adni o lyan kérdésekre, hogy a vásárló-
erő feltételezett növekedése, meghatá rozot t t echn ika i feltételek mellet t milyen 
á ron , hány televíziós készülék adha tó el egy évben , vagy m e n n y i készülék 
lesz haszná la tban há rom év múlva? 

Sajátságos, esetleg kr i t ikus ponthoz é rkeze t t el nálunk a rádióeladás. 
A rádióelőfizetők és a haszná la tban levő készülékek száma 2 millió felet t j á r . 
I lyen körü lmények közöt t félő, hogy az ér tékesí tés — a piac tel í tődése követ-
kez tében — előbb-utóbb visszaesik. Amenny iben ez a veszély reális, akkor 
valamilyen módon szélesíteni kell a hazai piacot . Sok külföldi országban olyan 
rendszer van é rvényben , hogy at tól , aki ú j rádiókészüléket vásárol , a régit 
visszaveszik és a használ t készüléket kisebb jövedelműeknek e lad ják . A piac 
szélesítése ilyen módon két i r ányban tör ténik , ú j készüléket vásáro lnak azok, 
akik jelenleg jó rádióval rendelkeznek, és a haszná l t készüléket megvásárol ják 
olyanok, akik egyébkén t nem képesek még nagyé r t ékű rádió megvásár lására . 

Milyen m é r e t ű a piac telítődése, m e n n y i fogyasztó van , aki m inden évben 
h a j l a n d ó ú j készüléket vásárolni, van-e komoly érdeklődés a haszná l t rádiók 
i r á n t ? — csupa olyan kérdés, amelyre csak a jó p iackuta tás a d h a t kielégítő 
választ . 

I lyen módon a p iackuta tás hasznos segítséget n y ú j t h a t a kereslet meg-
ismerésében, te r jede lmének meghatá rozásában és a befolyásolási módszerek 
k ia lak í tásában . 
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Előadásomban a mai m a g y a r fogyasztási s t ruk tú ra felvázolására, elem-
zésére és a kereskedelem befolyásolási lehetőségeinek megvilágítására tö reked tem. 

Sokan t a l án úgy érzik, hogy egy nagyon lényeges kérdésben adós m a r a d -
t a m a válasszal : nem jelöltem meg egyér te lmű határozot tsággal , hogy ma i 
he lyze tünkben mely fogyasztási s t r u k t ú r a gazdaságos? 

A t u d o m á n y o s ku t a t á s célja va lóban az, hogy előbb-utóbb kielégítő 
választ ad jon erre a kérdésre. A fogyasztás kérdése azonban a népgazdaság 
minden döntő p rob l émá já t : az ipar i és a mezőgazdasági termelést , a nemzetköz i 
munkamegosz tás t , a népgazdasági egyensúlyt egya rán t érinti . E lőadásom során 
többször u t a l t a m a r r a , hogy sem a szükséglet, sem fogyasztás kérdése i t nem 
lehet egyoldalúan kiemelni a népgazdasági f o lyama tok egységes és összefüggő 
rendjéből . A fogyasz tás s t r u k t ú r á j a lényegében a népgazdaság s t r u k t ú r á j a ! 
Azt hiszem nyi lvánvaló , hogy a népgazdaság összes s trukturál is problémáira 
nem lehet feleletet adn i egyetlen e lőadásban, m e r t az ilyen válasz csak sommás, 
felületes és s ema t ikus lehetne. 

Arra azonban nagy vona lakban választ lehet adni , hogy milyen i r ányban 
kell a további vizsgálódásokat fo ly t a tn i , számolva azzal, hogy a fe lve te t t és 
t ovább i k u t a t á s t á r g y á t képező kérdések ö n m a g u k b a n is összetet tek, bonyolul-
t a k és nem problémák, hanem problémakomplexusok, amelyeket az a n a l ú i s 
során a jobb megközelítés érdekében további egységekre, egyedekre kell fel-
osztani . A t o v á b b i a k b a n felvetet t gondolatok t e h á t jelenleg csak az analízis és 
nem a cselekvés i r á n y á t jelölik meg. 

1. A lakosság fogyasztásán nemcsak a materiál is jószágfogyasztás t , 
h a n e m különféle szolgál tatásokat is é r tünk , m i n t a lakbér, fű té s , világítás, 
közlekedés, művelődés stb. A munkások és a lka lmazot tak összes bevételeik 
10—12%-át , a parasz t ság ennél is kevesebbet köl t a szolgáltatásokra. A szol-
gál ta tások ná lunk t e h á t olcsók, b á r nem magas színvonalúak. 

A kiadási és fogyasztási s t r u k t ú r a a lakulása , va lamin t a fej lődésben leg-
j o b b a n e lmarad t ágaza tok további jövője szempont jából egészséges lenne a 
szolgáltatások sú lyának és minőségénak a ma i életszínvonal bázisára felépülő 
növelése és j av í t á sa . 

2. Élelmiszerfogyasztásunk viszonylag m a g a s a ka lór ia ta r ta lom szem-
pont jábó l , de összetételében konzerva t ív és sok vona tkozásban az ország régebbi 
agrár jellegének befolyásá t őrzi. A fogyasztási szokások változása ugyanis nem 
követ i azonnal n y o m o n a társadalmi-gazdasági s t r uk tú r a a lakulásá t . Egész 
élelmiszerfogyasztásunkból 71,3% a növényi e rede tű élelmiszer, a zöldség és 
gyümölcs részesedése a kalóriában — a termelésben elért eredményeink ellenére — 
kisebb, mint a legtöbb európai országban és k o m p l e t t fehér jefogyasztásunk is 
a lacsony. 

Az élelmiszerfogyasztás összetételének megjavulása a mezőgazdasági 
termelés belterjességétől , az életszínvonal alakulásától , és az élelmiszeripar fejlő-
désétől függ. 
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A modern élelmiszerfogyasztás — a körü lmények szerencsés egyezése 
fo ly t án — olyan növényféleségekben emelkedik, amelyek egy holdra eső hozama 
m a g a s és azokban csökken, amelyekben alacsony (gabona, száraz hüvelyesek 
stb.) . Nemzetközi összehasonlítás ese tén a tej és t e j t e rmékfogyasz tás viszonylag 
igen alacsony vol ta is feltűnő, ami — véleményem szerint — a t e j magas árára 
és a lacsony zs í r ta r ta lmára veze the tő vissza. 

3. Fogyasztási s t ruk tú ránk a t a r tó s fogyasztási j avak fo rga lmában m u t a t 
legnagyobb e lmaradás t , ami nincs összhangban az ország k ia lakuló gazdasági 
szerkezetével, ipar i -agrár jellegével és a gépipar fejlettségével. 

A tar tós fogyasztási j avak forga lmának növelése nemcsak szükségszerű, 
h a n e m célszerű, gazdaságos is egyben . 

Hiszen ezekben az i pa r ágakban jelentős ipar i kapaci tás áll rendelkezé-
sünk re és nyersanyagel lá tásunk hosszúlejáratú szerződésekben biztosított 
i m p o r t r a épül. 

Problémát j e l en t azonban, h o g y ipari expo r tunknak nincs elég határozot t 
és s tab i l profilja és így az egyenlegezés és egyensúlykeresés nehéz óráiban e 
c ikkek egyike-másika a gazdaságosságra való t e k i n t e t nélkül, megfelelő i t thoni 
kipróbálás , kísérletezés, a fe lvetődő serviceproblémák előzetes haza i tapaszta la-
tokon nyugvó megismerése nélkül — exportra kerü l . 

A külső és belső piac követe lményeinek ü tközése csak látszólagos, hiszen 
m a g a s színvonalú, igényes hazai fogyasztás né lkül nincs gazdaságos expor t ! 

A jelenlegi jövedelmi viszonyok mellett a m u n k á s és a lka lmazot t rétegek 
viszonylag kevés t a r t ó s fogyasztási jószágot t u d n a k vásárolni. Érdemes meg-
emlí teni , hogy a csőbútor részletakció során a vásár lók kis százaléka (16,7%) 
ke rü l t ki az 1500 F t - n aluli jövede lmi kategóriából , míg az összes vásárlók 
közel 70%-a az 1500—3000 F t közö t t i kategóriából kerül t ki . E z e k a t apasz ta -
la tok azt igazolják, hogy még a viszonylag, m a g a s a b b jövedelműek is nehezen 
képesek a tar tós fogyasztási jószágokat egyszerre kif izetni . 

Nem szándékozom a részletfizetési rendszerrel kapcsola tban új ra meg-
isméte lni azt , ami t az eladási módszerekről szóló fejezetben m á r e lőadtam, de 
nyi lvánvaló , hogy. a tar tós fogyasztás i j avak fokozot t forgalma a fogyasztási 
s t r u k t ú r á t kedvező, az ország ipar i -agrár jellegének megfelelőbb i rányba fej-
lesztené, szélesítené és stabillá t e n n é a hazai p iacot , és a sorozatnövelés révén 
j a v í t a n á az ipari termelés gazdaságosságát! 

A kereskedelem — amin t az t igyekeztem bizonyí tani — a szocialista 
gazdaság olyan i n s t r u m e n t u m a , a m e l y hatásosan befolyásolhat ja a fogyasztási 
s t r u k t ú r á t . Gazdaságos, reprodukáló , magas színvonalú, a fe j le t t nemzetközi 
á t lagot mennyiségben és minőségben megközelítő fogyasztás biztosí tása — az 
eddig elért je lentős eredmények bázisán — nemcsak a kereskedelem, hanem 
a termelés és a gazdasági egyensúly problémája is. 

A technikai színvonal emelése, az ú j t echn ika széleskörű bevezetése, a 
mezőgazdaság e lmarad t termelési módszereinek fejlesztése az előfeltétele a n n a k , 
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hogy az ú j fogyasztási szokások t é r t hódí t sanak , meghonosodjanak , a régiek a 
felszínről e l tűnjenek , m a j d lassan e lha l janak . 

A tör ténelmi fej lődés során eddig is nemzedékről-nemzedékre a lakul tak, 
fo rmálód tak és vá l toz tak a fogyasztási szokások, de k o r u n k b a n a szocializmus 
meggyors í to t ta , t e rvszerűvé t e t t e az á ta lakulás m e n e t é t . A folytonos válto-
zások, a szakada t lan á ta lakulás és örökös forrongás mögö t t ot t áll a változások 
a l anya és tá rgya , a múl tbó l növő és a jövőt építő, az életet és a természete t 
a lakí tó : dolgozó e m b e r ! 
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