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A felelosségteljes magatartas erosodése a
turistak korében

Strengthening Responsible Behavior among Tourists

ABSZTRAKT

Napjaink turizmustrendjeit vizsgalva lathato, hogy megjelentek, illetve felerésodtek a turizmus tarsadalmi
¢és kornyezeti szempontbol nemkivanatos mellékhatdsai. A turizmus népszeriiségének a fennmaradéasa és
tovabbi fejlodésének az érdekében sziikséges a valtozas. Ennek a valtozasnak végbe kell mennie a kinalatban
éppugy, mint a fogyasztok keresletében. Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy a magyar lakossag milyen
mértékben nyitott arra, hogy utazdsai soran kornyezettudatos és feleldsségteljes fogyasztdi magatartast
tanusitson. Jelen tanulmanyunkban a feleldsségteljes turizmus néhany fontos megnyilvanulasara és a hazai
lakossag kornyezettudatossaggal kapcsolatos attitlidjére vonatkozé eredmények elemzését végezziik el. Vizs-
galatunk megitélésiink szerint azért is aktualis, mert szamos fogadoteriilet kiizd mar a ,talturizmus” negativ
hatasaval, ezért fontos tudni, hogy van-e a turisztikai fogyasztok korében hajlandosag a kdrnyezettudatosabb
és feleldsségtudatosabb fogyasztoi magatartasra.

Kulcsszavak: turisztikai fogyasztasi szokasok, kérnyezettudatossag, felelosségteljes turizmus, generdciok

ABSTRACT

Examining today’s tourism, it should be noted that undesirable side effects have appeared and intensified,
both from a social and environmental perspective. Maintaining the popularity of tourism and its further
development requires change. This change must occur in both supply and consumer demand. In our study,
we examine the extent to which the Hungarian population is open to exhibiting environmentally conscious
and responsible consumer behavior during their travels. We analyze the results of key manifestations of
responsible tourism and the attitude of the domestic population towards environmental awareness. Our study
is particularly relevant as many host areas are already struggling with the negative effects of overtourism.
Therefore, it is important to understand whether there is a willingness among tourism consumers to adopt

more environmentally conscious and responsible consumer behavior.
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BEVEZETES

A 20. szazad kozepétdl dinamikus fejlédési palyara keriilt turizmus egy-két évtized alatt igazi
tomegjelenséggé valt. Napjainkban mar az emberek mindennapjait is befolyasold tarsadalmi és
gazdasagi tényezdként tarthatjuk szdmon. A turizmus altal elérhetd élmények teljesebbé teszik
az emberek életét, pozitivan hatnak a jo kozérzetre és a szubjektiv boldogsagérzetre. A turizmus
dinamikus fejlédése szamos elénnyel jart: segitette a helyi és a nemzeti gazdasagok megerdsodéseét,
javitotta a helyi lakossag szamdra is elérhetd szolgaltatasi kinalatot, munkahelyeket teremtett,
eldsegitette a kultirak kozotti parbeszédet és ez altal hozzajarult a népek kozotti tolerancia erdsitéséhez
is. Napjaink tomegturizmusat vizsgalva viszont észre kell venni azt is, hogy megjelentek a tarsadalmi
¢és kdrnyezeti szempontbol nem kivanatos mellékhatésai is a turizmusnak. Egyes desztinaciokon beliil
a turizmus mértéke olyan hatalmasséa valt, hogy az mar rontja az ott ¢él6 emberek életkdriilményét,
¢és veszélyezteti a természeti kornyezetet. A turizmus Osszes formajanal igaz, hogy ellendrizetlen
fejléddése tobb kart okoz, mint hasznot, és csak megfeleld keretek kozott és szabalyozas mellett
varhato elonyeinek érvényesiilése és karos kovetkezményeinek mérséklddése vagy hianya (Inskeep,
2000). A turizmus népszeriiségének, tovabbi fejlddésének érdekében sziikséges a valtozas. Ennek
a valtozasnak egyarant végbe kell mennie a kindlatban éppugy, mint a fogyasztok keresletében.
Tanulméanyunkban azt vizsgaljuk, hogy a magyar lakossdg milyen mértékben nyitott arra, hogy
utazasai soran kornyezettudatos és feleldsségteljes fogyasztdi magatartast tanusitson. Az egyes
generaciok eltérd fogyasztdi magatartasa kdzismert, de a turizmus esetében kevésbé kutatott tertilet.
Ami a fokozott érdeklddést kivaltotta az ilyen szemléletli vizsgalodas irant napjainkban, az egyrészt
az 1d6sddés, az oregedd tarsadalmak problémaja és az idds generacid erdteljesen boviild jelenléte,
masrészt a fiatal generacio Ujszerli reagaldsa, megvaltozott médiahasznélata és sokszor nehezen

érthetd dontési szempontrendszere.

SZAKIRODALMI ELOZMENYEK

A turizmus tarsadalmi jelenséggé valasanak kezdetét az 1950-es évekre tehetjiikk. A megndvekedett
szabadid6 és a diszkrecionalis jovedelemnek koszonhetden alig egy-két évtized alatt kialakult a mai
értelemben vett tomegturizmus. Ennek megfeleléen viszonylag hamar megjelentek a tdmegturizmus
nemkivant jelenségeivel, a turizmus veszélyeivel foglalkozé munkék. Doxey (1975) mar 1975-ben
ramutatott arra, hogy a jelentds turizmus miatt antagonisztikus ellentét alakulhat ki a turistak és a
helyi lakosok kozott. 1980-as évektdl keresi a turizmus az 0j utjat. Olyan utat, amely mind a helyi
gazdasagra, mind pedig a természetre, tarsadalomra és a kultrara, egyarant pozitiv hatast gyakorol,
oly modon, hogy a negativ hatasokat lehetség szerint elkeriilje. Ennek az utkeresési folyamatnak az
egyik fontos kiinduldépontja a Robert Jungk filozofus 1980-ban megjelentetett irasa (Jungk, 1980) a
»Wieviel Touristen pro Hektar Strand?” (Mennyi turista egy hektar strandon?). A szerzd ezen miivé-

ben jelentds kritikat fogalmaz meg a tomegturizmussal szemben. A tdmegturizmus szdmara nem
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elfogadhato, ugyanakkor tipikussa valt gyakorlatat kemény turizmusnak nevezi el (,,hartem Touris-
mus”), a kivanatos formédjat pedig puha, gyengéd, lagy, szelid turizmusnak (,,sanftem Tourismus”).
(A hazai terminologiaban a szelid turizmus valt meghatarozova.) Igy sziiletett meg tulajdonképpen az
alternativ turizmus gondolatkore: alternativa a témegturizmussal szemben. Az alternativ turizmus a
turizmusnak egy olyan forméja, mely elsdsorban a tomegturizmus negativ hatasaival kivan szakitani,
az egyéni igények kielégitését és a tarsadalmi kornyezettel vald kapcsolatot allitja a kdzéppontba,
¢s tigyel a fenntarthatd fejlodés elveinek érvényesiilésére. Az alternativ turizmus mara mar ennél
mélyebb, pozitiv tartalmat is kapott. Egyfajta gytjtokategoria, amely 0sszefogja a tomegturizmus
ellentrendjeként 1étrejott turisztikai megnyilvanulasokat, mint a szelid, feleldsségteljes és Okotur-
izmust. A szelid turizmus gondolatisaga €s értékrendje szdmos rokon vonast mutat a késébb kialakult
fenntarthatd turizmus eszméjével. Egyarant megjelentek benne a kézgazdasagi, dkologiai, szoci-
oldgiai és politikai szempontok (Gonda, 2017). Az alternativ turizmus gondolataval egyetértok kore
szerencsére boviilt, sz€éles korben elterjedt a fenntarthatd fejlédés értékrendje, és a tomegturizmus
negativ hatasara reagalva egyfajta ellentrendként kialakult az okoturizmus gyakorlata, melyben
ugyancsak az elétérbe keriilt a fenntarthatosag kérdéskore (Gonda, 2022; Molnar & Magyari-Saska,
2023). A fenntarthato turizmus olyan turizmusformat takar, ahol az attrakciokat, latnivalokat utédaink
szamara is elérhet6vé tessziik, €s ahol a fenntarthat6 fejlodés elveit érvényesitjiik. Nem minden kutato
elégszik meg a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatosag teljesen elkiiloniilt kezelésével,
hanem ramutatnak arra, hogy létezik , kozéput”, mely alkalmas a gyakorlatban is alkalmazhato
fenntarthatdsag értelmezéséhez (Kerekes, 2008). A kutatok a fenntarthatd turizmusra el6szor a
tomegturizmus ,,ellentéteként” tekintettek, majd a kettd kozotti ,,folytonossag-koncepciora” épitettek.
Ezutén a korabbi nézettdl eltavolodva a fenntarthato turizmusfejlesztés érdekében a tomegturizmus
terén jelentkezd feladatokra Osszpontositottak. A fenntarthatd turizmussal kapcsolatos legujabb
nézetei ,,.konvergencia” alaptiak, vagyis tgy vélik, hogy a fenntarthat6 turizmus a turizmus minden
tipusa szamara elérendd, és fiiggetlen a turizmus tomeges jellegétdl (Clarke, 1997; Inskeep, 2000).
A fenntarthato turizmus definialasaval és kutatasaval nemzetkozi szinten tobb jelentds kutato is
foglalkozik (Sharpley, 2012; Spinelli, 2021). Hazai kutatok is kisérletet tettek a fenntarthaté turizmus
meghatarozasara (Lang, 2008). A fenntarthatd turisztikai fejlesztés kielégiti a jelenlegi turistak és
fogado teriiletek sziikségleteit, masrészt védelmezi és ndveli a jovO lehetdségeit (Csapo, 2013). A
fogalom ma mar szélesebb tartalommal bir, kiterjed a turizmus altal hasznalt taj védelmére (Pentz &
Albert, 2023), és beépiilt az okos turizmus fogalmi rendszerébe is (Fekete, 2023).

A felelosségteljes utazas célja a turizmus, desztinaciora gyakorolt lehetséges pozitiv tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti hatasainak maximalizalasa és az utazas negativ mellékhatasainak minimalisra
csokkentése. A felelosségteljes turizmus résztvevoi tehat mar olyan tudatos fogyasztoknak szamitanak,
akik az egyéni 6nzésen feliilemelkedve, a hedonista magatartast mellézve a turisztikai tevékenységiik
soran nemcsak a sajat élményeik maximalizalasara torekszenek, hanem az utazasuk pozitiv hatasanak
az optimalizalasara. A turizmus rendszerének kiilonleges szépsége ¢és értéke, hogy sokszor ezzel
a magatartassal valik mégis optimalissa ¢és maradandova a turistak élménye (Gonda, 2017). Az 1
iranyzatok ¢és szellemi aramlatok sordban az egyik meghatarozo — ¢és talan szakmai kordkben is a
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legismertebb — a felelosségteljes turizmus gondolatkore. A feleldsségteljes turizmus ,,sziiléatyjanak™
Harold Goodwin professzort tekinthetjiik, aki a leedsi kozpontti International Centre for Responsible
Tourism alapitoja. Az altala alkotott definicid szerint: ,,A felelosségteljes turizmus minimalizalja
az idegenforgalomnak a természeti, tarsadalmi és kulturalis kdrnyezetre gyakorolt negativ hatasat”
(Ashley et al., 2001). Ennek a célnak az elérése érdekében szélesebb korii gazdasagi bevételt general
a helyi lakossag szdmara, ¢s munkakoriilményeik javitasaval segiti jolétiik fokozasat oly modon,
hogy kozben bevonja Oket az ¢letiikrdl és lehetoségeikrdl szold dontésekbe. A feleldsségteljes
turizmus pozitivan jarul hozza a természeti és a kulturalis 6rokség, valamint a vilag sokszinliségének
megorzéséhez. A helyiekkel torténd mélyebb kapcsolatteremtésen keresztiil valodibb élményeket ad,
¢s eldmozditja, hogy az utazok jobban megértsék a turizmus okozta kulturalis és kornyezetvédelmi
problémak fontossagat, valamint hozzajarul a turistdk €és a vendéglatok egymassal szembeni
tiszteletének kialakulasdhoz. A feleldsségteljes latogatok tudatosan igyekeznek a minél kedvezOobb
utazoi magatartds elsajatitasara, a fogado teriilet érdekeire nyitottak. Ennek sziikségességét mar
tobb kutatd korabban is leirta. Véleményiik szerint a turizmus egészét kell ugy atalakitani, hogy
a turizmus elkeriilhetetlen negativ hatasait a pozitiv hatdsokhoz viszonyitva az egyenlegiik pozitiv
legyen (Cohen, 1989). A turizmus egyre fontosabb agazatava valt a gazdasagnak, mely elésegiti a
gazdasagi ndvekedést €s a foglalkoztatast, ezért az utobbi harom évtizedben a turizmuskutatasban is
feler0s0dott a turizmus hatasainak a vizsgalata (Puczko & Ratz, 2005; Fodness, 2016). Napjainkban
az Europai Unio turizmuspolitikajaban feler6sodott a zold fordulat iranti torekvés, és ennek jegyében
elotérbe kertiilt a karbonsemleges turizmusra val6 attérés sziikségességének a hangsulyozéasa (Conefrey
& Hanrahan, 2022).

Vannak olyan vélemények, hogy a Covid19 jarvany turizmusra gyakorolt elképeszto negativ hatdsa
mellett hordoz annyi pozitivumot is, hogy felerdsiti a kornyezettudatos és felelosségteljes turisztikai
magatartast (Csoka, etal., 2021; Kovacs, etal., 2021; EI-Meoch et al., 2024). Ugyanakkor tartos marad az
afogyasztoi trend, hogy elétérbe keriilnek a nyugodt, biztonsagos €s egészséges ruralis térségek (Csapo
& Tordcesik, 2020), valamint erdteljesebb intézkedések torténnek a témegturizmus karos jelenségeinek
a csokkentése érdekében (Nagy et al., 2021). A desztinaciok tudatos fejlesztéseket, atgondolt stratégiai
intézkedéseket tesznek a resiliencia fokozasa érdekében (Ketter, 2022). Jelen kutatdsunkban a
felel0sségteljes turizmus néhany fontos megnyilvanulasara és a hazai lakossag kornyezettudatossaggal
kapcsolatos attitlidjére kérdeziink ra. Vizsgalatunk megitélésiink szerint azért is aktualis, mert szamos
fogadoteriilet kiizd mar a talturizmus negativ hatasaval (Herntrei, 2019; Kagermeier & Erdmenger,
2019), és osztjuk Goodwin ezzel kapcsolatos nézetét, mely szerint a tilturizmus esetén a hazigazdak
¢s a vendégek, azaz a helyiek és a turistak egyarant ugy érzik, hogy tal sok a latogatd, és hogy
a fogado teriileten az életmindség vagy az ¢lmény mindsége elfogadhatatlanul romlott. Ez pedig
éppen a felelosségteljes turizmussal ellentétes (Goodwin, 2017). A helyzet megoldéasara (de legalabb
is a problémak tovabbi elmélyiilésének az elkeriilésére) a feleldsségteljes turizmus erdsodése kinal
megoldast. Kutatdsunkban az alabbi kérdéseket vizsgaljuk. Tisztelik-e a turistak a fogadotertiletet,

valamint az ott él0ket, és ennek megfelelden szivesen kapcsolatba keriilnek-e veliik, érdeklik-e a helyi
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szokasok, veszik-e a faradsagot arra, hogy eldzetesen tqjékozodjanak a célteriiletrol? A fenntarthato
fejlodés aspektusaival 0sszhangban fontos-e az a szamukra, hogy a természeti értékek megfeleld

védelmet kapjanak, és hogy a turizmus gazdasagi hasznabdl a helyi lakosok is részesiiljenek?

MODSZEREK

A kutatas keretében 1085 f0s online megkérdezést végeztiink 2018 aprilis—majusaban abbol a célbdl,
hogy a magyar lakossag turizmussal kapcsolatos beallitodasat vizsgaljuk generacios vetiiletben.
A megkérdezés reprezentativ a 15-74 éves magyar lakossagra, nem, korcsoportok (10 éves inter-
vallumok) és a lakohely régidja alapjan (1. tablazat). Jelen tanulmanyunkban dontéen ezen kutatas
eredményeit ismertetjiik. Statisztikai modszerekkel vizsgaljuk, hogy az egyes demografiai csoportok
az egyes kérdésekre adott valaszaiban vannak-e statisztikailag igazolhatd eltérések. Az elemzésbe
bevont valtozok: nem, generaciok, lakohely telepiiléstipusa, iskolai végzettség foka, jovedelmi helyzet
szubjektiv megitélése. Ezen valtozok koziil jelen tanulmanyunkban a generaciok eltérd eredménye-
inek a bemutatasara keritliink sort. Az SPSS statisztikai program segitségével elvégeztiik a khi
négyzet probat, mely igazolta azt a kutat6i hipotézisiinket, hogy az adott generaciokhoz valo tartozés
¢és a kérdésekre adott valaszok eredményei kozott szignifikdns kapcsolat van. Szignifikanciaszint
méréséhez az éltalanosan elfogadott 5%-os szintet alkalmaztuk (p<0,05). A fent ismertetett atfogo
kutatassal kapcsolatban tobb tanulmany sziiletett (Csapo, et. al., 2018), melyeket figyelembe tudtunk

venni kovetkeztetéseink levonasa soran.

1. tdbldzat: A kutatdsba bevont személyek demogréfiai adatai
Table 1. Demographic data of the persons involved in the research

Jovedelemszint Nem

F6 | % (n=1085) F6 | % (n=1085)
Nagyon jol megél(nek) beldle és félre is tud(nak) tenni 74 6,8 Férfi 528 48,6
Megél(nek) beldle, de keveset tud(nak)félretenni 411 37,9 N6 557 51,4
Eppen elegendd, hogy megéljen(ek) belSle, de félretenni mar nem tud(nak) | 403 37,1 Osszesen 1085 100,0
Néha arra se nagyon elég, hogy megéljen(ek) beléle 87 8,1 Generaciok
Rendszeresen napi megélhetési gondjai(k) vannak 37 3,4 F6 | % (n=1085)
Nem tudja/nem valaszolt 73 6,7 Fiatal 262 24,2
Osszesen 1085 100,0 Kozépkort 555 51,5

Gazdasagi aktivitas 1d6s 268 24,7

F6 | % (n=1085) | Osszesen 1085 100,0
Aktiv fizikai dolgozo 240 22,1 Legmagasabb iskolai végzettség
Aktiv szellemi dolgozo 309 28,5 F6 | % (n=1085)
GYES-en, GYED-en 57 52 Legfeljebb 8 altalanos 35 32
Haztartasbeli 13 1,2 Szakmunkasképzo 139 12,9
Tanulo 42 3,9 Szakkozépiskolai érettségi | 221 20,4
Nyugdijas 317 29,2 Gimnaziumi érettségi 175 16,1
Munkanélkiili 35 32 Fels6foku technikum 118 10,9
Egyéb inaktiv keresd 32 2,9 Foiskolai diploma 200 18,5
Egyéb eltartott 11 1,0 Egyetemi diploma 185 17,1
Nem tudja/nem valaszolt 29 2,7 Nem vélaszolt 10 1,0
Osszesen 1085 100,0 Osszesen 1085 100,0
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EREDMENYEK

A turistak felelosségteljes magatartasa a fogadoteriileten élok szokasainak
megismerése kapcsan

A kutatas soran azt vizsgaltuk, hogy kiilonb6zé szempontok — mint példaul megismerni a helyi
embereket, szokasokat, 1égkort — mennyire fontosak a valaszaddknak a sajat utazasuk/nyaralasuk
soran. A vizsgalt alanyoknak hét olyan kijelentésnél kellett megallapitania, hogy azok mennyire
fontosak szamukra, amelyek a feleldsségteljes turizmus jellemzése soran is fontos szempontoknak
szamitanak (Goodwin, 2017). A fontossag erdsségét egy otfokozatl skalan lehetett megadni, ahol az
1 jelentése az egyaltalan nem fontos, az 5 jelentése pedig a nagyon fontos. Tovabba hatodik, semleges
valaszként megjelent a ,,nem tudom/nem szeretnék valaszolni” lehetdség is. Legeldszor is arra voltunk
kivancsiak, hogy az utazénak mennyire fontos taldlkoznia, kapcsolatba keriilnie, megismerkednie a
helyi emberekkel. Fontos-e az embereknek a helyiekkel val6 kommunikacio, vagy ilyenkor inkabb
csak onmagukkal szeretnének foglalkozni? Eredményként azt kaptuk, hogy a véalaszaddk 17,6%-a
nagyon fontosnak tartja, 25,7% pedig fontosnak tartja, tehat 6sszességében a megkérdezettek kozel
40%-a valaszolta, hogy utazasa soran fontos szempont megismerkednie a helyi emberekkel is
(Melléklet: 1. abra). A kérdésre relative sokan valaszoltak, hogy egyaltalan nem fontos (8,5%), illetve
a nem fontos (12,2%), amibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az utazok kozel 20%-a inkabb csak sajat
magéval/barataival szeretne foglalkozni a nyaraldsa soran, és nem kivancsi a helyiekre. Ok azok az
utasok, akiket teljesen kielégithet egy, a helyi lakosoktdl teljesen elzart turistagetto kindlata, illetve a
tomegturizmus sztereotip megoldasai révén kapott szolgaltatas.

A kérdés generacios vizsgalata soran egyértelmiien kidertilt, hogy az idésebb generacidohoz tartozok
joval nagyobb affinitdst mutatnak ahhoz, hogy megismerkedjenek, illetve konkrétan kapcsolatba
keriiljenek a fogadoteriileten €16 helyi lakosokkal. Ha az 5-0s és a 4-es skalaértéket valasztokat (azaz
akik ezt nagyon fontosnak és fontosnak tartjak) egyiitt vizsgaljuk, akkor lathatjuk, hogy az idds
generaciohoz tartozok esetében 14%-kal magasabb eredményt kaptunk a kdzépkortuakhoz viszonyitva,
¢és 16,6%-kal magasabbat a fiatalokhoz viszonyitva. A fiatalok és a kdzépkoruak kozott ezen kérdés
tekintetében nincs szignifikans eltérés (Melléklet: 2. dbra).

A masodik kérdés, a helyi emberek utan a helyi szokasok megismerésére €s tiszteletben tartasara
iranyult. Elméletben ez a kérdés az el6z6 kérdéshez szorosan kapcsolodik, hiszen a helyi szokasokat
a helyi embereken keresztiil lehet a legjobban és leghitelesebben megismerni. Ezzel szemben a kapott
eredmények jelentds pozitiv eltérést mutattak az elsd kérdésre kapott eredményekhez képest. A helyi
szokasokra a megkérdezettek kozel haromnegyede (73,5%) kivancsi, és a nyaralds sordn azokat
tiszteletben is szeretnék tartani. A valaszadok 39,3%-a jelolte meg a ,,nagyon fontos” lehetdséget
véalaszaul, 34,2%-uk pedig az egy szinttel lejjebbi (4) kategoriat valasztotta. Tehat ellentétben az
el6z6 kérdésnél tapasztaltakkal — miszerint a megkérdezettek kevesebb mint felét érdeklik a helyi
emberek — a valaszadok haromnegyedét érdeklik a helyi szokasok. Azoknak a valaszadoknak az

aranya, akik nem tartjak fontosnak a helyi szokasok megismerését, és nem akarnak torekedni azok
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tiszteletben tartasara (1. és 2. kategoéria), ennél a kérdésnél elenyészd, a két kategoria csupan kb. 5%-os
részesedést tud magaénak. A maradék ~20% megoszlik a dilemméazok (19,1%) és a nem valaszolok
(2,6%) kozt (Melleklet: 3. abra).

A generacios vizsgalatok alapjan lathato, hogy annak ellenére, hogy ezt a kérdést valamennyi
generacid nagyon fontosnak tartja, az egyes generaciok kozott kozel 10 %-os eltérések adodnak.
A fontos és a nagyon fontos valaszok esetében az eredmények: iddsek 82,5%, kozépkortak 74%,
fiatalok 63,3 % (Melléklet: 4. abra).

A feleldsségteljes turistak nemcsak a turisztikai attrakciok irdnt, hanem a fogadoteriileten €16
emberek élete irant is érdeklddést mutatnak. Erre irdnyult a harmadik kérdésiink. A helyi emberek
hétkéznapi ¢életébe vald bepillantasat mint szempontot kellett a valaszadoknak a fontossagi skalan
rangsorolni. A kapott valaszok alapjan az alanyok 58,9%-a érzi fontosnak, hogy bepillantast nyerjen
a helyiek mindennapjaiba (5-0s kategoéridban 25,4%, 4-es kategoridban 33,5%) (Melléklet: 5-6. abra).
A harom kérdésre kapott valaszbol az latszik, hogy meglehetdsen nagy a turistak érdeklodése a foga-
déteriilet kulttraja, a helyi szokasok €s az ott ¢l6 emberek életének megismerése irant. Ugyanakkor
a konkrét kapcsolatfelvételtol és személyes beszélgetésektdl sokan tartanak. Feltételezésiink szerint

ennek egyik oka a hazai lakossag alacsony idegennyelvi ismeretével is magyarazhato.

A turistak felelosségteljes magatartasa a fogadoteriilet értékeinek megismerése
kapcsan

A feleldsségteljes turista egyik fontos ismérve, hogy eldzetesen alaposan tdjékozodik az adott
teriiletrdl, ahova utazni szeretne. Felkésziil a fogadodteriilet értékeibdl, tajékozodik az esetleg meglévo
kulturalis kiilonbségekrdl. Az ezzel kapcsolatos fogyasztéi magatartds vizsgalatara szolgalt a 4.
kérdésiink. E tekintetben a kutatasunk rendkiviil pozitiv képet fest a lakossag felelés magatartasarol.
48,2 %-uk szdmara nagyon fontos, és tovabbi 30,8 % szamadra fontos, hogy elézetesen felkésziiljenek,
tajékozodjanak a desztindciorol. Osszesen tehdt a valaszadok kozel 80%-a fontosnak itéli meg, és
minddssze 3,7 %-a nem tartja ezt fontosnak. A3-as skéalaértéket is viszonylag kis aranyban (14,7%)
valasztottdk (Melléklet: 7. abra). Ez a kérdéskor kortol fiiggetleniil fontos a hazai lakossdg szdmara.
Ezt jelzi az is, hogy ez volt az egyetlen olyan kérdés, ahol statisztikai elemzésiink nem mutatott
szignifikans eltérést a generaciok kozott.

A feleldsségteljes turista szamara alapmagatartas, hogy odafigyel a fogadoteriilet természeti
értékeire, és torekszik arra, hogy utazasa soran minimalizalja a természetre gyakorolt hatasat. Ugy
tlinik, hogy ezen a téren is kialakuloban van a tudatos fogyasztéi magatartés. A kutatdsban résztvevok
dont6 része ugyanis ugy gondolja, hogy ez nagyon fontos (55,1%), illetve fontos kérdés (28,3). Ennek
megfeleléen nagyon elenyészd azoknak a szama, akik részben (1,6%) vagy egészen (1%) elutasitjak
ennek a kérdésnek a fontossagat. 2,6% nem tudott vagy nem akart a kérdésre valaszolni (Melléklet: 8.
abra). Korunk turizmusanak fontos kihivasa a kornyezeti fenntarthatosag megteremtése, a kdrnyezeti

problémak mérséklése. Az a tény, hogy a valaszadok 83,4%-a fontosnak tartja ezt, optimizmusra adhat
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okot. A generacios vizsgalat soran lathatjuk, hogy ebben a kérdésben a fiatalok és a kzépkortak kozel
azonosan vélekednek (79,4% ¢és 82,2%), mig az iddsek esetében 10 személybdl 9 fontosnak tartja a
turizmus természetre gyakorolt negativ hatdsdnak a minimalizalasat (90,3%). Meg kell jegyezniink,
hogy a kozel 10 %-os eltérés ellenére a nagyon fontos kérdést valasztok szdmdban nincs 1ényegi
eltérés a kozépkoruak és az idosek kozott (Melléklet: 9. dbra).

A turistak felelosségteljes magatartasa a szocialis tudatossag kapcsan

A feleldsségteljes turizmus mellett a fenntarthato fejlédés és a fenntarthatd turizmus szocialis szem-
pontjaval fiigg 6ssze a 6. kérdés, melyben arra voltunk kivancsiak, hogy fontos szempont-e egyaltalan
a turistaknak az, hogy a turizmus hasznabol a helyi emberek is részesiiljenek. E tekintetben is rend-
kiviil pozitiv képet allitottak ki a hazai lakossagrol a valaszadok. 42,9%-nak nagyon fontos, és tovabbi
30,8%-nak fontos szempont. Osszesen tehat a turistaknak 73,7%-a fontosnak tartja ezt a kérdést.
Minddssze 4,3%-uk nem foglalkozik ezzel, vagy nem tartja fontosnak. 4%-uk nem tudott vagy nem
akart donteni. Egyértelmiien nem foglalt 4llast (3. skalaértéket valasztott) 17% (Melléklet: 10. dbra).

Ennekakérdésnek akorosztalyok szerinti vizsgéalataisigazolta, hogy aziddsebbek feleldsségteljesebb
turistak. Egyrészt kozel a valaszadok fele (48,9%) nagyon fontosnak tartja, hogy a turizmus hasznabol
a helyi emberek is részesiiljenek, de a fontos valaszokkal egyiitt tobb mint 80%-ukrol mondhaté
ugyanez el (83,2%). Ugyanez a fiatalok esetében 61,8% (Melléklet: 11. &bra).

Ugy gondoljuk, hogy a turistak magatartasat befolyasolja az, ha cselekedeteik révén nemcsak oket,
hanem nagyobb kozosségliket (esetliinkben hazajukat/nemzetiiket) is megitélik. Ezért kérdeztiink arra
ra, hogy fontos-e az szadmukra, hogy a kiilonbozd turisztikai tevékenység soran hazajukat is képviselik.
Ezzel a gondolattal 40,4% egyetértett, illetve ezt nagyon fontos szempontnak tartotta. Tovabbi 25%
is fontosnak tartja. Az egyiitt kapott 65,4% azt mutatja, hogy a mindent athato globalizaci6 és ez
eurdpai unios tagsag ellenére ¢l még a hazai lakossagban az a nézet, hogy turistaként a sajat orszagat
is képviseli. Mivel valdsziniileg ez pozitivan hat a viselkedésére, ezért ezt pozitiv eredményként
konyvelhetjiik el. A tobbi kérdéshez képest viszont szignifikdnsan nagyobb volt azok kore, akik
a teljes elutasitast (6,1%) vagy a 2. skélaértékhez tartoz6 enyhébb elutasitast valasztottdk (5,1%).
Osszességében tehat a vilaszadok tobb mint egy tizede (11,2%) nem tartja fontosnak ezt a kérdést
(Melléklet: 12. abra).

Ennél a tényezdnél figyelhettiik meg a legnagyobb generacios eltérést. Ennek oka minden bizonnyal
abban kereshetd, hogy Magyarorszagon a rendszervaltas eldtti iddszakban, mint minden, a turizmus
is erdsen tulpolitizalt volt. Ezzel dsszefiiggésben erdteljesen sulykoltak ezt az emberekbe, azzal az
egyeébként jo pedagogiai céllal, hogy kiilfoldon helyes magatartdst tantsitsanak a magyar turistak.
Ennek hatasa az id6s korosztalyban napjainkban is érzddik. 84,5 %-uk fontosnak tartja ezt az allitast.
A korosztalyok kozott kétszer akkora a kiilonbség, mint a korabbi valaszoknal, kdzel 20-20 %. Ennek

megfelelden a fiatalok esetében mar a valaszadok fele sem tartotta fontosnak ezt a kérdést (46,9 %).
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KOVETKEZTETESEK

Mint ahogyan annak mar a bevezetdben is hangot adtunk, a turizmus noévekvd népszeriiségének és
tovabbi fejlddésének érdekében sziikséges a valtozas, mert a jelenlegi folyamatok fenntarthatatla-
nok. A helyzet megoldasara (de legalabbis a problémak tovabbi elmélytilésének az elkeriilésére) a
feleldsségteljes turizmus erdsddése kinalja az egyik lehetséges utat. A valtozasnak egyarant végbe kell
mennie a kindlatban éppugy, mint a fogyasztok keresletében. Jelen kutatasunkban a feleldsségteljes
turizmus néhany fontos megnyilvanuldsara és a magyar lakossag kornyezettudatossaggal kapcsolatos
attitlidjére kérdeziink ra. Kutatasi eredményeink optimizmusra adhatnak okot a tekintetben, hogy a
keresleti oldal szerepldi részérdl megvan a kelld fogékonysag a feleldsségteljes utazasra. A valasza-
dok nagyobbik része nyitott a feleldsségteljes turizmus gyakorlata irant. Az utazésban résztvevok
egyre felkésziiltebbek és tudatosabbak. Errdl tantskodik az, hogy 80%-uk fontosnak tartja azt, hogy
elézetesen tajékozodjon a fogadoteriilet értékeirdl, eltérd kulturalis szokasairdl, azaz felkésziiljon az
utra. Az utazasi szokasok vizsgéalatanal is érzédik az az altalanos megatrend, hogy a fogyasztok egyre
kornyezettudatosabbak. A tobbségiik szdmara mar egyértelmii prioritds az, hogy odafigyeljenek a
fogadoteriilet természeti értékeire, és torekedjenek a természetre gyakorolt negativ hatasaiknak a
mérseklésére. A valaszadok tobb mint 70 %-a azzal is egyetért, hogy a turizmus hasznabol a helyi
lakossagnak kell elsésorban részesiilnie. A generacios elemzés megmutatta, hogy az idésebb korosz-
taly feleloségteljes turizmus iranti fogékonysaga szignifikdnsan erdsebb a fiatalabb korosztalyénal.
Ezért a feleldsségteljes turizmus fejlesztése soran nemcsak az 0j tipusu kindlat kialakitdsa a fontos,
hanem a fiatalabb potencialis utasok kérdéskor iranti érdeklédésének a felkeltése és edukalasa is.
Ugyanakkor a kutatas pozitiv kovetkeztetéseként az is megfogalmazhat6, hogy a turizmusban érde-
kelt szolgaltatok batrabban és tudatosabban Iéphetnek a piacra a fenntarthato turizmus szempontjait

maximalisan figyelembe vevd kinalattal, mivel a fogyasztoi oldalrél megvan ez irant is a megfeleld
érdeklddés.
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MELLEKLET

Ill

1. dbra: ,Megismerkedni, kapcsolatba kerdlni helyi emberekkel” dllitasra adott valaszok megoszlasa (n=1085)

Figure 1. Distribution of responses to the statement,Getting to know and getting in touch with local people”
(n=1085)

2. dbra:,Megismerkedni, kapcsolatba keriilni helyi emberekkel” allitasra adott valaszok megoszlasanak generacids
vizsgdlata (n=1085)
Figure 2. Generational analysis of the distribution of responses to the statement,Get to know and connect with
local people” (n=1085)
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3. dbra:,Megismerni és tiszteletben tartani a helyi szokdsokat” kérdésre adott valaszok megoszlasa (n=1085)
Figure 3. Distribution of answers to the question ,Know and respect local customs” (n=1085)

4. abra: ,Megismerni és tiszteletben tartani a helyi szokasokat” kérdésre adott valaszok megoszlasanak generacids
vizsgalata (n=1085)
Figure 4. Generational analysis of the distribution of responses to the question ,Know and respect local customs”
(n=1085)
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5. abra: ,Bepillantast nyerni a helyi emberek hétkoznapi életébe” kérdésre adott valaszok megoszldsa (n=1085)
Figure 5. Distribution of responses to the question,,Gain a glimpse into the everyday life of local people” (n=1085)

6. abra: Bepillantast nyerni a helyi emberek hétkoznapi életébe” kérdésre adott valaszok megoszldsa (n=1085)

Figure 6. Distribution of responses to the question,,Gain a glimpse into the everyday life of local people” (n=1085)
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7. abra: Elézetesen tajékozodni az adott helyrdl” (n=1085)
Figure 7.,To find out about the place in advance” (n=1085)

8. abra: Figyelni a természeti értékekre” kérdésre adott valaszok megoszlasa (n=1085)
Figure 8. Distribution of responses to the question,Paying attention to natural values” (n=1085)
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9. dbra: Figyelni a természeti értékekre” kérdésre adott valaszok megoszlasanak generacids vizsgalata (n=1085)

Figure 9. Generational analysis of the distribution of responses to the question ,Paying attention to natural values”
(n=1085)
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10. dbra: A turizmus hasznabdl a helyi emberek is részesiiljenek” kérdésre adott vélaszok megoszlasa (n=1085)

Figure 10. Distribution of responses to the question ,Local people should also benefit from the benefits of tourism”
(n=1085)
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11. &bra:, A turizmus hasznabdl a helyi emberek is részesiiljenek” kérdésre adott valaszok megoszlasanak
generacids elemzése (n=1085)

Figure 11. Generational analysis of the distribution of answers to the question,The local people should also benefit
from the benefits of tourism” (n=1085)
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12. dbra:,Kiilféldon a hazamat képviseljem” kérdésre adott valaszok megoszlasa (n=1085)
Figure 12. Distribution of responses to the question | should represent my country abroad” (n=1085)
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13. abra: Kiilfoldon a hazamat képviselem” kérdésre adott valaszok megoszlasanak generacids vizsgalata (n=1085)
Figure 13. Generational analysis of the distribution of responses to the question,, | represent my country abroad”
(n=1085)
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