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A tanulminy egy 6sszefoglald elemzés a mesterségesintelligencia-alapt szoftverek és algoritmu-
sok oktatdsi programfejlesztésben torténd felhasznilhatdsigardl. Az e-learning-alapt oktatdsi
programok fejlesztését a széles korben ismert ADDIE modell egyes fézisai alapjdn vizolom fel, és
ittekintem a fejlesztési 1épéseken beliil az MI-alapt megolddsok alkalmazhatésdgit. Az elemzés
nemcsak a felhasznildk 4ltal megtapasztalhaté tanulisi kornyezetre, hanem az oktatdsi program-
fejlesztés minden lépésére vonatkozik. A tanulminy egyensilyra torekszik a jelenleg mar miikédd
piaci szolgaltatdsok és az elméleti kdvetkeztetések alapjin varhatéan nemsokdra elérhetd lehetdsé-
gek ismertetése kozott.
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THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN E-LEARNING-BASED
INSTRUCTIONAL DESIGN

The study provides a comprehensive analysis of the applicability of artificial intelligence-based soft-
ware and algorithms in educational program development. I outline the development of e-learn-
ing-based educational programs based on the widely recognized ADDIE model phases and review
the applicability of Al-based solutions within the development steps. The analysis pertains not
only to the learning environment experienced by users but to every step of the educational program
development. The study aims for a balance between currently operational market services and
the opportunities anticipated to be available soon based on theoretical conclusions. The unique
characteristics of educational program development can be interpreted not only in e-learning but
in any educational program.
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Oktatasi programfejlesztés és e-learning

z oktatdsi programfejlesztés olyan tudomdnyosan megalapozott folyamat, melynek célja

az oktatdsi és képzési programok tervezése, létrehozisa, implementaldsa és értékelése. A

folyamat 8sszetett, mivel nem csupdn a tananyag készitésére sszpontosit, hanem a peda-
gogiai koncepcidkra, tanuldsi tevékenységekre, értékelési médszertanokra, és az oktatdsi kornye-
zetre is. A tanulmdnyban els8sorban a piaci alapt oktatasi programfejlesztésre és ezen beliil is
kiilénosen a feln8ttképzési teriiletekre fékuszdlunk.

A piaci alapt oktatdsi programok altaliban specifikusabbak és rugalmasabbak, mint a kozne-
velési intézmények oktatdsi programjai (példdul iskolai pedagégiai program vagy ennek részeként
a helyi tanterv). Azokra a specidlis igényekre és kovetelményekre 8sszpontositanak, amelyeket egy
adott piac vagy ipardg, vagy akdr egy konkrét megrendelés fogalmaz meg. A programok tartalma
és strukeurdja sokkal inkabb az tigyfél vagy célesoport igényeihez igazodik, és gyakran magas foka
személyre szabottsigot és alkalmazkoddképességet kinal. A piaci alapti programok célja gyakran
az, hogy a tanuldkat a lehetd leghatékonyabban felkészitsék egy adott munka elvégzésére, vagy hogy
megfeleljenek valamilyen specifikus tudas vagy készség irdnti igénynek. Az ilyen oktatasi programok
fejlesztése tobbnyire egyedi fejlesztés, ami nemcsak kihivast, hanem nehézséget is jelent az oktatdsi
programfejlesztésben, hiszen minden esetben olyan 6n4llé és egyedi pedagégiai kuletrae kell meg-
tervezni, fejleszteni és felhasznilni, melynek hatékonysig- és eredményességvizsgilata a fejlesztési
projeke természetes része.

Az oktatistervezés (instructional design), mint szakteriilet, az oktatdsi programfejlesztés alapja.
Ez a diszciplina foglalkozik a tanulasi folyamatok tervezésével és strukturdldsival annak érdeké-
ben, hogy maximaliz4lja a tanuldi sikerességet. Az oktatdsi programfejlesztd szakért8k (instructio-
nal designerek) feladata az, hogy 8sszehangoljik a pedagdgiai elveket és tanuldsi célokat a tartalmi
kovetelményekkel, figyelembe vegyék a tanuldk el8zetes tuddsdt, motivdcidjat és egyéni igényeit,
illetve legyenek tekintettel az aktualis fejlesztési projeke jellegére (rendelkezésre 4ll6 nyersanyag,
kozremiikddd szakértdk, id3- és pénzalapu erdforrisok, rendelkezésre 4116 technolégia).

Az oktatisi programfejlesztés és az ADDIE modell

Az ADDIE modell az oktatistervezés (instructional design) egyik legismertebb és leggyakrabban
alkalmazott keretrendszere (Branson et al. 1975). A modell neve az 6t alapvetd 1épés kezd8bet(iibdl
szdrmazik: Elemzés (Analysis), Tervezés (Design), Fejlesztés (Development), Megvalésitis (Im-
plementation) és Ertékelés (Evaluation). Az elmdlt 50 évben a modellt sz4mos mis teriileten al-
kalmaztak, kiilondsen az e-learningben és az éltalanos oktatdsi programfejlesztésben. A jelentds
technolégiai fejlédéssel pirhuzamos, kisebb dtalakitdssal az oktatdsi programok fejlesztésében a mai
napig hasznéljak.

Az ADDIE mellett léteznek mas hasonlé keretrendszerek is, mint példdul a SAM (Allen—Sites
2012) vagy a Dick and Carey modell (Dick—Carey 1996). Mig az ADDIE a strukturilt és 1épésrdl
lépésre haladé megkdzelitésre Ssszpontosit, addig a SAM (Successive Approximation Model) in-
kabb az agilis fejlesztési mddszertan szerint hasznédlhaté. A Dick and Carey modell pedig egy komp-
lexebb, részletesebb keretrendszert kinil az oktatisi tervezés kiilonboz fizisaihoz.

Ennek a tanulmdnynak nem célja a modellek ismertetése vagy Ssszehasonlité elemzése. Az
ADDIE modell az oktatdstervezés és fejlesztés (instructional design) egyik meghatirozé keret-
rendszere, amely hozzdjarul a tananyagok és programok hatékonysdgdnak és relevancidjinak névelé-
séhez a digitalis és a hagyomanyos oktatdsi kdrnyezetekben egyardnt. Gyakorlati alkalmazhatésdga,
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egyszeriisége, dtfogé jellege miatt tovabbra is fontos szerepet jitszik az oktatdsi programfejlesztés-
ben, és a kdzismertsége, illetve az egyszerlisége miatt megfelel keret arra, hogy a mesterséges intel-
ligencia e-learning-alapt oktatdsi programfejlesztésében betdltott szerepét strukeuralt rendszerben
attekinthessiik.

A mesterséges intelligencia hatdsa az oktatistervezésre

A szélesebb korben is hozzdférhetd MI-alapt szoftveres megolddsok el8tt az MI oktatasi felhasz-
nilhatésiganak gondolata mar korabban is kozvetett hatdssal volt az oktatdsi programok, illetve
az e-learning-fejlesztésekre (Clark 2020). A mesterségesintelligencia-alapt szoftverek, kiilons-
sen az elmult egy évben megjelent alkalmazasok jelent8s hatdst gyakoroltak az oktatdstervezési
folyamatrdl vald elméleti és gyakorlati gondolkodédsra. Az ADDIE modellt felhasznilva Ch'ng
(2023) nemcsak a tartalomfejlesztési eljardsok teljes folyamatra tdrténd hatdsit elemzi 1épésrdl
lépésre, hanem a segitd és a teljesen 6nallé6 MI-alkalmazds szerint megmutatja az ADDIE djra-
értelmezésének lehetdségét is. Az MI oktatdstervezésre gyakorolt hatdsinak leginkabb kreativ és
rendszerszinti dtgondoldsit irja le. A tdmogaté jellegli MI haszndlatat az elemzési fizisban a nagy
adatelemzések és az el8rejelz8 elemzések, a tervezési, a fejlesztési és az implementiciés fizisokban
pedig az adatelemzésekre épitett gyartdsi folyamat eredményeképpen a tanuldsi kdrnyezet
szdmara el84ll6 adaptiv és reszponziv tartalom mutatja. Az ércékelési fizisban az MI segitd jellegti
felhasznaldsa a tanuldsi teljesitményre épiil8 tovabbi fejlesztési beavatkozdsban ragadhaté meg, Az
MI-alapon tjragondolt ADDIE modellben az elemzést egyéni szitkségletek elemzéseként értelme-
zi a kordbbi tanulisi teljesitmény alapjin, ahol az elemzési fizis produktuma az oktatdsi és képzési
igények 6sszefoglaldsa. A tervezési fazist lecseréli a tanuldsi terv és folyamat 6sszedllitdsara, ahol
a produktum a személyre szabott képzési terv. A fejlesztési fézis helyett az egyéni tanuldsi célokra
épitett oktatdsi tartalom generaldsit szerepelteti, ahol a produktum a személyre szabott oktatdsi
tartalom. Az implementdcidt felviltja a reszponziv és bevonddast biztosité interakeids kornyezet,
ahol a produktuma a valds idejii visszacsatolds és az MI-alapti virtudlis tanuldsi asszisztens. Az
értékelési fazis pedig az aktudlis és id8szer( értékelést jelenti, ami az automatizalt valds idejli érté-
kelési tartalom ajénldsdval egésziil ki (Ch'ng 2023).

Az MI oktatastervezésrdl vald gondolkoddsra és a valds piaci fejlesztéseket megalapozé okta-
tistervezési gyakorlatra val6 hatdsa nem a folyamat teljes dtalakuldsat, hanem a szoftveres lehetd-
ségek gyakorlati felhaszndlasdt mutatja. Gibson (2023) az ADDIE modelltdl fiiggetleniil, néhany
konkrét fejlesztési példa segitségével az oktatdstervezés gyakorlatdnak dtalakuldsic ismerteti.
Kereselidze (2023) a tartalomkészités, a formativ értékelés, a szimuldcié alapt oktatds és az it
alakulé szerepek szerint foglalja 6ssze, hogy az MI milyen feladatot kaphat az oktatdsszervezés-
ben. Robertson (2023) szerkesztési alkalmazisok segitségével mutat be példikat az MI okeatds-
tervezési munkafolyamatokban térténd felhasznaldsihoz. Ryan (2023) pedig misoktdl eltérden
nemcsak az MI oktatdstervezési elényeit, hanem esetleges kockdzatait is felsorolja. A tudomdnyos
igénylinek nem nevezhet, de mindségi szakirodalomi forrdsok nagyon fontosak, mert a rendkiviil
gyorsan viltozé szakteriilet sokszor nem anonim birdlati rendszer(i kiadvinyok és lektoralt tanul-
manyok formdjiban halad eldre, hanem a valtozdsokra nagyon gyorsan reagdlé szakmai kdzosség
blogbejegyzései vagy a szolgaltatdk ismeretterjesztd kiadvinyai mutatjik meg a valédi piaci gya-
korlat trendjeit.
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Mesterséges intelligencia alkalmazisa az e-learning-fejlesztés
kiilonb6z6 fazisaiban

Elemzés

Az oktatdsi programfejlesztésnek ebben a szakaszdban az igények felmérése és elemzése zajlik.
Fontos a célcsoport pontos azonositdsa és a tanuldsi célkitlizések részletes, hierarchikusan felépi-
tett meghatdrozdsa. Az adatok megfeleld gytijtése és értelmezése alapvetd a késdbbi fejlesztési fzi-
sokban hozott pedagégiai és tartalomfejlesztési ddntések szamdra. Az adatgydijtés sordn fontos az
oktatdsi programfejlesztés klientdrdjanak proaktiv bevonisa, hogy a tananyag késébb megfeleljen
az igényeiknek és elvardsaiknak. Lehet8ség szerint egyeztetni kell a megrendel8vel, a potencidlis
célesoporttal és — szinkron foglalkozasi részek esetén — a leendd oktatdkkal, illetve figyelembe kell
venniink az oktatdsi programfejlesztés hatékonysig- és mindségértékelésének szempontjait is.

Ebben a fejlesztési fizisban a tanuléi igények és el8zetes tuddsuk felmérése alapjdn dontéseket ho-
zunk a tananyag tartalmdrdl és médszertandrdl. Kiinduldsi alap a tanul6k el8ismeretei, nézetrend-
szere, motivaci6ja és tanuldsi tapasztalata, illetve tanuldsmédszertani felkésziiltsége, ezen ttlme-
néen pedig birmilyen olyan tovabbi tanuldsi sajitossdga, ami fontos lehet a tartalom kialakitdsanal.
Az elemzési fizis sordn fontos megérteniink minden egyéni tanuldi kiildnbséget, hogy hatékony
és adaptiv tanulasi kdrnyezetet teremtsiink. Indokolt esetben létrehozhatunk egy 4ltalinos tanuléi
profilt (in. perszdénit), ami a célcsoport tanuldjit az dltaldnos sajitossigaival mutatja be, de opti-
malis fejlesztéseknél ehhez képest tekintettel kell lenniink a célcsoporton beliil a tanulék kézotti
kiildnbségekre is. Ebben a fejlesztési fizisban a téves adatgydijtés vagy elemzés hibds déntésekhez
és kevésbé hatékony vagy akar rossz fejlesztésekhez vezethet. Ha nem vessziik figyelembe az 6sszes
relevdns tényezdt, a tervezett tananyag nem felelhet meg a tanulk vagy a megrendel8k, esetleg a
kézremiitkodd oktatdk igényeinek. Ha elhanyagoljuk az érdekelt felek bevondsat, a tananyag lehet,
hogy nem lesz relevins vagy aktudlis a tanul6k szdmdira. Az elemzéshez a megfeleld médszerek és
eszkozdk alkalmazdsa kritikus fontossdgti. A gyorsan véltozé technoldgiai és tirsadalmi kérnyezet-
ben a valtozé tanuldi igényekre is gyorsan kell reagédlni. Itt fontos az agilitds és a rugalmassig, hogy
a tananyag tartalmat naprakészen tartsuk. T6bb olyan fejlesztési projeke is lehetséges, ahol erre a
fazisra csak korlatozott er8forrasok dllnak rendelkezésre, de ettdl fiiggetleniil ez a fizis a fejlesztés-
ben biztosan nem hagyhaté ki.

A mesterségesintelligencia-alapt alkalmazdsokkal és algoritmusokkal a tanul6k sajitossdgainak
a megismeréséhez a tanuldsmenedzsment rendszerek dltal szolgéltatott adatokat is fel lehet hasz-
nalni akdr agy is, hogy az elemzés valds id8ben torténik. Az Ml-szoftverkdrnyezetekben végzett
tanuldsi vagy mds tevékenység rengeteg adatot produkal, amit MI-alapti szoftveres megolddsokkal
hatékonyabban tudunk elemezni. A tanuléi profilok felépitésével a késdbbi egyéni tanuldsi folyama-
tok testreszabhatésdgit alapozhatjuk meg, de ezekre épitve a potencialis célesoportrél is jol hasznal-
haté sajitossdgmodellt tudunk kialakitani. Az adatelemzések bizonyos mértékig lehet8vé tesznek
eldrejelzd elemzéseket, amelyekbdl kovetkeztethetiink a tanuldk virhaté tanuldsi tevékenységére.
Ilyen lehet példdul: a tanuldsi nehézségek felismerése, az ismerethidnyok lehetséges kdvetkezményei
és az ehhez kapcsol6dd, személyre szabott tanuldsi feladatok.

Tervezés

A fejlesztési folyamatnak ebben a fizisdban keriil sor a tananyag struktirdjianak és vizualis dizdjn-
janak kialakitdsira. Meghatdrozzuk, milyen médszerekkel és eszkdzokkel valdsitjuk meg a tanuldsi
célkittizéseket, vagyis a tervezett célcsoport tanuldsi céljainak az elérését milyen oktatdsi tartalom
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és tevékenységrendszerrel, illetve milyen oktatdsi médszerekkel timogatjuk. A fejlesztésnek ehhez
a fizisdhoz tartozik a tanulékkal valé kommunikacié, illetve kooperativ tanuldsi feladatok esetén a
tanuldk kozotti kommunikacié tervezése is. Ebben a fejlesztési 1épésben minden esetben a kordb-
ban — az elemzési fizisban — azonositott igényeket és informdcidkat haszndljuk fel a tananyag- és
tanuldsi tevékenységrendszer kialakitdsdhoz. Kiilondsen fontos része a fejlesztésnek, hogy ebben a
fazisban megkezd8dik a nyers oktatasi tartalom tananyagga torténd alakitdsa, az oktatasi tartalom
logikai ¢jrastrukeuraldsa, a hozza kapcsoldédé tanuldsi feladatok tervezése. A tanuldi akeivitds és
produktivitds kialakitdsa nélkiildzhetetlen egy olyan fejlesztéshez, ahol hatékonyan és eredménye-
sen szeretnénk elérni a kitizdtt oktatdsi célokat és ezen beliil a tanulék tanulasi céljait. Ebben a
szakaszban zajlik a tanuldsi célkitlizések alapjin megtervezett tananyag és tanuldsi krnyezet kiala-
kitasa. Neveléstudomdnyi szempontbdl kiemelt a fejlesztési fizis, mert itt kapnak szerepet a tanulds-
elméletek, illetve a didaktikdn beliil az oktatdsmodszertan. Az oktatisi program megvalésitdsinak
technolégiai platformjitdl fiiggetleniil fontos, hogy a tervezett tananyag motivilja és aktivizélja a ta-
nulékat, ezzel névelve a tanulasi folyamat hatékonysagat. Egy rosszul megtervezett tananyag- vagy
tevékenységrendszer kés8bb nehezen vagy egydltalin nem javithaté. Ha nem vessziik figyelembe az
dsszes relevans tényezdt, az a tanuldsi folyamat hatékonysiginak csékkenéséhez vezethet. Fontos
az innovativ eszkdzok és modszerek integralisa, mikdzben a pedagégiai alapelveket is kdvetkeze-
tesen érvényesiteniink kell (példaul a tanuldk kozotti kiilénbségek figyelembevétele). A ttlzottan
bonyolult vagy nem 4tlithaté design negativan befolyasolhatja a tanuldsi folyamatot, illetve komoly
kihivist jelent és az indokoltndl tobb erdforras felhaszndldsat igényli a fejlesztés kovetkezd 1épései-
ben. A fejlesztésnek ebben a szakasziban komoly feladat, hogy megtaldljuk az egyenstlyt a koleség-
hatékonysdg és a magas szinti mindség kézott.

A mesterségesintelligencia-alapt szoftveres megolddsokkal a nyers oktatdsi tartalom és a meg-
rendeld vagy a fejlesztd dltal megadott tanulisi célok egyeztetése is elvégezhetd. Az MI-alapti meg-
oldisok nem minden esetben a fejlesztési feladat automatizilt megolddsai, de megfelel§ paraméte-
rezéssel akdr a fejlesztéshez sziikséges egyedi képzési sablon, kurzussablon generédlisa és tovibbi
szerkeszthet8ségének biztositdsa is nagymértékben gyorsitja az oktatdsi program fejlesztését. A
sablongenerator jellegli alkalmazdsokban a fejleszt8 felhasznilé szdmos hasonlé oktatdsi prog-
ram kordbbi megvalésuldsat alapul véve, illetve ezeket megfeleld paraméterekkel specifikilva kapja
meg a tovdbbszerkeszthetd kurzussablont. Meglévd adatbdzis vagy akdr sajit magunk dleal épitett
adatbdzis alapjin a sablonok az el8z8 fizisban kialakitott célcsoport szerint is testre szabhatdk.
A tervezési fizisban hasznalt MI-alkalmazisok kiilondsen jol miikddnek, ha lehet8ségiink van a
paraméterezés pontos bedllitdsdra, mert igy akdr a tanuldi célesoportok kézécti kiilonbséget is fi-
gyelembe tudjik venni.

Fejlesztés

Az e-learning-fejlesztés folyamatdnak ebben a fizisdban tdrténik a tervezett tananyag és eszkdzok
tényleges elkészitése, pl. multimédia tartalmak szerkesztése, online tanuldsi kérnyezet tanuldsi
feladatainak szerkesztése és bedllitdsa. A fejlesztés sordn az el8re meghatdrozott specifikicidk és
a tervezési dokumenticié alapjan valdsitjuk meg a tananyag- és a tevékenységrendszer elkészitésée.
A kész digitdlis tananyagot lehet8ség szerint kisebb mintdn teszteljitk a célkézonséggel, illetve a
fejlesztési projeke sajitossdgainak fliggvényében a megbizé szdmdra is mintdt mutatunk be, hogy
még a gyartds tomeges miiveletei elStt lehet8séget biztositsunk a korrekcidkra. Ebben a fizisban
tdrténik a pedagdgiai célkittizéseknek megfelel§ tananyag és tanuldsi kdrnyezet létrehozdsa. A fej-
lesztés sordn nagyon fontos a tanuldi, esetleg a kozremiikodd oktatdi visszajelzések gytijtése és in-
tegraldsa, illetve ebben a fizisban mar megjelenik a kozremiikodd szakértdk részérdl a tartalmi vali-
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dalds. A fejlesztés célja nemcsak a pedagégiai irdnyelvek és a korabbi dttekint8 elemzés érvényesitése,
hanem olyan tanuldsi kornyezet 1étrehozasa, amelyik a tanulék szdmdra inspirdlé és élményszert
tanuldst biztosit. Eléfordulhat, hogy a tananyag nem felel meg a pedagégiai elvirisoknak, vagy a
pedagégiai irdnyelvek és kordbbi dontések érvényesitése digitilis tartalomhiiny miatt nem oldhaté
meg, Példaul t8bb gyakorl feladatra lenne szitkség, de az el6z8 fizisban a tervezésnél erre nem
gondoltunk. Ilyen esetekben itt is, mint a fejlesztési fizis birmely mdsik 1épésében lehet8ség van
egy lépést visszalépni és a tovabbi munkdhoz szitkséges hidnyossigokat pétolni vagy a sziitkséges
korrekcidkat elvégezni.

A mesterségesintelligencia-alapu szoftverek leginkabb litvinyos és hatékony felhasznaldsi terii-
lete a digitdlis tananyagok és hozzdjuk kapcsol6dé tanuldsi feladatok gyartdsa, a digitdlis tartalom-
fejlesztés. Médiaformatumtdl fiiggetleniil (szoveg, hang, kép, mozgdkép, animécid) képesek meglévs
vagy sajat fejlesztésti adatbdzis alapjdn tartalmat el8allitani és azt megfeleld paraméterezés szerint
célesoportra differencidlni. Akdr az oktatdsi nyersanyag, akdr az abbdl tovabbfejlesztett tananyag
gydrtdsdra is vannak jol miikdd8 alkalmazasok. A tartalomgydrtds mellett a rendelkezésre 4116 tar-
talom alapjin interaktiv feladatok, gyakorlatok vagy a tanuldsi folyamathoz kapcsolédé barmely
tovabbi segédanyag elkészithetd a segitségiikkel. A tartalomgeneral6 alkalmazasok megfelel8 para-
méterezésekkel képesek a célcsoport sajitossdgainak megfelel tartalom generaldsira vagy dtalakita-
sdra, illetve egymdssal ekvivalens véltozatok sorozatgydrtdsdra is. A tartalomfejlesztés mindségében
kiemelten fontos szerepe van a paraméterezésnek (példiul a ChatGPT esetében a promptok haszna-
latanak). Megfelel@ beéllitasokkal kiilonbdz8 eldismeretekre, tanuldsi sajitossdgokra hozhaté létre,
szerkeszthetd Gjra a tananyag vagy a kapcsol6dé tanulisi feladat.

Az Ml-alapti szoftverek lehetdséget adnak az oktatéknak vagy akdr az oktatdsi programfej-
leszt8knek is, hogy viszonylag gyorsan, nagy mennyiségli oktatasi segédanyagot hozzanak létre.
Ezek lehetnek egy meglévd tartalombdl el8allitott kérdések, gyakorlé vagy onellendrzd feladatok,
tesztek, vagy akar a j6 megolddsokhoz képest kialakitott hibids megoldasok és a hozzdjuk tartozé
magyarazatok is. A tanitdst és a tanuldst timogatd oktatdsi tartalom és segédletek gydrtisa nemesak
az online tanuldsi kérnyezetek fejlesztéséhez hasznalhaté fel, hanem osztalytermi kontake tanérai
tevékenységek segédanyagait is elkészithetjitk. Ez a megoldds is megmutatja, hogy az MI-alapt tar-
talomgydrtds nem az oktatd szerepét szeretné kivdltani, hanem az oktatdsi programok hatékony-
sdgdhoz sziitkséges segédanyagok elkészitésének — egyébként komoly erdforrasokat igényl — felada-
tait egyszertsiti és gyorsitja.

A Ml-alapt eszkozdk képesek frissiteni, aktualizdlni, Gjratervezni az oktatdsi tartalmat, figye-
lembe véve az Gjabb informacidkat, példaul a tanuldi visszajelzéseket vagy a tanulasi tevékenység-
elemzéseket. Az MI segitségével automatizaltan létrehozhaték és moddosithaték az animicidk,
a vide6k, az infografikik és egyéb vizudlis tartalmak, melyek a tanuldsi élményt gazdagitjak. Az
MI képes tesztelni és értékelni a fejlesztett tartalmakat, hogy azok megfelelnek-e a tervezési els-
irasoknak és a tanuléi igényeknek (mint példaul életkori sajitossigoknak megfeleld nyelvhasznilat).

Megvalssitds

Ennek a fizisnak a tartalma a kész tanuldsi kérnyezet, a tananyagok és a tanulisi feladatok hozzi-
férhetévé tétele a célkozonség szdmdra. Ez magdban foglalja a tanuldk és az esetlegesen kdzremiiks-
d8 okeatdk képzését a tanuldsi kdrnyezet vagy a keretrendszer hasznalataval kapcsolatban, valamint
a tdmogaté technoldgiai infrastruktdra létrehozasat. Az 4j oktatdsi program bevezetésekor fontos
az oktatbk és tanuldk felkészitése, hogy maximalizaljuk a tanulasi eredményeket. A fejlesztésben
dolgozok szdmdra 4ltaldban egyértelmi az oktatdsi program hasznalatinak helyes médja, de ezt a
tanuldk felé tanuldsmédszertani felkészitésben is meg kell jeleniteni. Az oktatéknak tdmogatist kell
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nydjtani a tananyag integraldsihoz és alkalmazdsihoz, hogy az 4j médszerek és eszkozok sikeresen
beépiiljenek a tanitdsi folyamatba. Ez kiiléndsen igaz abban az esetben, ha az okratdsi program-
ban nemcsak online tanuldsi kdrnyezet, hanem offline, kontakt osztilytermi tevékenység is szerepel.
A teljes fejlesztési folyamat egyik legfontosabb kihivisa, hogy biztositani kell a tananyag zékkend-
mentes integrici6jit a meglévd oktatdsi kdrnyezetbe.

Az Ml-alapt chatbot rendszerek — mint tanuldstdmogaté kornyezetek — nagyon fontos szere-
pet kaphatnak az online tutordldsban és mentorilasban. A chatbot megfelel§ ,betanitdsa” vagy akdr
hasznélat alapt fejlesztése miikodhet valamilyen publikusan elérhetd adatbdzis alapjin, de nincs
akadilya sajdt magunk altal készitett vagy mindsitett adatbdzisra épitett chatbotok hasznalatdnak
sem. A csevegSrobotok azonnali vilaszokkal és timogatdssal segithetik a tanulékat a tanulasi 4t
juk sordn. Folyamatosan rendelkezésre dllnak és megfeleld beallitassal képesek sajit maguk tovibb-
fejlesztésére is. A chatbotok egyre nagyobb szerepet véllalhatnak a tanulé és a tananyag, illetve a
tanuldsi feladatok kézotti kommunikdciéban. Ma mir nem elképzelhetetlen egy olyan online tanu-
lsi kornyezet sem, ahol a tananyaggal valé interaketiv tanuléi kommunikdcié vagy a tanuldsi felada-
tok teljesitése kizdrdlag csevegdrobotok segitségével zajlik. A cseveg8robotok kiildndsen alkalmasak
lehetnek az 6ndllé tanulds timogatdsara, de hatékony kiegészitdi lehetnek olyan kurzusoknak és
oktatdsi programoknak is, ahol offline, kontake kérnyezetben oktaté is kozremiitkodik.

Az MlI-algoritmusok képesek figyelni és elemezni a tanuldi teljesitményt és az egyéni tanuld-
si megolddsokat, igy lehetdvé tehetik az adaptiv tanulasi ttvonalak kialakitdsit, melyek személyre
szabottan illeszkednek az egyes tanuldk igényeihez. Az MI segitségével olyan tanuldsi élményeket
hozhatunk létre, amelyek a tanul6k egyéni igényeihez, preferencidihoz és készségszintjéhez igazod-
nak. Az MI altal tdmogatott adaptiv tanuldsi rendszerek a tanulé teljesitményétdl fiiggden éllithat-
jék be a tananyag titemét és nehézségét. Egy kurzuskornyezet példdul adaptiv tanuldst alkalmazhat
az MI segitségével, amely azonositja a tanulé tudishidnydt, és ennek alapjan késziti el a személyre
szabott tanuldsi utat. A rendszer folyamatosan nyomon kéveti a tanulé teljesitményét, és képes be-
avatkozni, ha bizonyos teriileteken elakadna. Az MI-alapti rendszerek képesek valés iddben vissza-
jelzéseket adni a tanuldknak, segitve 8ket a gyenge pontjaik azonositdsiban és javitisiban és meg-
feleld kornyezetben ezt a tanuldstdmogatd rendszer a kdvetkezd tananyagrészekkel vagy tanuldsi
feladatokkal is képes biztositani.

Ertékelés

Az oktatdsi program hatékonysiginak értékelése, elsdsorban az elvégzett fejlesztés hatékonysig-
és eredményességmérése, kiilonds tekintettel a mindségbiztositisra vagy a tovibbi fejlesztések,
esetleges korrekcidk tényszerli megalapozdsdra. Ebben a fizisban a tanuldsi eredmények méré-
sére és az Osszegytjeott adatok elemzésére keriil sor. A visszajelzések alapjin — amennyiben ez
szitkséges, akkor akdr azonnal, akar késébb — valtoztatdsokat hajthatunk végre. Az értékelés
sordn fontos a kvantitativ és kvalitativ adatok &sszehasonlitdsa, hogy teljes képet kapjunk a
tananyag hatékonysigirdél. Ebben a fizisban a teljesitményértékelés sordn megvizsgiljuk, hogy
a tanul6k milyen mértékben érték el a kitlizott tanulasi célkitizéseket. A tanuldsi eredmények
alapjan déntéseket hozunk a tananyag tovibbfejlesztésérdl vagy médositasirdl. Az értékelésnek
titkroznie kell a tanuldsi célkitlizéseket és a pedagdgiai stratégidkat, vagyis a fejlesztés elsd fazisaban
megfogalmazott célokat. Az értékelési mddszerek nem megfeleld alkalmazisa torzitott képet adhat
a tananyag hatékonysigarél. A nem megfeleld adatgy(ijtési médszerek vagy a rosszul interpretalt
eredmények hibis kévetkeztetésekhez vezethetnek, illetve meg kell kiilonbéztetniink a tanuldk
elégedettségét, a tanulds eredményességét (a tanuldsi célok elérését) és a tanulds hatékonysigit
(a célok eléréséhez felhasznilt erdforrdsokat), valamint mérniink kell mindezeknek a fejlesztésre
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forditott eréforrisok felhasznéldsaval val6 6sszefiiggéseit. Nagyon fontos az objektiv és megbizhaté
értékelési médszerek alkalmazasa, hogy valés képet kapjunk a tananyag hatékonysigarél. Ehhez
lehet8ség szerint nemcsak kdzvetett informécidgyijes eljardsokat alkalmazunk (péld4dul kérdéivek),
hanem a felhaszndléi tevékenységek naplézott adatainak az elemzésével készitiink értelmezd
elemzéseket és adatalapti kovetkeztetéseket. A mindségfejlesztés vagy egy kovetkezd oktatdsi
programfejlesztés érdekében fontos az értékelési adatok és elemzési eredmények alapjén konstrukeiv
valtoztatdsok bevezetése és azok implementdlisa. Ebben a fizisban késziilnek olyan elemzések is,
amelyek a megrendeld vagy a tanulék szdmara igény szerint praktikus formdban ésszefoglaljak az
oktatdsi program eredményességét.

Az Ml-eszkozdk folyamatosan monitorozhatjik és értékelhetik a tanuléi interakcidkat és tel-
jesitményt, el8dllitva olyan jelentéseket az oktaték vagy akdr az oktatdsi program megrendeldi és
természetesen a tanuldk szdmdra is, melyek lehetévé teszik a tananyag folyamatos optimalizaldsit,
korrekcidjit, esetleg a tovdbbi tananyagok vagy tanuldsi feladatokkal kapcsolatos déntések tdmo-
gatdsit is. Ezek a szolgdltatdsok els8sorban nem az emberi kozremiikodést szeretnék kivaltani, ha-
nem példdul tényszerti adatokra épitett elemzéssel megfeleld kiindulasi alapot adhatnak egy jelen-
1éti, személyes, facilitdld jellegli mentori beszélgetéshez is. Az automatizdlhaté oktatdsszervezési
feladatok sok id8t szabadithatnak fel, amit nagyon jol fel lehet hasznélni a személyes interakcidkra,
az értékes személykozi kommunikaciéra is. A mesterségesintelligencia-alapt szoftveres megolddsok
az elemzés fizishoz nagyon hasonlé adatelemzésekre épitve testre szabott értékelést adhatnak a
tanuldsi tevékenységrdl, tanulasi teljesitményrdl, tanuldsi hatékonysagrol és eredményességrdl is.

Osszefoglalés

A mesterségesintelligencia- (MI-) alapti technoldgia megjelenése és elterjedése nagyon erds hatds-
sal van az oktatasi programfejlesztésre és ezen beliil a digitalis tananyagokat és interaktiv tanuldsi
feladatokat megjelenitd tanuldsi kérnyezetekre is. Ez kiilondsen azokon a teriileteken jelentkezik,
ahol a tartalom szerkesztése és a tanul6k személyre szabott tanuldsdnak a timogatdsa az elsdd-
leges feladat. Az MI alkalmazdsa nem a hagyomanyos fejlesztd szakértd (instructional designer)
helyettesitésére irdnyul, hanem arra, hogy timogassa és kiegészitse munkajit, ndvelve a folyamat
hatékonysagat és precizitdsit. A gydrtds és tartalomszerkesztés teriiletén az MI-alapt szoftverek
felhasznaldsa specializélja az e-learning-fejleszt8k és oktatasi szakért8k munkdjit, automatizilva
bizonyos rutinfeladatokat és lehetdvé téve a nagyobb mennyiségii tartalom gyorsabb és koleség-
hatékonyabb el84llitdsit.

Az elmule évben az Ml-algoritmusokat alkalmazé szoftverek lenytig6z8 fejlédést mutattak,
amelyek jelentds hatdssal voltak az oktatdsi tartalmak és a hozz4juk kapcsol6dé tanuldsi feladatok
gydrtdsi folyamataira is. Ezen innovicidk kévetkeztében a képzési programok gydrtdsa nemcsak
gyorsabbd és egyszer(ibbé valt, hanem a technoldgiai el8rehaladas lehetdvé teszi, hogy a fejlesztdk
kevesebb id&t és erdforrast forditsanak rutinszeri feladatokra, és sokkal inkibb a tartalom- és ta-
nuléi tevékenységtervezés mélységére és mindségére dsszpontositsanak. Szdmos olyan alkalmazis
érhetd el, amelyik alacsony koleségriforditdssal az oktatasi programfejlesztés egyes lépéseit vagy
akdr az egész gydrtdsi folyamatot képes automatizalni és megfeleld nyersanyag, illetve paraméterek
alapjan szinte azonnal haszndlhaté vagy mds rendszerekbe importilhaté produktumokat képes
elééllitani. A szoftverfejlesztés mdr abban a szakaszdban jir, amikor nemcsak a tényleges tarta-
lomgyartas, hanem akdr a tanuldsi kornyezetekbe kiegészitd modulként beépiil6 MI-megolddsok is
viszonylag olcsén elérhet8k és szinte birmely meglévd rendszerbe beépithetsk. Az MI-alapt szoft-
verek turbulens fejlddése sordn mir most megfigyelhetd néhany alkalmazds piaci térnyerése, de az
aktudlis helyzet olyan gyorsan viltozik, és olyan extrém mennyiségli 4j alkalmazas jelenik meg,
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hogy a szoftverek attekintd vagy 6sszehasonlité elemzésével egyeldre még nincs értelme foglal-
koznunk.

A digitalis tananyagipar piaci modelljének dtalakuldsa hosszabb tivon a felhaszndléi igények és
elvardsok megvéltozasival is jar. A gydrtdsi folyamatot atalakitd szoftveres megoldisok rovid idén
beliil visszahatnak a teljes oktatdsi programfejlesztési modellre, és felvetnek majd olyan kérdése-
ket is, hogy példiul meddig és milyen formdban lesz sziikség az eddig megszokott online tanuldsi
kornyezetekre, illetve ezeket mikor érdemes majd egy csevegdrobottal vagy hang alapd tanuldsi
asszisztens hasznalatdval kivaltani. A technolégiai fejlédés virhatéan nem a teljes e-learning-ipart
alakitja 4t, hanem a szolgdltatdsi mindségben megmutatkozé kiilonbségeket noveli. Az olesé és
automatikusan legyartott passziv digitdlis tartalomtdl, a személyre szabott és egyéni mentordlt ta-
nuldsi kdrnyezetet biztositd tanuldstimogaté asszisztens alkalmazdsig bezdrdlag tovdbbra is sok-
féle szolgdltatds érhetd majd el a formdlis oktatdsban, a piaci alapti képzésekben, illetve az egyre
inkdbb el8térbe keriild 6nallé és onfejlesztd tanuldsban is.
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