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m Currently, balancing quality leisure time with maintaining work productivity has become increasingly
crucial. There are many forms of recreation, both physical and mental.

In relation to quality leisure time and travel, numerous studies have examined guest expectations upon arriving at a
destination and the prevailing preferences in different areas. However, much less attention is given to whether the
employees, who work during the week to ensure guests have a pleasant experience, have opportunities to recharge
properly. Additionally, it is seldom discussed whether employers prioritize preventing burnout among their staff.
This study addresses this issue through a quantitative survey conducted among tourism professionals in a city known
for its health tourism. The survey was carried out from September 29 to October 10, 2023, and received a total of
131 responses. The data were processed and analyzed using Microsoft Excel.

The results indicate that workers in the tourism sector also seek opportunities to recharge, often preferring active
pursuits such as cycling, hiking, and training. Moreover, employers generally have a positive attitude towards this
need. However, employer-provided programs are typically focused on team-building activities, which employees do
not always find desirable..

Keywords: recreation, tourism, workers in tourism, leisure time

A mindségi szabadidd eltéltés és ezzel egyilitt a munkaképesség megérzése egyre meghatdrozobb
tényezdve valt. A rekredcionak rendkiviil sok formdja kdzismert, legyen az akar fizikai vagy szellemi.
Hasonloképpen a mingségi szabadid6-eltéltés és az utazas kapcsan szamtalan vizsgalat tortént mar arrél, hogy
milyen elvarasokkal érkezik egy vendég az adott desztinacioba, illetve, hogy mely teriileteken milyen preferencidk
érvényesiilnek. Ezzel szemben joval kevesebb szo esik arrél, hogy azon személyek, akik a hétkdznapokban azért
dolgoznak, hogy a desztinacioba érkezd vendégek jol érezzék magukat, vajon kapnak-e lehetdséget a megfeleld
feltéltddésre, illetve fontosnak tartja-e maga a munkaltaté is azt, hogy a szervezetében dolgozé kollégak ne égjenek
ki a mindennapok ,mékuskerekében”.
A szerz6k ezt a kérdést igyekeznek kdrbejarni, alapveten az egészségturizmus egy maghatarozé varosanak, turisz-
tikai agazataban dolgozd szakemberei kdrében végzett kvantitativ vizsgdlattal, melyre 2023.09.29-10.10. kdztti
idészakban kertiilt sor. Osszesen 131 kitéltés érkezett, az adatok feldolgozasa és elemzése a Microsoft Excel program
segitségével valosult meg.
Az eredmények alapjan arra lehet kévetkeztetni, hogy a szektorban dolgozok is igyekeznek lehet6séget talalni a meg-
feleld feltdltddésre, mely sordn elsdsorban az aktiv lehetdségeket részesitik elényben, mint a kerékparozas, kirdndulas.
Sét legtobb esetben a munkaltatok részérdl is pozitiv a hozzaallas, utébbi terileten elsésorban csapatépitési célzatud
programok jelennek meg, mellyel nem feltétlen akarnak élni a dolgozok.
Kulcsszavak: rekreacid, turizmus, turizmusban dolgozék, mindségi szabadidd

Bevezetés

Hazank lakossadganak egészségi allapota és ha-
lalozasi mutatdi jol prezentaljak, hogy a népes-
ség életmddja korantsem nevezhetd idedlisnak
(Beke, 2017). A taplalkozas, és a mindennapi
mozgas mellett kulcsfontossagu az is, hogy a
rekredcié nyujtotta lehetéségekkel mennyire
tudunk éIni. Ha a rekreaci6 fogalmat nézziik, ak-
kor a megfogalmazasok kozos pontjaként lehet
kiemelni azt, hogy a szabadidé mindségi eltol-
tése mellett a teljesit6képesség ,ujra alkotasa”
a legfébb cél. Alabbiakban Fritz Péter megfogal-
mazasa keril kiemelésre, mely valamennyi tert-
letre kitér.

»A rekredcio szabadid6ben, a tevékeny pihenés
érdekében végzett minden olyan kulturalis, tar-
sas, jatékos és mozgasos tevékenység, melyet a
napi f6 elfoglaltsag altal okozott faradtsag, fe-

szlltség feloldasa, a testi-lelki teljesit6készség-
és képesség helyredllitasa, fokozasa érdekében
tesz az ember.” (Fritz, 2011, old.: 28.)

A mindségi szabadidé eltdltése torténhet fizi-
kai vagy szellemi tevékenységek végzésével,
bar e kettdnek az éles szétvalasztasa sok eset-
ben nem lehetséges (Abraham, 2010). Tény
azonban, hogy az elmult idészak valtozasainak
kozonhet6en az életmodunkban is olyan kedve-
z6tlen tendenciak 1éptek fel, melyek a mozgasos
rekredciot hattérbe szoritottak (Révész, Miiller,
Herpainé, Boda, & Bir¢, 2015).

A min6ségi szabadidd-eltoltés gyakran kapcso-
16dik a hosszabb vagy rovidebb idétartamu uta-
zasokhoz, vagy egy-egy kellemes este eltoltésé-
hez vendéglatohelyeken (Beke & Tomd, 2023).
Ezeken a teriileteken tavaszto6l késd nyarig, kora
6szig fokozott terhelés 1ép fel, mely igy joggal
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veti fel a kérdést, hogy azok, akik ezen a teriileten dolgoz-
nak, megfelel6 mennyiségli szabadidével rendelkeznek-e,
illetve munkaltatojuk fontosnak tartja-e a mindségi szaba-
did6s lehet6ségek tdmogatasat. Az elmult évszazadok fej-
16désének koszonhetden az ipari forradalom idején jellem-
z6 12-16 6ras napi munkaidé mara napi 8 érara csokkent,
ugyanakkor tobb mas szektorhoz hasonl6an a turizmus is
az a teriilet, ahol a napi terhelés 12 érara is kinyulhat és a
szabadnapok is kevésbbé tervezhetd programok megvalo-
sitasat teszik lehet6vé. Mindezen megallapitadsokat figye-
lembe véve a szerzdk ugy gondoltak, hogy ezt a kérdéskort
érdemes lenne megvizsgalni Magyarorszag egyik kiemelt
egészségturisztikai teriiletén.

Médszer
A kérdéskort a szerzdk sajat készitésti kérdoiv segitségé-
vel igyekeztek korbejarni, mely kiterjedt a varos turisztikai
szektordban foglalkoztatottak valamennyi szintjére, igy a
részt: - tulajdonos, - kdzépvezeto, - alkalmazott
A vizsgalat helyszinét tekintve kiterjedt a kiallitohelyekre,
cukraszdakra, éttermekre, a fiird6 szolgaltat6i korében dol-
gozdkra. A kérd6iv dsszesen 30 kérdést tartalmazott, me-
lyek az alabbi teriileteket érintették:
- demografiai adatok, - munkahellyel kapcsolatos
kérdések, - szabadidg eltoltésének modja
- végiil a WHO egészség és jo-lét validalt kérd6ivé-
nek kérdéseire valaszolhattak a megkérdezettek
(WBI-5).

A kérdéiv kitoltésére papiralapon és online is lehetdség
nyilt. Osszesen 131 f6 adott valaszt, valamennyi értékelhetd
volt, mely jelen kutatasi eredmények bemutatasanak alap-
jat adta. A kapott eredmények a Microsoft Excel program-
mal Keriiltek feldolgozasra és alapvet6en leiré-statisztikai
modszerek keriiltek alkalmazasra. Az eredmények nem ne-
vezhet6ek reprezentativnak, ugyanakkor igen informativak
és érdekes gondolatokat vetnek fel.

Eredmények

A valaszad6k nemi megoszlasat tekintve 67%-ban (88 f6)
képviseltették magukat a nék, mig 33%-ban a férfiak. A va-
laszaddk behatarolt korcsoportok koziil valaszthattak. Az
életkor megoszlasa elég valtozatos volt, hiszen minden ka-
tegdriara érkezett valasz. A legtobb kitoltd, 27 %-ban (36
f6) a 36-45 év kozotti koru volt (1. dbra), mig az 56-65 év
kozotti korcsoportbdl, illetve az 65 éven feliil érkezett a leg-
kevesebb valasz.
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1. dbra: Nemek életkoronként vald megoszldsa (n=131) Forrds: Sajdt kutatds
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A vélaszadodk csaladi allapotat tekintve 34%-a él hazassag-
ban, mig majdnem ugyanilyen ardnyban 31%-ban vannak
jelen az egyediilallok, 27%-uk parkapcsolatban él. Ennek
megfeleléen megallapithatd, hogy a mintdban résztvevok
tobb mint a fele rendelkezik olyan kévetlen szocialis kap-
csolattal, mely a mindennapi mentélis egészség megdvasa
szempontjabdl kiemelked6 jelent6ségli. Megvizsgalva a csa-
ladi allapotot, a nemeket, és a gyermekek szamat a kovet-
kezoket allapithatjuk meg: a férfi kitoltok (43 f6) esetében
a parkapcsolatban é16k koziil 8 fdnek nincs gyermeke, egy
egyediilallé apuka van, akinek 3 gyermeke van, mig a tob-
bi egyediilall6 (11 f6 dsszesen) férfinek nincs gyermeke. A
hézas férfiak (16 f6) esetében a gyermekek szamat illeten
elég vegyes valaszok érkeztek, hiszen 5 f6 gyermektelen,
egy gyermekes 1 f6, két gyermekes 9 f6 és harom gyermekes
1 f6. A csalados valaszt jelol6 férfiak (7 f6) korében 4 fének
van egy gyermeke, 1 fonek van két gyermeke, és 2 fének van
négy gyermeke. N6i kitoltdk (88 f6) esetében megfigyelhetd,
hogy nincsen négy gyermekes anyuka, a csalddos lehetdsé-
get jelol6knél (9 £6) 1 gyermekes 5 f6, 2 gyermekes 2 f6 és 3
gyermekes 2 f6 valaszok érkeztek, egyediilall6 valaszt jel616
nok (29 f6) esetében a legtobbnek nincs gyermeke (19 £3).
Az eredmények alajan vannak egy gyermekes 4 6, két gyer-
mekes 6 f6, egyediilallok is, viszont a hazas nék (28 f6) ese-
tében is vegyes a gyermekek szama, hiszen 7 n6 jeldlt nulla
gyermeket, 6 hazas nének van egy gyermeke, 10 fének van
két gyermeke, csupan 4 hazas nének van harom gyermeke, a
minddssze 3 f6 6zvegy kitdltd n6knek vannak gyermekeik,
1 féonek kettd, 2 fonek pedig egy gyermeke, a parkapcsolat-
ban é16 nék (19 f6) koziil 13 fének nincs gyermeke, 3 fének
van egy gyermeke és 3 fének van két gyermeke (2. abra).

64

1] 1 2 ¥ 4

2. dbra: Gyermekek szdmdnak alakuldsa a vdlaszaddk kazétt Forrds: Sajdt kutatds

Iskolai végzettség tekintetében a valaszad ok két legnagyobb
csoportja 42-42 f6 valaszolt a szakkdzépiskola és féiskola,
egyetem lehetGséggel, ami a minta 32-32%-a, ezt kovette
26 fovel a szakiskola, szakmunkasképzo valaszt jelolok (20
szazalék) és a gimnaziumban végzettek szama pedig 21 6
volt, ez minddssze 16 szdzalékot jelent, ugyanakkor legfel-
jebb 8 altalanossal rendelkez6 kit6lt6 nem volt. Az iskolai
végzettség és az atlagkereset meghatarozza azt a diszkre-
ciondlis jovedelmet, melyet a résztvevok a mindségi szaba-
didé eltoltésére fordithatnak.

A valaszok alapjan elmondhat6, hogy szakmunkasképzdvel
rendelkezd munkavallalok nett6 atlagkeresete 150 ezer fo-
rinttal kezd6dik, mig kozépvezetdi szinten 200-400 ezer ko-
z6tt mozog. Legtobben 250-300 ezer forint kozotti kerese-
tet jeloltek, mig 8,3% 400 ezer feletti bérrel rendelkeznek.
A vélaszaddk munkahely megoszlasat a 3. dbra szemlélteti,
A vizsgalat soran 4 kategdria koziil jelolhettek a kitoltdk: al-
kalmazott, vezeto, kozépvezets és tulajdonos.
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3. dbra: Vdlaszadék munkahelye (n=131)  Forrds: Sajdt kutatds

Minden kategdriabol érkeztek kitoltések, 100 {6 az alkalma-
zotti poziciot (76 szazalék), 6 f6 a vezetdi pozicidt (4 szaza-
1ék), 15 f6 a kdzépvezetdi pozicidt (12 szazalék) és 10 {6 a
tulajdonosi pozicidt jeldlte be (8 szazalék). A legtobben egy
miiszakban dolgoznak, ezt a kategériat 112 f6 jelolte (85
szazalék), 2 miiszakos munkarendet 15 {6 jelolt (12 szaza-
1ék) és 3 miiszakot mindossze 4 f6 valasztott (3 szazalék).
A munkaid6 megoszlasanak alakuldsara is kivancsi voltam,
a kitolték kozil a legtobben, 87 f6 8 6raban dolgozik (66
szazalék), 12 éraban 35 személy dolgozik (27 szazalék), 7
f6 jelolte be a 6 6ras munkaid6t (5 szazalék), és a kitoltok
csupan 2 szazaléka (2 f6) jelolte a 4 éras munkaidét, 117 6
all kapcsolatban a vendégekkel, 14 {6 nem.

A dolgozok rendelkezésre allé szabadidejének mennyisége
megadott kategéridk alapjan: 59 f6 (45 szazalék) jelolte a
heti 1-2 nap valaszt, 33 f6 (25 szazalék) a napi 1-2 éra lehe-
tOséget, 21 f6 (16 szazalék) jelolte a hétvégéket és 18 6 (14
szazalék) a havi 10-15 nap lehetdséget valasztotta.

A rekredcids tevékenységek esetében Likert skalan értékel-
hették a kiillonb6z6 tevékenységeket, ezek alapjan az alabbi
eredmények sziilettek (4. abra).

Mogiba jaras 2,53
Sportrendezvény latogatas 2.06
Mivészeti eldadasok megtekintése 1,82
Koncertlatogatas 250
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4. dbra: A szellemi rekredcids tevékenységének dtlagos értékelése (n=131)
Forrds: sajdt kutatds

A valaszok jol tiikrozik, hogy els6sorban a varosnézést, a
mozit és a koncertlatogatast emelték ki a megkérdezettek.
Miutan a munkavégzés tipusanal elsésorban a szellemi,
vagy a szellemi és fizikai munka egyarant végzése keriilt
megjelolésre, hasonléképpen érdekesnek bizonyult, hogy
miként értékelik a valaszaddk a fizikai rekreacids lehetdsé-
geket. Az el6z6ekhez hasonléan 6 foku (0-5-ig) Likert skala
adta ennek is az alapjat (5. abra).
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5. dbra: A fizikai rekredcids tevékenységek értékelésének dtlagértékei (n=131)
Forrds: Sajdt kutatds

Alegtobb jelolést a turazas, természetjaras kapta, igy ennek
atlagos értéke 2.74 lett, nem sokkal ezutdn kovetkezett a
sportolas 2.60 atlagponttal. Az edzés valaszlehetdség 2.35-
0s, mig a gyogyviz, gyégyhely latogatas pedig 1.96-o0s atlagos
értékelést kapott. Joval hatrabb keriilt a sorban a horgaszat
0.98, az extrém sportok 0.65, vadaszat 0.31 és a sorban az
utols6 a buvarkodas 0.22 atlagértékelést kapott. A megadott
lehet&ségeken tul szerettiink volna sajat valaszokat is kapni
arra, hogy a teriilet dolgozo6i miként toltik a mindennapja-
ikban a szabadidejliket, ezért méréeszkozként ot leggyako-
ribb tevékenységet az alabbiakban hataroztuk meg:

1. kerékparozas

2. sportolas

3. kirdndulas

4. edzés

5. horgéaszat.
A fenti tevékenységeken tul azonban megjelent a kertész-
kedés, motorozas, tanc, éneklés, kutyazas, utazas és a masz-
SZAzs is.
A szabadidé eltoltésének mddjan tal az arra fordithaté jo-
vedelem kérdése is fontos, ezen kérdés esetében a megkér-
dezettek koziil 73 6 jelolte, hogy kolt ezekre a lehet6ségek-
re, ugyanakkor 58 f6 nem, mely a megkérdezettek 44%-a.
Amennyiben mindezt dsszevetjiik az iskolai végzettséggel il-
letve jovedelemmel, els6sorban az alapfoky, illetve szakmun-
kas végzettséggel rendelkezdk az érintettek, ezek koziil is azok,
akik nem szakiranyu végzettséggel rendelkeznek, ezaltal csak
kisegité munkat végeznek az adott létesitményben.
A nyaralas kérdéskorét érintve kisebb szazalékban (42%)
jelolték a kiilféldi uticélt, mig 58%-ban a belféldi lehetdsé-
geket hasznaljak ki. Vezet6k esetében fontosnak tartottuk
megvizsgalni, hogy van-e elérési kotelezettsége. A megkér-
dezettek koziil 30 f6 volt, aki vezet6ként dolgozott, ebbdl 18
fének volt ilyen kotelezettsége.
A munkaltatdi oldalrél val6é odafigyelés szempontjara a ve-
zet6knek arra is valaszt kellett adniuk, hogy mennyiben fi-
jelolték az igen vagy nem valaszt. Azok, akik igennel véala-
szoltak, els6sorban csapatépité rendezvényeket szervez-
nek, mig 5 f6 kedvezményes lehet6ségeket is kinal a dolgo-
zo6inak. A ,nem” valaszt addk els6sorban ugy vélik, hogy ezt
mindenkinek maganak kell megoldania. Hasonl6an érdekes
kérdés a szabadnapok kiosztasakor figyelembe vett szem-
kitoltének sajat valaszt beirnia. A valaszok kozott azonos
nem szerepelt, viszont voltak hasonld valaszok, amelyekben
a kozos az, hogy mindig egyforma legyen a szabadnapok/
pihendk kiosztisa és mindenkinek jé legyen, csaladhoz és
egyéb programokhoz igazodjon és pdtolhato legyen a kollé-
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ga a szabadideje alatt. Voltak egyedi valaszok is, de ez els6-
sorban a szezondlis eltérésekre hivta fel a figyelmet, mely-
ben nagyobb szabadsag mutatkozik a szabadnapok kiadasa
soran.

Kovetkeztetés

A tanulmany elsédleges célja volt, hogy bemutassa azon
szektor szereplGinek a rekreacids szokasait, akik a minden-
napokban mas emberek gondtalan pihenéséért dolgoznak.
Az eredmények jol mutatjak, hogy mind életkor, mind vég-
zettség tekintetében egy nagyon heterogén csoportrol be-
széliink, ennek megfelel6en a szabadidé eltdltésének mddja
isigen heterogén. A fizikai és szellemi rekreacids formak jel-
lemzd&i nagy eltérést nem mutatnak az atlag populaciéhoz
képest, mely az életmddunkra is nagy kihatassal bir (Bar-
dos, 2019).

Pozitivumként kell kiemelni, hogy a megkérdezettek tobb-
sége igyekszik megteremteni annak lehet6ségét, hogy vala-
milyen formaban rekrealddjon, még akkor is, ha jovedelmi
lehet8ségei ezt erdteljesen bekorlatozzdk. A szellemi és
fizikai rekreacids formak kozel azonos formaban népszer-
ek, ugyanakkor az egyéni valaszok j6l mutatjak, hogy a ki-
kapcsolddasi formak koziil kiemelt helyet foglalnak el a na-
gyobb anyagi raforditast nem igényl6 tevékenységek, mint a
kerékparozas, kertészkedés stb. A vezet6 beosztasban dol-
gozdk tobb, mint 50%-anak a szabadsag ideje alatt is van
elérési kotelezettsége, mely a nyugodt pihenést jelentésen
akaddlyozza, ugyanakkor a vezetSk tobbsége fontosnak
tartja a beosztottak szabadnapjainak megfeleld litemezését
még akkor is, ha egyéb tdmogatast annak mingségi eltolté-
sére nem tud biztositani.

Osszefoglaléan, ha mas csoportok rekreaciés tevékenysé-
gét vizsgaljuk, szignifikans eltérés ugyan nem tapasztal-
hatd, mégis a turizmus mindségi fenntartdsa érdekében
kiemelten fontos lenne, hogy a munkaltatdi oldal részérol
is érzékeljék azt, hogy a munkavallalé fizikai és mentalis
allapotanak megdrzése kozos érdek, hiszen a kimertlt és
ingerlékeny alkalmazott tonkre teheti a vendég pihenését,
mely hosszutavon senki érdekeit nem szolgalja.
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