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m Tourism is permeated by the trend of health awareness. Changes in consumer needs and COVID demand
more and more changes from the sector. Today we can talk about an innovation portfolio era. The present study
presents a specific innovation that can improve sleep quality, and thus hotels can realize a competitive advantage by
adapting to the growing trend of health awareness. In the study, the SBT-MED iMirror application and the sleep aid
drops service are presented with medical support..
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A turizmust athatja az egészségtudatossag trendje. A fogyasztéi igények megvaltozdsa és a COVID
Ujabb és Ujabb valtoztatdsokat kivdnnak meg a szektortdl. Ma mdr innovacioportféliés korszakrél beszélhetink.
Jelen tanulmany bemutat egy konkrét innovaciét, amely az alvas mindséget tudja fokozni, és ezaltal a szallashelyek
versenyeldnyt tudnak realizalni belesimulva az egészségtudatossag egyre erdsodd trendjébe. A tanulmanyban orvosi

alatdmasztassal keriil bemutatdsra az SBT-MED iMirror applikaci6 és az alvassegitd cseppek szolgaltatas..
Kulcsszavak: alvasmindség, alvaszavar, melatonin, frekvencia, innovacié

1. Bevezetés

Alvds fontossdga

Az alvas, mint alapvetd biolégiai és fizioldgiai
mechanizmus, az emberekben a kornyezettdl
vald érzékelési elvonatkoztatas és a kornyezet-
re val6 reagaloképesség aktiv, ismétl6do és re-
verzibilis allapotaként definidlhaté (Carskadon
& Dement, 2005). Bar az alvas miikodésével és
mechanizmusaival kapcsolatban tovabbra is
kérdések meriilnek fel, az alvas dontd szerepet
jatszik az egyén mindennapi funkcidiban, bele-
értve a viselkedést, az érzelmeket és a figyelmet,
valamint olyan hosszu tavi szempontokat, mint
az egészség és a biologiai folyamatok (Medic,
Wille, & Hemels, 2017).

Az alvas a rekuperacié egy formaja, amely ma-
gaban foglalja az idegi aktivitas Ujraszervezo-
dését és a szervezet funkcidinak helyreallitasat
(Hobson, 2005). Amikor az emberek egészséges
alvast élveznek, a testiik és az agyuk kipiheni
magat és regeneralédik, ami fokozott fizikai,
kognitiv és pszichologiai joléthez vezet (Hamil-
ton, Nelson, Stevens, & Kitzman, 2007; Pallesen,
Larsen, & Bjorvatn, 2016). Ezzel szemben az op-
timalistol eltérd alvas affektiv, kognitiv és pszi-
cholégiai karosodast, rossz fizikai egészséget,
mozgasszegény viselkedést és inaktivitast, vala-
mint nagyobb betegségkockazatot eredményez-
het (Brand & Kirov, 2011; Yoo, Gujar, Hu, Jolesz,
& Walker, 2007), ami mind-mind az életminG4sé-

get veszélyeztetheti.

Nem ritka, hogy a turistdk ismeretlen alvasi kor-
nyezettel talalkoznak, és utazas koézben potenci-
alisan almatlansagban vagy mas alvaszavarok-
ban szenvednek (Pallesen et al., 2016). A j6 alvas
sok utazé szamdara elengedhetetlen, az utazas
teljes élményéhez nagy mértékben hozzajarul
(Valtonen & Moisander, 2012). Az alvds min6-
sége a szallodai vendégek elégedettségének és
altalanos élményének egyik donté jellemzdje.
Mig a j6 alvas elGsegitheti a turistak élménysze-
rli élvezetét, az alvashiany akadalyozhatja az
utazasi tevékenységeket, és olyan negativ érzé-
seket valthat ki, mint a frusztraci6 és a faradtsag,
ami végiil altalanossagban kedvezo6tlen utazasi
élményhez vezet (Crompton, 1979). Az alvas mi-
nésége létfontossagu tényezonek tiinik az egyé-
nek altalanos utazasi élményei szempontjabol.
Tekintettel az alvas fontossagara az utazok
szamara, valamint a szallashelyek szerepére,
meglepGen kevés kutatas talalhaté az alvasrdl
és az alvas mindségérdl a turizmus szakirodal-
maban, kiilondsen a turistak szemszogébol. Az
eddigi kutatdsok csak a turistdk alvasmingségé-
nek el6zményeit tartak fel (Mao, Yang, & Wang,
2018). Kevés tanulmany foglalkozik az alvasmi-
néségnek az utazokra és a turistdk élményeire
gyakorolt kovetkezményeivel. (Szallashely ho-
gyan értékeli az alvas mindségét?)2. Szakiroda-
lom
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Utazasi élmény

Clawson és Knetsch (1966) szerint a turisztikai élmények
olyan hatdsokat és személyes eredményeket foglalnak ma-
gukban, amelyek az utazas el6tt kezd6dnek, és még azutan
is fennmaradnak, hogy a turista visszatér a célallomasrol.
Otto és Ritchie (1996) a turisztikai élményt ugy fogalmazta
meg, mint a turistdk szubjektiv dllapotat a szolgaltatassal
val6 talalkozas soran. Tung és Ritchie (2011) ugy hataroz-
ta meg a fogalmat, mint az egyén szubjektiv értékelését és
tapasztalatait a turisztikai tevékenységekkel kapcsolatos
eseményekrdl, amelyek az utazas el6tt, alatt és utan kez-
dédnek. Lényegében a turisztikai élmény magaban foglalja
mindazt, amit a turista a célallomason tapasztal, beleértve
a tevékenységet, a megismerést, az érzelmeket, az észlelést
és a viselkedést (Oh, Fiore, & Jeoung, 2007). A tuddsok sza-
mos olyan tényezG6t azonositottak, amelyek befolyasoljak a
turisztikai élményt. Altalanossagban elmondhaté, hogy a
turistak élményeit az egyéni jellemzdk (pl. egészségi alla-
pot, kultdra, kordbbi latogatdsok és demografiai jellemzgk),
a célallomason érzékelt emberi interakciok (pl. a fogadd
kozosség hozzaallasa, baratsagos interperszondlis kapcso-
latok és a szolgaltatas mindsége), a fizikai kornyezet (pl.
tajképi szépség és tdj, idbjaras, szallashelyek és kozleke-
dés), valamint a szituacioés tényezdk (pl. az utazas célja és az
utitarsak) alakitjak (Walls, Okumus, Wang, & Kwun, 2011).
Az alvas hatasa a turistdk élményeire egyszeriien kontext-
ualizalhat6 az egyéni jellemzdk és a fizikai kérnyezet kol-
csonhatasaként, bar ezt a kélcsonhatast empirikusan nem
vizsgaltak.

Alvdsminéség a turizmusban

To6bb turisztikai tanulmany vizsgalja az alvas fontossagat az
utazas soran (pl. Fung & Hon, 2019; Mao et al,, 2018; Valto-
nen & Veijola, 2011). Az utazassal és mobilitassal kapcsola-
tos kutatasok kimutattdk, hogy a jet lag és az utazas tavol-
saga ronthatja az utazok alvasmindségét, mivel a faradtsag,
valamint a tér- és id6zonak valtozasa miatt (Silva, Pascoal,
Silva, & Paiva, 2016; Stone & Turner, 1997). A kézelmultban
a tuddésok szisztematikusabban, kvalitativ és kvantitativ
megkozelitésekkel vizsgaltak az alvas jelentGségét a turiz-
musban.

Mao és munkatarsai (2018) szallodai alvasmindséggel kap-
csolatos alapveté munkaja kdzponti szerepet jatszik a jelen-
legi tanulméanyunkban. Ok egy elméleti modellt 4llitottak fel
alvdsmindséget meghatarozé tényezdkrol az utazok szama-
ra, hangstlyozva a személyes kiilonbségek jelentGségét és
kiemelve a fontossagat az alvasi kérnyezet valtozdsainak
jelentGségét, ami alapjaul szolgalhat az ismeretlen alvasi
kornyezetben végzett alvaskutatadsoknak.

Az utazassal és a szallodaval kapcsolatos tényez6k hogyan
befolyasoljak a széllodai alvdsmindséget, hozzajarulva az
utazok szallodai alvasmindségét alakité tényezdk sziszte-
matikus megértéséhez.

Az alvas minésége és a turisztikai élmény kdlcsoénosen be-
folyasoljak egymast; altaldban a jé alvas kielégit6 turiszti-
kai élményhez vezet. Ahogy Oh és munkatarsai (2007) is
jelezték, az aktivitas, az affektusok és a kognicié az utaza-
si élmény lényeges Osszetevéi. Az idegtudomanyi kutata-
sok szerint a prefrontdlis kéregben taldlhat6é neokortikalis
struktirak egy létfontossagu készlete agyi halozat részei,
amelyek képesek az érzelmek szabalyozasara, a megismerés
akadalyozasara és a viselkedés gatlasara (Miller, 2000). Az
alvaskorlatozas a gliilkdzanyagcsere csokkentésével karosit-
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ja a prefrontalis kéreg miikodését (Dahl & Lewin, 2002), és
ezaltal zavarja az ezt kovetd viselkedést, az érzelmeket és a
megismerést. Emellett a rossz alvas akadalyozza a szervezet
stresszrendszereit és a stresszhormonok felszabadulasat,
ami negativ funkciondlis kévetkezményekkel jarhat a min-
dennapi kihivasok kezelésében (Meerlo Sgoifo, & Suchecki,
2008).

A jobb alvasminéség hozzajarul a fizikai aktivitds iranti
nagyobb motivacidhoz, mivel a jobb mindségli alvashoz
altaldban magasabb energiaszint tarsul (Holfeld & Ruthig,
2014). Szamos turisztikai tevékenység bizonyos foku fizikai
intenzitassal jar, és alapszinti(i energiaszint nélkiil a gyenge
fizikai teljesitmény veszélyeztetheti a turistak élményeit. Az
alvas mindsége befolyasolja az egyének masnapi affektusait
a jo alvas elengedhetetlen az adaptiv affektusreaktivitas,
példaul a lelkesedés, az energia és az 6rom megdrzéséhez,
valamint az érzelmi megkiizdés fokozasahoz; 6sszehasonli-
tasképpen a rossz alvas sulyosbithatja a negativ affektuso-
kat, példaul a fesziiltséget, a depressziot, a szorongast, a dii-
hot, az elégedetlenséget, a faradtsagot és a letargiat (Kahn,
Sheppes, & Sadeh, 2013). Ezek az érzelmek a turisztikai
események kimeneteleként (Oh et al., 2007) befolyasoljak a
turistak észlelését és az utazasi élményeikrdl valé emléke-
zetét (Trauer & Ryan, 2005).

Hasonléképpen, tanulmanyok kimutattdk, hogy az alvas
jelentsen befolyasolja a kognitiv miikodést, beleértve a
motivacidt, a figyelmet, az itél6képességet és a memdariat
(Brand, Holsboer-Trachsler, & Piihse, 2010; Yoo et al., 2007),
amelyeknek a az utazasi élmények feldolgozasahoz hasz-
nalnak. A rossz alvasboél eredd negativ kognicid, beleértve
a koncentracid, az éberség, az éberség, a reakcid és a visz-
szaemlékezés hidnyossagait (Colten & Altevogt, 2006), ve-
szélyeztetheti a pozitiv gondolkodast és meggy6zddéseket,
és ezt kovetden ronthatja a turistak élményértékelését (del
Bosque & San Martin, 2008). Osszefoglalva, az alvashiany
csokkentheti az agy végrehajté funkciéit, a faradtsag varha-
té novekedését eredményezi, és veszélyezteti a figyelmet, az
aktivitast, az érzelmeket és a kognitiv funkcidokat. hatékony-
sagat Acheson et al., 2007). Ha a viselkedés, a hangulat és a
megismerés méréseit kombindljuk, a bizonyitékok azt mu-
tatjak, hogy az atlagos az alvashianyos egyének miikodési
szintje eléri a nem alvashianyos egyének 90%-at (Pilcher &
Huffcutt, 1996).

3. Modszertan

A téma vizsgdalata soran az aldbbi kutatasi kérdésekre ke-
restiik a valaszt.

K1: Az alvds, az alvdsmindség hogyan befolydsolja életiinket?
K2: Milyen hatdssal van az alvdsmindség utazdsunkra?

K3: A szdlldshelyek hogyan kezelik az alvdsmindség kérdését?
Milyen termék és szolgdltatds kindlatuk van?

A kutatasi kérdéseink megvalaszolasara elGszor is szekun-
der kutatast végeztiink. A bemutatott szakirodalmi dssze-
foglalé alatdmasztja, hogy nemzetkézi viszonylatban milyen
fontos az alvas, az alvas mindség kérdése az utazasok soran
is, hiszen a mindségi szabadidé eltoltését nagy mértékben
befolyasolja. Primer kutatdsunkban egy szakértdi mélyin-
terjut készitettiink Prof. Dr. Sebestény Tamassal, annak ér-
dekében, hogy megértsiik az alvas jelentéségét az emberi
testben, az alvasmin&ség hatasat a j6 kdzérzetre.
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Kép 1. Prof. Dr. Sebestény Tamdssal Forrds: SBT-MED Biomedical Clinic

Az alvasi ciklusrél sokat hallottunk mar. Mit kell tud-
nunk holisztilkusan errél?

Az emberi élet bioldgiai ritmusat, a benniink zajl6 élettani
és biokémiai folyamatok és reakciok pontos id6zitését és
szigord egymadsutanisagat a TERMESZET és végsé soron
az UNIVERSUM ritmusa hatarozza meg. Az orok korforgas
a nyugati modern medicindban a cirkadian szabalyozassal,
mig a keleti tradicionalis orvoslasban és gydgyité filozofiak-
ban az elemek: TUZ, FOLD, FEM, ViZ ,FA teremtd és pusztité
ciklusaval jellemezhetd.

Ez az lUtemezés az egészséglink zaloga, ami a molekularis
és biokémiai folyamatok id6zitésében dontd fontossagu
szerepet jatszik, ami az alvasi folyamatok kulcsfontossagu
indikatora. A kortizol szint normalizalasa a kulcskérdés,
mert a stresszogén faktorok mindig a mellékvese agytenge-
lyen keresztiil hatnak. A fényvaltozas hullamtermészetének
vonatkozasaban, ahogyan egyre inkdbb kozeledik az este
és a fényviszonyok atvaltanak narancsba és vordsbe, ez a
frekvenciamodulacié hatni fog az adenozin receptorra és ez
fogja kivaltani a génexpresszid révén epifizisben a tobozmi-
rigyben a melatonin szintézisben

Tehat az életviteliinkben a természet ignoralasa alva-
szavarban fog megjelenni?

Igen. Egészen egyszer(ien alvas nélkiil nem tudjuk megol-
dani az életiinket! Az energia regeneraciotdl az energia nye-
résig, de szinte minden biokémiai folyamattal kapcsolatban
van a tobozmirigy miik6dése. Alvaszavar hatterében hizodo
problémak a tobozmirigyben lathatéak, amikor az asszink-
ronitast mutat. Ha a nyugati és a keleti orvoslas sz6haszna-
latait 6sszemetsziik, akkor a tobozmirigy a legfelsd csakra,
egy olyan interface, amely melatonint termel. A tobozmirigy
problematikaja a melatonin szintézisben érhetd tetten. A
melatonin receptor marker minden egyes szerviinkben van,
ahol a melatonin ténylegesen hat. A melatonin szint 35 éves
kortdl elkezd csokkenni, amire ra lehet segiteni azzal, ha
nem jél alszunk, ha nem megfelel6 mennyiséget alszunk, ha
nem megfelel helyen vagy médon alszunk, ha nem megfe-
lel6 titemben alszunk. Ezzel felboritjuk az egész cirkaradial
ritmust és alvashatralékot halmozunk fel. igy kékeményen
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az emberi testre kronikus, nagyon hosszan tartd, nagyon
nehezen befolydsolhaté és gyakran irreverzibilis hatasokat
fejtiink ki, amelyek mindenképpen szamos civilizaciés be-
tegségnek az eldszobdjat képezik.

Mi allhat az alvaszavar hatterében? Vannak erre vonat-
kozo6an holisztikus megkozelitések?
Az alvaszavarok hatterében a f6bb problémak emocionali-
san, vagy szubkortikalisan kezelhet6k, melyrdél akar a paci-
ens sem tud. Hattérben lehet egy élményfeldolgozasi zavar,
(ha az élményfeldolgozas miikédik, elvileg minden beteg-
ség, vagy betegségre hajlamosithaté faktor visszaforditha-
t6), tehat benniink van az onregeneralédas kulcsa, mivel
ontokéletesiilé rend(szer) vagyunk. Ha tudjuk a probléma
gyokerét, az sokat segithet.

- elektromdagneses mezdk problematikaja

- dehidratacié

- taplalkozasi stresszorok, taplalkozasi reziliencia

- probiotikus ellatottsag

- emocionalis stresszorok:

pl feldolgozatlan diih, harag érzet
- hormonalis stresszor, enzimek,
mikrobiom elvaltozasai

- gyulladasos folyamatok disszhartmoéniat okozhatnak

- tiid6 detoxikacidja

- metabolikus szindréma

- 0sztrogén, triptofan probléma

Az elektromagneses mezd problématika

Az alvaszavarok hatterében mindenhol elektromagneses
haztartasi zavar van. Mivel az agy maga egy kvantumbiol6-
gial szamitogép, az elektroszmog nagy problémat okoz az
alvas mindségének befolyasolasaban.

A természeti dllanddsag (napfény, viz, elektromagnesesség)
adja a kdrnyezeti keretrendszert, amihez az él61ények alkal-
mazkodnak.

A napfény/fény beallitja a bioldgiai ritmust, az emberi test-
ben a fizikalis paraméterek alapjan. Bedllitja az egyén sajat
idejét. Ennek a biolégiai organizaciénak az egyik agytorzs
feletti teriilet , a hipotalamusz a felelése, ahonnan a toboz-
mirigy termeli a melatonint. Kellenek a ferekvenciak ahhoz,
hogy a retindban a megfeleld specidlis sejtek, melyek ezeket
a szignalokat kozvetitik a kdzponti idegrendszerbe, a fel-
dolgozas eredményeképpen el tudjon indulni a melatonin
szekréci6. Amennyiben ez nem indul el id6ben, akkor gene-
tikailag blokkolédik a véragygat, a leptin szdmadra. Az alvasi
folyamat tehat egyfajta rekonstrukci6, hormonalisan fontos
a fény hullamhossza és a hdmérséklete.

A fény nemcsak a fotoreceptorokon Kkeresztil a hipotala-
muszt és a tobozmirigyet aktivalja, hanem a fénynek egyéb
felharmonikusa is (infravorés kék fény) nagyon erGsen
struktulaljak viztereinket. A strukturalédas folyamata
nagyon érdekes, mert éjszaka sokkal tdbb a strukturalis
viziink,sokkal redukaltabb allapotban vagyunk, mint nap-
kozben, tehat éjszakara le kell redukalnunk magunkat. Re-
duktiv allapotba kell hoznunk a testiinket, igy tele lesziink
elektronokkal. Ha az elektronok hemzsegnek a testiinkben,
az az egészséggel egyenértékii. Ha elektron hiany van, ami
gyakorlatilag oxidalt allapotot jelent, akkor ez mindig gyul-
ladast jelent kvantumbioldgiai értelemben. A gyulladas pe-
dig minden egyes betegségnek, amit ma civilizaciés beteg-
ségként tartunk szdmon, az el6zménye. Tumor= gyulladas
van, automimmun= gyulladas van , cukorbetegség= gyul-

Kép 1. Prof. Dr. Sebestény Tamdssal Forrds: SBT-MED Biomedical Clinic
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ladas van, ez egyértelmiien elektron hianyt jelent. Ahhoz,
hogy az elektron metabolizmusunkat rendbe tegyiik, ahhoz
a fénynek és mas elektromagneses hullamoknak a testre
valé hatdsa dontd jelentdségti.

Minél redukaltabb valami, annal elektrodisabb és minél
oxidaltabb, annal inkdbb elektronszegényebb, anndl inkabb
pozitivan van toltve, és ezért az antioxidansok redukalé ha-
tasuak. Az elektron redukalt allapotba hoz minket, a folddel
egyenldvé tesz minket, és ekkor jon 1étre az alvas. Az essez-
ncidlis olajok alkalmazasa egy redukal6 potencidlt biztosit
szamunkra, hasonléan a schuman rezonanciahoz, ami szin-
tén ezt adja. Lefoldel minket.

Az alvas azért a legfontosabb a szervezet szamara, mert ez
hatarozza meg az agy oxigén ellatdsanak mindségét. igy az,
hogy milyen mindségii a leveg6, az 6zonkoncentracio, és
hogy a teriilet csira és pormentes e, nagyon fontos kérdés.
Az elektromagnes , amit a modern civilizaci6 gerjeszt, tonk-
re vagja a viztereinket, és a szervezetet, a sejteket hipoxidba
taszitja.

Gyakori probléma az alvasi apnoé, aminek a hatterében
alapvet6en egy beidegz6dési zavar all. Konkrétan a 1égz6 iz-
mok, valamint a fels6 1égutak miikddési zavara ez, amikor is
impulzus hiany 1ép fel a vegetativ idegrendszernél. Egészen
egyszeriien a vegetativ idegrendszer nem megfelel§ idében
és titemben kiildi az impulzust.

Lathatd, hogy a természettel valé harmonikus egyiitt-
élés mlyen egészségmegdrzé tulajdonsagokkal bir.
Es azt is latjuk, hogy a modern vilagunk 4ltal generalt
elektoszmog milyen egészségkarosité mechanizmussal
miikoédik. Felmeriil a kérdés, hogy wellness szallodak-
ban, hogyan van lehetdségiink balanszirozni a termé-
szet és a modern vilagunk koz6tt? Hogyan tudjuk az
alvasunkKor a sajat testiink regeneraciéjat kimaxolni?

4. Gyakorlati alkalmazhatdsag, jelent6ség

A jelenlegi magyarorszagi gyakorlat azt mutatja, hogy a
szallodakban az alvas mindségét csupan néhany paraméter
vizsgalata tesi ki, igymint az 4gymatrac mindsége, az agy
mérete és a szoba sotétitési lehetdsége. A fent interjubdl is
latszik, hogy ezek csupan egy részét adjak a jé alvast biz-
tosité faktoroknak. A mindsitésben nem jelenik meg sem a
levegd mindsége, sem a szoba hémérséklete, ami igencsak
fontos aspektus a nyari honapokban a pollenkoncentracié
és a magas hdmérséklet okan.

Ezen aspektusok beemelése a szallodak alvasélmény no-
veléséhez elengedhetetlenek, és szamos szalloda a 1égkon-
dicional6k beépitésével biztositja is a szobak hémérsékle-
tének ideadlis, egészséget tdmogatd mértékét. Ugyanakkor
a légtisztitas jellemzben kimaradt a szallodamenedzserek
gondolkodasabol.

Az egészségtudatossag trendje tovabbra is er6s6dd, és a fo-
gyasztdi igények elmozdultak az egyénre szabott megolda-
sok iranyaba, amely termék- és marketing innovaciot kivan
meg a turizmusban, és nem csak az egészségturizmus szeg-
mensben.

Személyre szabott terdpia az alvaszavar ellen meg tud va-
l6sulni barhol a vilagban az online gyoégyitasnak koszon-
hetGen. Ilyen esetben a személyes talalkozasok le vannak
redukalva, egy mérémiiszer és egy szoftver segitségével
a személy holisztikus egésze vizsgalhatd, és kimutathatd,
hogy a sajat szervezetének egyensulyi allapotahoz képest
milyen Kkibillenések, milyen disszharmoéniak, hibak, van-
nak jelen. Az elektromagneses és elektrokémiai vizsgalattal
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pontosan meg tudjuk individualisan allapitani a visszave-
r6d6 echokbol az aktudlis statuszt, amely szervrendszer
specifikusan megmondja és lokalizalja a problémat. Ez egy
olyan vizsgalat, egy olyan bioscanner, amellyel letapogat-
haté a tényleges probléma. Egy ilyen surface hasznalatakor
teljesen mas érzékelési spektrumban képes kommunikalni
a vizsgald a vizsgalandd személlyel. A report analizalhato,
mint egy rontgenkép, amely szamos attribitumot jelenit
meg, és az anamnézis folyaman egy holisztikus diagnoszti-
kai segitséget ad.

Ha innovaciorol beszéliink, mindenki a termék innovacidkra
gondol, az innovacios célok prioritasi sorrendje az tij-termé-
korientalt szemléletet tiikrozi. Az innovacids tevékenységek
els6sorban a termék innovacidk jelzésére koncentraltak,
ugyanakkor lathatéan a termék innovaciok dnmagukban
mar nem elégségesek, megfelel6 folyamat-, gyartasi innova-
ci6, bels6 megvaldsitasat garantal6 szervezeti rugalmassag,
célszerliség, piaci elismertetést garantalé marketing inno-
vaciok nélkiil. Napjaink innovaciés kihivasainak éppen az a
kordbbi évtizedek gyakorlataval szembeni Gjdonsaga, hogy
id6ben egyre inkabb egybecsisznak a kiilonb6zé tipusi ver-
senyképességi, s az azt biztositani hivatott innovéacios elva-
rasok. (Piskoti et al., 2013)

A nemzetkozi és hazai tapasztalatok, kutatdsok alapjan
feltarasra keriiltek a vallalkozasok versenyel&nyei, piaci
sikeriiket meghatdrozé innovacids tevékenységiik sikerté-
nyezdi, a marketingképességek és az innovacids versenyels-
nyok kézvetlen kapcsolata. Madra sokoldaldan igazolhaté az
innovacios tevékenység marketingorientaltsaganak sziiksé-
gessége, amit mar Peter Drucker régebben megfogalmazott,
a két vallalkozasi alapfunkci6, a marketing és az innovacié
Osszhangjanak, 6sszekapcsolasanak sziikségességét.

A kutatasok fokuszai illetve eredményei azt a megallapitast
erdsitik, hogy a nagy versenyintenzitasu és globalizal6dé
piacokon a tudas-intenziv termékek, a kreativ piaci megol-
dasok és a rugalmasan miikodé vallalati szervezetek tudjak
a vallalkozasok sikerét biztositani (Cooper és Edgett, 2009,
Loock és Steppeler, 2010).

Az innovacios versenyelényok (CIA) épitése és realizalasa
képezik a sikeres piaci poziciok megszerzésének és meg-
Orzésének alapjat. Napjainkban nem elegendd a termék-
fejlesztés terén innovaciokat elérni, hanem egy innovacios
portfélioban kell gondolkozni (Piskéti, 2016). Ezt erdsiti
a Noé (2013) altal megfogalmazott innovacié 2.0 elmélet,
amely a négy innovacid tipus mellett (termék, folyamat,
szervezeti, marketing) a tarsadalmi innovacidkat is integ-
ralé innovaciéportfélios korszakrél beszél. Az innovacios
tevékenység a piaci lehetdségekre és veszélyekre, vagyis in-
novacios igényekre és kényszerekre adott valaszként értel-
mezhetd. gy az innovaciés tevékenység nem egy egyszeri,
eseti plusz a vallalatoknal, hanem a mindenkori versenyké-
pességet biztositd komplex, folyamatos és interaktiv folya-
mat (Piskoéti, 2016b).

A halozati egyiittm{ikodések, kooperaciok - egyéb ténye-
z6kkel egyiittesen - hatdssal vannak az innovacids portfélié
Osszetételére, s realizalasara.

Az innovéaciok eredményességét, a sikerét a vallalkozdsok
stratégiai, valamint a folyamat és a termék-tényezdinek 6sz-
szhangja, kombindacidja hatdrozza meg. Az innovaci6 sikere
egyre inkdbb azaltal hatarozodik meg, hogy az adott vallal-
kozas miként tudja menedzselni kapcsolatait, egyiittmiiko-
déseit ebben a folyamatban.
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Marketing innovacié - termék csomagok szallodak sza-
mara

Az innovaciémarketing fogalmat megvizsgalva azt mond-
hatjuk, hogy az innovaciémarketinget a marketing-rendszer
olyan megjelenésének tekintjiik, amely az innovaciés folya-
mat piacorientalt, komplex megkozelitését kinalja. Ennek
keretében a legsikeresebb esetekben "integralja a piacot, a
vevoket, célcsoportokat az innovacids folyamatba” (Piskd-
ti, 2007). Az innovaciémarketing - a kiilonb6zé szervezeti
egységekkel egylittm(ikodo, innovacids tevékenység integ-
ralasat végzo6 - értékteremtd tevékenység, mely 6nmaga is
innovaciot general (marketinginnovacid), és végig kiséri a
teljes értékteremtd folyamatot.

A marketing a vallalkozasok iizleti sikerét és céljait tdmo-
gat6 feladatkorének akkor tud hosszi tavon megfelelni, ha
az innovaciés tevékenységre Osszpontosit, és innovacio-
marketingként miikodik, azaz segit kialakitani az innova-
ci6s versenyeldnyt és tAmogatni a piaci megvaldsitast. Tu-
lajdonképpen az innovacidmarketing lényege a jelenlegi és
jov6beni piacokra iranyul6 teljesitménykinalat és potencial
kialakitasa, értékesitése (Trommsdorf és Steinhoff, 2007).
De ezen gondolatok hogyan hasznalhatéak a szallodak, szal-
lashely szolgaltatok szamara?

A piacon fellelhet6 termék, folyamat innovaciokat agy hasz-
naljuk, hogy azok komplex megoldast nyudjtsanak, s a vendé-
gek szamara a lehetd legpihentet6bb alvast nyujtsak.

A turizmust az egészségben élhetd hosszu élet titkanak szi-
nonimajaként aposztrofaljak. Ezzel az innovativ megoldas-
sal célunk tokéletes regeneracids és rekreacids stratégiakat
ajanlani és nyujtani az utazéknak, vandoroknak, tjra, szép-
re vagyo zarandokoknak.

Rohan¢ vilagunk csak stresszek inkubatora, placebo 6ro-
mok forrasa. EGY SZEP NAP MASHOL, eltavolodva az ottho-
ni mindennapok rutinjainak fészkébdl frissitd és tditd lesz,
rendezi az életerdiket, Uj perspektivakat nyit és bolcsebbé
tesz! A reggeli Gjjasziiletés és a bolcs ébrenlét zaloga pedig
a békés alvas, a nyugodt éjszakai feltoltédés, mely rekonst-
rudlja az életerdket! A 1étezés minden szférajat athangsze-
reljik: taplalkozas, mentalis egészség, fizikai allapot, anti-
aging, rejuvendcio, prejuvendcié. A kalendariumi életkor
feliilirhaté a biolégiai életkorunkkal! A hosszi EGESZség
egyik fontos pillére a nyugodt alvas, mely legf6bb célunk.
Az SBT-MED Biomedical Clinic sokrétli megoldast kinal
a fentiek jegyében a wellness, wellbeing és a prevencio6 terii-
letén, megteremtve a selfness kvalitast. A rendszer lelke egy
magyar gyokerti, de Svajcban érlelt, a természet ritmusara
szinkronizalt koncepci6. A folyamatokat egységes szemlé-
lettel gondolkod¢, felkésziilt orvosok, konzulensek, termé-
szetgyogyaszok, terapeutak, szamos civil képvisel6 kozos
munkéja.

Ez a folyamat az elsé kapcsolatfelvétellel a vendég és
a szolgaltat6 kozott a foglalas visszaigazolasakor kezdddik.
A vendég sajat okos késziilékének segitségével, a vilagon
elérheté leginnovativabb technolégiaval kaphat magarol
bioinformacidkat. Ezaltal egyszer(, gyorsan megvalésitha-
t6, természetes megoldasi javaslatokat kap, amivel harmo-
nizalhato szervezetének miikodése, valamint ami tAmogatja
az élettani funkcioit.

Tovabbi lehetGségek: az éjjeliszekrényen elhelyezett és
a fiirdészobaban talalhaté iMirror informacios kartya.
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2. Kép: SBT-MED iMirros
Forrds: SBT-MED Biomedical Clnic

A kartyan talalhaté QR-kdd hasznalata elvezet egy szakmai
videdhoz, mely az alvasrdl, mint az egyik legfontosabb élet-
tani tényezdrdl szol, igy segiti a tovabbi tijékozdédasban.
A vendég alvasi élménye noveli a szalloda szolgaltatasi ér-
tékét, mely a vendég szamara személyre szabottan tovabb
fokozhat6 az applikaciéban szerepld tgynevezett balance-
rek altal.

A szalloda rendelkezésére all6 készletébdl vehetdk igénybe,
melyet B2B partneri egylittm{ikodés keretében valosul meg,
ezzel is emelve az vendégelégedettséget.

Az edukaciés hatteret a klinika biztositja a szallodai sze-

3. Kép: Alvdssegitd cseppek Forrds: SBT-MED Biomedical Clinic

mélyzetnek, mely altal egy rovid tdjékoztaté utan a re-
cepcion, vendéglaté egységekben, vagy akar a wellness
részlegben dolgozé kollégak segitséget tudnak nyujtani a
vendégeknek, a programok és a javasolt személyre szabott
megoldasok vonatkozasaban.

Az SBT-MED Biomedical Clinic biztositja a hatteret a foly-
tatashoz, tovabbi lehetdség egy a szalloddban is miikodtet-
het6 Un. hand cradle eszkoz, amely a vilag leginnovativabb
biokommunikacids kézibolcséje. Ennek segitségével a klini-
ka nemzetkozi tanacsad6 haldézata prevenciés és medikalis
céllal is elérhet6vé valik. Lehet6ség nyilik kiillonb6z6 szinti
allapotfelmérésre, a vendéggel elore egyeztetett megfeleld
id6pontban.
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