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Osszefoglalas

A kornyezet védelme mind a véllalkozasok, mind a fogyasztok szdméra kdzponti jelentSségl kérdéssé valt. Tgy nap-
jainkban a véllalati kommunikdci6 egyik fontos eleme, hogy felhivjik a figyelmet termékeik, szolgdltatdsaik készitésé-
nek kornyezetet 6vé, fenntarthatéd aspektusaira. A villalatok azonban profitorientdltak, céljuk a fogyasztok megnye-
rése, és nem riadnak vissza attdl, hogy zoldbe burkolt, sokszor teljesen tires frizisokat segitségiil hivva tegyenek szert
tobb utasra, nagyobb bevételre.

Cikkiink célja, hogy bemutassa ezt a jelenséget a turizmus teriiletén, és ravilagitson a ,,zoldre festés” szabdlyozasi
hétterének nehézségeire, mikozben rovid attekintést is adunk a kornyezetvédelmi targyth normak és kezdeményezé-
sek tekintetében.
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Summary

The protection of the environment and the preservation of environmental safety have become unavoidable topics of
the 21st century, so they cannot be ignored in tourism either. Natural factors appear as attractions in this sector, so
safeguarding them is essential. Furthermore, environmental protection is getting to be more important for consum-
ers, travellers as well.

One of the important elements of corporate communication nowadays is to draw attention to the environmen-
tally friendly and sustainable aspects of their products and services. However, companies are profit-oriented, their
goal is to win consumers and they are not afraid to get more passengers and more income by using green, often
completely empty phrases.

The purpose of our article is to present the phenomenon on the field of tourism, to explain its main types and to
shed light on the difficulties of the regulatory background of green painting. Furthermore, a short overview of cer-
tain environmental protection standards and initiations is also given: some national, EU and international norms are
examined. We highlight some standards that, in our opinion, may be of particular importance in relation to tourism.
Our selection is quite subjective, the demand for completeness cannot even arise with such a quantity and complex-
ity of legal material.

On the field of tourism, the phenomenon of greenwashing can be detected in many cases, however, only some
cases end up in legal procedures. Even though the consumer protection regulations prohibit deceptive and mislead-
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ing commercial practices, this does not deter tourism businesses and players from using them frequently. Sometimes
it is hard even to detect its presence, since most of the time, it doesn’t even occur to an average traveller, that these
kinds of tricks are used. In addition, the capacity of activists is also limited, since the unfocused amount of advertising
materials that we encounter daily, makes it impossible to filter out all false claims.

The solution would probably be a legal regulation developed specifically for the sector, an international norm, that
clearly defines the conditions under which the use of certain terms and symbols is possible. However, considering that
the rules developed in such collaborations are recognized as binding only by the states that ratify; furthermore, it is
almost impossible to define these standards precisely, this would not ensure a perfect and invincible situation either.
The solution is believed to be a well-developed qualification system and the issuance of a validated certificate.

Keywords: greenwashing, sustainability, environmentally conscious, legal regulation

Bevezetés

A kornyezet védelme, a kornyezeti biztonsag megdrzése
a 21. szdzad megkeriilhetetlen témaiva valtak, igy ezeket
a turizmusban sem lehet figyelmen kiviil hagyni. A vizek,
az éghajlat, a fléra és a fauna, a tiszta levegs, de akdr a
talaj kiilonleges adottsigai is jelenthetnek vonzerdt
(Michalko 2016).

A természeti kornyezet szennyez&désével, tonkretéte-
lével éppen a vonzer§ az, ami elvész. Nem talzis azt alli-
tani, hogy a turizmus szdmara élet-halal kérdése az egyes
természeti értékek megdrzése. A vizek tisztasigdnak
megovasa mellett a vizzel valé takarékoskodas is kozpon-
ti kérdéssé vilt. Emellett a turisztikai tevékenység az
tiveghdzhatdstt gdzok kibocsatasaért is jelentds mérték-
ben felel: mind a kozlekedés, mind az élelmiszer-fo-
gyasztasbol fakado terhek hozzdjarulnak a levegd szeny-
nyezéséhez. Az utazék megviltozott fogyasztasi szokasai
megnyilvanulnak abban is, hogy az utazasok ideje alatt
nagyobb mennyiségii szemét keletkezik. Persze az is el6-
fordul, hogy éppen a szeméthalombdl lesz turisztikai
vonzerd (pl. Fort Bragg strandja a parton 1évé, milliényi
apr6 tivegdarabkdval, amelyeket az eldobott tivegekbdl
simdra csiszolt a viz, mdra idegenforgalmi latvinyossigga
valt; origo.hu 2024).

A talaj er6zidja, a biologiai sokféleség csokkenése szin-
tén a negativ hatdsok kozott emlithetSk, sok esetben
konfliktusokat elSidézve a helyi kozosségekkel is (Gonda
2022).

A természetre gyakorolt negativ hatasok kozé tartozik
tovabba a killonféle fajok egyedeinek, illetve él6helyeik-
nek a pusztuldsa. Nemrégiben egy Gj veszélyforrast is
azonositottak a tudésok a tengerben Gszéd szemétszige-
tekkel kapcsolatban. A nagy csendes-Oceani szemétfol-
ton, amely 1,6 millié négyzetkilométer kiterjedési és 79
ezer tonna mdanyagot foglal magdba, é16 novényeket és
llatokat talaltak. A szeméthegy mintegy 200 kilométer-
re lebeg Kalifornia partjaitol, és a tudésok attdl tartanak,
hogy invaziv fajok is utazhatnak rajta, ami rendkiviil sa-
lyos 6kologiai kovetkezményekkel jarhat (Turizmus.com
2021).

A kornyezet védelme nemcsak a turizmusszektorban
tevékenykedd vallalkozasok szdmara, de az utazok, a fo-
gyasztok szamara is egyre fontosabba valik. Ma mér a
véllalati kommunikacié egyik fontos eleme, hogy a véllal-

kozasok felhivjak a fogyasztok figyelmét termékeik, szol-
galtatdsaik kornyezetet védd jellegzetességeire. Azonban
a profitért folytatott harcban sok esetben el6fordul, hogy
ezek a jellemzdk a szlogenek szintjén maradnak, és tires
frazisokként puszta marketingeszk6zzé silinyulnak — va-
l6di tartalom nélkil. Jelen tanulmany célja, hogy bemu-
tassa a greenwashing, vagyis ,,z6ldre mosas” jelenségét a
turizmus teriiletén, ami hidnypétlé a hazai szakiroda-
lomban. Mindezt oly médon tessziik, hogy a turizmus és
a kornyezet védelmét szolgalé legfontosabb jogi normak
rendszerét is felvazoljuk.

Greenwashing, avagy zoldités —
a fogalom eredete

A kornyezetvédelemmel kapcsolatos szabdlyozas hosszt
utat jart be a turizmus teriiletén is. Folyamatosan né
azoknak a szdma, akik az utazdsi dontések meghozatala
soran figyelembe veszik a kornyezet védelmét (WITC
2023; Booking.com 2023). A turisztikai szolgaltatok ter-
mészetesen alkalmazkodnak ehhez az igényhez, igy nem
véletlen, hogy marketingeszkozként is megjelent — de
megjelent az ezzel valo visszaélés is. Vannak olyan vallal-
kozasok, amelyek szabvinyokat allitanak fel a kornyezet-
barit termékekkel, szolgaltatisokkal kapcsolatban, hoz-
zdjarulva ezzel a fenntarthatésagi célok elérésé¢hez,
mikozben igyekeznek valédi élményeket nydjtani az uta-
z6knak (Rabim 2020).

A greenwashing, vagyis zoldités nem 14j keletd jelen-
ség, a 20. szdzad kozepéig nyulik vissza. A fogalom ép-
pen turisztikai vonatkozasban jelent meg elGszor Jay
Westerweld tollibol 1986-ban, aki egy Fidzsi-szigeteki
szélloda zoldbe burkolt, ugyanakkor vélhetéen koltség-
optimalizalé kiirasdval kapcsolatban vetette papirra.
A felirat a hotel flird6szobdjiban a kovetkezd volt:
»Mentsd meg a bolygét!... A dontés a te kezedben van.
A polcon 1év6 toriilkoz6 azt jelenti, hogy még egyszer
haszndlni fogom. Koszonjiik, hogy segitesz megdérizni a
Fold létfontossag erSforrasait” (Wolniak 2015; Guo et
al. 2018; Sebastido et al. 2020). A feliratot kifogasold
kornyezetvédelmi aktivista gy vélte, hogy a szoveg sok-
kal inkdbb a szdlloda megtakaritasit, mintsem a kornye-
zet védelmét szolgilja (Orange—Cohen 2010; Pearson
2010). (Bar meg kell jegyezni, hogy a kornyezet védel-
mét szolgald intézkedések egyuttal koltségek megtakari-

2024 = 5. évfolyam, 1. szam

Scientia et Securitas

Unauthenticated | Downloaded 09/18/24 09:34 AM UTC



tdsdhoz is vezethetnek, igy tobb szempontbdl is elényo-
sek lehetnek.) Ezt kovetSen az orszagok és a lakossag is
sokkal magasabb kovetelményeket timasztottak a valla-
latok kornyezeti felelGsségével szemben; a kovetelmé-
nyek betartisa imdzsuk és igy a fogyasztok megdrzésé-
nek feltétele.

Fidrich szerint ,,a zoldre mosis a természetet pusztitd
oridsvillalatok dltal alkalmazott finom PR-stratégiat ta-
karja, amelyek a kornyezetvéds aktivistak nyelvezetét
hasznaljak, hogy kornyezetbaratnak tlnjenek” (Fidrich
2003: 2). Delmas és Burbano szerint ,a zoldre mosis
gyakorlata a rossz kornyezetvédelmi teljesitmény pozitiv
kommunikaciéjanak  tekinthet6”  (Delmas—Burbano
2011).

A nemzetkozi trendekre reagalva a Gazdasagi és Ver-
senyhivatal (a tovidbbiakban: GVH) is megfogalmazta
sajit greenwashingmeghatirozdsit: a greenwashing
»a legkézentekvébb médja annak, hogy egy adott termé-
ket egy villalkozds *zoldre mosson’, annak allitdsa a mar-
ketingkommunikacidban, hogy az kornyezetbarit, vagy
éppen Gjrahasznositott anyagbdl késziilt, netan a csoma-
goldsa tekinthetd ilyennek, vagy éppen megujulé energia
felhasznalasaval gyartottik — mikozben ennek nincs valé-
sagalapja. Ez természetesen tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak minésiil” (GVH 2016: 1).

A jelenséget, illetve a cégek altal alkalmazott félreveze-
t6 kommunikdcié miatti ,,kirokat” nehéz tetten érni, te-
kintettel arra, hogy a fogalom jogi szabalyozasa hianyzik.

Felmeriilhet a kérdés, hogy a fenti blinok milyen for-
midban jelennek meg — vagy éppen nem jelennek meg —
a vasarloknal. Az Eurdpai Bizottsag 2020-ban végzett
felmérése 6t tipikus modszert sorolt fel (Eurdpai Bizott-
sag 2020). A greenwashing gyakran jelenik meg olyan
modon, hogy a vallalkozdsok marketingkommunikacié-
juk soran csak sejtetik a kornyezetbarat jelleget kiilonbo-
z6 szinekkel, képekkel, illetve hangokkal. Gyakran ho-
malyos megfogalmazasokat alkalmaznak, vagy éppen
nem nyujtanak elegendé informaciét a termékrdl, szol-
galtatasrol. Az is eléfordul, hogy nincsenek konnyen el-
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1. dbra A greenwashing modszerei

Forrds: Eurdpai Bizottsdg 2020 alapjin Infoszoly (Orszaggyiilési
Hivatal) 2021

Greenwashing a turizmusban

érhet§ forrasok a bizonyitékok tekintetében, vagy éppen
egy kornyezetvédelmi tanusitd szervezet timogatisarol
adnak hamis informéciét (lasd 1. dbra).

A greenwashing tipusai

A TerraChoice nevl kornyezetvédelmi marketingcég
megalkotta ,,a zoldre mosas hét bline” elnevezési oszti-
lyozast (TerraChoice 2010).

1. Az els6 a rejtett kompromisszum biine, amely megje-
lenhet tobbek kozott abban, hogy olyan Gjrahasznosi-
tott anyagot alkalmaznak, amely gyartasanak fenntart-
hat6sigi szempontjait nem veszik figyelembe (pl.
Gjrahasznositott textilek).

2. A bizonyitékok hidnyanak biline a kovetkez§ jellemzé
»elkovetési moéd”, amikor olyan kornyezetvédelmi al-
litast tesz a vallalat, amelynek alitimasztasira egyéb
igazolast (pl. tantsitvanyt) nem tiintet fel a terméken.

3. A kodosités biline olyan allitast takar, amelynek hattere
nincs megfelelen igazolva (pl. allatkisérlet-mentes
termékek vagy a ,,nem mérgez6” kifejezés hasznalata,
amikor az adott sszetevd az adott mennyiségben méy
nem mérgezs).

4. A hamis cimkék, illetve irrelevans informaciok imada-
tdnak biine azt jelenti, hogy olyan tényt tiintetnek fel,
amely nem a cég Onkéntes és felelGs tevékenysége
okdn teszi zoldebbé a terméket vagy szolgéltatist, ha-
nem a hattérben all6 szabilyozds kotelezi ra a vallalko-
Z4st.

5. A Eényegtelenség biine arra utal, hogy a vallalat olyan
kommunikaciét folytat a termékkel kapcsolatban,
amely taldn igaz, de irrelevians (pl. CFC-mentes ter-
mékek).

6. A kisebbik rossz btine olyan kampanyt jelent, amely
egy kisebb 1épéssel a komolyabb kornyezetvédelmi
gondrdl tereli el a figyelmet (lasd a 4. pontban a TUI
esetpélddjat).

7. A tiillentés biine olyan eseteket takar, amikor a hat6sa-
gok felhivasara olyan adatokat kozolnek, amelyek nem
hitelesek, nem tantsitottak (lasd a 4. pontban a Ryan-
air, Lufthansa, Air France, Etihad esetpéldakat).

A fenti esetekben hidnyzik az a fiiggetlen tantsitd szer-
vezet, amely hitelesen igazolhatnd, hogy az adott ter-
mék /vallalkozas teljesiti azokat a kritériumokat, amelyek
alapjan valoban fenntarthatésagi és zold elvek vezérlik.
Scanlan kiemeli, hogy a z6ldre mosast féligazsagok, fiil-
lentések, kodosités és a megtévesztést szolgdlod kisebb-
nagyobb trilkkok jellemzik (Scanlan 2017). Scanlan at-
fogd tanulmdnya fontos kiinduldsi ponttd vilt, hiszen
— ahogy Markham ¢és szerz&tirsai fogalmaznak — segite-
nek pontosabban megérteni egy cég vagy termék ,,zold-
mizéridit” (Markham et al. 2014).

A fentiek elsGsorban termékszinten értelmezhetdk.
Scanlan tovabbi hat biint sorolt fel, amelyek mar a val-
lalatok tevékenységére vonatkoznak (Scanlan 2017;
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Sebastido et al 2020). (A turisztikai vonatkozast példik

sajat kiegészitéseink.)

1. Az els6 ezek kozil a hamis remény blne. Idetartoznak
az olyan esetek a vallalati kommunikiciéban, amelyek
hamis reményt keltenek a visarléban (pl. bizonyos fej-
lesztések, amelyeket fenntarthaténak, okénak kom-
munikalnak).

2. A félelemkeltés biine a politikai és gazdasagi bizonyta-
lansdg kihasznalasit jelenti. Ennek sordn a fogyaszté-
kat arra 9sztonzik, hogy bizonyos termékekbdl, tech-
noldgiakbdl vasaroljanak be, ellenkezs esetben nem
érezhetik magukat biztonsigban. Scanlan kiemeli,
hogy a globdlis haboruk, az instabilitds télelmet okoz-
nak, amelynek eltoléddsa megvaltoztatja a kockizatrél
alkotott kozfelfogast (pl. élelmiszer-felhalmozas).

3.A megszegett igéretek blinének tekinthetjiik azt az
esetet, amikor példaul azt allitjik, hogy bizonyos be-
ruhazasok hozzajarulnak a fenntarthat6 fejlédéshez,
ugyanakkor ez a legkevésbé sem igazolhat6 (pl. a Hil-
ton maldiv-szigeteki beruhazisinak esete).

4. Az igazsagtalansidg bline olyan villalati kommunika-
cidra utal, amely az elényodket hangsilyozza. Olyanok-
nak szdl, akik profitilnak a véllalat tevékenységébdl, de
nem szenvedik el annak hatranyait (parkolék, szillo-
dik létesitése, attrakciofejlesztések, amelyek a kozel-
ben lakok szamara rendkiviil zavarék lehetnek).

5. A veszélyes kovetkezmények biine a figyelem elterelé-
sét jelenti a kockdzatokroél, akar azaltal, hogy egy ma-
sik ,,blint” allit a kozéppontba (erdbirtisok, sipalyak
kialakitdsa, tengeri partszakaszok beépitése).

6. Az utols6 ebben a listaban a profit els6dlegességének
bline az emberek és a kornyezet felett. Minden olyan
vallalati tevékenységet idesorolhatunk, amikor a vélla-
lat a természet és az ember f6lé helyezi a profit meg-
szerzését. Ezt tekinthetjiik a zoldre festés legstlyosabb
esetének.

A lista természetesen végelathatatlan, és szdmos mads
blinnel kiegészithets. A vallalatok kreativitdsa hatartalan,
és amig nem dolgoznak ki egységes tantsitorendszert,
amely megszabja, hogy akar 4gazatonként milyen feltéte-
lek mellett hasznalhatok a mai hangzatos ,,z6ld” kifeje-
zések, a jogalkotok csak szaladnak a trendek utdn.

A kiilonféle reklimokban megjelend dllitdsoknak ter-
mészetesen igaznak kell lenniiik, és ezek valdsagtartal-
mat az adott véllalkozdsnak be kell tudnia bizonyitani.
Ezzel kapcsolatban mar a fogyasztovédelem kérdéskore
is felmertiil, hiszen ha az allitds félrevezetd, megtévesztd,
annak jogi kovetkezményei lehetnek, mivel az ilyen jelle-
gl kereskedelmi gyakorlatok tiltottak. Az Eurépai Bi-
zottsag és a nemzeti fogyasztévédelmi hatdsigokbdl allo
Fogyasztévédelmi Egytittmitikodési Halozat 2020 6szén
felmérte az online reklaimallitisokat. (Magyarorszigot a
vizsgalatban a GVH képviselte.) A vizsgalatot 344 web-
oldal dtvilagitdsaval végezték el. Az esetek 42 szazalé-
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Forrds: Orszaggyiilési Hivatal, 2021

kiban fedtek fel termékrdl szolé hamis Allitast, meg-
téveszté vagy tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot.
A 2. abran lathato, hogy az utazasi szolgaltatisok 14 sza-
zalékos aranyban kommunikaltak valétlansiagokat szol-
galtatdsuk fenntarthatésigaval, kornyezetbarit jellegével
kapcsolatban.

A jogszabalyi hattér vizsgalata

A jogszabalyi hattér vizsgilata sordn elGszor azokat a jogi
normakat tekintjiik at, amelyek a természeti kornyezet
megoviasa és védelme érdekében sziilettek, majd azokra
tériink ki, amelyek a zoldre festés elleni kiizdelmet segi-
tik: a nemzetkozi normak mellett a hazai, valamint a he-
lyi szabalyokra is utalunk.

Ezek az eszk6zok azonban talan csak egy cseppet je-
lentenek az 6cednban. Jelen cikkben néhdny olyan jogi
megoldasba, dokumentumba kivinunk betekintést adni,
amelyek kisérletet tesznek ennek a nemes tigynek a szol-
gilatara. (Hozza kell tenni, hogy a turizmus teriiletén
érintettek a jogi normdkon kiviil szamos egyéb eszkozzel
is kiizdenek a kornyezet védelme érdekében. Az egyes
villalkozasok sajit mtkodésiiket is szabalyozhatjik, pél-
daul CSR-cléirasok formajaban.) A turizmus teriiletén is
relevans valamennyi nemzetkozi, EU-s és nemzeti nor-
ma, amely a kornyezetet védi. Ezekre jelen cikkben
azonban nem tériink ki. Néhany olyan normdt emeliink
ki, amelyeknek véleményiink szerint kiilonos jelentGsége
lehet a turizmus kapcsan. Valogatisunk meglehet&sen
szubjektiv. A teljesség igénye ilyen mennyiségi és komp-
lexitdst joganyag mellett fel sem meriilhet — kiilénosen,
mivel a turizmus szdmdra valamennyi kornyezeti elem
kivétel nélkiil [étsziikséglet.

Attekintésiink sordn nemcsak a kotelezd erejii norma-
kat emlitjiik meg, hanem azokat a ,,soft”, azaz jogi kots-
er6vel nem bir6 dokumentumokat is, amelyek jelents-
sége vitathatatlan, és a jov6ben talin jogi normava
valhatnak.
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Nemzethiozi szerzodések, nemzethiozi szervezetek
tovekvéses

A nemzetkozi egyezmények kozil két olyan nemzetkozi
szerz6dést emlitiink meg, amelyeknek kozvetlen kapcso-
latuk van a turizmussal, illetve az utazékkal. Az 1973. évi
Washingtoni Egyezmény, azaz CITES Egyezmény a va-
don €16, veszélyeztetett allat- és novényfajok nemzetkozi
kereskedelmét helyezi kontroll ald. A szinte teljesen glo-
balis megallapodds, amelynek 182 dllam és az EU is ré-
szese, hiarom fliggelékbe sorolja a mintegy 36 000 fajt
aszerint, mennyire veszélyezteti Gket a nemzetkozi ke-
reskedelem: vagy tiltja a veliik, illetve a beldliik készitett
barmilyen termékkel folytatott kereskedelmet, vagy azt
engedélyeztetni kell (CITES 2023). A turistak konnyen
elesdbulhatnak egy-egy helyi szuvenir, ételspecialitas, ku-
ribzum lattdn — barmiféle rossz szandék nélkiil, pusztin
tudatlansagbol —, ¢és kivihetik az orszagbdl ajandékként
az olyan terméket, amelyet az egyezmény védelme alatt
all6 fajokbdl készitettek. Példaul egy-egy krokodilbdr
taskdt, csizmdt, nagymacskik bundijabél késziilt sz&r-
mét, de akir kagylokbol, korallokbdl all6 nyaklancot is,
amivel megszegik a rendelkezéseket. Szamos esetben ké-
szitettek figyelemfelhivé brostrakat a turistik szamara a
témadval kapcsolatban: példaul Gronlandon vagy a karib-
tengeri vadvilag védelme érdekében (Government of
Greenland 2017; Caribbean Travelers’ Guide 2019). Az
efféle tdjékoztatd anyagokra a tovibbiakban is nagy
szlikség volna.

A misik, szintén globélis nemzetkozi egyezmény az
1972. évi UNESCO Vilagorokség Egyezmény. Az dltala
védett, tobbek kozott természeti helyszinek a leglitoga-
tottabb desztinacidk kozé tartoznak vilagviszonylatban,
igy ezeknek az ati céloknak a megdvasa 1étsziikséglet a
turizmus szamara. Az egyezmény jelentésége, hogy az
allamok kotelezettséget vallalnak a védett természeti ér-
tékek védelmére, kutatdsira, erre vonatkozéan menedzs-
menttervet dolgoznak ki, és az ezeket fenyegets veszé-
lyek elhdritasara is figyelmet forditanak (UNESCO World
Heritage Convention 1972).

A kilonféle nemzetkozi szervezetek jogilag nem kote-
lez6 dokumentumai mutatjik azt az utat, amelyet az el-
mult néhdny évtizedben bejart a nemzetkdzi kozosség
viszonyuldsa a témahoz.

Az ENSZ Turisztikai Vilagszervezete az egyik legakti-
vabb szervezet, ami a turizmus és a kornyezetvédelem
kapcsolatdt illeti. Az 1980-as Manilai Nyilatkozat ki-
mondja, hogy a turisztikai er6forrasok az emberiség ko-
z0s Orokségének mindsiilnek, amelyek védelmet érde-
melnek, és a turizmus nem kdrosithatja a természeti
kornyezetet (Manila Declavation on World Tourism
1980; Gonda 2022). A két évvel kés6bb elfogadott Aca-
pulco Dokumentum kiemeli, hogy a turisztikai fejleszté-
sek sordn a kornyezetet is figyelembe kell venni (Acapui-
co Document 1982). 1985-bdl szarmazik a Turistajogok
Koédexe, amelyben az utazék kotelességévé teszik a desz-
tindcié vadon €16 dllatainak, egyéb természeti erGforrasai-
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nak, kincseinek védelmét (Tourism Bill of Rights and
Tourist Code 1985).

Az 1995-6s Fenntarthaté Turizmus Chartiban kifej-
tik, hogy a turizmusfejlesztésnek a fenntarthatésigon
kell alapulnia, vagyis okologiai szempontbdl hosszt ta-
von mikodSképesnek, gazdasigilag életképesnek és
mind etikai, mind tarsadalmi szempontbol méltanyosnak
kell lennie a helyi kozosség szamdra is. A charta hangsa-
lyozza az érintettek kozotti egytittmikodés kovetelmé-
nyét, a kozlekedés kornyezeti hatasait, illetve az Gjra-
hasznositas fontossagat (Charter for Sustainable Tourism
1995; Gonda 2022).

2002-ben a Turisztikai Vilagszervezet és az UNEP
(ENSZ Kornyezeti Programja) kozos égisze alatt fogad-
tak el az okoturizmusrdl sz6l6 Québeci Nyilatkozatot,
amelyben megillapitjak, hogy az 6koturizmus a fenn-
tarthatosag minden elemét megtestesiti, igy timogatan-
doé (Québec Declavation on Ecotourism 2002). Ugyaneb-
bdl az évbdl szarmazik a Cape Town-i Nyilatkozat, amely
a felelGsségteljes turizmus fontossigat hangsalyozza
(Cape Town Declaration on Responsible Tourism, 2002).

A téma attekintése soran megkeriilhetetlen dokumen-
tumok a 2002-ben sziiletett Turizmus Globalis Etikai
Koédexe, valamint az ebbdl kinétt Idegenforgalmi Etikai
Keretegyezmény (2019). Az etikai kddex ugyan nem ko-
telezS ereji dokumentum, de a folyamatos jelentéstétel
jelentGsége vitathatatlan, illetve annak elveit tobb allam
is beépitette belsS jogaba. A harmadik cikkely a turizmus
valamennyi érintettje szdmdra el6irja az Okoszisztéma,
a biodiverzitas és a természeti kornyezet védelmét, a hul-
ladék mennyiségének csokkentését. Mar a turisztikai inf-
rastruktdra megtervezése sordn is figyelembe kell venni a
természetvédelmi kovetelményeket, az 0ko- és természe-
ti turizmust pedig — hasonléan a Québeci Nyilatko-
zathoz — a turizmus timogatott formdinak kell tekinteni.
A turizmusfejlesztés soran kornyezeti hatdsvizsgalatot,
hatastanulmanyt kell késziteni. Az etikai kodex alapjan
azéta elfogadtik a Turisztikai Etikai Keretegyezményt,
amely kell§ szamt ratifikicié hidnyiban azonban még
nem lépett hatilyba (UNWTO Framework Convention
on Tourism Ethics 2019; Global Code of Ethics for Tourism
1999; Gonda 2022).

Az tiveghazhatdst gizok kibocsatisinak csokkentése
érdekében is szimos dokumentum sziiletett. A klimavé-
delem jegyében a turisztikai iparag specialis elkotelezb-
dését mutatja a Glasgow Deklaraci6, amely 2021-ben
szililetett a One Planet Network égisze alatt, annak Fenn-
tarthaté Turizmus Programja keretében. Kidolgozasa-
ban szamos szervezet vett részt. A turizmusszektor bdr-
mely szereplGje részese lehet a nyilatkozatnak, ha véllalja,
hogy 2030-ig felére csokkenti a kirosanyag-kibocsitast,
2050-ig pedig eléri a nettd zérd értéket. Tovabba kote-
lezettséget véllal arra, hogy a dokumentum alairasatol
szamitva tizenkét hénapon beliil éghajlat-politikai cse-
lekvési tervet készit, amelyet végre is hajt, és ezzel kap-
csolatosan évente jelentést tesz (One Planet Sustainable
Tourism Programme 2021; One Planet 2023).
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Az tiveghdzhatdst gizok kibocsitisiban a turizmus
teriiletén is jelentSs része van a kozlekedési ipardgnak,
igy a szektorra vonatkozoan elfogadott normak jelents-
sége sem elhanyagolhatd. Mind a nemzetkozi hajozis,
mind a légi kozlekedés kibocsitiasinak csokkentésére a
Glasgow Deklaraciéban is megjelend célt tlizték ki: azaz
2050-re nettd zérd kibocsatast (IATA 2023; IMO 2023).
A World Travel & Tourism Council (WTTC) az iparag
alapos elemzését kovetSen szintén készitett egy dekarbo-
nizacios cselekvési tervet (WTTC 2021).

Europai unios kezdeményezések

Az Eurdpai Unid gazdasagfejlesztési stratégidjaban fon-
tos szerepet kap a koérnyezetvédelmi szempontok figye-
lembevétele. A Bizottsig 2022-ben tette kozzé atfogd
jelentését a turizmus digitalis, zold 4tdllasardl. Atfogd
intézkedési tervet hataroztak meg az iparag reziliencidja-
nak novelése érdekében (European Commission, Direct-
orate-General for Internal Market, Industry, Entrepren-
eurship and SMEs 2022; Eurdpai Bizottsdg 2023d). Nagy
jelentGséggel bir a Fenntarthaté Mobilitas Stratégia,
amely a kozlekedés altal elGidézett tiveghazgaz-kibocsa-
tds 90 szazalékos csokkentését célozza 2050-ig (Eurépai
Bizottsag 2020).

A kiilonféle zold mindsité cimek, jelolések kozott em-
lithetjitkk meg az eurdpai unids 6kocimkét a széllashelyek
vonatkozasaban (EU Ecolabel), amely garantilja, hogy a
szallashely figyelembe veszi a kornyezetvédelmi kovetel-
ményeket (Eurdpai Bizottsag 2017; Euvipai Parlament
2017). Ehhez nyujt segitséget a kozosségi Kornyezetvé-
delmi Vezetési és Hitelesitési Rendszer (EMAS) alkalma-
zasa (Europai Pariament & Tandcs 2009).

Az EU-s kezdeményezések kozott talalunk az élelmi-
szer-pazarlds, az energiafelhaszndlas vagy az egyszer
hasznalatos mtanyagok alkalmazdsinak csokkentését
célzo elemeket is (EU Platform on Food Losses and Food
Waste 2019; Eurépai Bizottsay 20230, 2023b). Az infor-
macionyujtis, a figyelemfelhivis fontos szerephez jut:
mind a turizmusban dolgozok képzése — az igynevezett
z0ld készségek megszerzése érdekében —, mind az uta-
z0k korében (Europai Bizottsag 2023c, 2023d).

A zoldre festés tekintetében az Eurépai Unidban a fo-
gyasztovédelmi tiargyt normdk képezik a jelenséggel
szembeni kiizdelem jogalapjat. A jogi szabalyozas ira-
nyait a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmara
vonatkoz6 iranyelv (Eurépai Pariament & Tandcs 2005)
hatdrozza meg az Unid egész teriiletén, igy valamennyi
tagdllamban azonos a szabdlyozas logikdja. Ez nemcsak a
harmonizilt jogi hattérnek koszonhetd, hanem az eljarni
jogosult szervek (Fogyasztévédelmi Egytittmikodési
Halézat, Nemzetkozi Fogyasztévédelmi és Feliigyeleti
Halézat) kozotti, meglehetSsen szoros koopericionak
is. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarol
sz6l6 jogszabalyok nagyon tigan hatirozzik meg a til-
tott gyakorlatok fogalmit, igy ezeken belil értelmezhe-
t6k a zoldre mosas elkovetési formdi is (Német 2023).

Kundi Viktoria, Ernszt lldiko

Jelenleg folyamatban van egy 0 eurdpai unibs iranyelv
elfogadasa a kornyezetbarat allitisokra vonatkozdan.
Az j iranyelv értelmében a termékek tajékoztatdin a
kornyezetbarit jelleggel kapcsolatban csak olyan meg-
jegyzések tehetSk, amelyeknek valdsagalapjuk van, illet-
ve csak a hatésagok altal elismert 6kocimék hasznélha-
tok, tovabba a jotallsi idGszakot is jol lathatéan fel kell
tintetni (Eurépai Paviament 2024).

A nemzeti jogi normak és a belyi hatosagok
rendelkezéset, intézkedéser

A nemzeti dltaldnos kornyezetvédelmi jogszabalyok érte-
lemszerien a turizmus szdmdra is fontosak az egyes
desztinacidk, illetve ezek eréforrasainak, értékeinek
megdvasa tekintetében; kiilon nem tériink ki rajuk. Ha
Magyarorszag példajat nézziik, akkor egyetlen torvényt
emeliink ki, amely meghatarozza a turisztikai térségek
fejlesztésének kereteit, és a fenntarthatésag figyelembe-
vételét kdzponti jelentSségli elemnek tekinti. Ugy ren-
delkezik, hogy a turisztikai térség fejlesztésének célja a
térség latogatottsiganak névelése oly médon, hogy an-
nak egyedi természeti, tdji, kulturilis karakterét megd&riz-
ze, és kornyezeti fenntarthatésagit ne veszélyeztesse
(2016. évi CLVI. torvény a turisztikai térségek fejleszté-
sének allami feladatairél, 3.§ (3)).

A helyi szinten hozott hatarozatok, intézkedések je-
lent&sége sem elhanyagolhat6. Rendkiviil szines a palet-
ta, hogy az egyes helyi hatésigok milyen médon probal-
jak védeni a kornyezeti elemeket.

A légszennyezés csokkentését szolgilhatjak azok a kez-
deményezések, amelyek a tomegkozlekedést probaljak
népszerlsiteni. Idesorolhaté Liechtenstein [épése, amely
szerint az orszag egész teriiletén barki altal ingyenesen
hasznalhaté a tomegkozlekedés (Turizmus.com 2020).
A légszennyezettség csokkentésére szolgilnak azok a
szabalyok is, amelyek alapjan bizonyos kozlekedési
eszkozoket kitiltanak a virosokbol. Amszterdam 2023
nyaran tiltotta ki az 6cednjirokat a varoskozpontbodl
(Turizmus.com 2023c). Ugyan nem helyi jogi norma ke-
retében, hanem kormanyrendelet alapjan, de ugyanezt a
szabdlyt hoztiak Velencében, ahol 2021 augusztusitol
mtiemléknek nyilvanitottdk a laganakat (Pranigiani—
Bubola 2021).

Ennél drasztikusabbak azok a [épések, amelyek alapjan
lezérnak turistak korében népszerd helyszineket. Ez tor-
tént a gorog Chrissi szigetével is, amelyet kiilonleges fl6-
rja és strandjai miatt latogattak elészeretettel. A kornye-
zetvédelmi hatosag azért hozta meg ezt a dontést, mert
a tengerparti homokban is meggyokerezni képes Chrissi
szigeti cédrusok gyokerét kitépték, az olykor tobb szaz
éves fak pedig tonkrementek (Turizmus.com 2022).
A hires thaifoldi Maya Bay sziget hasonlé sorsra jutott
2018-ban, azonban egy sikeres rehabiliticiés program-
nak koszonhetSen 2022-ben Gjra litogathatéva valt
(Cripps 2022).
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A hatésagok bizonyos targyak bevitelét is megtilthat-
jak bizonyos tertiletekre. A ma mar a vilag legmagasabb
szemétdombjaként is emlegetett Mount Everest térsé-
gében a teljes Khumbu Pasanglhamu kozigazgatasi ré-
giéra vonatkozdan sziiletett olyan szabaly, amelynek ér-
telmében 2020 janudrjatél megtiltottak az eldobhaté
muanyagok felvitelét a hegyre (Turizmus.com 2019).

A természeti értékek kivitelét tobb tekintetben is sza-
bélyozzik mind nemzetkozi, mind nemzeti, illetve helyi
jogi normak (lasd CITES Egyezmény). A turistak sok
mindenre szemet vetnek nyaraldsuk sordn, és sok esetben
nem elégszenek meg a hagyomanyos szuvenirokkal.
Emiatt kertilt veszélybe a szardiniai homok, ugyanis a tu-
ristadk — annak ellenére, hogy a Budelli-szigetet, amely-
nek partjat rézsaszin homok fedi, nemzeti parkka nyilva-
nitottdk — szivesen tavoznak egy adag homokkal a
bérondjeikben. Raaddsul a szardiniai homokkal, kavi-
csokkal, kagylokkal folytatott kereskedelem is tiltott mar
2017 ota; a szabalyokat semmibe vevs utazok akar ha-
romezer eurds birsagra is szamithatnak. Ennek ellenére
csak 2021 janiusiban negyvenegy turistat vontak felelGs-
ségre szaz kilogramm homok kicsempészése miatt, mi-
utan a repiil6téren a biztonsagi szolgalat felfedezte érté-
kes zsakmanyukat (Csaki 2021).

Emlitést érdemelnek a turistakra kivetett tgynevezett
Okoadok, amelyeket az adott desztindcio természeti kor-
nyezetének megbrzésére, rehabilitacidjara forditanak.
Uj-Zélandon egy 2019 6ta létezd adé bevételeit turiszti-
kai fenntarthatésigi projektekre, beruhdzasokra fordit-
jak. A Seychelles-szigeteken hasonlé célokat timogatnak
egy 2023-ban bevezetett adéval, amelyet a valasztott
szallashely mérete alapjin hatiroznak meg (Csaki 2022).
Balin az ad6bdl szirmazd bevételeket tobbek kozott a
tenger mlanyag szeméttdl valéo megtisztitasara hasznal-
jak fel. Bhutanban fenntarthatésigi fejlesztési dijat ve-
zettek be a vizumkérelmezési eljarasban, és Izland is
ugyanezt tervezi (Turizmus.com 2023a, 2023b).

A zoldre mosis tilalmdt kimondé nemzeti szintd jog-
szabalyok az eurdpai unids tagillamokban a 3.2. pont-

Greenwashing a turizmusban

ban emlitett EU-direktiva alapjin sziilettek meg. Igy
Magyarorszdgon az ezt implementdld, a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilal-
miérol sz6l6 2008. évi torvény tartalmazza azokat a nor-
makat, amelyek a greenwashing ellen alkalmazhaték.
Az Eurépai Unié dllamaiban a fogyasztovédelmi hat6sa-
gok jellemz&en kiilonb6z6 ttmutatasokat adnak ki a fo-
gyasztok, illetve a villalkozasok szamdra, amelyekben
rogzitik, hogy egyrészt miként ismerjék fel a jelenséget,
misrészt hogyan keriilhetik el. A GVH, azaz a Gazdasagi
Versenyhivatal 2020-ban bocsatotta ki erre vonatkozd
irdinymutatasat ,,Z0ld marketing” elnevezéssel (Német
2023).

A z6ldre mosas esetei a turizmusban

Az egyik legnagyobb visszhangot kivalto turisztikai zold-
re mosias 2006-ban tortént a nevére mdskiilénben na-
gyon tigyel§ Hilton széllodaldnccal kapcsolatban. Egyik
beruhdzisuk sorin az etikus turizmust timogatd cég,
a Tourism Concern azzal vadolta meg a lancot, hogy sza-
mos palma- és mangrovefit vagtak ki Mandhoo szigetén
a Rangali és Rangalifinolhu szigeteken épiilé Hilton
udilékomplexum megvaldsitisihoz. Az aktivistak azt al-
litottak, hogy a Hilton Hotels kommunikaciéjaban elta-
lozta a Mandhoo szigetén végzett kozosségi munkajat,
amely valéjiban nem jarul hozzd a pozitiv kbrnyezetvé-
delmi gyakorlathoz, hanem a profitszerzést szolgilja
(Jinsubh—Won-Jong 2021). A Tourism Concern vezérigaz-
gatoja, Tricia Barnett azt allitotta, hogy a globalis szallo-
daldnc nem érdekelt a ,tirsadalmilag és kornyezetvédel-
mi szempontbdl felelSs iizleti gyakorlat” bevezetésében
(Simpson 2000). A lanc kommunikicios vezetSje termé-
szetesen a leghatdrozottabban visszautasitotta a vadakat
(Lallemand 2023).

2020-ban a Ryanairt vadoltik azzal, hogy tirsadalmi
felelGsségvillalisiban jobb szinben kivanja feltiintetni
magat. A brit reklamfeliigyelet betiltotta azt a reklam-
kampanyt, amely szerint az eurdpai légitarsasigok koziil

We align to the 17 UN Sustainable Development Goals
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a Ryanairnek a legalacsonyabb a szén-dioxid-kibocsi-
tdsa. A hatésag arra hivatkozott, hogy a cég dllitdsainak
igazoldsara felhasznilt egyik tiblizat 2011-es keltezésd,
igy ,,kevéssé alkalmas egy 2019-es 6sszehasonlitas aldtd-
masztasara”. Hozzatették, hogy tobb jol ismert 1égitar-
sasdg nem is szerepel a tdblazatban, ezért a mérés hiteles-
sége nem egyértelmid. A fentiek alapjin a feliigyelet
eredeti formdjaban nem engedélyezte a rekldmfilm veti-
tését. A Ryanair sz6vivje hangsalyozta, hogy 6k min-
den szabalyt betartottak (The Guardian 2020; Owaks
2020). A Ryanair sajat honlapjan részletesen rogzitik, és
részletes informdcidkat nytjtanak arrél, hogy pontosan
mit tesz a légitirsasig a fenntarthat6sig megvaldsitisa
érdekében (lasd 3. dbra).

Hasonl6 sorsra jutottak mas légitdrsasigok is: az Egye-
stlt Kirdlysigban miikodé ASA (Advertising Standards
Authority, Hirdetési Szabvinyok Hat6saga) 2023 nyaran
megtévesztének mindsitett és betiltott tovabbi hiarom
olyan reklimot, amelyeket a mesterséges intelligencia se-
gitségével azonositottak. A Lufthansa egy Google-hirde-
tésben ugy fogalmazott, hogy az utazék ,,fenntarthatobb
modon repiilhetnek”. Az Air France azt hangsalyozta,
hogy a tarsasig ,,eclkotelezte magit a kornyezetvédelem
mellett”, mig az Etihad a cég kornyezetvédelmi érdekér-
vényesitésére tett utaldst, mikozben ,,teljes nyugalmat”
kindlt. A hatésig ezekben az esetekben is arra hivatko-
zott, hogy nem voltak megfelel6en bizonyitva az idézett
allitasok (Greenfeld—Sweney 2023).

Az utazisi iroddk sem mindig viselkednek etikusan
szolgaltatdsaik reklimozasa sorin. Ezt mutatja egy vi-
szonylag friss hir a TUI 4j logdjaval kapcsolatban. A cég
kozosségi oldalain a megszokott piros mosoly helyett
egy z0ld, levélformdja logét lathatunk. A valtisra sokan
azonnal zoldre festéssel vadoltik a céget, mondvan, hogy
bér a fenntarthatosigi célokat megfogalmaztik, de nem
latjak, milyen tényszerd valtozasok indokoljik az 4j logd
bevezetését. ,,Valoban elinditottik ’fenntarthatésagi me-
netrendjiiket’, hogy megtervezzék a kibocsitdsuk csok-
kentését. Ami rendben is van. De mid6ta indokol egy
ilyen logoviltast az a terv, hogy 2050-re szén-dioxid-
semlegesek akarnak lenni?” (Maxime Van der Meers-
chen, idézi Lallemand 2023).

-
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Kundi Viktoria, Ernszt lldiko

A fenti példik kivaléan szemléltetik, hogy az egyes
esetek megitélése igen nehéz, hiszen egy tal korai vagy
nem alaposan datgondolt kampannyal még a valdéban
fenntarthatésagra torekvs cégek is azonnal az aktivistak
kereszttiizébe keriilhetnek.

Osszegzés

A greenwashing mint a véllalati kommunikaci6 etikatlan
formdja a profitot a kornyezeti és tirsadalmi értékek
megdrzése f0lé helyezi. A szabilyozo szervek tobbszintd
szabdlyozassal ¢és ajanlisokkal igyekeznek elGsegiteni a
kornyezeti és az épitett értékek megbrzését, ez azonban
sok esetben nem elég, vagy nem elég hatékony.

Szamos, a szolgaltatasokat és termékeket kornyezetba-
ratként feltiintet$ allitas nem a valdsagot tiikrozi, vagy
megkérdGjelezhets. Ezeket tetten érni komoly kihivést
jelent. Az utazéban tobbnyire fel sem mertil, hogy efféle
tritkkokkel akarnak magasabb koltést kisajtolni beldle.
Az aktivistak kapacitasa is véges, hiszen olyan mennyisé-
gl reklamanyaggal és marketingfogdssal talalkozunk akar
csak napi szinten is, ami lehetetlenné teszi az dsszes ha-
mis allitds kiszdirését.

A megoldast vélhetSen egy kifejezetten az dgazatra ki-
dolgozott jogi szabalyozds jelentené, egy olyan nemzet-
kozi egytittmikodés, amely egyértelmlen meghatarozza,
hogy bizonyos kifejezések, szimbolumok hasznalata mi-
lyen feltételek mellett lehetséges. Azonban tekintve, hogy
az ilyen egytittmiikddésekben kidolgozott szabdlyokat is
csak a ratifikdl6 allamok ismerik el kotelez6nek, és ezeket
a normakat szinte lehetetlen egészen pontosan lehatirol-
ni, ez sem biztositana tokéletes és kijatszhatatlan helyze-
tet. Egy jol kidolgozott mindsité rendszer és egy validalt
tanasitvany kibocsatdsa jelenthetné a megoldast.
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