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Mikor jon a segitség?

Serdulok segitsegkerd magatartasanak jellemzol
a pedagogus szemszogebol

TANULMANY DOI: 10.56699/MT.2024.3.9

ABSZTRAKT

Kutatasunk soran pedagogusokat kérdeztlnk féelig strukturalt interjuk segitse-
gevel arrol, hogyan velekednek a pszichologusokrol, és velemeényUk szerint mi
tamogatna a serduldket, hogy mentalis problémak esetén szakszerl segitsé-
get kerjenek. Mivel a serduldk napjuk jelentds reszét az iskolaban toltik, a peda-
gogusoknak van lehetdseguk arra, hogy detektaljak a tuneteket, és megfeleld
szakellatas felé tereljék a fiatalokat. Emiatt nagyon fontos az 6 ugynevezett
kapudrszerepuk. A kutatasunkban megkérdezett harminckét pedagogus
tulnyomo része pozitiv téltetl szoasszociaciot adott a pszichologus hivoszora,
és a fogalommal kapcsolatos szocialis reprezentacio a segitseg kifejezes korul
kristalyosodott ki. A felvett interjukat a kvalitativ témaelemzes modszerével
vizsgaltuk. A segitsegkérést eldsegitd 6 tenyezdk a kdvetkezdk voltak: (1) kap-
csolat, (2) bizalom, (3) informacio, (4) pozitiv pelda, (5) tarsadalmi valtozas.

KULCSSZAVAK: serduldk, pedagogusok, segitseg, mentalis jollét, segitsegkerd
magatartas

yakorld pszicholdgusként klienseinken keresztiil gyakran megtapasztaljuk a serdi-

18kor kritikus helyzeteit, a sok nehézséget és krizist, amelyen ennek a korosztdlynak

a fejlédés és novekedés érdekében keresztiil kell mennie. Fontos lenne, hogy e kiiz-
delmes utat a mentalis egészség megdrzésével jarjak végig.

A mentalis egészség fontossagardl egyre tobb sz6 esik napjainkban. Wernigg Rébert
(2020) ugy fogalmaz, hogy a mentalis egészség a 20. szdzad egyik legnagyobb népegészség-
Ugyi kihivasa. A WHO (2022) kiemeli, hogy a mentalis jollét teszi lehetévé, hogy az
emberek hatékonyan megkiizdjenek a hétkoznapi élet stresszoraival, kibontakoztas-
sak képességeiket, jol tanuljanak, dolgozzanak, és kozosségitk hatékony tagjai legye-

nek. A serdillékor szdmos pszichoszocidlis valtozasaval killonosen sérillékeny iddszak.
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2019-es mérések szerint a vilagon minden nyolcadik ember kiizd valamilyen mentalis
problémaval. A kamaszok esetében hasonlé eredményt talalunk, de az & esetitkben min-
den hetedik serdulét érint valamilyen mentdlis probléma. Leggyakrabban szorongdsos

és depresszids zavarok fordulnak elé. A 15-19 éves

fiatalok korében az Ongyilkossdg a negyedik vezet Gyakorlo pszichologusként
halalok (WHO, 2021). klienseinken keresztul gyak-
Még a Covidjdrvany el6tti  idészakban ran megtapasztaljuk a ser-
William Bor és munkatdrsai (2014) szisztematikus dulékor kritikus helyzeteit,
szakirodalmi attekintésen keresztul azt vizsgéltdk, a sok nehézséget és krizist,
hogy jelentésen romlott-e a serdulék mentalis al- amelyen ennek a korosz-
lapota a 21. szdzadban a 20. szdzadhoz képest. Az talynak a fejlodés és nove-
dttekintett tizenkilenc tanulmdny eredményei azt kedés érdekében keresztll
mutatjak, hogy serdildk esetében az externalizald kell mennie. Fontos lenne,
tuneteknél nincs valtozas, viszont ugy tlnik, hogy hogy e kuizdelmes utat
az internalizalé tineteknél és inkdbb a ldnyok- a mentalis egészség meg-
nal a mostani életkori kohorszban erdteljesebbek orzésével jarjak végig.

a tunetek. Justin Hunt és Daniel Eisenberg (2010)

hasonlé problémat vetett fel a féiskolai hallgaték

mentdlis allapotdval kapcsolatban. A kutatdk felhivjdk a figyelmet, hogy noha az epide-
miolégiai adatokban lithatd novekedés, ez nem biztos, hogy egyértelmuen az elterjedés
gyakoribb voltara utal, hanem jelentheti azt is, hogy a fiatalok konnyebben kérnek pszi-
choldgiai segitséget.

A serdiildk idejik nagy részét oktatasi intézményekben toltik, igy a megelézésben
fontos szerep jut az iskoldknak és az ott dolgozd pedagdgiai szakembereknek. Baldzs
Judit (2019) a YAM prevencids programot bemutaté tanulmanyaban kiemeli, hogy
a pedagdgusok egyfajta kapudrok /kapunyitok (gatekeeper), akiknek nagy szereptik van
abban, hogy felismerjék a serdiilék megvaltozott viselkedését, a tiineteket, és megfeleld
professzionadlis segitség felé iranyitsak a fiatalokat, illetve csaladjukat.

Gyakorlo pszicholdgusként gyakran tapasztaljuk, hogy ha — a rendszer tultelitettsé-
ge mellett — van is elérhetd szakember, a pedagdgusok és a sztilék tAmogatasa ellenére
sem fogad el a serdiild mentalis segitséget. Fontosnak tartjuk megvizsgdlni, mi allhat e
jelenség hatterében. A pedagdgusok fejében vajon milyen kép él a pszicholdgusokrol?
Mit gondolnak, mi kell ahhoz, hogy a serdiil6k konnyebben, batrabban kérjenek és
fogadjanak el segitséget? Egyaltalan, ha a pedagdgus meghallja a pszicholdgus kifejezést,

mi az, amire el8szor gondol?

AMI SERULEKENNYE TESZ: A SERDULOKOR VIHAROS IDOSZAKA

A koztudatba mar nagyon erdteljesen bekertilt, hogy a koronavirus-jarvanyt és az
orosz—ukran haborut a népesség nagy része, de leginkabb a 11-18 éves korosztaly men-
talis egészsége megsinylette. Az UNICEF 2021-es felmérése szerint a megkérdezett sziilék
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valamivel tobb mint fele tapasztalta a ,befelé fordulast” és az ,alvdszavart” gyermekén.
A megkérdezett — serdiil6t neveld — sziill8k tilnyomé tobbsége (79%) tdmogatds nélkil
maradt ezzel kapcsolatban, igaz, nem is kért segitséget (UNICEF, 2021).

Féleg a kozoktatdsi kornyezetben lenne kiemelten fontos, hogy az iskola polgarai
(a didkok mellett a pedagdgusok és a sztldk is) megfelel$ segitséget kapjanak. A magyar
iskolapszicholdgia helyzetérdl sajnos nem 4ll rendelkezésiinkre pontos statisztikai adat.
A 326/2013. (VIIL 30.) kormanyrendelet alapjan ,,500 tanulonként egy, a teljes munka-
id& otven szazalékaban foglalkoztatott iskolapszicholdgust kell alkalmazni” (Kormény,
2013: 35. §[5]). Az UNICEF (2021) adatai szerint a segitségkérdék tobbnyire pszicholégu-
sok, logopédusok, illetve tandrok tdmogatasat keresték.

Magyar viszonylatban fontos felhivnunk a figyelmet Paszthy Bea Osszefoglaldjara
a Magyar Tudomanyos Akadémia 2023-as tandcskozasardl (Paszthy, 2023). A szerzd
kiemeli, hogy a csalddokra eddig is nagy terhet réttak a mentdlis nehézségek, fiiggBségek,
amelyek fokozddtak a vilagjarvany utan. Az orosz—ukran haboru kitorésével észlelhetd
a serdilék és a szilék félelme, s ez a hosszan tarté allapot noveli az altalanos stresszt.

N. Kollar Katalin (2021) a I'V. Iskolapszicholdgiai Mddszertani Bazis kerekasztal-be-
szélgetésén beszélt arrdl, hogy a didkoknak ma mar szerencsére ,nem ciki” iskolapszicho-
l6gushoz fordulni. Tapasztalatunk szerint az iskola vezet8sége hatarozza meg, hogy ,,mire
hasznéljak” az intézményben dolgozé iskolapszicholdgust. Az elvart szolgaltatdasok en-
nek megfelelden széles skalan mozognak, megjelenik az igény az egyéni konzultacidkra és
csoportfoglalkozasokra is. Gyakorld pszicholégusként sajnos sokan tapasztaljuk, hogy
az iskola és az egészségiigyi rendszer kapacitashidnyra hivatkozva a kompetencidnkon
tilmutatdé esetek vezetését is elvarja. Ezen példaul azt értjiik, hogy a pszichidtriai vizsgila-
ton dtesett diakok nem kapnak ambuldns pszicholdgiai segitséget. Zardjelentésiik szerint
az iskolapszicholdgusnal kell jelentkeznitik, noha egészségligyi értelemben vett pszichote-
rapiara szorulnak, amelyet csak egészségligyi intézmény szolgaltathat.

A Covid-virus serdiil6k mentalis egészségére gyakorolt hatdsaval kapcsolatos atfo-
gbbb kutatdsokra hazai viszonylatban még varni kell, de gyakorlé szakemberként min-
denképp felhivnank a figyelmet, hogy az izolacié a tarsas, timogatd kapcsolatokra nagy-
mérték(i negativ hatast fejtett ki. Emellett a kliensek kozott megjelentek azok a diakok,
akiknek az idépont-egyeztetés soran konnyebbséget jelentett az online konzultacids le-
het&ség igénybevétele.

A serdiildk segitségkérési magatartdsanak vizsgalatahoz fontos latnunk, hogy mirdl
sz0l ez az életkori szakasz, és milyen krizisekkel kell megkiizdeniiik a serdiiléknek.

A kilonbozd fejlédési tedridk (Freud, A., 1994; Freud, S., 2017; Piaget, 1970) ko-
zul Erik H. Erikson (Hajduska, 2012) pszichodinamikus alapokra épit& pszichoszocidlis
elméletét mutatnank be alaposabban, mert ennek féokuszdban az intrapszichés folya-
matok és a szocialis tényez&k egymadsra hatdsa all. A fejlédés Erikson szerint nyolc egy-
masra épiilé szakaszon keresztiil egész életen at tart. A koztes idészakokban tigynevezett
fejlddési krizisek alakulnak ki. A fejlédést a szakaszokban rejld 1y életfeladatok megkiiz-
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désével érheti el az ember, amikor raébred, hogy a korabbiak helyett (j megoldasokat
kell kimunkalnia, és igy tehet szert énerdre.

Az életkori hatdrokat rugalmasan kell kezelntink. Serdiillékoron a 12 és 19/20 év
kozotti idbszakot értjitk, amelynek f& életkori feladata az identitdsalakitas (Erikson,
1991). A fejlédés motorja, hogy elkeriilhetetlen a talalkozas az tij kornyezeti hatasokkal
és feladatokkal, amelyek 4j megoldasokért kidltanak. A sziikséges djfajta stratégidk el-
sajatitasa és alkalmazasa vezet a magasabb pszicholdgiai mindség eléréséhez (Hajduska,
2012). A serdilSkori kihivdsok kozott mar Erikson (1991) is emliti, hogy a tdrsadalmi,
technikai fejlédés kovetkeztében egyre hosszabbra nyulik az elsé iskolds év és a mun-
kaba 4llas kozotti szakasz. Rdaddsul a rengeteg bioldgiai és pszicholdgiai valtozds koze-
pette meg kell teremt&dnie az énazonossag folytonos érzésének és a stabil értékrendszer-
nek is. A kortdrskapcsolddasoknak azért is van kiemelkedden fontos szerepiik, mert
a serdiil ezeken keresztiil tudja prébalgatni és gyakorolni killonbozd énidentitasait
(Hajduska, 2012).

Fontos kérdés, hogy a serdiilék milyen teriileten érzékelnek nehézségeket ebben
az életszakaszban. Jennifer Boldero és Barry Fallon (1995) kutatdsdban a megkérdezett
tobb mint ezer serdiil® valaszai alapjdn a nehézségek kozott megjelenik a csaladi élet,
a kortarsi parkapcsolatok, az oktatas és az egészség. Ezzel 6sszhangban van, hogy a ser-
duldkor egyik legfontosabb életkori feladata a sziil6krdl vald levalds (Hajduska, 2012).
A fiatalnak képessé kell valnia arra, hogy a sziil6ktdl eltdvolodva mas felnéttekhez is
kapcsolddni tudjon, példaul a tanar-didk egytittmiikodés keretein beliil. Emellett meg-
novekedik a kortarskapcsolatok jelenléte is. A serdiild mar nem a szilére, hanem nép-
szer(i kortarsaira szeretne hasonlitani.

A serdiilldkor — a fentebb targyalt sajatossagok és az atélt identitdskrizis miatt — On-
magéban is nagyon konfliktusos idészak. Erzelmek, viselkedési megnyilvanulasok széles
és sokszor szélsdséges spektruma jellemzi. Szakmai szempontbdl is kihivast jelent meg-
allapitani, hogy egy-egy tiinet vajon a normativ krizis megnyilvanulasi formaja-e, vagy
sulyosabb mentalis problémat jelez elére. Moses és Egle Laufer (Vikar, 1980b) az alabbi
vészjelekre hivja fel a figyelmet, melyek megjelenése esetében mar mindenképp érdemes
szakember segitségét kérni a serdiil® szamdra:

e aserdild nem 6nallésodik, mereven ragaszkodik a korabbi mintdkhoz;

» viselkedése tul merev;

e szocialis kapcsolatai nem a felnétté valast tamogatjak, inkabb kisebb gyerekek

tarsasagat keresi;

e asziilei nagyon jelentds, meghatdrozé szerepet jatszanak az életében;

e ¢érzéseit nem tudja redlisan jelezni;

* nem képes elkiiloniteni a masok altal vélt képet a valdsagtdl;

e félelemmel tekint a jov&re, nincsenek tervei;

e tanulmanyi eredményei romlanak.
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A SERDULOKORI SEGITSEGKERES ELOMOZDITASA

A serdiil8kor interperszonalis és intrapszichés nehézségeit dttekintve egyértelmii, hogy
a professziondlis mentalis segitségnyujtds fontos tamogatd tényezd lehetne ebben az
idészakban. A témdhoz kapcsolddd kutatdsok mégis azt mutatjak, hogy ez a korosz-
taly kevésbé veszi igénybe az elérhetd segitséget. Amelia Gulliver és munkatarsai (2010)
szamos korabbi kutatdst attekintve kiemelik, hogy azok inkabb az akadalyozd ténye-
zOket tartak fel. Ezek alapjan gatként jelenik meg a serdildk korében a megbélyegzés,

Fontosnak tartottuk meg-
vizsgalni, hogy a pedago-
gusok - akik napjuk nagy
reszeben korulveszik a ser-
duloket — milyen kepet
alkotnak a pszichologusrol.
Ha meghalljak azt a kifeje-
zést, hogy pszichologus, mi
az, ami eloszor eszukbe jut?
A pszichologusok mellett
Ok is gyakorlo szakemberek,
a serdulokor szakertdi, ezert
kivancsiak vagyunk arra is,
hogy milyen reprezentaciot
alkotnak a pszichologusral,
valamint hogyan veleked-
nek a serduldk segitsegkerd
magatartasanak elomozdi-
tasarol.

a szégyenérzet, az ismeretek hidnya és az onallésag
elényben részesitése. Elésegitd tényezdként jelenik
meg ugyanakkor a fiatal korabbi pozitiv tapaszta-
lata és a kornyezettdl kapott tarsas tAmogatas.

David L. Vogel és munkatdrsai (2010) is ha-
sonlé eredményre jutottak. Tanulmanyukban
kiemelik, hogy az egyéni konzulticidk kihasznélat-
lansidga mogott meghtizddod két fontos akaddly az
Onstigmatizacid és a tarsadalmi kdzeg stigmatizdld
vélekedése.

Fontos tudni, hogy nem csupdn az egyéni,
hanem a csoportos tandcsadast is sokkal jobban
lehetne hasznositani. Amerikai féiskolai hallga-
tokat felmérve kideriilt, hogy a nyilvanos stigma
Onstigmaként internalizalédik, majd az onstigma
negativan kapcsolédik a csoportos tanacsadds-
sal kapcsolatos attittidokhoz (Vogel et al., 2010).
A pszicholégushallgatok példaul akkor kértek
segitséget, amikor magas volt az altaluk megélt
stressz, és pozitiv attitidjeik voltak a tanacsadassal
kapcsolatban (Cramer, 1999). Daniel Eisenberg és
munkatdrsainak (2009) tanulmanya felhivja a fi-
gyelmet, hogy a személyesen megélt stigma maga-
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sabb az alabbiakkal jellemezhetd féiskolds valaszaddk korében: férfi, fiatalabb, azsiai,
nemzetkozi hatterd, vallasosabb, szegényebb csalddbdl szarmazo.

Suzanne ]. van den Toren és munkatdrsai (2020) azt talaltdk, hogy a tizenot éves
atlagos koru serdiilék enyhébb problémadk esetén a barataiktdl, illetve az internet-
t8] kérnek segitséget, stilyosabb esetben pedig egy hozzajuk kozel allé személytdl, aki-
ben megbiznak. Fontos volt szamukra, hogy egyértelmii legyen a potencialis segitd
professzionalitdsa, és az informalis forrdsokat (példdul baritok) is elényben részesi-
tették. Emiatt nagyon lényeges a pedagdgusok perspektivaja, hiszen &k azok, akik kii-
16nbozé helyzetekben (vizsga, szabadidd, csoporton beliili konfliktusok) taldlkoznak
a didkokkal, igy fel tudnak figyelni megvaltozott viselkedéstikre, és akar példaképil is
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szolgdlhatnak a serdiilék szamdara. Modellként tudnak jelen lenni a nehéz helyzetek és
konfliktusok megolddsaban.

Fontosnak tartottuk megvizsgalni, hogy a pedagégusok — akik napjuk nagy részében
korulveszik a serdilléket — milyen képet alkotnak a pszicholdgusrél. Ha meghalljdk azt
a kifejezést, hogy pszicholdgus, mi az, ami elészor esziikbe jut? A pszicholégusok mellett
8k is gyakorld szakemberek, a serdilékor szakértdi, ezért kivancsiak vagyunk arra is,
hogy milyen reprezentdciot alkotnak a pszicholdgusrdl, valamint hogyan vélekednek
a serdiil®k segitségkérd magatartasanak eldmozditasardl. Kutatasi kérdéseink a kovetke-
28k voltak: (1) A megkérdezett pedagdgusokban milyen reprezentacié él a pszicholégu-
sokrol? (2) A megkérdezett pedagdgusok szerint mi segiti el6 a segitségkérés folyamatat?

AZ ADATGYUJTES MODSZERE

A Karoli Géspar Reformétus Egyetemen az Identitds és Erzelem Kutatdcsoporttal, hall-
gatdk kozremiikodésével félig strukturalt interjikat vettiink fel tobbek kozott olyan pe-
dagdgusokkal, akik munkajuk soran serdilékkel is foglalkoznak. A mérdeszkozt szdasz-

szocidcios feladatok és nyilt végli interjukérdések alkottdk.

AZ INTERJUALANYOK BEMUTATASA

A 2022-ben folytatott adatgytjtési hullimban harminckét pedagdgust kérdeztiink meg.
A minta tdlnyomo tobbségét (64%) a szakmara dltaldanosan is jellemzéen ndk alkottak.
A megkérdezettek 78 szazaléka MA-szint{i egyetemi végzettséggel rendelkezik, és 84 sza-
zaléka vérosban él (beleértve a févarost és a megyeszékhelyeket is). A pélyan toltote
atlagos id6 huszonkét év volt. (Az eltoltott évek szdma négy és harminckét év kozott
mozgott). Kényelmi mintavételre keriilt sor. A fentebb kifejtett demografiai adatokon
tul mds informacié nem 4llt rendelkezésiinkre, de hallgatéink sok esetben a volt isko-
lajukban keresték fel tanaraikat. A mintét igy leginkdbb olyan pedagdgusok alkottdk,
akik altalaban kozéposztalybeli didkokat tanitanak. A jovében mindenképp szitkség
van a minta szélesitésére, kiilonbozd iskolatipusokban dolgozéd pedagdgusok felkeresé-
sére, hiszen az altaluk nevelt didkok szociokulturalis hattere nagyon nagy mértékben

kilonbozhet egymastdl.

EREDMENYEK: A PSZICHOLOGUS HiVOSZOVAL KAPCSOLATOS
ASSZOCIACIOK ELEMZESE

A szdasszociacidk elemzéséhez Serge Moscovici (2002) szocidlis reprezentdcios elméletét
hasznaltuk. Kiss Paszkal (2009) frappansan ugy foglalja 0ssze a szocidlis reprezentacid
elméletét, hogy a kozosség a reprezentacidalkotds folyamata soran gyakorlatilag a sza-
mara addig ismeretlen fogalmakat szeliditi meg. Moscovici azt vizsgalta, hogy a fran-
cia tarsadalom miként vélekedik a pszichoanalizisrél, valamint a kozosség laikusként
megszerzett ismereteit hogyan horgonyozza le a mar meglévd, altala ismert kategdridk-
hoz, és hogyan targyiasitja ket konkrét képek hozzdjuk rendelésével. A reprezenticid
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kozponti magjat azok az asszociaciok adjak, amelyeket sok valaszadd magas fontossagi
pontszammal emlitett.

A harminckét pedagdgus valaszadétdl Osszesen 152 szdasszociacid érkezett be, azaz
egy-egy embernek atlagosan 4,75 kifejezés jutott eszébe a pszicholdgus kifejezésrél. A va-
laszaddk sajat asszocidcidikat pozitiv, negativ vagy semleges eldjellel is ellattdk. Az 1. db-

rdn azt szemléltetjiik, hogy az egyes valaszokat milyen eléjellel cimkézték a pedagégusok.

1. dbra: A pszichologus kifejezésre adott szdasszocidciok értékelése (sajdt szerkesztés)

B Pozitiv
Semleges
Negativ

I Ertékelés nelkali

Az 4bran lathatd, hogy a pedagdgusok sajat szdasszocidcidikat jelentds mértékben
(78,9%) pozitivnak itélték meg.

Erdemes kozelebbrdl megnézni, hogy a tizenhét negativ szdasszocidcionak (az Gsszes
11,2 szdzalékanak) pontosan milyen tartalma volt. Az asszociacidk kozott helyet kapott
tobb elemet Osszefogd kategdriaként a pszicholdgushoz fordulds oka (lelki probléma, prob-
1émék, nehézségek). Egy mdsik kategdria a pszicholdgus attribiitumait tartalmazé véalaszo-
kat tomoritette, miszerint draga, hidnyzik és tabu. Helyet kaptak a valaszok sordban
a kovetkezd kifejezések is: aldozat, csalddas, erészak, félelmek, figyelem, kiégés és agy-
turkasz. Ebben az esetben nem egyértelmii, hogy ezek a pszicholdgus felkeresésének okai
vagy a kliensek negativ tapasztalatai-e. Ugy gondoltuk, hogy tobbek kozott a csalédés
és a kiégés kifejezés utalhat a szakember felkeresésének okara és a megélt tapasztalatra is
a kozos munkaval kapcsolatban.

Az értékelés megvizsgalasakor keriilt sor az asszocidcidk kategorizaldsara, hogy l4s-
suk, a pszicholdgus reprezenticidjanak kozponti magjat mely kategdridk jelentik a pe-
dagdgusok esetében.

A kategorizalds elsd 1épése az azonos tovii szavak dsszevonasa volt, ezt kovette a szi-
nonimdak csoportba rendezése. Egyértelmiivé valt, hogy a kdzponti mag a segitség kifeje-
zés. Ez a 152 szdasszocidcid 21 szdzalékaban jelent meg. A masodik leggyakoribb kate-
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goria sokkal kevesebb kifejezést tartalmaz, az Osszes asszocidcid mintegy 4,6 szazalékat.
Osszességében elmondhaté, hogy a pszicholégusok reprezentaciéjanak kozéppontjdban
nagyon egyértelmiien a segitség van jelen, a tobbi kategdria pedig sokkal kisebb stllyal,
periférids tartalomként jelenik meg. Ehhez tartozik, hogy nem csupan gyakorisigban,
hanem az asszocidci6 fontossdgaban (4,9) is kiemelkedik a segitség kategdridja, amelyet
a valaszaddk egyontetiien pozitivnak itéltek meg.

Az alabbi széfelhdn szemléltetjiik a kategdridkat, amelyek az aldbbiak voltak: segit-
ség, lelki probléma, lélek, tAmasz, beszélgetés, lélekbiivar, empatia, terdpia, tandcsadas,
stabilitds, gyermekkor, fajdalom. A betliméret kiillonbségei jelzik, hogy az egyes kategd-
ridk milyen gyakorisaggal jelentek meg a valaszok kozott (2. dbra).

2. dbra: A pszicholdgus hivészora adott legfontosabb szdasszocidcick bemutatdsa
(sajdt szerkesztés)

tanacsadas
gyermekkor
beszelgetes

, lelki probléma
tdmasz

segitseg

terapia |elek
empatia faJdalom

lelekbuvar
stabilitas

A segitség kozponti kategdridja nagyon altalanos kifejezés. Jelezheti azt is, hogy a va-
laszaddk képe kevéssé differencidlt a pszicholdgus hivoszdval kapesolatban. A terdpia
és a tandcsadds kategdridja sokkal ritkabban jutott eszitkbe a valaszaddknak. Emellett
az eredmények azt mutatjak, hogy a pedagdgusok a pszicholégusokhoz pozitiv képet tar-
sitanak. Ennek titkrében érdemes megvizsgalnunk, hogy a pedagdgusok nézetei szerint
melyek azok a tényezék, amelyek novelik a serdiilék segitségkérési hajlanddsagat.

EREDMENYEK: A SEGITSEGKERES ELOSEGITO TENYEZOI

Az elbsegitd tényezdk feltérképezéséhez Virginia Braun és Victoria Clarke (2006) hat-
lépéses mddszertanat hasznaltuk fel. A harminckét serdiilékkel foglalkozd pedagdgust
arrol kérdeztiik félig strukturdlt interjik sordn, hogy véleményiik szerint mely folyama-
tok segitenék eld a serdiildk segitségkérését lelki nehézségekkel kapcsolatban. Ezt azért
fontos latni, hogy kideriiljon, kapudrként a késébbiekben milyen tényezdk mentén tud-
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nak didkjaikat motivdlni arra, hogy szitkség esetén professzionalis segitséget kérjenek.
A szoveges atiratokban megvizsgiltuk az interjialanyok egy-egy mondatat, amelyeket
elneveztiink tgy, hogy szoveght(i cimkéket /kategdridkat tarsitottunk hozzajuk. A kate-
goridk az alabbi fébb témékba rendezédtek:
1. Kapcsolat:
kortarsak kozott, tanar-didk viszonylatban, potencialis segitvel.
2. Bizalom:
a pszicholdgusban, a serdiild kozvetlen kornyezetében.
3. Informacié:
a prevenciordl dltaldban, a segitségkérés utjanak ismerete.
4. Pozitiv példa:
példaképek, pozitiv kortars példak.
5. Téarsadalmi véltozas:
destigmatizalé kornyezet a csaladban, destigmatizald kornyezet a tagabb tarsadal-
mi kozegben.
A témak kozotti kapcesolatot a 3. dbrdn szemléltetjiik.

3. dbra: A témdk kozotti kapesolatok bemutatdsa (sajdt szerkesztés)

=

kapcsolat bizalom
informacio
' \ tarsadalmi
pozitiv példa valtozas

\

Ahogy az 4brdn is megfigyelhetd, az interjik elemzése soran azt lattuk, hogy a biza-
lom és a kapcsolat Osszefligg, gyakorlatilag elvdlaszthatatlanok egymadstdl, és minden-
képpen sziikségesek ahhoz, hogy a pedagdgus szerint a serdiil® batran segitséget tudjon
kérni lelki nehézségeivel kapcsolatban. Emellett a segitségkérés facilitalasahoz arra len-
ne szitkség a pedagdgusok szerint, hogy a serdilé a kozvetlen kornyezete pozitiv pél-
dain keresztiil és a tagabb tirsas/tarsadalmi kozegben is megélje, hogy a segitségkérés
folyamata és a mentalis problémak megtapasztaldsa nem jelent stigmat. A pozitiv pél-
dék a kapcsolatok révén érkezhetnek. Mintat maguk a pedagdgusok is tudnak nyujtani
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a didkoknak azzal kapcsolatban, hogy a pszicholdgussal egytittmikddni normativ le-
hetéség. Ez megvaldsulhat osztalyfoglalkozdsok keretein beliil pszicholdgussal egyiitt-
mikodve is. A valaszok kozott megjelenik, hogy nagyon inspirald, amikor a kortarsi
kozdsségben lat olyat a serdiild, hogy nem ,ciki” segitséget kérni. Ahhoz, hogy valaki
képes legyen erre, kiemelten fontos, hogy megfelel informacidkkal rendelkezzen. Ezek
eléréséhez bizalomteli kapcsolatok, pozitiv példdk és a tirsadalom nyitottsaga szitkséges.

Az alabbiakban a segitségkérést elésegitd tényezOk témdjat bontjuk ki, néhany szem-

[éltetd idézetet is mellékelve.
A SEGITSEGKEREST ELOSEGITO TENYEZOK DEFINIALASA

1. Kapcsolat
Ahhoz, hogy a serdiild segitséget tudjon és merjen kérni, elengedhetetlen, hogy pozitiv
személykozi kapcesolatai legyenek. Vélaszadd pedagdgusaink a kapcsolatok, a kapcsolé-
das fontossagat tobb szinten ragadtak meg. Ez megjelenik a kortarsak kozott, a tandr-
diak és a tandr-szil® viszonylatban is, hiszen ezek azok a szerepldk, akik 6sztonodzni
tudjak a segitségért folyamoddst. Nemcsak a két személy kozotti kapcesolddas, hanem
a tagabb tarsas kozeg fontossaga is megjelent a valaszok kozott., A témakorhoz elva-
laszthatatlanul kapcsolddik a bizalom, hiszen, ahogy a vélaszaddk kifejtették, ahhoz,
hogy a serdiil® egyaltalan el6hozakodjon lelki nehézségeivel, bizalmi kapcsolat sziik-
séges, amely megteremtddhet kortarsak kozott, idésebb didkok kozvetitésével, illetve
pedagdgus-didk viszonylatban is. Azaz bizalmi kapcsolatban ¢k tudnak tdmogatdst
nydjtani abban, hogy az érintett fiatalok pszicholdégushoz forduljanak.
Az aldbbiakban az interjukbdl szarmazé néhany sz szerinti idézet olvashaté a kap-
csolat fontossaganak témajardl.
Az, hogy a tdrsai is 0sztonozzék erre, hogy menjen el, és kérjen, tehdt bizzon a tdr-
saiban, a tdrsai itéletében, és rd kell jonnie sajdt maga, hogy bajban van, és hogy

ebbdl a bajbél van kifelé 1it, de neki kell a segitséget megszereznie, megkérnie.”

,Biztos, tehdt meg kell teremteni a lehetdséget arra, hogy uh, hogy mondjuk meg-
legyen a kozvetlen kapcsolatuk egy iskolapszicholégussal, egy nem tudom, egy
bdrmilyen szakemberrel, tehdt, tehdt kell, hogy taldlkozzanak nekem, hogy be-
szélgessenek menni. Mondtam, szerintem csak attdl fognak segitséget kémi, akivel

kozvetlen kapcsolatba keriilnek.”

»Folyamatosan prébdl az iskolapszicholégus kolléga beszélni veliik, rendszeresen
behiv minden egyes nebuldt, killonosen azt, akit felismerjiik adott esetben, hogy
valami probléma lehet, csak a lelkiikre vald, tényleg dszinte beszéléssel lehet ext.
Mds eszkoziink nincsen.”
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2. Bizalom
A pedagdgusok szemiivegén keresztil azt latjuk, hogy a bizalom fontossdga a szakember-
rel és az ajanld személlyel kapcsolatban is megjelenik. Ez elvalaszthatatlan a kapcsolat
fontossagatdl. Nagyon gyakori volt, hogy egy valaszadd mindkét témardl beszélt, egy-
mashoz kapcsolva 8ket, ahogy az alabbi interjurészletben is olvashatjuk:
LHdt alapvetéen az, hogy ha mondjuk a, az iskola vagy hdt az, ahol & tolt napi
nyolc drdt, az egy olyan bizalmi légkort tudna felé sugdrozni, olyan bizalmi lég-
kort tapasztalna meg, ahol tudja azt, hogy ha baja van, akkor van kihez fordulni.
Szerintem a bizalom kérdése. Tehdt, hogy az, akitdl segitséget kérek vagy kérhetek
(mert azért nem mindenki tud segiteni), és tudom, hogy & tudna segiteni, milyen
bizalmam van felé.”

3. Informdcié
Ezzel kapcsolatban a vélaszaddk a prevencid fontossagat emelték ki, és a mentalis egész-
ségre vonatkozé muveltségnek azt az aspektusat, hogy a valaszaddknak tudniuk kell,
milyen tton kérhetnek segitséget. Ehhez hozzdtartozik, hogy a prevencids alkalmak
lehetdséget teremtenek a didkok szdmdra, hogy semleges kornyezetben taldlkozzanak
a pszicholdgussal. Az egyes interjualanyok igy vallanak errdl:

»~Mindenféleképpen a tdjékoztatds elsd korben. Ex pedig az iskolai prevencid ke-

retében valdsulhat meg, én azxt gondolom. Illetve ugyaniigy akdr a tandroknak is

a tovdbbképzéseit, hogy tudjanak segiteni, vagy egydltaldn a jeleket szimbolizdl-

jdk a gyerekeknél, mert én azt gondolom, hogy exzel is vannak problémdk. Ugye ex

is ennek a hibdja. Tehdt mindenféleképpen a prevencid elsd korben.”

~Szerintem, hogyha ilyen semleges helyzetekben is kapndnak infékat arrél, hogy
mikor mit lehet tenni, tehdt még nem érintettek a dologban, csak hallanak arrdl,
hogy mit tudom én, egy didk, egy mdsik megyiink, ami igy jdrt, és akkor gy meg

”,

igy tudott beléle kikeveredni.”

4. Pozitiv példa
A porzitiv példa témakore szintén elvalaszthatatlan a kapcsolatok fontossagatdl. A va-
laszok kozott megjelentek a pozitiv kortarsi példak és a példakép jelentdsége is. A kis-
csoportos foglalkozasok j6 lehetdséget teremthetnek arra, hogy a serdiil biztonsigos
kornyezetben megtapasztalja a pszicholdgiai segitséget, ahogy arrdl az alabbiakban is
olvashatunk. A pedagdgusok szerint tehat fontos szerep jut a serdiléket koriilvevd fel-
nétteknek. Az egyik interjialanyunk igy nyilatkozott a témaban:

,Hdt hogyha mdr tudna egy-két példdrél, hogy voltak sorstdrsai, osztdlytdrsai, ba-

rdti korébdl, akik mdr fordultak hozzd, exért is lenne j6 az iskolapszicholégus, mert

hogyha az ilyen négy-ot f6s kiscsoportos foglalkozdsokat tartana, akkor a tobbi

tudnd, hogy ez egy normdlis dolog, és akkor el merne jdrni.”
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A porzitiv példa elterjedése azt is eldsegitheti, hogy a kornyezet fokozatosan stigma-
mentessé valjon a mentalissegitség-kéréssel kapcsolatban, és nagyobb ivii tarsadalmi

valtozas induljon el, amely képes visszahatni a pozitiv példak elterjedésére.

5. Tdrsadalmi vdltozds
A pedagdgus interjialanyok testkozelbdl tigy érzékelik az iskola szocidlpszicholdgiai jelen-
ségvilagdt, hogy a segitségkérést elémozditana a stigmaktdl mentes kornyezet, amelyben
sem a tagabb kozosség, sem a sziikebb kozeg nem azt kozvetiti a didk felé, hogy a segitségért
folyamodas ciki, szégyellni valé dolog. Az egyik vélaszaddnk igy vallott errdl a témardl:
SSzerintem tdrsadalmilag egy szemléletvdltds azzal kapcsolatban, hogy hogyan
gondolkozunk a pszicholégusokrdl és azokrél, akik pszicholdgushoz jdrnak, én egy
kicsit ebben ldtom a problémdt abban a tekintetben, hogy nincs ennek hagyomd-
nya Magyarorszdgon.”

DISZKUSSZIO

Kutatasunkban serdtildkkel foglalkozé pedagdgusokat kérdezve azt vizsgaltuk, hogy 8k
maguk hogyan reprezentaljak a pszicholdgust, valamint tapasztalataik alapjan mi segi-
tené a didkokat abban, hogy szitkség esetén mentalis segitséget kérjenek.

Vizsgalatunk elsd felében a pszicholdgus hivdszdra adott asszocidcidkkal foglalkoz-
tunk. A szakirodalmat attekintve a pszicholdgusképpel, illetve a pszicholégusokkal kap-
csolatos attitlid- vagy sztereotipiakutatds nagyon kevés van. Ezek egyike Raffai Gédbor
és Bugan Antal (2014) személyiségdimenzidk mentén végzett Osszehasonlitdsa orvosok,
pszichoterapeutdk és mérnokok korében. Eredményeik szerint a pszichoterapeutik ese-
tében harom dimenzié kiloniilt el: a humanisztikus, a rideg analitikus, valamint a tu-
dés szakember képe. A mi védlaszaddink a pszicholdgus hivoszora kozel 80 szdzalékban
pozitiv asszocidciokat adtak. A reprezentdcié kozponti magja a pozitiv eléjelti segités
kifejezés volt. Noha ez a kifejezés elég dltalanos jellegli, arra utal, hogy a pszicholdégusok
és pedagdgusok kozott megvan a jo kapcsolat alapja a serdildk egylittes tdmogatdsa
érdekében. Az altalanos jellegli valasz arra is utalhat, hogy szitkség lenne a pedagdgusok
alaposabb informaldsdra azzal kapcsolatban, hogy pontosan miben és hogyan tud egy
serdilt segiteni a pszicholdgus. Ez elémozditand, hogy a pedagdgusoknak differencidl-
tabb képiik legyen a pszicholdgusokrdl és a pszicholégiardl.

Egy kozoktatasi kornyezetben végzett kutatasban arrdl is megkérdeztek pedagdgu-
sokat, hogyan észlelik az iskolapszicholdgusok tevékenységét, és mit varnak télik. Va-
laszaikban a pedagdégusok a didkokkal folytatott pszicholégiai konzultacidkat tartottak
a legfontosabbnak (Farrell, 2005). Osszhangban a mi eredményeinkkel Henry D. Bell és
Vicki McKenzie (2013) felhivja a figyelmet, hogy a sztil6ket és a pedagdgusokat infor-
malni kell arrél, hogy pontosan mi az iskolapszicholdgus szerepe.

A kutatas masodik részében azt vizsgaltuk, hogy pedagdgus valaszaddink véleménye

szerint milyen tényez&k facilitdlnak a serduldk segitségkérd magatartasat. A valaszokat
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kategorizélds utdn az alabbi fébb témacsoportokba rendeztiik: (1) kapesolat, (2) bizalom,
(3) informacid, (4) pozitiv példa és (5) tarsadalmi véltozas. A kapcsolat és a bizalom
szorosan Osszefliggd tényezdk, egyik sincs meg a masik nélkiil. Ez kiterjed a kortarsi,
csaladi és tanar-diak viszonyokra is. A pozitiv példa és a tarsadalmi valtozas is hat
egymasra. A sok pozitiv példa egytittese képes azt eredményezni, hogy kialakuljon egy
olyan kornyezet, amelyben mentalis nehézségek megtapasztaldsa esetén teljesen termé-
szetes professzionalis segitdt keresni. A tdrsadalom ez irdnyd nyitottabba valdsa pedig
tovabbi pozitiv példdkat generalhatna. Fontos tényezéként kiemelkedett az informacié
szitkségessége. A serdiiléknek tudniuk kell, milyen uton kaphatnak segitséget, valamint
a kapcsolddis lehetdségét is megteremti az informdcidatadas egy prevencids foglalkozas
keretében.

Osszességében nagyon fontos lenne, hogy a serdilék egyaltalan kapcesolatba keriil-
jenek a potencialis segitdkkel mindennapi életiik sordn, semlegesebb helyzetekben is, és
példaul az iskolapszicholdgussal ne csak probléma vagy nehézség esetén taldlkozzanak.
Kutatdsi interjiinkbdl vilagossa valik, hogy a megkérdezett pedagégusokat nagyon is
érdekli a serdiildk jolléte, és érdekeltek abban, hogy a serdiilék és a potencialis segiték
kapcsolatat elésegitsék, erdsitsék. A serdiilék mentélis egészségének érdekében érdemes
tobbet beszélni a pedagdgus- és a pszicholdgusszakma Osszefogdsardl. A jelen kutatd-
sunkban megkérdezett szakemberek nem reprezentaljak a magyar tarsadalom serdiilék-
kel foglalkozé pedagdgusait. A jovében mindenképp érdemes volna a mintat béviteni,
minél tobb kiilonféle iskolatipusban oktatd szakembert felkeresve az orszag kiillonbozd

részein.
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Abrajegyzéek

1. dbra: A pszicholégus kifejezésre adott széasszocidciok értékelése. Sajat szerkesztés.
2. dbra: A pszicholdgus hivdszdra adott legfontosabb szdasszocidciok bemutatdsa.
Sajat szerkesztés.

3. dbra: A témadk kozotti kapesolatok bemutatasa. Sajat szerkesztés.
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When will help come? Characteristics of
adolescents’ help-seeking behaviour from
a teacher’s perspective

ABSTRACT

In our research, we asked teachers, through semi-structured interviews, about
their perceptions of psychologists and what they thought would help adoles-
cents to seek professional help for mental health problems. As adolescents
spend a significant part of their day at school, teachers have the opportunity
to detect symptoms and refer young people to appropriate specialist care, so
their perspective is very important. The international literature calls this the
‘gatekeeper role. In our research, the vast majority of the 32 teachers inter-
viewed gave a positive word association to the term ‘psychologist’, and the
social representation of the term was crystallised around the term ‘help’

The recorded interviews were analysed using a qualitative thematic analysis
method following Braun and Clarke's (2006) six-step method. The main factors
that facilitated the request for help were (1) relationship, (2) trust, (3) information,
(4) positive example, (5) social change.

KEYWORDS: adolescents, teachers, help, mental well-being, help-seeking
behaviour
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