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A digitalis szolgaltatasokrol szolo rendelet kozvetité szolgaltatokra vonatkozo uj
kotelezettségeirol, felelosségérol

Abstract: The aim of the European legislator was to establish the DSA and DMA to ensure
effective action to protect and improve the functioning of the internal market so that providers
of intermediary services address illegal content, online information and other named societal
risks with due diligence requirements. The aim of the study is to present the new rules on the
liability of intermediary service providers under the DSA. In the course of the research, | would
like to illustrate the wide-ranging regulation of the liability of intermediary service providers
and the case law of the courts of the European Union and Member States through the example
of online platforms and online marketplaces selected from a wide range of intermediary
services, trough the light and the expectation of a high level of consumer protection.

I. Bevezetés

Az Eurdpai Unids Alapszerzédésein tal a 2000-ben elfogadott elektronikus kereskedelemrol
sz016 iranyelv! alkotta a digitalis szolgaltatdsokra vonatkozo szabalyozasi keretrendszert
magjat, biztositva a digitalis szolgaltatasokhoz torténd hozzaférést a belsd piacon és lefektetve
a szolgaltatokra vonatkozo6 alapvetd kotelezettségeket. Az azota eltelt idoben a digitalizacio
fémjelezte az eurdpai és a vilag kereskedelmének és fogyasztoi tarsadalmanak valtozasat is. A
digitalizacié mindennapjaink részévé valt, megvaltoztatva a vasarlasi szokéasainkat, uj vasarlasi
formak, uj tipusu termékek és egyuttal 0j kockazatok és uj kihivasok el¢ allitva a fogyasztokat,
a jogalkalmazokat és a jogalkotokat is egyarant. A digitalis kommunikaciot lehetévé tevo
eszk6zok segitségével 1) innovativ iizleti modellek és szolgéltatasok tették lehetévé a
fogyasztok szamara, hogy a kereskeddkkel, tavollevok kozott, orszagokon atnytlé modon
1épjenek kapcsolatba, 0sszanak meg informéaciokat, vegyenek részt ligyletekben.

A piaci kihivasokra vélaszul az Eurdpai Bizottsdg a fogyasztéi jogokrol szolo iranyelv
elfogadasat, valamint a Common European Sales Law javaslat? elutasitasat kovetden lathatott
hozza a fogyasztovédelmi joganyag masodik feliilvizsgalatahoz. Az Eurdpai Bizottsag 2015-
ben nyilvanossagra hozott ,,Eurdpai digitalis egységes piaci stratégia” elnevezési kozleménye
a digitalis egységes piac alapjainak megteremtését vetitette elére.® Annak érdekében, hogy a
tagallamok a digitalizacid nyujtotta lehetdségeket jobban kihasznalhassak, Europa egységes
digitalis piacdnak megalkotasara lesz sziikség.* Az Eurdpai Bizottsag értelmezésében a digitalis
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! Az Eurédpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a belsd piacon az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok, kiillondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl,
OJ L 178, 17.7.2000, p. 1-16, Atiiltette a magyar jogba: 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2 Javaslat AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE a kdzos eurdpai adasvételi jogrél COM/2011/0635
végleges - 2011/0284 (COD)

% A Bizottsag kdzleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak
és a Régidk Bizottsaganak: Eurdpai digitalis egységes piaci stratégia (COM(2015) 192 final, 2015.5.6.) (a
tovabbiakban: Digitalis egységes piac stratégia) https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0192

4 A Bizottsag szerint ,, A digitalis egységes piac olyan piac, amelyben biztositott az aruk, a személyek, a
szolgéltatasok és a tOke szabad mozgasa, és ahol az egyének és vallalkozasok akadalymentesen, a fogyasztd- €s
adatvédelmi szabalyok messzemend betartasa és tisztességes versenyfeltételek mellett végezhetik internetes
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egyseéges piac olyan piac, amelyben biztositott az aruk, a személyek, a szolgaltatasok €s a toke
szabad mozgésa, ¢és ahol az egyének ¢és vallalkozasok akadalymentesen, a fogyasztd- és
adatvédelmi szabalyok messzemend betartdsa és tisztességes versenyfeltételek mellett
végezhetik internetes tevékenységeiket.> A Bizottsag 2020-ban kozzétett , Eurdpa digitdlis
jovijének megtervezése” cimii stratégdjaban®, a digitalis szolgaltatasokra Unio-szerte
alkalmazand6 szabalyok megerdsitését és korszerlisitését, valamint az online platformok
szerepének ¢és felelosségének egyértelmiisitését, valamint a jogellenes tartalmak terjesztése
elleni kiizdelmet tiizte ki célul.” Végiil 2022. 8szén elfogadtak a digitalis szolgaltatasokrol szol6
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022/2065 rendeletét (a tovabbiakban DSA) valamint a digitalis
piacokrol sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022/1925 rendeletét (a tovabbiakban DMA).
Az europai jogalkoto célja a belsé piac miikodésének védelme és javitasa céljabol egy egységes
¢s hatékony fellépés biztositdsa volt annak érdekében, hogy a kozvetitd szolgaltatok kelld
gondossagi kovetelmények betartdsa mellett kezeljék a jogellenes tartalmakat, az online
informaciot és mas nevesitett tdrsadalmi kockazatokat. A DSA egyik alapvetd célkitlizése
annak elérése, hogy ami az offline vildgban jogellenesnek tekinthetd, az ugyanolyan mdédon
tekintsiik az online vilagban is jogellenesnek.

A tanulmany célja a kozvetitd szolgaltatok feleldsségére vonatkozo 0j szabalyok ismertetése a
DSA alapjan. A kutatas sordn a kozvetitd szolgaltatdsok széles korébdl kivalasztott online
platformok és online piacterek példajan, a fogyasztovédelem magas szintjének elvarasan
keresztiil kivinom szemléltetni a kozvetitd szolgaltatok feleldsségének szertedgazo
szabalyozasat, az Europai Unio és tagallami birdsadgok joggyakorlatat.

I1. A kozvetito szolgaltatokra vonatkozo szabalyozasi keretrendszer

1. A DSA hatalya, alapveto fogalmai

1.1 Kozvetito szolgaltatok

A DSA az informacios tarsadalom egyes olyan szolgaltatasait nyajtd szolgaltatokra
alkalmazando, amelyek térités ellenében, tavolrol elektronikus uton és a szolgaltatast igénybe
vevo egyéni kérelmére nyujtanak szolgéaltatasokat. A DSA 4ltaldban a kozvetitd szolgaltatokra
vonatkozik, amely a digitalis piaci szereplok széles korét jelenti, amelyeket az altaluk nyujtott
szolgaltatads tipusai szerint "egyszerli tovabbitdsi" szolgaltatast (pl. internetszolgaltatok),
"gyorsitotarazasi" szolgaltatast (pl. tartalomelosztd halozatok, amelyek csak korlatozott ideig
tarolnak adatokat), tarhelyszolgaltatast (pl. felhd vagy webtarhely) végzd szolgaltatoként
kategorizal a DSA.

platformokat (példaul kozosségi haldzatok, online piacterek, alkalmazéas-aruhazak, valamint
online utazasi és szallasadasi weboldalak), a nagyon nagy online platformokat (amelyek tobb
mint 45 milli6 aktiv havi felhasznaldval rendelkeznek az EU-ban, és amelyeket a Bizottsag
ilyenként jelolt meg) ("VLOP-ok"); és nagyon nagy online keresOprogramokat (amelyek havi
tobb mint 45 milli6 aktiv felhasznaloval rendelkeznek az EU-ban, és amelyeket a Bizottsag
ilyenként jelol meg) ("VLOSE-k").

tevékenységeiket. A digitalis egységes piac megvalositasa révén Eurdpa megtarthatja a digitalis gazdasagban
stratégia: 1. o.

5 ANGYAL Zoltan: Uton a digitalis egységes piac felé, Miskolci Jogi Szemle, 15. évf, 2020/3. kiillonszam, 6.

6 A Bizottsag kdzleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak
és a Régiok Bizottsaganak: Eurdpa digitalis jovéjének megtervezése (COM(2020) 67 final, 2020.2.19.) (a
tovabbiakban: Europa digitalis jovoje stratégia)

" Eurdpa digitalis jovoje stratégia: 10-14. o.



1.2. Online platform
Az online platformokat ebbdl adéddan olyan tarhelyszolgaltatoként hatdrozzuk meg, amelyek
e a szolgaltatds igénybe vevoi altal rendelkezésre bocsatott informéciokat a szolgaltatas
igénybe vevoi kérésére nemcesak taroljak,
e hanem az igénybe vevOk kérésére nyilvadnosan terjesztik is.
A DSA Preambulum 24. pontja szerint az online platformnak mindsités megkoveteli azt, hogy
az informacidk nyilvanos terjesztés, ne csak egy elhanyagolhat6 kisebb, kiegészité funkcioja
legyen a fOszolgaltatasnak. A DSA rendelet értelmében a kozosségi hald esetében a
hozzészolasok tarolasat online platform-szolgaltatasnak kell tekinteni, amennyiben egyértelmii,
hogy az a kinalt szolgaltatasnak nem kisebb eleme, mig a felhdszolgaltatas vagy az internetes
tarhely-szolgaltatas nem tekinthetd online platformnak, amennyiben bizonyos informaciok
nyilvanos terjesztése az ilyen szolgaltatdsok kisebb és kiegészité elemének vagy kisebb
funkcionalitasanak mindsiil. Az Europai Parlament Kutatdsi Szolgélata tanulmanyaban az
online platformokat olyan gazdalkodd egységekként hatarozza meg Oket, amelyek digitalis
szolgaltatasokat kinalnak a felhasznaloknak, kétoldalti vagy tobboldalt piaci lizleti modellként
miikodnek vagy miikodtethetdk és lehetdvé teszik a piac kiillonbozd szerepldi kozotti interakeiod
altalanos megkdnnyitését, még akkor is, ha nincs kozottiik kdzvetlen kdlesdnhatas®

1.3 Online piactér

A DSA az online platformokon beliil specialis kotelezettségek eldirasa végett kiilon alkategoriat
alkotott az olyan online platformot {izemeltetd szolgaltatokra, amelyek lehetévé teszik a
fogyasztok szadmara, hogy tavollevok kozotti szerzddéseket kdssenek a kereskeddkkel. Ez
megfeleltethetd az Omnibus iranyelvben® szerepld online piac fogalomnak és a
szakirodalomban online piactérként hasznalt kategorianak is. A tanulmanyban a tovabbiakban
az online piactér elnevezést hasznaljuk. Az Omnibus iranyelv a fogyasztoéi jogokrol szolo
iranyelv modositadsaval hatalya ald vonta az online piacokat is, amelyet olyan szolgaltatasként
definial, amely a keresked6 altal vagy a kereskedd nevében miikodtetett szoftvert, tobbek kozott
weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazast alkalmaz, és amelynek
révén a fogyasztok tavollevok kozotti szerzddést kothetnek més kereskeddkkel vagy
fogyasztokkal. Az OECD az online piactereket olyan digitalis platformnak definialja, amely
Osszehozza a fogyasztasi cikkek vevdit és harmadik fél eladoit, és megkonnyiti az ilyen
szerzédések teljesitését. 10

2. A szabalyozasi keretrendszer

A kozvetitd szolgaltatokra, online platformokra a DSA és DMA rendeleteken kiviil szamos
europai €s hazai jogszabaly is alkalmazand6, melyet kiegészitenek agazati soft law szabalyok,
nemzeti €s eurdpai birdsagi joggyakorlatok, a piaci szereplék és kormanyok kozotti
megallapodasok, Onszabdlyozasi megoldasok. A szabdlyozas sajatossagaibol, az eltérd
tagallami joggyakorlatbol, valamint a minimalis jogharmonizaciét eldird jogszabalyok
jellegébdl adddoan a szabdlyozasra a széttoredezettség volt jellemzd. Mindez azzal a
kovetkezménnyel jar, hogy a piaci szereplok gyakran kénytelenek hatdrokon &tiveld, tobb

8 EPRS European Parliamentary Research Service, Scientific Foresight Unit (STOA) PE 656.318, Liability of online
platforms - Study Panel for the Future of Science and Technology, February 2021. 11.0.

% Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2019/2161 irdnyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK tandcsi irdnyelvnek,
valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az unids
fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszer(isitése tekintetében torténé modositasardl, OJ
L 328, 18.12.2019, p. 7-28

10 OECD: "The role of online marketplaces in protecting and empowering consumers: Country and business
survey findings", OECD Digital Economy Papers, No. 329, OECD Publishing, Paris, 2022.
https://doi.org/10.1787/9d8cc586-en. 6. o.



orszagot vagy régiot lefedd tevékenységiik végzése soran tobb kiilonb6zo jogrendszer altal
tamasztott igényeket, elvarasokat figyelembe venni, amely az aruk és a szolgéltatasok szabad
aramlasanak akadalyaul szolgal a belsd piacon.

A jelenleg hatdlyos unios keretrendszer leginkabb azok targyi hatdlya, a védendd értékek
alapjan csoportosithato:

Jogi szabdalyozasa alapjat képezi a minden informacids tarsadalmai Osszefiiggd szolgaltatas
nyujtasanak alapveto feltételeit szabalyoz6 elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelv, amely
a megteremtette az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatas nyajtojanak korlatozott
felelosségét (safe harbour szabdly), tovabba egylittmiikddési és intézkedési kotelezettségeit is,
lehetévé téve az online kereskedelem térhoditasat. Ezenttl tartalmazza a webshopokon
keresztiil kotott tavollevok kozotti szerzodések technoldgiaspecifikus szabalyait is.

A média szabdlyozashoz kapcsolodéan az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szold
iranyelv'? tartalmaz rendelkezéseket. A 2018/1808 iranyelv modositotta és kiterjesztette az
audiovizudlis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelvet a digitalis egységes piacra vonatkozd
stratégia részeként a videdmegosztd platformokra, valamint bizonyos ko6zosségimédia-
szolgaltatdsok révén megosztott audiovizudlis tartalmakra is. Az audiovizualis
médiaszolgaltatasokrol szo6l6 irdnyelv ugyan bevonja a videdmegosztd platformokat a hatalya
ala, kiterjesztve rajuk a kiskoruak védelmét és a gytildletre és erdszakra uszito tartalmak tilalmat
biztositd rendelkezések hatalyat, viszont figyelembe veszi azt is, hogy a videdmegosztd
platformok korlatozottan tudjak feliigyelni azokat a hirdetéseket, amelyeket nem Ok
értekesitenek vagy tesznek kozzé.

Az online kal6zkodassal €s a szerzo- szellemi tulajdonjogok megsértésével szembeni fellépés
korében az online tartalommegoszté szolgaltatok feleldsségére vonatkozé alapvetd szabalyokat
tobbek kozott a digitalis egységes piacon a szerzdi és szomszédos jogokrol szold iranyelv
tartalmazza'®, amelyhez tovabbi dnszabalyozasi eszkozok is kapcsolodnak a hamisitott druk
értékesitésérol és az online hirdetésekrdl és szellemi tulajdonrolt,

A gyermekek védelmére vonatkozdan a gyerekek szexudlis bantalmazésa, kizsdkmanyolasa és
a gyermekpornografia elleni kiizdelemrdl szol6 iranyelv® 4ltalanos kotelezettségeket ré a
tagallamokra, anélkiil, hogy az online platformokra kiilonos kotelezettségeket tartalmaznanak.
mig az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolo iranyelv a videdmegosztd platformokkal
szemben allapit meg ilyen irdnyu kotelezettséget.

11 Comission Staff Working Document Impact Assessement Report PROPOSAL FOR A REGULATION OF THE
EUROPEAN PARLIAMENT AND THE COUNCIL on a Single Market For Digital Services (Digital Services
Act) and amending Directive 2000/31/E (SWD 2020 348 final) (a tovabbiakban: DSA hatasvizsgalat) 23-25.

12 Az Burépai Parlament és a Tanacs 2010/13/EU iranyelve (2010. marcius 10.) a tagallamok audiovizualis
médiaszolgaltataisok nyujtasara vonatkozo egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek
osszehangolasardl (Audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz616 iranyelv) (HLL95.,2010.4.15., 1-24. 0.) Atiiltette
a magyar jogba: 2020. évi XXIV. torvénnyel az Elektronikus kereskedelemrdl szol6 térvény rendelkezési kozé a
videdmegoszto platformokra vonatkozo rendelkezéseket.

13 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/790 iranyelve (2019. aprilis 17.) a digitalis egységes piacon a
szerz6i és szomszédos jogokrol, valamint a 96/9/EK és a 2001/29/EK iranyelv modositasarol (EGT-vonatkozasu
szoveg.) OJ L 130, 17.5.2019, p. 92—-125; A 2017/1128/EU rendelet az online tartalomszolgaltatdsoknak a belsd
piacon vald, hatdrokon atnyulé hordozhatésagarél (HL L 168., (2017.6.30., 1-11. o.) (,,a hordozhatdsagi
rendelet”); Az Europai Parlament és a Tanacs 2001/29/EK iranyelve (2001. majus 22.) az informacios
tarsadalomban a szerzéi és szomszédos jogok egyes vonatkozasainak sszehangolasarol OJ L 167, 22.6.2001, p.
10-19;

14 Memorandum of understanding on online advertising and intellectual  property,
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/30226/attachments/1/translations/en/renditions/native; Memorandum
of understanding on the sale of counterfeit goods on the internet (Megallapodas a hamisitott aruk internetes
értékesitésérdl) https://ec.europa.eu/docsroom/documents/4332 1/attachments/2/translations/en/renditions/native
15 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/93/EU iranyelve (2011. december 13. ) a gyermekek szexudlis
bantalmazasa, szexudlis kizsdkmanyolasa €s a gyermekpornografia elleni kiizdelemrdl, valamint a 2004/68/1B
tanacsi kerethatarozat felvaltasarél HL L 335., 2011.12.17., 1—14.



Az online gytloletbeszéddel szembeni fellépés alapjaul a tagallamokra kotelezettségeket
telepitd Tanacsi kerethatdrozat'®, és az online videdmegosztd platformokra specidlis
kotelezettségeket megallapité audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szo6l6 irdnyelv tartalmaz
rendelkezéseket, amelyet egy magatartasi kodex is kiegészit®’.

Az 1 eurdpai termékbiztonsagi szabalyozéas tekintetében az online piacteret iizemeltetd
szolgaltatok a szabalyozas kotelezettjeivé valtak a nem biztonsagos termékekkel szembeni
kiizdelemben. Amennyiben egy hibas termék gyartojanak, importoérének tekinthetok (pl. az
Amazon a Kindle markaja sajat e-book olvasoéjaval kapcsolatban) a hibas termék altal okozott
kérért a termékfeleldsségi iranyelv alapjan is.'® Bar az EU piacfeliigyeletei rendelete’® kifejezett
szabalyokat nem tartalmazott korabban az online platformokra vonatkozédan, 2023. majus 10-
én elfogadott j, altalanos termékbiztonsagrol sz616 rendelet?® a DSA rendelettel 5sszhangban
megteremti az online piactereket tizemeltetd vallalkozasok feleldsségét és kotelezettségeit is a
termékek biztonsagaval kapcsolatban.

A platform és vallalkozas kozotti szerzodéses jogviszonyokra (P2B) az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2019/1150 szamu, az online kozvetitd szolgaltatasok Ttizleti felhasznaloi
tekintetében alkalmazandé tisztességes és atlathato feltételek elémozditasardl szol6 rendelete?
alkalmazand6, amely minimalis standardokat fektet le annak érdekében, hogy az online
platformok az iizleti felhasznalokat tisztességes €s atlathatdé modon kezeljék. A jogszabaly
abbol a felismerésbdl indul ki, hogy a kkv szektor az online tevékenységét a jovoben nem
webshopokon keresztiil, hanem online piactereken keresztiil fogja folytatni, igy garancialis
minimumstandardok nélkiil konnyen kiszolgaltatott, fiiggd helyzetbe keriilnének.

A fogyasztd és vallalkozas (B2C) kozotti jogviszonyokra az altalanos eurdpai €s tagallami
fogyasztovédelmi maganjog ¢és eljarasjog szabdlyait kell alkalmazni. A vallalkozdsok
kereskedelmi kommunikacidjara a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6lo
iranyelvben?? foglaltakat, a véllalkozas és fogyasztd kozott kotott szerzodésre a fogyasztoi
jogokrol szol6 iranyelv?®, valamint az elektronikus kereskedelemrdl szol6 iranyelv szabalyait
alkalmazzuk.

A fogyaszto és fogyaszto (C2C) kozott 1étrejott jogviszonyokra a tagallam maganjogi szabalyait
kell alkalmazni.

16 A Tanacs 2008/913/IB kerethatarozata (2008. november 28.) a rasszizmus és az idegengyfildlet egyes formai és
megnyilvanulasai elleni, biintetdjogi eszkdzokkel torténd kiizdelemrdl [Hivatalos Lap L 328., 2008.12.6.].

" A Jogellenes online gytiloletbeszéddel —szembeni fellépést szolgald  magatartasi  kodex,
https://commission.europa.eu/document/download/551c44da-baae-4692-9¢7d-52d20c04e0e2_hu

18 A Tanacs iranyelve (1985. jilius 25.) a hibas termékekért vald felelésségre vonatkozé tagallami térvényi,
rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérol HL L 210., 1985.8.7., 29—33. o.

19 Az Burdpai Parlament és a Tan4cs (EU) 2019/1020 rendelete (2019. jinius 20.) a piacfeliigyeletrdl és a termékek
megfeleldségérdl, valamint a 2004/42/EK iranyelv, tovabba a 765/2008/EK ¢és a 305/2011/EU rendelet
modositasarol (HL L 169.,2019.6.25., 1-44. 0.)

20 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) rendelete (2023. majus 10.) az altalanos termékbiztonsagrol, az
1025/2012/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet és az (EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
modositasardl, valamint a 2001/95/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv és a 87/357/EGK tandcsi iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl, HL L 135., 2023.5.23., 1—51. o.

ZLHL L 186.,2019.7.11., 57-79. o.

22 A7 Eur6pai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a bels6 piacon az iizleti véallalkozasok
fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi
iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvek, valamint a
2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol HL L 149., 2005.6.11., 22—39. o

23 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktdber 25.) a fogyasztok jogairol, a 93/13/EGK
tanacsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti €s tanécsi irdnyelv modositasarol, valamint a 85/577/EGK
tanacsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl, HL L 304.,
2011.11.22., 64—S88. o.



III. Az online piacterekkel kapcsolatos fogyasztovédelmi kihivasok és jogalkalmazoi
valaszok

1. A felek mindésitése

Az online platformok egyik jellegzetessége, hogy a vallalkozasokat és a fogyasztokat minden
lehetséges relacidban képes egymassal 0Osszekdtni és tranzakcioikat elOsegiteni, igy
vallalkozasok egymas kozotti (B2B), fogyasztok egymas kozotti (C2C), illetve fogyasztd és
vallalkozas kozotti tigyeletekrol is beszélhetiink. A fogyasztovédelmi szemponti megkozelités
kizarolag fogyasztd és vallalkozas kozotti relacioban relevans, igy a felek mindsitése
elkeriilhetetlen. Az Eurdpai Birdsag kimunkalt esetjoggal rendelkezik a fogyasztoként torténd
mindsités témakorében, melyek koziil szamos esetben kifejezetten online térben tevékenykedd
fogyasztok attributumait vizsgalta. A C-774/19 szamu Personal Exchange International
Limited®* iigyben a vallalkozas az rendszeres jovedelmet szerzd online pokerjatékos
professzionalis ismeretei alapjan kivanta elérni, hogy ne lehessen gyengébb félként,
fogyasztoként figyelembe venni. A Birdsag itéletében a 44/2001 rendelet®® 15. cikkének (1)
bekezdését értelmezve oly modon foglalt allast, hogy egy poker jatékkal kapcsolatban, amely
magaban foglalja a nyerés esélyét és a befektetett 6sszegek elvesztésének a kockazatat is, nem
célja a rendeletnek, hogy a joghatésagot a megnyert vagy éppen elvesztett Osszeg fliggvényében
hatdrozzak meg. Az Eurdpai Birosag C 498/16. sz Schrems® iigyben hozott itéletben a Birdsag
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy egy magan Facebook fiok felhaszndld6 nem vesziti el a
,»fogyasztdi” mindségét, ha konyveket publikal és ad el, akar dijazas ellenében is eldadasokat
tart, honlapokat iizemeltet, adomanyokat gylijt és a fogyasztok jogérvényesitését ¢Es
onszervezddését segiti. A Kamenova®' iigyben egyébként egy online platformon egyidejiileg
nyolc hirdetést kozzétevd felhaszndlo kereskeddi mindsitésével kapcsolatban hatdrozta meg az
Eurépai Birosag nem kimerité jelleggel azokat a szempontokat, amelyeket esetrél-esetre
mérlegelve kereskeddi mindséget meg lehet allapitani.

A fogyasztovédelmi jogszabalyok jogosultjaival kapcsolatban bdévelkedik az eurdpai
joggyakorlat, addig a kereskeddvé mindsitéssel kapcsolatban anndl kevesebb dontéssel
talalkozunk. A probléma a digitalis piacon leginkabb abbol addodik, hogy példaul az online
piacterek minden tipust vevét és eladot képesek Osszekdtni egymassal, ugyanakkor az eladok
vallalkozasként torténd mindsitése eltérd jogszabalyi kotelezettség nélkiil onkéntes bevallason
alapul. Mindez persze azt is jelenti, hogy az online piacterek alkalmasak arra, hogy eladok
iizletszer(i gazdasagi tevékenységet folytassanak vallalkozova valas nélkiil. Mindezen tigyletek
igy kikeriilnek a fogyasztovédelmi jog alkalmazasi korébdl is. Az Omnibus iranyelv 6a cikk (1)
bekezdésében foglaltaknak megfeleléen az online platformok pusztan azt kotelesek biztositani,
hogy az eladé mindsége beazonosithatd legyen, valamint tajékoztatast a platform és a kereskedd
kozotti  feleldsség megosztasardl, a fogyasztovédelmi szabalyok alkalmazhatosaganak
hidnyarél, ha az eladd6 nem kereskeddi mindségében jar el, a harmadik fél Onkéntes
adatszolgaltatasa alapjan. Nem kotelesek ugyanakkor arra, hogy vizsgaljak a fogyasztoként
regisztralt eladd vallalkoz6i mindségét az eladott termékek szamanak, éves forgalmanak
fényeben.

Az amerikai torvényhozas INFORM torvénye jo példaul szolgalhatott volna az eurdpai
jogalkotd szamara a kereskedd mindsités standardizalasédval kapcsolatban. Az INFORM
fogyasztéi torvény alapjan az online piactereknek meg kell felelniik a térvény
informaciogylijtési €és -ellendrzési, adatbiztonsagi ¢és jelentéstételi kovetelményeinek a
platformjaikon megjelend nagy volumenti harmadik fél értékesitkre (High-volume third party

24 C-774/19. A. B. és B. B. kontra Personal Exchange International Limited, ECLI:EU:C:2020:1015

%5 A Tanacs 44/2001/EK rendelete (2000.december 22.) a polgari és kereskedelmi iigyekben a joghatosagrol,
valamint a hatarozatok elismerésérdl és végrehajtasarol HL L 12., 2001.1.16., 1—23. 0

26 C 498/16. Maximilian Schrems kontra Facebook Ireland Limited, ECLI:EU:C:2018:37,

27.C 105/17. Komisia za zashtita na potrebitelite kontra Evelina Kamenova, ECLI:EU:C:2018:808



sellers) vonatkozdan. A nagy volumenti harmadik fél eladok olyan harmadik fél eladok, akik az
el6z6 24 honap barmely egymast kovetd 12 honapjaban legalabb 200 kiilonalld tranzakcid
keretében értékesitettek 01j vagy nem hasznalt fogyasztasi cikkeket, és dsszesen legalabb 5 000
USD brutté bevételt értek el. A torvény kozzétételi kovetelményei csak azokra a nagy volumenti
harmadik fél eladokra vonatkoznak, akik legaldbb 20 000 USD éves bruttdé bevétellel
rendelkeznek a piacon keresztiil.

2. Hatékony jogérvényesités hianya

Az Eurdpai Unio a fogyasztok anyagi jogainak messzemend biztositasan tal a fogyasztok
jogainak védelmét kozjogi és maganjogi igényérvényesitési rendszerek miikodtetésével
valositja meg, amelyek az Eur6pai Union beliil tényleges és hatékony hozzaférést nyujtanak a
fogyasztoknak az igazsdgszolgéltatdshoz. A digitalizacionak koszonhetden az eurdpai
fogyasztok a vilag barmely vallalkozéasaval kothetnek joforman szerzodést, és az europai
kollizios szabalyoknak koszonhetden a fogyasztok szokasos tartdzkodasi helye szerinti orszag
eltérést nem engedd fogyasztévédelmi rendelkezései, valamint a fogyasztd lakdhelye szerinti
birdsag joghatosaga a felek eltérd rendelkezése ellenére is alkalmazand6 marad, de mindez
onmagédban még mindig nem elégséges egy hatékony jogvédelem biztositdsdhoz. A harmadik
orszagok vallalkozasaival szemben a fogyasztok és nemzeti hatosagok eurdpai kapcsolattartd
pontok, a felelds, eljaras ald vonhaté személyek hidnydban nem képesek hatékonyan fellépni.
Nem beszélve arrdl a stratégiai szempontbdl nem elhanyagolandoé helyzetrdl, hogy az eur6pabol
szarmaz6 adatavagyont nem eurdpai jogszabalyok hatdlya alatt taroljdk, amely feletti

ellendrzést az Eurdpai Unios minden igyekezetével szeretné visszaszerezni.?®

3. A kozvetito szolgaltatok felelosségének hatarai az Eurdpai Birdosag és a nemzeti
jogalkalmazdk gyakorlataban

A fogyasztdi jogok érvényesitésének gyakorlati nehézségei mellett a jogalkalmazdknak a
kozvetitd szolgaltatok viszonylagos felelosségmentességét rogzitd safe harbour elvvel is
szembe kellett nézniiik. Az elektronikus kereskedelemrol sz616 iranyelv 14 -15 §-i teremtik meg
a kozvetitd szolgaltatok feleldsség aloli mentesiilését, amely ugyanakkor kizardlag a passziv
szerepet jatszo vallalkozast illeti meg. Az elmult 20 évben egyre gyakrabban taldlkozhattunk a
nemzeti jogalkalmazok azon torekvésével, hogy az online piactereket megilletd, feleldsség aloli
mentesiilésiiket eredményez0 ,,biztonsagos kikotd” elvet differencialtan alkalmazzak.

A parizsi kereskedelmi birosag (Commercial Court of Paris) 2008. junius 30-an egyiittesen
kotelezte az eBay Inc amerikai vallalatot és leanyvallalatat, az eBay International AG-t, hogy
fizessenek kozel 40 millid eurd6t a Moét Hennessy Louis Vuitton SA (LVMH Group)
luxuscsoport vallalatainak, amiért nem akadalyoztdk meg a hamisitott aruk értékesitését, és
megsértették felperesek szelektiv forgalmazasi rendszerét.?® Bar az eurdpai szabalyokkal
Osszhangban lev0 francia szabalyozas is tartalmazza az internetes tarhelyszolgaltatok feleldsség
aloli mentességének alapelvét, a felelésség megallapitasa korében a birdsag pontositotta az
eBay szerepét az altala kozvetitett jogviszonyokban és a kereskedelmi lancolatban. Az itélet
szerint az eBay nemcsak a tarhelyszolgaltatast biztositott, hanem kozvetitéként is aktivan részt
vett a trancakcidkban, eldsegitve azokat €s jutalékokat gyiijtve minden eladads utdn. Minderre
tekintettel a Birosag megallapitotta, hogy az eBay-tarsasagok kozvetitOknek tekinthetdk, és
nem hivatkozhatnak kiilonleges internettarhely szolgéltatoi-mindségre. A Louis Vuitton
Malletier és a Christian Dior Couture kontra eBay ligyekben a Birdsag itélete szerint az Ebay
altal miikodtetett oldalakon végzett tevékenységek eldsegitették és felerdsitettek az illegalis
aruk forgalmazasat, ¢és ennek engedélyezésével az eBay nem teljesitette a

28 TOTH Andras: Az Eurépai Unié (szabdlyozdsi) titia a szuverenitds felé az adatalapvi gazdasagban, Burdpai
Tiikor, 2011/2., 28.
2 Commercial Court of Paris, General docket No: 200607799 (English Translation),



védjegytulajdonosokkal szembeni kotelezettségét. Az alperes védekezését, miszerint nem
felelds¢ a masok altal oldalan kdzzétett jogellenes tartalmakért a Birdsag azért sem fogadta el,
mert az eBay nem az elvarhaté gondossaggal és koriiltekintéssel jart el akkor, amikor a konnyen
beazonosithatéan, "hamis vagy hamisitott" jelzOkkel hirdetett aruk értékesitését lehetové tette.
A dontések ¢les ellentétben allnak a New York-i szovetségi birdsag altal a Tiffany kontra eBay
iigyben hozott dontéssel.*° A Birdsag elutasitotta az eBay elleni vadakat, mivel gy itélte meg,
hogy megfeleld intézkedéseket tett a jogsértés megeldzése érdekében, és megallapitotta, hogy
a jogosultak kotelesek a védjegyiik ellendrzésére. A itélete szerint az eBay elismerte, hogy
altalanossagban tudta, hogy hamisitott Tiffany termékeket listdznak ¢&s értékesitenek a
weboldalan keresztiil, de ez az altalanos ismeret nem volt elegendd a feleldsség
megallapitasdhoz.

Az online piac aktiv szerepvallalasaval kapcsolatban az Eurdpai Birésag a C-324/09. szdmu
L’Oréal SA kontra eBay International AG iigyben®! hatarozta meg, hogy az a mentesiilés akkor
vonatkozik az online piac lizemeltetdjére, ha az utdbbi nem jatszott olyan tevoleges szerepet,
amelynek révén ismerte vagy kezelte a tarolt adatokat. Aktiv szerepnek az tekinthetd, amikor
az online piac ilizemeltetdje olyan segitséget nyljt, amely kiilonosen a szoban forgd eladasi
ajanlatok megjelenitésének optimalizaldsaban vagy azok eldsegitésében all.

Az online piacterek feleldsségének kijelolése korében a L’Oréal tigy folytatasaként
tekinthetiink az Eurdpai Birdsag C 148/21. és C 184/21. sz. Louboutin kontra Amazon Europe
Core Sarl és tarsai egyesitett ligyekben®? hozott itéletére, amelyben hamisitott termékek
arusitasaért valo feleldssége meriilt f61 egy online piactér iizemeltetdjének. Az EuB. itélete
szerint ebben az esetben az online piactér mas eurdpai unids védjegyével azonos megjelolést
hasznalt az ezen védjegy arujegyzékében foglaltakkal azonos 4rukkal kapcsolatban, ha az adott
helyzetet jellemz6 valamennyi koriilményre tekintettel a szokasosan tdjékozott és észszertien
figyelmes felhasznalénak az a benyomasa tdmadhat, hogy maga az emlitett {izemeltetd
forgalmazza sajat nevében ¢€s javara az emlitett megjeloléssel ellatott arukat.

Bar nem kifejezetten az online piacterek feleldsségével kapcsolatban sziiletett itéletrél van szo,
mégis az eladd fogalmanak kozvetitdre torténd Kkiterjesztésének lehetdségét lathatjuk az
Eurépai Birosag C-149/15. sz. Sabrina Wathelet kontra a Garage Bietheres & Fils SPRL
tigyében®, ahol az EuB. a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodd jotallasnak egyes
vonatkozasairdl szo6lo, 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv 1. cikke (2)
bekezdésének c) pontja szerinti elad6 fogalmat kiterjesztette az egy maganszemély nevében €s
javara kozvetitként eljar6 olyan eladéra vagy szolgaltatora is, aki nem tdjékoztatta
megfeleléen a fogyasztot-vasarlot arrdl a tényrdl, hogy az értékesitett fogyasztasi cikk
tulajdonosa maganyszemély.

IV. A kozvetito szolgaltatok felelossége a DSA alapjan

1. A felel6sség altalanos rendszere

A DSA meghatarozza a kozvetitd szolgaltatasok belsé piacon toérténd nyujtadsara vonatkozod
harmonizalt szabalyokat, kiilonosen a kozvetitd szolgaltatok feleldsség aloli mentességének
kereteit, a kozvetitd szolgaltatokra vonatkozo kelld gondossagi kotelezettségeket, valamint a
végrehajtasra és jogérvényesitésre vonatkozo szabalyokat.

A DSA 1I. fejezete allapitja meg a kozvetitd szolgaltatok feleldsségére vonatkoz6 szabalyokat
a harmadik felek altal online terjesztett tartalmakért. A DSA-t megel6z6en az online
szolgaltatok feleldsségét unios szinten az elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelv 12—-15.
cikkei szabalyoztdk, agazati dogmava téve a kozvetitd szolgaltatdk biztonsdagos kikoto elvét.

%0 Tiffany v. eBay, Inc., 2010 WL 3733894

31 C-324/09. L’Oréal SA kontra eBay International AG, ECLI:EU:C:2011:474

32.C 148/21. és C 184/21. Louboutin kontra Amazon Europe Core Sarl, ECLI:EU:C:2022:1016
33 C-149/15. Sabrina Wathelet kontra a Garage Bietheres & Fils SPRL, ECLI:EU:C:2016:840



Ezt a gazdasagi dgazatban elfogadott szabalyozasi alapelvet a DSA tovabbra is fenntartja, csak
kis pontositasokkal biztositja az 6sszes tagallamban torténd egységes alkalmazast:

Az 1) gondossagi kotelezettségeket a rendelet III. fejezetében a meghatarozott kozvetitd
szolgéltatd tipusok szerint hatdrozza meg oly mddon, hogy a kdzvetitd szolgaltatok minimalis,
addig az online platformok és orias platformok mar kiterjedt kotelezettséggel tartoznak. Az 1.
szakaszban a valamennyi kozvetitdre vonatkozd kotelezettségek, a 2. szakaszban a
tarhelyszolgaltatasokra vonatkozd kotelezettségek, a 3. szakaszban az online platformokra
vonatkozo kotelezettségek, a 4. szakaszban a fogyasztok és kereskeddk kozt tavollevok kozti
szerz6dés megkotését lehetdve tevd online platformokra vonatkozo szabalyok, az 5. szakaszban
az online Oriasplatformokra, illetve nagyon népszerti online keresOprogramokra vonatkozo
szabalyok, a 6. szakaszban pedig a kell6 gondossagi kotelezettségekkel kapcsolatos egyéb
rendelkezéseket (pl. magatartasi kodexex) talalhatjuk.

A kdzvetitd szolgaltatok kotelezettségeit az aldbbi szemléltetd abra®* mutatja:

Tarhely- Kozvetitd
szolgaltatasok | szolgaltatasok

Atlathatosagi jelentéstétel (15. cikk)

Az alapvetd jogok figyelembevételén
alapuld szolgaltatasi feltételek (14. cikk)
Egyiittmikodés tagallami  hatésagokkal
végzések/hatarozatok alapjan (9. és 10. cikk)
Kapcsolattartasi pontok és sziikség esetén
jogi képviseld (11., 12. és 13. cikk)
Bejelentési és cselekvési mechanizmusok, a
felhasznalok  tdjékoztatdsara  irdnyuld
kotelezettség (16. és 17. cikk)
Biincselekmények bejelentése (18. cikk)
Panaszkezelési és jogorvoslati
mechanizmus, alternativ vitarendezés (20. és
21. cikk)

Megbizhato bejelentdk (22. cikk)
Visszaélésekkel szembeni intézkedések és
védelem (23. cikk)

Online interfész DSA-nak megfelelést
biztosito kialakitasa (25. cikk)

Specialis  kotelezettségek a  piacterek
szamara:

- kereskeddk atvilagitasa,
- interfészre szabott tobbletkdvetelmények
- fogyasztok tajékoztatdsa jogellenes
terméket kinal6 keresked6krél (30., 31. 32.
cikk)

Kiskoruiak online védelme (28. cikk)

Az ajanlorendszerek atlathatosaga (27. cikk)
Az online hirdetések atlathatosaganak
biztositasa a felhasznalok szamara (26. cikk)
Kockazatértékelés, Kockazatcsokkentés és
valsagreagalasi mechanizmus (34., 35. és 36.
cikk)

Kiilsd és fiiggetlen ellendrzés, megfelelést
tamogato belsd szervezeti egység; bovitett
atlathatosagi jelentés (37., 41. és 42. cikk)

34 Az abra elkészitéséhez tdmpontul szolgdlat az Eurdpai Bizottsag honlapja,
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-
act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_hu



Lehet6ség a felhasznalok szamara, hogy
elutasitsdk a profilalkotassal személyre
szabott tartalomajanlast (38. cikk)

Adatok megosztasa a hatosagokkal és a
kutatokkal (40. cikk)

Magatartasi kodexek kidolgozasa (45. és 46.
cikk)

Egyiittmiikodés hatosagokkal valsagkezelés
terén (48. cikk)

2. Felel6sség aloli mentesiilés, a biztonsagos kikoto elv

A DSA a korabbiakhoz hasonl6an nem hatarozza meg taxativan és pozitiv modon, hogy a
szolgaltatok mikor felelések a harmadik fél altal kozzétett online tartalomért, hanem a
felelésség aldli mentesiilés feltételeit hatdrozza meg a kozvetitd szolgaltatok kiillonbozo
kategoriaihoz igazodva. Bar a kozvetitd szolgaltatoknak altalanos monitorozasi kotelezettsége
nem all fenn, Ezenkiviil a DSA részletes szabalyokat ir eld a tarhelyszolgaltatok altal
létrehozandd  bejelentési-cselekvési mechanizmusokra, amelyeket a feleldsség aloli
mentességekkel egyiitt kell értelmezni (,,irgalmas szamaritanus elv”).

Az elektronikus kereskedelemrdl szo6l6 iranyelvhez hasonléan a DSA is mentesiti a kdzvetito
szolgéltatokat az online terjesztett jogellenes tartalmakkal kapcsolatos feleldsség alol.

A DSA szerinti 4j felelosségi rendszer fenntartja a megkiilonboztetést az egyszerli tovabbitasi,
gyorsitotarazasi és tarhelyszolgaltatast ny0jtdé szolgaltatok kozott, amelyekre kiilonb6zo
felelosség aloli mentességek vonatkoznak:

e Az egyszerl tovabbitast végzd szolgaltatok a DSA 4. cikke szerint akkor nem felelds a
tovabbitott vagy megtekintett informacidért, ha nem a szolgaltatd kezdeményezi az
adatatvitelt, valasztja ki az adatatvitel cimzettjét; és valasztja meg vagy modositja a
tovabbitott informaciot.®

e A gyorsitotarazast végzd szolgaltatd a DSA 5. cikke szerint nem felel az informéacio
automatikus, kozbens6 és atmeneti tarolasaért, amennyiben ez azzal a kizar6lagos céllal
torténik, hogy az informécio késoObbi tovabbitasat a szolgaltatds mas igénybe vevoi
szamara azok kérésére hatékonyabba vagy biztonsagosabba tegye, azzal a feltétellel,
hogy a szolgaltatd, hogy nem moédositja az informaciot, megfelel az informacidohoz valod
hozzaféréssel kapcsolatos feltételeknek, betartja az informaciok frissitése tekintetében
az agazatban széles korben elismert és alkalmazott szabalyokat, nem akadalyozza az
informaci6 hasznalatdra vonatkozé adatok megszerzése c€ljabdl az olyan technologia
jogszerli hasznalatat, amely az dgazatban széles korben elfogadott és alkalmazott; és
haladéktalanul intézkedik a tarolt informdcio torlésérdl vagy az ahhoz vald hozzaférés
megsziintetésérdl, amint ténylegesen tudomast szerez arrol, hogy az informéciot az
adatatvitel forrasandl torolték a halézatrol vagy megsziintették az ahhoz valo
hozzaférést, vagy igazsagiigyi, illetve kozigazgatasi hatosag rendelte el a torlést vagy a
hozzaférés megsziintetését.3®

e A DSA 6. cikkében foglalt, a tarhelyszolgaltatok feleldsségére vonatkozo szabalyok
szerint a szolgaltatok csak akkor feleldsek a szervereiken tarolt illegélis tartalomért, ha
tényleges tudomasuk van jogellenes tevékenységrdl vagy jogellenes tartalomrél, vagy
olyan tényekrdl vagy koriilményekrol, amelyek nyilvanvaldan jogellenes tevékenységre
vagy jogellenes tartalomra utalnak; vagy nem intézkednek haladéktalanul a jogellenes
tartalom eltavolitdsardl vagy az ahhoz val6 hozzaférés megsziintetésérdl, miutan ilyen
tudomast szereztek. Nem tekinthetd ugyanakkor a tarhelyszolgaltato jogellenes
tartalmakrél vald tényleges tudomasanak az a tény, hogy egy szolgéltatast

% DSA 21. preambulumbekezdés
% DSA 21. preambulumbekezdés



altalanossagban jogellenes tartalom taroldsara is felhasznalhatnak. Ezenkiviil az
informaciok puszta indexalasa, a keresdfunkcié biztositdsa vagy az informaciok
ajanlasa nem elegendd annak feltételezéséhez, hogy a szolgaltatoknak "konkrét"
tudomasuk van a platformjukon folytatott jogellenes tevékenységekrdl vagy az azon
tarolt jogellenes tartalmakrol.%’
Osszhangban az Eurdpai Birésag korabban idézett joggyakorlataval®® a DSA feleldsség aloli
mentesség aldl kivételként szabdlyozza az az esetet, amikor egy kozvetitoként eljaré online
platform megtévesztd mddon gy kinal eladésra terméket vagy szolgdaltatast, hogy az
atlagfogyaszto azt hiheti, hogy az ligylet targyat maga az online platform, vagy olyan harmadik
személy biztositja, aki a szolgaltaté irdnyitasa alatt vagy ellenérzése mellett jar el. 3°

3 Jogellenes tartalom

A jogellenes tartalom meghatarozasat generalis, keretjelleggel a DSA 2. cikkének h) pontja és
a (12) preambulumbekezdés tartalmazza, ugyanakkor mas unids vagy tagallami jogban foglalt,
jogellenesnek tekintett tartalmakra utal vissza. Mindezek alapjan a jogellenesség tag fogalméaba
bele tartozik az unids és nemzeti fogyasztovédelmi jogbol eredd szamos tajékoztatasi
kotelezettség megszegése,*® a termékekre vagy szolgiltatasokra vonatkozd megtévesztd
informaciok kozlése*!, a kereskedék fogyasztoként valo csalard besoroldsa (annak elkeriilése
érdekében, hogy a fogyasztok éljenek fogyasztéi jogaikkal)*, valamint a nem biztonsagos
termékek értékesitése. Ugyanezen jogellenesnek tekintett tartalom megitélése ala esik példaul
a gytloletbeszéd vagy terrorista tartalom, vagy a tartalom kapcsolodhat illegalis
tevékenységekhez, példaul gyermekpornografiat abrazold képek megosztasahoz vagy védett
szellemi tulajdonjogok megsértéséhez.

4. Bejelentési és cselekvési mechanizmusok
A DSA egy tobbszintli gondossagi kotelezettségekkel teletlizdelt rendszert alakitott ki annak
érdekében, hogy a jogellenes tartalmakkal szembeni fellépés ne ragadjon meg a feleldsség aloli
mentesiilés szintjén. A rendszer mikddésének egyik sarkalatos pontja az, hogyan szerez
tudomast a jogellenes tartalmakrol a tarhelyszolgaltato? Ennek lehetséges modjai az alabbiak:

e az Onkéntes monitoringtevékenység végzése;

e abejelentéstételi mechanizmusok kialakitasa;

e amegbizhato bejelentd kiilonleges statuszanak megteremtése.
A DSA kifejezetten rogziti, hogy a kdzvetitd szolgaltatoknak nincs kotelezettsége a tovabbitott
vagy tarolt informaciok nyomon kovetésére, €s a szolgaltatok nem kotelesek aktivan keresni a
jogellenes tevékenységre utald jeleket, vagy proaktiv intézkedéseket hozni a jogellenes
tartalommal kapcsolatban. A DSA az irgalmas szamaritanus elv szabalyozasaval azt a dilemmat
orvosolja, amely abbol fakad, hogy azon tarhelyszolgaltatok, akik onkéntes monitorozasi
tevékenységliknek koszonhetden jogellenes tartalmakat fedeznek fel oldalaikon, elveszitik a
feleldsség aloli mentességiiket. A DSA 7. cikkében foglalt rendelkezés alapjan tehat a kozvetitd
szolgaltatok nem veszitik el feleldsségi kivaltsagukat, ha sajat kezdeményezésiikre onkéntes
vizsgalatot folytatnak, vagy mas intézkedéseket hoznak a jogellenes tartalom felderitésére,
azonositasara €s eltavolitdsara vagy hozzaférhetetlenné tételére.

3" DSA 22. preambulumbekezdés
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39 DSA 6. cikk (3) bekezdés

40 p¢ldaul az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (a fogyasztoi jogokrol sz616 iranyelv) szerinti
tajékoztatasi kotelezettségek

4l Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelv (a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol sz616
iranyelv) szerinti megtéveszto kereskedelmi gyakorlat

42 A fogyasztdi jogokrol szo6l6 iranyelv 6a cikk b) pontja értelmében egy online piacon kotott szerzédésnél a piac
szolgaltatdja koteles tajékoztatni a fogyasztot arrdl, hogy szerz6do partnere kereskeddnek mindsiil-e.



A DSA 16. cikkének (1) bekezdése megteremti a bejelentési lehetOség biztositasanak
kotelezettségét a tarhelyszolgéltatok (koztiik az online platformok és igy az online piacok)
szdmara. Mindez alatt olyan mechanizmusokat kell érteni, amely lehetévé teszik
maganszemélyek ¢és szervezetek szamara a jogellenesnek vélt tartalom bejelentését. A
bejelentések feldolgozasaval, a bejelentd tajékoztatasaval, valamint a bejelentéssel érintett
tartalom jogellenesnek mindsitésével kapcsolatos kotelezettségeket részletesen meghatarozza a
DSA.

A DSA létrehozza a megbizhatd bejelentdk kiilonleges statuszat, amely leginkabb abban all,
hogy az 6 bejelentéseiket a tarhelyszolgaltatoknak kiemelten kell kezelnilik és indokolatlan
késedelem nélkiil fel kell dolgozniuk.

A DSA szerint a korabbiakban ismertetettek szerint ugyan nincs automatikus tartalom-
monitorozasi kotelezettsége az online platformnak, el6fordulhatnak mégis olyan esetek, amikor
a kelld gondossagi kotelezettség magaba foglalja, hogy észleljék a jogellenes tartalmakat a
platformon. Az uj altalanos termékbiztonsagrol szold rendelet kiilon szabalyozza az online
piacterekhez iizemelteté vallalkozasok felelosségét. A termékbiztonsagi rendelet 22 § 6)
bekezdésben foglaltak szerint az online piactereket mikddtetd szolgaltatoknak figyelembe kell
venni a piacfeliigyeleti hatosagi Safety Gate portalon keresztiilt kozolt veszélyes termékekre
vonatkoz6 informdcioit, annak érdekében, hogy dnkéntesen intézkedéseket hajtsanak végre. Ez
a kotelezettség nem pusztan a jogellenes tartalmak észlelésére, azonositasara, eltavolitasara
vonatkozik, hanem a rendszeren keresztiil a piacfeliigyeleti hatosagokkal folytatott
egylittmiikodésre is.

5. Fogyasztok tajékoztatasa a jogellenes tartalomrol

Onmagaban a cselekvési és bejelentési mechanizmusok nem érnék el a kelld hatast anélkiil,
hogy a jogellenes tartalomr6l haladéktalanul ne tajékoztatna a terméket megvasarolo
fogyasztokat. A DSA 32. cikke szerint az online platform szolgaltatdja, amennyiben tudomast
szerez arrol, hogy egy kereskedd altal az 6 szolgaltatasain keresztiil az Unidban tartozkodo
fogyasztoknak jogellenes terméket vagy szolgaltatast kinalt, koteles tédjékoztatni azon
fogyasztokat, akik a terméket az utobbi hat honapban vasaroltdk meg/ vették igénybe a
szolgaltatast, arrol, hogy

. a termék vagy szolgaltatas jogellenes,
. a kereskedd személyazonossagarol, valamint
. barmely relevans jogorvoslati eszkozrol.

Ezen kotelezettség elmulasztdsa megakadalyozhatja a fogyasztot abban, hogy jogait
érvényesitse a kereskeddvel szemben, tovabba, ezaltal érdeksérelmet és kart is okozhat a
fogyasztoknak, amely szintén a platformszolgaltato kartéritési feleldsségét vonhatja maga utan.
Rott* szerint a fogyasztonak itt sem csak a kotelességszegést kellene bizonyitania, hanem azt
is, hogy jogorvoslatban részesiilhetett volna, amennyiben a 32. cikkel Osszhangban
tajékoztattadk volna, és hogy ez a lehetdség a tajékoztatds elmaradasa vagy annak késedelmes
volta miatt veszett el, példaul azért, mert a kereskedd idékozben fizetésképtelenné vagy
elérhetetlenné valt.

6. Kapcsolat az Europai Bizottsaggal és tagallami hatosagokkal

Valamennyi kozvetitd szolgaltatdo koteles lesz egy egyediili kapcsolattartd pontot kijeldlni
annak érdekében, hogy a szolgaltatok, az Eurdpai Bizottsdg és a tagallami hatosagok kozott
hatékony, gyors €s kozvetlen kommunikacié alakulhasson ki. Ehhez hasonléan egy olyan
kapcsolattarté pontot is ki kell jeldlnilik, amely lehetévé teszi, hogy a szolgaltatds igénybe

43 RotT, Peter: New Liability of Online Marketplaces Under the Digital Services Act? in: European Review of
Private Law 6-2022 [1039-1058] C 2022 Kluwer Law International, 45-46 bek.



vevoivel (igy az eladd kereskeddvel, valamint a fogyasztd vasarloval is) hatékonyan gyorsan és
kozvetleniil kommunikalhassanak. Fontos, hogy a szolgaltatas igénybe vevOi szamara
biztositani kell olyan kommunikacios eszkoz valasztdsanak lehet0ségét, amely nem kizarolag
automatizalt eszk6zokon alapszik.

V. Osszegzés

A jogalkotdé nem kisebb célt tzott ki a digitalis piacokrol szoldo rendeletcsomag
megalkotasaval, minthogy mindaz, ami offline kdrnyezetben tilos, legyen online kornyezetben
is az. A szabalyozas vitan feliili érdeme az, hogy egyidejlileg hagyja érintetlentil a digitalis
piacokat meghataroz6 feleldsségi alapelveket, és inkorporalja az Eurdpai Birosag digitalis
piacokra vonatkozo jogértelmezését, ugyanakkor szdmtalan gondossagi kotelezettséget telepit
a kiilonb6z6 volumenti kozvetit szolgaltatokra. Bar a felelsség telepitésével kapcsolatban
progressziv iranyvaltasrél nem beszélhetiink, a gondossagi kotelezettségek egymasra €piild
rendszerével az eurdpai jogalkotd olyan szabalyozasi 6koszisztémat alakitott ki, melyben a
hatosagok és a piaci szereplok is hatékonyan léphetnek fel a digitalis piacon elhelyezett és
tovabbitott jogellenes tartalmakkal szemben.



