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DINAMIKUS EGYENSULYOK
VIZIOJA ES LEHETOSEGE
A SZOCIALISMUNKAS-KEPZESBEN 1.

A kétrészes tanulmdny a hazai szocidlis munka professzionalizaciéjit, viltozdsait,
az elmult harminc év szocidlismunkds-képzési gyakorlatit és fejlédését, legtonto-
sabb eredményeit és problémdit alapul véve prébdl megkozelitéseket és szempon-
tokat adni a képzés legiltalinosabb kérdéseiben. Uj paradigmaként kiilonboz
egyensulyok vizi6jit és lehetSségeit teszi a fokuszba, igy az értelmiségi—,techniku-
si/technokrata” szakember képének, a képzésben egyiittmiikoddk, az elmélet—
gyakorlat, a képzd folyamat, valamint a képzés—praxis—kutatds egyensulyainak
kérdéseit. Mindezekkel segitséget kivin adni a képzésfejlesztés kérdéseivel foglal-
kozé és a képzés gyakorlatiban dolgozé szakemberek szdmdra.

Bevezetés

A tanulmény elsé részében az elemzés fokuszdba kertilt, hogy milyen tényezdkkel,
folyamatokkal szembesiil jelenleg a hazai szocidlis munka, és képzés, milyen egyensi-
lyok kialakitdsira lenne sziikség a szocidlis munkdsrél alkotott elvirdsok és a képzés-
ben résztvevsk kozotti egylittmiikodések tekintetében. A tovdbbiakban a dinamikus
egyensulyokkal torténé megkozelités masik hdrom elemének bemutatdsira keril sor.

A képz6 folyamat egyensiilyai

A képz6 folyamat rendszer szemléletd felfogdsa alapjin annak kilonbozé elemei (pl.
egyes tantirgyak/modulok, didkok és tandrok egyiittm(ikods tevékenysége, tanulds-
irdnyitisi médszerek stb.) kolcsonos kapesolatban vannak egymdssal. Ezek sokszor
atfedik egymast, pl. a didkok és a tandrok egylttmikodéseként is értelmezhetd a did-
kok aktivizdldsa, amely egyuttal tanuldsirdnyitdsi modszer is. Egymdsra hatdsuk miatt
célszert az elemek kozott is viszonylagos egyensilyokat alakitani.

E szemlélet alapja, hogy nem az egyes — elaprézott — tantdrgyakbdl épil fel maga
a képzési folyamat, hanem egészének, sarok-, integriciés pontjainak dtgondoldsa alap-
jan derivilédnak az egyes tantirgyak/modulok és ennek rendelédnek ald az azokban
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és a gyakorlatokban alkalmazott tanuldsirdnyitdsi médszerek is. Az ismeretkézpontd,
tantirgyakbdl kompetencidkat levezet§ merev és massziv tantervi logika igy dtfordul-
hat a fejlesztendd kompetencidkbdl tanegységeket épitd curriculdris logikdt hatdrozot-
tan kifejezd rendszerré. fgy lesz nagyobb esély komplex, transz-, multidiszciplindris,
interprofessziondlis egyensulyti modulokat a képzd folyamat/tanterv szerves részévé
tenni.!

Az elméletalkalmazasnak tdlsulyban 1év6 tradiciéja, vagy kizardlagosan az elméle-
ti tantdrgyakat kovetd gyakorlat deduktiv szisztémadja is feloldhaté a gyakorlatok soran
szerzett tuddssal, a gyakorlat mint az elmélet nélkiilozhetetlen indukciés bédzisai elv
alapjin. Megteremtddhet a megcesindlasbél, a megélt tapasztalatokbdl, a szakmai vals-
sdgbdl torténd tudds-épitkezés. A lényeg az indukciét és dedukciot jelents képzési
elemek egyensulyéra vald torekvés. Kivilo fogédzokat ad ehhez Kolb (1984) és kove-
téinek a konkrét tapasztalat-reflektiv megfigyelés—absztrakt gondolkodds—aktiv cse-
lekvés alapjdn szervezett tanuldsi ciklusok elmélete. JelentSsége abban 4ll, hogy e ta-
nulisi ciklusok —a probléma alapu tanulds — voltaképpen a szocidlis problémamegoldis
egyes lépéseit is kifejezik. Mdsrészt, ennek mentén az egyes didkokban kifejl6ds tanu-
lasi (divergens, konvergens, asszimilativ és alkalmazo) stilusok és erdsségei segithetik
a tandrt az adott didk haladdsinak leginkdbb megfelel8 differencidlt tanuldsirinyitdsi
moédszerek alkalmazasiban. Ezzel lényegesen jobban lehet oldani és kompenzélni a
didkok altal hozott szocidlis és tanuldsi egyenl6tlenségeket és lemaradasokat. Har-
madrészt hozzdjarulhat az egyes tanarok kizarélagos bolcsességére és ,kivals el6adoi,
prelegdld” tevékenységére alapulé folyamatok felolddsdhoz.

Nagyon is elképzelhetd, hogy példdul Freire (2002) koncepcidja alapjin a szocid-
lismunka-beavatkozds analdgidjira épiljon fel a képz8 folyamat. A didkot/leendd
szakembert a kozéppontba dllitva, a velik torténd partneri egyiittmikodés, motivald-
suk, aktivizdldsuk, nyitottabbd, érzékenyebbé tételik, 6ntudatra késztetésik igy egy
kvézi szocidlis munkds—kliens partneri viszonyban fejez8dik ki. A didk(ok) informa-
cidszerzd potencidljara, elézetes tuddsira és tapasztalataira épitve hatirozhatnak ko-
zbsen a tanulds céljairdl, az alternativ tanuldsi utak szimbavétele alapjin donthetnek a
legmegfelelsbb mellett. Ilyen lehet pl. egyes szocidlis szolgédltatisok gyakornokok
teamjei dltal torténd miikodtetése, azaz a didkok teljesitményeit kivdléan bizonyitd
produktumok létrehozdsa és azok nagyobb szakmai kozegben valé prezentildsa. A ta-
nar legfontosabb mesteri szerepe ez alapjin a didkok tanuldst szolgil6 informaciékhoz
és erdforrasokhoz torténd hozzajuttatsa, a tanuldsi folyamat oszténzése és segitése
konzulticiokkal, tandcsaddssal, tutordldssal, a megszerzett informécick ésszerd fel-
hasznaldsival, a kozos elemzésekkel és értékelésekkel. igy lehet elérni, hogy a didkok
érdekévé valjék a tanulds, igy valhatnak id6vel a sajat tanuldsi folyamatuk forméléjavd.
Ha pedig ez dltal ng érdekérvényesits képességiik, azt konnyebben dtiltethetik majd
a kliensekkel valé egyiittdolgozisba.

! Az Egyestlt Kirdlysigban mar 20-25 éve alkalmaznak interprofessziondlis szemléletd koncepcidkat, és
azt megjelenité kurzusokat, tanegységeket.
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A tandr és didk egytuttmdkodésen alapuld tanulds megvaldsitisihoz kivals alap a
Dewey pragmatikus tanitdsa alapjin Schon dltal kidolgozott elméletében (1987) a ref-
lektiv professzionalizmus modellje, amelynek lényege a kliensek tapasztalatainak, ér-
zéseinek reprezenticidja, egytittes feldolgozasa, azaz a folyamatos és kolesonos inter-
akcio és reflexi6 a kliensek és a szocidlis munkdsok kozott. E modell kivaléan alkal-
mazhaté6 a képzésben is: itt a kleinsek, azaz a didkok és a szocidlis munkdasok, azaz a
tanarok kozotti reflexiés korok, és rendszer kialakitdsardl van szé (Budai 2019).

A képzé folyamat elemei k6zotti egyenstlyok alakitdsdhoz tud hozzdsegiteni tobb
mids tanuldsirnyitdsi modell is, igy a tapasztalat alapu, a felfedezd, a ,learning by
doing”, azaz a csindlva tanulds és a konstruktiv modell stb. Hazai kértilmények kozott
alkalmazhaté Aronson (2009) mozaik médszere is, amelynek lényege, hogy kiscso-
portos korilmények kozott a tanuldk csak egymadst elfogadva, egymadssal egyiittm-
kédve tudnak feladatokat megoldani, teljesiteni, fliggetleniil az egyes tagok eltéré mo-
tivacioitdl, érdeklédésétdl, tapasztalataitdl és tuddsitél. Mindezek hozzdjarulnak a
tanuldk, didkok érzékenységének, szolidaritdsuk erdsitésének fejlesztéséhez, igy vél-
hatnak rezilienssé, mésrészt igy tehetnek majd késébb a btinbakképzés, az eléitéletek,
a gytlolet és a kirekesztés, vagy éppen a kliensek rezisztencidja ellen.

Osszességében a folyamatszemlélet és az egyes tanuldsi modellek alkalmazdsa jol
mutatjadk a képzd folyamaton belili elemek sajitossigait, viszonyait, egyensulyait,
valamint a rendszer egészét, hogy miként érhet Gssze a korszerd pedagégia és a kor-
szer( szocidlis munka elmélete és gyakorlata egymassal. A didkok e cselekvési, gon-
dolkodaisi folyamata sordn elsésorban egytttmiikodéseik, kozos tevékenységiik sordn
alkotjak meg tanuldsi szabdlyaikat, tesznek szert élményekre, érzékelik és mérik tevé-
kenységiik hatisait, s ezek altal onmaguk teremtik el8 sajit tuddsukat. Az ilyen képzd
folyamatban szdmtalan lehet8ség rejlik a digitalizicié értelmes alkalmazdsira az
e-learning rendszerben, az e-segédanyagokkal, a nethasznalattal, a média és a filmké-
szités eszkozeivel, a videokonferencidkkal stb. Hozzdsegit tovabbd a képzési folyama-
tok értékelésének megujitdsihoz, igy a kilonb6zd tevékenységek, a folyamos munké-
val készitett portf6liék, mestermunkdk, projektek prezentdciéjdhoz, az 6n-, és a cso-
portos értékeléshez, az egyénileg, csoportosan, vagy teamekben kidolgozott , termékek”
széles hozzidférhetSségének bévitéséhez. A képzd folyamat egészének és a metodikai
kultdranak ilyen médon torténd fejlesztése mindenképp hozzdjirulhat a képzés egyen-
sulyainak tovabbi alakitdsdhoz.

Elmélet—gyakorlat egyensulyai

Egy gyakorlat alapi szakmaban természetes, hogy az elmélet (akadémizmus, diszcip-
linaritds) — gyakorlat (szakmaisdg) viszonyrendszere és dichotémidja a szakmai koz-
beszéd allandé téméja. , Az elméler gyakoriat nélkil iires, a gyakorlat elmélet nélkiil vak”
— jolismert gondolat ellenére régéta dltalinos vélekedés, hogy az elmélet és a gyakorlat
ko6zott nagy szakadék van, sét ez az id8k folyaman egyre inkabb szélesedik. Méskép-
pen értelmezik és kezelik az elmélet jelentségét a szocidlis munkdsok és a tandrok,
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kutaték. A nézetek sokszor megmerevednek, vagy ,vitdzzunk a vita kedvéért” — zajla-
nak, és igy a dolgok mélyebb Gsszefliggéseinek, problémainak kitakardsdval alvitdvd is
valnak.

A szocidlis munkdsok és a didksig egy jo része szerint az elmélet dltalaban csupin
a jelenségek rendszerezésére és magyardzatira irdnyul és a modellek alkotdsa a gyakor-
lattdl elrugaszkodott feltevéseken alapul. Mis résziik elfogadja, hogy létezik egy, a
gyakorlat tapasztalataibdl szdrmaztatott (praxis)elmélet, ebben az értelemben a gya-
korlat maga is folyamatos kutatdsi szemléletd tevékenységnek is értelmezhetd
(Johnsson—Svensson 2005).2 A munkaltaték gyakran elegend6nek tartjék az egy adott
tevékenységre vonatkozé sztenderdek és protokollok, praktikus technikai fogisok
megtanitisit a képzés sordn. A gyakorlatorientdcidju tandrok, kutaték lényegében el-
fogadjik a ,gyakorlat elmélete” megkozelitést, de vannak, akik szerint sok gyakorlat-
ban dolgozé szakember nincs felkésziilve arra, hogy az elmélet irdnyitsa tevékenysé-
giiket. Kétségtelen, hogy az absztrakt elméletekkel 6nmagdban nem lehet konkrét
problémakat kezelni, ugyanakkor nem allhatnak énmagukban sem, szoros kolcson-
viszonyban kell lennitik a praxissal (Kozma 1996, Domszky 2018). Fargion (2007) a
szavak, fogalmak, jelentések és a nyelvhaszndlat dimenziéi dltal hangsilyozza, hogy a
szocidlis munkdsok és a tandrok k6zott kiizdelem zajlik a szocidlis munka definiciéja-
nak és terminolégidinak meghatirozdsa érdekében, hiszen ezek jelentésen befolyasol-
jak és kontrollaljdk a mindennapi szakmai tevékenységet.

Elmélet nélkil egy szakma nem tudja betélteni tirsadalmi hivatasat. ,Konkrét gya-
korlati cselekvés csak akkor mindsithetd szakmainak, ha elméleti szempontbol modellezhet?d,
vagyis az adott helyzetnek megfelelden maodszertanilag dtgondolt és etikailag megalapozott”
(Sarkdny 2011: 30). A viselkedési és tirsadalomtudomdnyi jellegd szocidlismunka-
elméletek éppen attdl elméletek, mert leiré és magyarazé jelleggel benniik foglaltatnak
a szocidlis munka alapvet elemei: lényegi jegyei, értékei, szerepei, funkcidi, ideolégiai
stb. (Karen 2014).

Payne (2016) igen sokféle szempont alapjin részletesen foglalkozik a szocidlis-
munka-elméletek szerepérdl, funkeidirdl, haszndlatinak indokairél. Ezek szerint az
elmélet a dolgokrdl, jelenségekrdl, folyamatokrél gondolkodik, 6sszességében a tuddst
jelenti, a praxis pedig csindlja a dolgokat. Az elméletek magukban foglalnak magyara-
zatokat, perspektivikat, kereteket, modelleket, értékeket, tevékenységi célokat, kriti-
kat, jogokat, segit értelmezni, vitizni, ajinldsokat tenni, gyakorlati kereteket adni,
segit hozzdjarulni a diszciplina alakitisihoz és a szakma mivelSinek onfegyelemre
késztetéséhez.

Az elméletek tehat biztos fogédzok lehetnek, amelyek vezérlik a szocidlis munké-
sokat. Segitségiikkel az autoném, reflektiv értelmiségi szakember tuddsa, kompeten-
cidi alapjdn sajit maga mondja meg, hogy mi a helyzet, mik ennek az okai, mikor, mit,
miért és miképpen kell tennie a bizonyiték alapu sztenderdek és protokollok segitségé-

2 A szerz8k kivil6 dsszevetéseket mutatnak be a gyakorlatok és az elméletek altal szerezhetd hallgatola-
gos, tapasztalat alapu, rendszerezett és bizonyiték alapu szocidlismunka-tuddsrél és ezek ardnyairdl.
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vel.? Ezek alapjdn evidensnek tiinik a vdlasz, miért kell tanitani a szocidlis munka el-
méleteit. A ,mit tanitsunk?” kérdésében nagy a vélaszték a nemzetkozi és a hazai
szakirodalomban, szimos monografia, szakkonyv, tanulmédny mutatja be és rendszere-
zi a més diszciplindkbdl derivalt és a szakma sajdtjinak tekinthetd elméleteket, alkal-
mazhatésigukat és dilemmdikat.

Healy (2014) a szocidlismunka-elméletek rendszerezésének szempontjaiként a di-
namikus megkozelitést, a reflektiv szemléletet és a gyakorlati hasznosithatésdgot
(theories for practice),* a jovGorientdltsigot tartja alapvetdnek, pszicholégiai és a szocio-
l6giai alapuakat kilonboztet meg egymadstdl, kalkuldl az emberi-dllampolgéri jogok
érvényesithetSségével, a spiritualitds és a kornyezet szempontjaival, és részletesen tag-
lalja mindezek er8sségeit és korldtait, mindezek oktatdsi relevancidja evidencia. Payne
(2016) kotetében jelennek meg taldn legrészletesebben az egyes elméletek és ez te-
kinthetd jelenleg talin a legjobb struktdrinak is. Alapos bemutatisra kertilnek a
pszichodinamikus, a krizis- és feladatkézpontu, a kognitiv viselkedési, a rendszer- és
6kolégiai, a makroszocidlis fejlddési és szocidlpedagogiai, az erésségekre-narrativikra
épils, a problémamegolddsi, a humanista-egzisztencialista-spiritudlis, az empower-
ment-partfogdi, a kritikai, a feminista, az antioppressziv és a multikulturdlis elméle-
tek, mindezek erdsségei és korlatai.

Az elméletek és szellemiségiik sokféleségére hivta fel a figyelmet Ténczos—Gosz-
tonyi kotete és annak tanulmdnyai (1994). Szabé (1999) husz éve irt alapkonyvében
rendkivil gazdag nemzetkozi szakirodalmi hattér segitségével (az akkori tudds birto-
kaban) a szocidlis esetmunka kialakuldsat, fejlédését, az egyes elméletek egymadsra
éptilését kovette végig. Ezeket elsGsorban hatdsoknak, megkozelitéseknek, torekvé-
seknek, modelleknek és koncepcidknak tekintette, hangsilyozta, hogy mds tirsdisz-
ciplindk egyes elméletei milyen hatdst gyakoroltak a szocidlis esetmunkdra. Banyai
(2009, 2012) koteteiben jelentek meg idehaza elészor a posztmodern konstruktiv, a
csaladtorténet hitelességét kiemelS narrativ, az empowerment és az elnyomdsellenes
(antioppressziv) szocidlis munka elméletérdl sz6l6 tanulmdnyok. Sarkany (2011) osz-
szedllitisa pedig a német szakirodalom alapjin a szocidlpedagégia klasszikus és kor-
tirs elméleteit mutatta be. Sajitos megkozelitésben a szocidlis munka és a szocidl-
pedagdgia elméleteit 6sszekapcsolva klasszikus, modern és posztmodern felosztisban
foglalkozik Temesviry (2018) kotetében az elvi hitteriik, megkozelitésiik, fejlédéstik,
gyakorlatban valé alkalmazhatésiguk szempontjai alapjin.

Figyelemre mélt6 Sik (2017) kritikdja, miszerint a szocidlismunka-elméletek vol-
taképp nem foglalkoznak a kés6 modernitis oksdgi osszefiiggéseivel, patolégidinak

3 Teater (2014) szerint érdemes az elmélet és a médszerek kozotti differencidra is figyelni, miszerint
az elmélet hipotézis, premisszdk, sejtések, becslések, 6tletek, hogy mi miért torténhetett egy konkrét
helyzetben, adott koriilmények kozott, vagy mit gondolunk egy specidlis helyzetben, azaz a jelenségek
leirdsa és elemzése. A médszer pedig az ut, a folyamat, a rendszer, a vizlat, a struktuira, a technika, azaz
hogy mit tesz éppen a szocidlis munkds a kliensekkel, vagy mit csindl adott gondolattal egy szitudcio-
ban, vagy egy kiilonleges jelenséggel.

+ Kiemelés t8lem. A mindennapi gyakorlat szimra alkalmazhaté elméletek szellemiségét fejezik ki més
dimenzidkban a brit szocidlismunkds-képzésben terjedd kurzuselnevezések is, 1d. Sociology, Psycho-
logy, Law FOR Social Work stb.
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tlineteivel, sok vonatkozdsban vakfoltban hagyjik a modernitds egészére adandé refle-
xiokat. Felteszi a kérdést, sziikség van-e posztmodern elméletekre? Megitélése szerint,
ha a szakma és elméletei elmulasztjdk a modernizaciéra és sajit maga szdmdra vo-
natkozéan a reflexidkat, akkor Ujratermel8dnek a problémak, igy megkiilonbozteti a
modernitis kezelt és a vakfoltban maradt problémadit. Szerinte j6 a tapasztalatok sze-
repének erésitése, és ha a praxis tiineteire pragmatikus vilaszok sziiletnek. Mds meg-
kozelitésben az elméletek omnipotencidjanak megkérddjelez6dését emliti Wei-he
Guo—Ming-sum Tsni (2012), miszerint nem foglalkoznak behatéan tobb fontos kér-
déssel, pl. a kliensek ellendlldsaival.

A hazai szakmai férumokon, kozbeszédben a szocidlis munka elméletei inkabb
csak érintSlegesen keriilnek a fékuszba, kifejezetten e témaji konferencidk is csak el-
vétve vannak. fgy nincs igazan diskurzus az egyes elméletek gyakorlati hasznosithaté-
sdgardl és kritikdjarél. A képzd intézmények is elsGsorban a szocidlis munka egyes
tandrainak hatékorébe helyezik, hogy mit és hogyan tanitsanak e tirgykorben, mikép-
pen szGje at az elméletek tanitdsa a képzd folyamat egészét, vagy inkdbb egy-két tan-
targyban fokusziljanak ezekre.

Mindazoniltal fontos lenne a hazai szocidlismunkds-képzésben érintetteknek pdr-
beszédet folytatni az elméletek jelentSségérdl, vezérld szerepérdl, a ,mit tanitsunk az
elméletekbdl az egyes képzési szinteken?” — kérdéskorokben.

A gyakorlatrdl és annak képzésérdl is szamos irdsos dokumentum és publikdcié
termel6dott az elmult 30 évben (Budai 2011, Fabidn és tarsai 2011, Kocsis 2009, Szo-
boszlai 1999).° Ezek tehit j6 indikdtorai a gyakorlatokkal foglalkozé szakemberek el-
kotelezettségének, gondolkoddsdnak és attittidjeinek. Mindezekkel egytitt a szakmai
kozbeszédet, a konferencidk, mihelyek, projektek diskurzusait féleg a fel/meg nem
oldott, elsGsorban a terepgyakorlatok kereteire és finanszirozdsira vonatkozé problé-
mak ujra- és Gjratirgyaldsa jellemzi, nehezen lehet ezekbdl ki/tallépni. Ritkabban je-
lennek meg a gyakorlatok tartalmi és metodikai kérdései, az iskolan beliili és a terepen
foly6 képzés makacs ellentmonddsai, az ezek felolddsira vonatkozé torekvések, a ha-
tékony integrdciéinak keresése, nehezen realizdlédnak e téren masodfokad vdltozasok.

A terepen — szocidlis szolgéltatdsokban — a szamtalan kivilé metddus, egyittes
tevékenység, adaptilhaté modell, sikeres felkészités, kivalé szakmai kapcsolat kiala-
kuldsa, a gyakornokok befogaddsa, a veliik folytatott korrekt, kollegidlis munka elle-
nére és a szolgéltatdsok igen nehéz helyzete kovetkeztében egyre tobb szakszerttlen
gyakorlat is jelen van. Ilyen a terepeken folyé gyakornoki tevékenység eljelentékte-
lenedése, tuladminisztrildsa, a gyakornokok semmibe vétele, mésrészt olyan esetekkel
val6 szembesitésiik, amelyeket a régéta palydn 1évk sem képesek megtelelSen kezelni,
tovdbbd olyan feladatok delegildsa, amelyek megolddsira még nincsenek felkészilve

° PL tervezetek, tantervek, kilonbozé (terep)gyakorlatokra kidolgozott programok, szempontsorok, ut-
mutatok, vezérfonalak elsésorban a gyakornokok és a tereptandraik szamara. Megjelentek 6sszefoglalé
tanulmanyok és kotetek a tanteremben és a terepen folyé gyakorlati képzés helyzetérsl, funkci6irdl,
rendszerérél, a gyakorlatok koordindciéjardl, szervezésérdl, a gyakornokokkal foglalkozdsrdl, etikai
dilemmakrél, kommunikaciés technikdkrél, az el8itéletek és konfliktusok kezelésérdl, a gyakornokok
értékelésérdl, a mindség biztositisirdl stb.
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az amugy sokszor nagyon lelkes és ,vildigmegvalt6” attittiddel biré gyakornokok. Sok-
szor megtapasztaljik a képz6 iskoldnak és a terep vildgdnak, az dltaluk kézvetitett ér-
tékeknek a kilonbozdségeit, ellentmonddsait. ElsGsorban az ,idedlis” probléma-
megoldds tanitdsa torténik az iskola falai koz6tt, masfelsl a terepen szembesiilnek az-
zal, hogy nem lehet a problémaikat teljes értékiien megoldani, j6 esetben ,csak”
kielégité egyensilyokat lehet elérni, sokszor azokat sem. Miutdn a stlyos ellentmon-
ddsok sokszor nem keriilnek megnyugtaté felolddsra, sok gyakornok mar a végzés id6-
szakdra elkedvetlenedik, és ez is hozzdjarulhat, hogy végil nem szocidlis munkasként
helyezkedik el.

Tévutak és csapdahelyzetek is jelen vannak a terepgyakorlatok vilagdban. Ilyen
példdul a receptek szerinti munka domindnssa, vagy kizdrdlagossd vildsa, az automa-
tikus (adott helyzet, probléma korilményeit, okait fel nem tird, elemzd, alternativ
megolddsokat nem keress, mérlegeld stb.) cselekvés, a félreértelmezett sztenderdizacié
és protokollok, a bizonyitékokon alapul6 helyett a ,best-practice” sokszor szakmaiat-
lan ,konnytségei” és félrecsiszdsai stb.® Hidnyoznak a tevékenységek mindségét el-
hivé, biztosité eljardsok, és hogy mennyiben és miként lehet a mai gyakorlattdl eltérd
mdédon a pluralitdst és az alternativitdst érvényesiteni?

Osszességében megillapithaté, hogy az elméleti és a gyakorlati képzés is tobbnyire
egymdssal parhuzamosan, 6ndlléan zajlik, nincsenek egyensilyban egymadssal, igy
nem viélik koherens egésszé a képzési folyamat. Minden kozrem(ikodé csindlja a ma-
gaét, de nem nagyon képes abbdl kilépni, nem képes a masik szemével litni, vagy a
sajat fejével dtgondolni a mésik helyzetét, problémadit, igy messze van az elméleti-gya-
korlati képzés ,kibékithetetlenségének” feloldisa. Ugyanakkor minden kézremtikodd
tisztidban van szoros kélesonhatdsdnak és integrdciéinak sziikségességérél és eviden-
cidjdrdl, a deklardcidkon tul sokszor nincs erd hatékony egyiittes cselekedetekre. Pedig
nyilvdnval$, hogy a szocidlis munka elméleteinek alakitisa, fejlesztése és tanitdsa ér-
dekében az akadémiai szféra nem nélkilozheti a gyakorlat tapasztalatait, értékeit, viv-
mdnyait, és viszont: a praxisnak éppen a gyakorlat dltal , kitermelt” elméleti fogédzok-
ra, szempontokra, rendszerekre, modellekre van sziiksége, amelyek elGsegitik a gya-
korlat hatékonysdgdt. Nem szerencsés tehit a képzés elméleti és gyakorlati formaban
torténd merev megkiilonboztetése, sokkal inkdbb a ketts egyensilyainak, integricids
pontjainak keresése, megtaldldsa és alkalmazdsa lenne kivdnatos (Collingwood 2005).
A képz6 folyamatban pedig hatdrozottabban meg lehetne mutatni a gyakornokoknak,
hogy egy-egy konkrét szocidlis problémahelyzet kezeléséhez mikor, milyen elmélete-

¢ P1. mennyiben adhat tényleges segitséget és mennyiben tekinthetd ,best practice”™nek példdul egy szol-
galtatdsfejleszts projekt keretében a mikulds, vagy a farsangi osszejovetel szervezése csalid- és gyerek-
joléti szolgalatban, kiilonésen akkor, ha ezeken ,,csak” részt vesznek a kliensek, és nem velik egytttm-
k6dé cselekvéseken keresztiil szervezédik a program?

T6bb szocialis munkds nyilatkozik arrél, hogy mar régéta a korszer( szemléletet tiikr6z8 szakmakozi
egylttmiikodés szempontjai szerint dolgozik, alakit ki (és terjeszt) ,best practice™t, (vélhetSen) a jobb
elismerésekben bizva, mikozben a megfelels tdjékozottsig és felkésziiltség hidnydban tevékenységé-
ben a szakmakozi egytittmiikodés leglényegesebb kritériumai (egyenrangt partnerség, kozos dontések,
folyamatos tevékenység; tudas, felel§sség, eréforrdsok megsokszorozdsa stb.) egyaltalin nem jelennek
meg.
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ket érdemes alkalmazni. Az elmélet és gyakorlat szoros kolcsonviszonya tehit ne csu-
pan szdmardnyokban, papiron realizdlédjék, hanem jé mélyen a képzésben kozrem-
kodsk tudatdban. A tereptandrok is legyenek részesei az elméletekkel kapcsolatos vi-
taknak, az elméletek miveldi pedig a gyakorlatokban, tevékeny kézremikodés soran
szerezzenek tobb tapasztalatot.

A képzés—praxis—kutatas egyensilyai

A képzés—praxis—kutatds Gsszefliggéseinek kérdései az elmélet—gyakorlat egy masik
dimenzidjat jelenitik meg. A szocidlis munka tertiletén folyé hazai tudoményos kuta-
tdsok mennyisége és mindsége a domindnsan kvantitativ jellegl kutatdsok révén a
2010-es évektdl gyarapodott és erésodott meg jelentdsebben.” E folyamat ugyanakkor
még nem jelenti a szocidlis munka tudomdnydg meglétét, hogy a tudomanyos kutatasi
tevékenység a szocidlis munka praxisinak immanens része lenne, és hogy a kutatisok
eredményeire alapozva folyna dltaldban a szocidlis munka. A kilonbségeket is meg kell
tenni: a szocidlis munka maga elsdsorban a szakmai tuddsra alapozva, jogi felhatalma-
zédssal és alapvetSen normativ alapon mikédik, mig a szocidlismunka-kutatds nem
normativ alapon gyarapitja a szaktuddst; rendszereket, elméleteket, modelleket alkot.

A nemzetkozi szakirodalomhoz viszonyitva Magyarorszigon igen kevés szakmai
férum és irds foglalkozik a képzés és a szocidlis munka terepén foly6 kutatisok kapcso-
latairol (B. Erd8s 2017). Stirgetd feladat lenne a szocidlismunka-kutatdsok lényegének
és sajatossdgainak tovdbbi tisztizdsa és értelmezése a kutatok, a tanarok és a gyakor-
latban dolgozok egyiittes koreiben. A hazai szocidlismunka-kutatdsok szisztematikus
Gsszegyjtésével, bemutatdsival, 6sszehangoldsival, koordindldsaval, a kutatdsi ered-
mények hatékonyabb terjesztésével, a szocidlis munka és a tirsszakmdk, -tudomad-
nyok mivelSinek interdiszciplindris egylttmikodésével erSteljesebb fejlédés érhetd el.
Tobb figyelmet lehetne forditani az induktiv, problémafeltiré, Gould (2000) szavaival
élve az ,egzotikus kisebbségi id6toltés™ként, a ,kategériaalkotds induktiv folyamatd™-
nak is értelmezhetd reflektiv jellegt kvalitativ kutatdsok gyarapitisira (Sherman—Reid

1994) 8

7 A fejlédést bizonyitandé6 1d. 2017-ben létrejétt a szocidlis munka tudoményos kutatdsainak akadémiai
kerete, a Magyar Tudoményos Akadémia Szociolégiai Tudomdnyos Bizottsiga mellett a Szocidlis
Munka Albizottsig, amelynek programjéban tobbek kozott a szocidlismunka-kutatasokrdl sz6l6 kotet
megjelentetése, tovibbd egy nemzetkozi tudomdnyos konferencia megrendezése szerepel.

¢ Figyelemre mélté Gould (2000) kutatdsitéma-kategorizalasira vonatkozé javaslata: 1) mindennapi pra-
xis; 2) a szolgéltatisokat igénybe vevsk és a szocidlis munkdsok viselkedése; 3) a kliensek véleménye;
4) a szervezeti kultura és valtozdsmenedzsment; 5) a komplex (szocidl)politikai kezdeményezések vizs-
gilata.

Célszer( lenne kiindulni az MTA Szocidlis Munka Albizottsiga kildetésnyilatkozatibdl, és folya-
matosan béviteni lehetne az albizottsdg dltal kimunkaélt témaajanldsi listdt is, igy tobbek kozott a szo-
cidlismunkds-képzés tirgykorében is (Az MTA Szociolégiai Tudomdnyos Bizottsig Szocialis Munka
Albizottsiga kiildetése és miikodési rendje 2017, Az MTA Szociolégiai Tudoményos Bizottsig Szocid-
lis Munka Albizottsdga ajanldsa a szocidlis munka kutatdsdnak témakéreire 2018).
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A racionalis valésdg mélységeinek objektiv és szubjektiv médokon torténd feltirisa
érdekében sziikséges lenne a mar Mary Richmond éta alkalmazott kvalitativ eset-
tanulmanyokra, a mindennapi praxisban folyé 6kol6giai szemléletd, résztvevs, értéke-
16 és akcié-, etnogréfiai és a narrativ kutatdsokra. Fontos lenne a bizonyiték alapu és az
un. ,jé gyakorlatok” kiilonbségeinek tisztdzdsa, és ellentmonddsainak felolddsa is, a
helyi elmélet és modellalkotds kérdéseinek megtirgyaldsa.” Eldremutaté 1épés lenne a
nemzetkozi térben djabban terjedd, a kvantitativ és a kvalitativ elemeket integralé un.
ygyakorlati kutatdsok” inicidldsa és kivitelezése (Strompl €. n., Sz6ll8si é. n.). Nem
elhanyagolhaté kérdés az sem, hogy a szocidlismunka-kutatisok miként szervesiilnek
a tdrsadalomtudomdnyok rendszerébe, és miképpen kapcsolédnak mds tudomany-
tertiletek kutatdsaihoz (Babbie—Rubin 2011).

Nem egyszer( feladat a szocidlismunka-kutatdsnak a praxisba és a képzd folyamat-
ba torténd integricidja sem (B. Erd8s 2017). A képzés egészét it kellene hatnia a
szocidlis munka lényegébdl fakadé kutatdsi szemléletnek. A multidimenzionalis meg-
kozelités alapjan nem elégséges alap, hogy a kutatds tigye csak egy médszertani tan-
targyra és a szakdolgozati munkdra sz(ikiil le. Meg lehetne teremteni a képzés—praxis—
kutatds egységét, mint ahogy ezt szimos nemzetkézi példa jol bizonyitja (Callaghan—
Wistow 2008, Mackinnon—Stephens 2010, Prachett et al. 2009). Erdeklédést,
kivincsisigot, kritikai szemléletet, a dolgok, torténések megértését, az ok-okozatok
Gsszefliggéseinek fontossdgit kellene a képzd folyamat kozéppontjdba allitani, amely-
lyel oldani lehetne a kutatisokkal szembeni didk- és a (gyakori) tereptandri ellenalla-
sokat. Béven volna lehet8ség a képzési folyamatban a kiilonboz6 elméletek, gyakorla-
tok és modellek kiprébdldsira, adaptildsira és az ezek alapjdn folyé tevékenység és
hatdsainak kutatiséra is.!

Nem elég hangsutlyozni a gyakornokok bevondsit olyan, a terepen folyé praxist és
kutatdst egymasba integrdlé programokba, amelyek megkonstrudlasihoz sziikség van
elméletek és modellek alkalmazdsira, a helyi szocidlis problémék okainak, korilmé-
nyeinek felmérésére, a kozos dontések megtételére (vo. szocidlisprobléma-megoldas,
vagy az eset- és csoportmunka egyes 1épései). A tandrok, tereptandrok, didkok a klien-
sekkel is egytittmiikddve tudndnak kutatdsi szempontoknak is megfelels tevékenysé-
get folytatni a szocidlis munka folyamataiban, a beavatkozdsok tapasztalatainak 6ssze-
gyUjtése és elemzése sordn (Krumer—Nevo 2008). Jobb egyensulyok alakulhatndnak ki
az elméleti, rendszer- és fejlesztési modellek megalkotasa, a kiillonb6z8 tuddsok k6zo6s
megtermelése, gyarapitisa, majd ezek késébbi alkalmazisa sordn és mds/ujabb viszo-

nyok kézott (Schon 1987).

? Mi alapjan tekinthetd valami j6 gyakorlatnak? Kik és milyen szempontok alapjén dontik el? A bizonyi-
ték alapua gyakorlatra 1d. példaul: Biztos Kezdet Gyermekhiz, vagy Tanoda-program.

10 Tlyen modellek, gyakorlatok hatdsairdl és adapticiéinak kutatdsdrdl lehet sz6 pl. az Eger—Békete-
lepen folyé roma integriciés és kozosségfejlesztési projekt www.szetaeger.hu, a Periféria Egyestlet
(Nyiregyhdza) tevékenysége www.periferiaegyesulet.hu, A Viros Mindenkié¢ (AVM) csoport https://
avarosmindenkie.blog.hu, a BAGizs Kézhaszndlata Egyestilet tevékenysége Bagon https://bagazs.org,
a Baranya megyei Cserdi teleptlésen a romakkal folyé munka www.cserdi.hu/index.php/hu/, az Igaz-
gyongy Alapitvinyban (Berettyéujfalu) foly6 tevékenység https://igazgyongyalapitvany.hu stb.
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Osszességében: miutin minden képz folyamat kvizi kutatémthely-munkanak is
tekinthetd, elemi innovdciés szempont a képzés—praxis—kutatds egyensulydra, integrd-
cidjra és egységére valé torekvés, a tereptandrok és a leendd szocidlis munkasok/gya-
kornokok kutatdsi tevékenységbe torténd beintegrdldsa, az abban valé folyamatos
kézremikodésiik bizonnyal pozitiv viszonyuldsokat alakithat ki benniik. Az ilyen ér-
telemben végzett kutatdsi tevékenység a tanuldsirdnyitds és a szolgiltatdsok innoviciés
eszkozeivé vilhatnak, és ez is j6tékony hatdst tudna gyakorolni a mindségi szocidlis
munka alakuldsa érdekében mdr rovidebb tivon is, de f6leg tdvlatosan.

Vizidk vs. tavlati célok

Az elmult 30 év a szocidlismunkas-képzés tanuldsi folyamatanak is tekinthets. A ha-
zal szocidlis munka professzionalizdcidjanak k6zép- és hosszabb tdvon egyarint érde-
ke a képzés fejlesztése, hogy a szakmai és kutatdsi hattérrel megtermelt, rendszerezett
tudds birtokdban djra vezérlS szerepet tudjon betolteni, ezt virja téle a szakma, ez
szakmai feleldssége és erkolesi kotelessége. A dinamikus egyensulyok lehet, hogy
»csak viziok”, de lehetnek elképzelhetd tavlatok, elérhets célok, fogédzok a vilsagbdl,
krizishelyzetb6l valé kikeriilés 1épéseihez. Iszonytan nehéz munka ez, mert messze
van a nemzetkozi gyakorlat, vagy az IFSW szocidlis munka Globilis Definicidja.
Ugyanakkor vannak a 30 év alatt megtermelt tuddsok, vannak tartalékok, lehetnek
alternativak, és vannak kapcsolati t6kék. A fent tirgyalt egyensulyok alakitdsdt 1énye-
gében fontosnak tekintik a kozrem(ikoddk, de érvényesitésiik a gyakorlatban egy ,csak
mondjuk, de nem tessziik” tarsadalomban igen nehéz. A szocidlis munka a problémak
kezelésének szakmadja, de ha nem képes, hogy sajit problémadit kezelje, akkor mirél
sz6l a szakma és a képzése? Folyamatos dialégusok és cselekvések egyensulyirdl lehet-
ne sz6, de nem csupdn beszélni, deklardlni, hanem cselekedni is kellene, a cselekedve
gondolkodds, és a gondolkodva cselekvés egyensulya és szinkronitdsa nélkul nyilvin
nem fog menni. A vizolt egyensulyok akkor lehetnek dinamikusak, ha jelentds tevé-
kenység van mogottiik. Sziikség lenne a képzd intézményeken belil is és a képzé in-
tézmények kozott is a folyamatosan és hilézatszertien miik6ds innovativ képzéstej-
lesztd mihelyekre. Ha a kézrem(ikodékben megvannak a belsé egyensulyok, akkor a
kozos dialégusokkal, gondolkoddssal és cselekvésekkel lehet a képzés erdsebb, igy
szerezheti vissza a szakma bizalmit, igy lehet tekintélye és rajta keresztiil a szocidlis
munkanak.

Sokatmonddak Hankiss gondolatai: ,....a kizds érdek megsokszorozza az emberi erd-
[feszitések eredményeit...” ,...szdmtalan iiton bolyongunk, és ebbil a bolyongdsbol kell a leg-
tobbet kihoznunk...” Ha pedig nem térténnek lépések, akkor révidebb/hosszabb tdvon
a képzésben is dltaldnossd valik a tanult tehetetlenség, és a globdlis viligban mikodd
szocidlis munka értékeitdl, lényegétsl nagyon eltérd médon fog alakulni a hazai szo-
cidlis szakma és szocidlismunkas-képzés, és ezzel beldthatatlan tavolsigra keriilhet a

hazai és a globdlis térben a felzarkézds lehetésége is. (Hankiss 1997: 71)
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