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ABSTRACT A szerz6k a szocialismunkas-identitas kérdéseit egy hazankban ujnak tekintheté modszer,
az identitasstruktura analizise segitségével vizsgaljak. Tanulmanyukban roviden attekintik a szakmai
identitas f6bb kérdéseit. Kitérnek a szocialismunkas-identitas alakulasanak donté tényezdire, és megha-
tarozzak a problémas pontokat. Bemutatjak az identitasstruktira analizisének elméleti hatterét és mod-
szertanat. Az empirikus vizsgalat f6bb eredményei megerdsitik, hogy a szocialis munkasok értékrendje
Osszhangban van a hivatas alapvetonek tekinthetd értékeivel, bar az elkdtelez6dés ezek mellett nem
mindig erds. A szakemberek identitasa a vizsgalt esetek legalabb harmadaban sériilékenynek tekinthe-
t6. A konfliktusos teriiletek a szocialis munka ismert etikai dilemmait tiikrozik. Vizsgalataink alapjan
szlikséges a szocialis munkas mint reflektiv szakember szakmai identitasanak megerdsitése a képzési-
tovabbképzési rendszerek és a szupervizi6 tartalmi fejlesztésével, elérhet6vé tételével. Tovabbi, orszagos
és nemzetkozi Gsszehasonlitd vizsgalatokat is magukba foglal6 kutatasok bevezetése pontosithatna a
szocialis munkasok identitasara vonatkozo ismereteinket.
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Exploring Social Worker Professional Identity by Employing Identity Structure Analysis
ABSTRACT The current article discusses issues of social worker identity employing identity structure
analysis, a method not yet known in Hungary. Authors briefly reflect on general aspects of professional
identity and discuss the main factors in the formation of social worker identity, including problematic
areas. Theoretical background and methodology of identity structure analysis are discussed. Main re-
sults of the empirical investigation confirm that the value system of the social workers in our sample is
in accordance with basic values of the profession, though commitment to quite a number of the values
is only moderate. More than one third of the professionals have developed a vulnerable identity variant.
Conflicted areas reflect some of the ethical dilemmas of the profession. Authors argue that social work-
er identity development — understood as that of the reflective professional — should be highlighted,
through ensuring access to strengthened systems of education/continuing professional education as
well as supervision. Further, extended studies including international comparative works could enhance
our knowledge on social worker identities.

Keywords: social work, professional identity development, Identity Structure Analysis

! Készonetnyilvanitas: a kutatast az EFOP-3.5.2.-17-2017-00002 , Szocialis munkas és kozosségek segitésére iranyuld
felsdoktatasi képzések innovativ, dualis és gyakorlatorientalt fejlesztése. Transzformativ-dialogikus tanuls a ko-
operacio szolgalataban.” c. palyazat tamogatta.

54 |



Vol. 31. (2020) No. 4. E S é | y
www.esely.org

BEVEZETO GONDOLATOK

A segit6 hivatasok [ényegi vonasa, hogy a szakember munkaja soran nem csak targyi tudasara,
gyakorlati készségeire tamaszkodik; személyisége, identitasa a segit6 folyamat donto tényezo-
je (Mandi — Fekete 2014, Black — Weinreich 2004). E gondolat tiikr6zédik a szocialis munkasok
képzési és kimeneti kdvetelményeiben is (18/2016 (VIII. 05.) EMMI-rendelet): fontos képzési
célként jelenik meg a hallgatok attitlidjének formalasa, szakmai autonomiajuk elvarhaté mér-
tékének kialakitasa. A tudasok, készségek, képességek, attitlidok és az autondmia fejlesztésé-
nek egyiittes igénye Schon (1983) ,reflektiv szakember” koncepcidjahoz kapcsolhato. A reflek-
tiv szakember megszerzett tudasat rugalmasan képes alkalmazni, és — sajat igényességétol
vezetve — kreativan tudja megujitani. A szocialis munka terliletén a nemzetkozi és a hazai
térben egyarant felmeriilé dilemmak, konfliktusok megoldasaban ez a fajta reflektivitas kulcs-
szerepet jatszik, és kiillonosen idGszeru kérdéssé valik olyankor, amikor nagyobb léptékii atala-
kulasokkal, valsaghelyzetekkel néziink szembe. Ma, amikor a COVID-19 jarvany tarsadalmi-
kozosségi hatasait még nem tudjuk pontosan felmérni, de latjuk kibontakozni, talan nem
talzas egy Uj reflektiv modernitasrol beszélni, ahol a kockazati jelleg és a kockazatkezelés (Beck
2003) globalisan, egyben minden korabbinal kozvetlenebbiil befolyasolja hatalmas tomegek
mindennapi életét. Az emberiség narcisztikus traumaihoz egy Ujabb is adddik: a virus nem
kiméli a fejlett orszagok lakossagat, megkérddjelezve a gazdasagi novekedésbe, a tudoma-
nyos-technikai vivmanyok mindenhatdsagaba, sajat problémamegoldo6 képességiinkbe vetett
hittinket. E hit mar korabban is ingadozott, a tudomany és a technika monopolhelyzete az
emberi életmindség fejlesztésében kétségessé valt (Sik et al. 2019).

A jarvanyhelyzetben elszegényedé kapcsolati térben a hianyokon keresztiil egyre hangsu-
lyosabba valtak az emberi-kdzosségi viszonyok. A segit6 tevékenységek, a tarsadalmi szolidari-
tas és feleldsségvallalas jelentGsége érzékelheten megnott, ugyanakkor a szocialis munkasok
helyzete, tarsadalmi szerepe tovabbra is reflektalatlan maradt. Bar kutatasunkat 2019 nyaran
folytattuk le, egyes eredményeink segithetnek a jelenlegi tapasztalatok értelmezésében.

Tanulmanyunkban el6szor roviden attekintjik a szocialismunkas-identitasra vonatkozo
nemzetkozi és hazai kutatasok egyes eredményeit, majd ismertetjik az identitasstruktira
analizis modszerét. Bemutatjuk vizsgalatunk néhany fontos eredményét, és roviden kitériink a
maodszer alkalmazasaban rejlo tovabbi lehetdségekre.

A SZOCIALIS MUNKASOK SZAKMAI IDENTITASA

Szamos tanulmany foglalkozik a szocialis munka valsagjelenségeivel (Asquith et al. 2005,
Webb 2017a, Webb 2017b, Hobbs — Evans 2017, Navratil — Bajer 2018, Szab6 2017, Szoboszlai
2014, Bugarszki 2014, Németh 2014, Budai 2004). Az irasok egyik jol kibontakozé fokuszat a
szocialismunkas-identitas kérdései jelentik: a kontrollal6 és tanacsado szerepkor kozotti el-
lentmondasok; vagy az alapvetden is sokszin( teriilet globalizalédasaval a lokalis jellemzéket
beépitd ,szocialis munkak” kérdése (IASSW 2014, Payne 2014, Szollési 2015). Tovabbi fontos
kérdés a praxis, illetve a képzések szerepe, ami a dualis képzés bevezetésének gondolataval uj
formaban merdil fel (Mihélka 2016).

A szakmai identitas, a sikeresség dontd faktora egy altalanos meghatarozas szerint ,a sze-
mély képe sajat szakmai énjérdl — tulajdonsdgairdl, hiedelmeirdl, értékeirdl, motivacioirdl és ta-
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pasztalatairol — amelynek révén 6nmagat specifikus készségeket igényld, szakmai képzésen ala-
pulo foglalkozdsanak kontextusaban meghatdrozza.” (Slay — Smith 2010: 1). Alakulasa élet-
hosszig tartd folyamat (Webb 2017a), melynek soran erés hatotényezk a szakteriilethez
kapcsolddd nyilvanos diskurzusok, az intézmény szervezeti kulturdja, a szerepmodellek, a
szupervizorok, a kollégak és a kliensek visszajelzései, valamint a személy egyéb tapasztalatai
(Slay — Smith 2010). A munka vilagaban bekovetkez6 valtozasok miatt szinte minden teriilet-
re igaz, hogy a szakmai identitas alakulasat egyre erGsebben atszinezik a személyes identitas
elemei — a segit6 hivatasok esetében ez mindig is igy volt. A Globalis Sztenderdek (ISWF 2012)
megfogalmazasaban: ,annak felismerése, hogy a személyes élettapasztalatok, a személyes érték-
rend és a szocidlis munka gyakorlata dsszefiigg.”

A szocialis munka kontextualis meghatarozottsaganak csupan egyik oldala az eltérd torté-
nelem, a kulttra, a hagyomanyok, a tarsadalmi-politikai berendezkedés, a gazdasagi fejlettség
sokfélesége (Fargion 2008, Payne 2014, IASSW 2014). Ehhez jarul a kiilonb6z6 munkateriile-
tek, munkakorok diverzitasa, és a szakma fejlodése soran kialakul6 elméleti iranyok, modsze-
rek kiilonbozdsége. A szocialis munka globalis definicidja (IASSW 2014) meghatarozza azokat
a kozponti témakat, értékeket, alapelveket, amelyek kontextusfiiggetlennek tekinthetok:

A szocidlis munka olyan gyakorlatorientdlt hivatds és tudomdnyteriilet, amelynek célja a tarsadal-
mi valtozds, a fejlédés, a tarsadalmi kohézio elémozditdsa, az emberek erdssé tétele és felszabadita-
sa. A tarsadalmi igazsagossag eszméi, az emberi jogok, a kozos felelosségvallalds és a kiilonbségek
tisztelete a szocidlis munka kézéppontjaban dllnak. A szocidlis munka sajat elméletei mellett mas
tarsadalom- és bélcsészettudomanyok ismereteire, valamint a lokdlis-hagyomdnyos tuddsokra td-
maszkodva vonja be az embereket, a szervezeteket, hogy megkiizdhessenek az élet kihivdsaival, és
névelhessék jollétiiket.

Magyarorszagon a rendszervaltozas kornyéki Gjjasziiletésétdl fogva két, az empirikus kuta-
té szamara megkeriilhetetlen és egymassal 6sszefiiggd kérdés kiséri a szakmat: Kit neveziink
szocidlis munkdsnak? Hanyan vannak a szocidlis munkdsok? Egyikre sem sziiletett megnyugta-
té valasz. Az elsé kérdésrél masként gondolkodik a foglalkoztatast szabalyozd rendelet
(1/2000. [I. 7.] SzCsM rendelet), masként a mesterképzésbe Iépést szabalyoz6 rendelet; és az
eltéré képzési szintek egyiittes kezelésével a Kozponti Statisztikai Hivatal (Horvath — Lévai
1996). A kutatasokban tobbnyire a foglalkoztatast tekintik meghatarozonak (Nagy 2003,
Bugarszki 2014). Ez a jelenség mas, kiforrottabb szaktertiletek szamara szinte értelmezhetet-
len, és kényszer(i hianyossagokat tiikroz: kdrvonalazatlan szakmai monopoéliumokat, a szocia-
lis munkas specifikus ismereteinek alulértékelését, ezzel parhuzamosan tevékenységiik nem
ismerését és el nem ismerését.

A szocialis munkasok szamara vonatkozd becslések a fenti okok miatt nagy eltéréseket
mutatnak: 5000 és 100000 kozott (Talyigas — Hegyesi 2014, Bass — Marton 2005). Farkas
(2005) egy korabbi elemzése szerint a szocialis agazat 70000 munkatarsa koziil 35000 volt
szocialis munkas vagy gondozo, ebbdl 7000-nek volt diplomaja, és csupan 3500-nak szakira-
ny( diplomaja (szocialis munka, szocialpedagdgia vagy szocialpolitika, ami tovabbi kiilonbsé-
geket jelent). Szoboszlai (2014) frissebb becslése 20 000 f6t valdszin(sit. Mara a képzett mun-
kaer6 hianya miatt kialakulo tdlterhelés — mas fontos tényez6kkel egylitt — egy negativ spiralt
alakitott ki a teriileten.
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SZEREPEK, ATTITUDOK

Payne (2014) Asquith, Clark és Waterhouse (2005) irasa alapjan otféle szolgaltatasi filozofiat
kulonbozet meg, ami hatassal lehet a szocialis munkasok attittidjére:

— joléti filozofiak (szocialdemokrata paternalizmus),

— professzionalizmus (szakértelem, hatalmi pozicid),

— konzumerizmus-alapt szolgaltato6i szemlélet,

- gazdasagi fokuszi menedzserizmus,

- részvételre alapozo.

A szocialis munka globalis definicioja (IASSW 2014) féként a professzionalizmus és a részvé-
teli megkozelités 6tvozete — ezeket az alapelveket a szocialis munka Etikai kodexe (2016), vala-
mint a képzési és kimeneti kdvetelmények is tiikrozik. Ugyanakkor folytonosak az aggodalmak
a ,professzionalizacio projektje” és a ,tarsadalmi igazsagossag” projektje kozotti lehetséges el-
lentmondasok miatt (Bisman 2004, Olson 2007, B. ErdGs 2019). A paternalista hagyomanyok, a
gyors titemd, éles politikai valtasok mindkett6 érvényre juttatasat megnehezitik (Gy6ri 2014).

2013-ban Pataki Seithe tipoldgiajara tamaszkodva a kovetkezo, fentiekkel kapcsolatba
hozhat6 szerepmodelleket kiiloniti el egymastal:

— gondoskodo segitd, aki sajat szlikségleteit gyakran hattérbe helyezi (esetleges atfedés-

ben a kodependenciaval);

- konzervativ, a szakma dics6 multjanak elkotelezettje;

— ,triikkos”, leleményes segit6;

- kozombos menedzser, aki elveti a tarsadalomkritikat, a szakmai idealokat;

— harmonizald, aki piaci viszonyokat vezetne be a szocidlis szolgaltatasok teriiletére;

- modernizald, aki etikai-elméleti oldalrol torekszik a teriilet megujitasara.

Navratil és Bajer (2018) szerint a szocialis munkas szerepkore a kovetkez6 elemeket foglal-
ja magaban: védelmez6, tanacsadd?, esetmunkas, partner, kockazatelemzo, esetmenedzser és
a tarsadalmi kontroll gyakorldja. Megjegyzik, hogy a felsorolas nem teljes, a lista osszeallita-
saval inkabb a szerepben rejl6 megkertilhetetlen konfliktusforrasokra probalnak ramutatni. E
konfliktusok feloldasaban donté a reflektiv kompetencia kialakitasa: az eset menedzselése
nem jelentheti automatikus reakciok puszta egymasutanisagat (Szab6 2017). Hasonldan gon-
dolkodik Szoboszlai, amikor a lazad6-megujito, maskor egyiittm(ikod6 szocialis munkas sze-
repkoroket végiil igy osszegzi: ,mindenek felett, segit6” (Szoboszlai 2014: 88). A nyilvanossag
felé kialakitott kép atdolgozasra szorul: a szocialis munkas nem ,szocialista munkds” (Szobosz-
lai 2014: 87), nem is a jotékonykodas hdse (Kormanyos 2015), kérlelhetetlen szabadsagharcos,
vagy éppen kontrollmunkas, akinek f6 feladata a hatésagi intézkedés.

A hazai szakirodalomban a szakmai személyiség, az értékrend kérdései, vagy az olyan prob-
lematikus allapotok, mint a kiégés, viszonylag gyakran tematizaltak, ugyanakkor az empirikus
vizsgalatok szama alacsony. Egy korabbi, mddszertani értelemben is gazdag és innovativ kuta-
tasban a szerz6k nem tettek kiilonbséget a szakirany( diplomaval rendelkezé és egyéb dip-
lomas, de a munkaeréhianybdl fakadé nyomas miatt szocialis munkas munkakorben foglal-
koztatott személyek kozott. A megkérdezetteket a gyakorlatbdl jol ismert etikai dilemmak
értékelésére kérték. Az eredmények azt mutattak, hogy a szakemberek tobbségét erds kli-

? Az eredetiben a counsellor szerepel, tehat pszichoszocialis tanacsadasrol van szo.
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enskozpontusag, kiildetéstudat és szabalykovetés jellemezte. Ismerték és tiszteletben tartot-
tak a kompetenciahatarokat, azonban nem tartottak kilonosebben fontosnak sajat részvé-
teliket szakmai szervezetekben, a képzés, tovabbképzés sem tartozott prioritasaik kozé.
(Fonai — Patyan — Szoboszlai 2001)

Ruzsa és Homoki (2015) 84 szocialis munkast és szocialis munkas hallgatot bevoné vizsga-
latukban - ahol a Woo-féle Professional Identity Scale Counselling-skalat és ezzel egyidejiileg
egy metaforaelemzést is alkalmaztak — nem talaltak jelentds kiillonbséget a gyakorlé szocialis
munkasok és a hallgatok kozott. Ebbél az is kovetkezhet, hogy bizonyos értelemben erre a
palyara sziiletni kell (v6. a nemspecifikus terapias tényez6k szerepe); de akar az is, hogy a kép-
zés nem fektet megfelel6 hangsulyt a segit6i identitas alakitasara; vagy a célzott tovabbkép-
zések, és az un. klinikai szupervizio rendszere tulsagosan gyenge. Elképzelhet6 tovabba, hogy a
hallgatdk és a gyakorlo6 szocialis munkasok kozott azért nem volt kiilonbség, mert a hallgatok
maguk is végeztek korabban vagy részmunkaid6ben szocialis munkat, igy a minta ezen a pon-
ton a vartnal kiegyenlitettebb volt.

Aczél (2016) vizsgalata a gender kiilonbségekre Gsszpontositott: a szerzd azt talalta, hogy
mig a n6k a gondoskodas etikajanak kérdéseit jelenitik meg, addig a férfiak hésies szakmai
kiizdelmekrél szamolnak be. Eredményei alapvetGen a generativitaskutatasok Bakan-i kozos-
ségiség (communion) és agencia (agency) témait jelenitik meg. Miga n6k az integrativ, egyuitt-
mikodo, a kapcsolatokat hangsulyozo kozosségiséget, a férfiak inkabb az énhatékonysagot, a
sikert, a teljesitményt, a kompetenciakat és a kontrollt, azaz az agenciat emelik ki sajat narra-
tivaikban (Diehl et al. 2004, Kal6 2012).

A szocialis munkasok értékrend;jét Pilinszki és munkatarsai (2014) a Rokeach Ertékskala
alkalmazasaval vizsgaltak, és a kapott eredményeket Gsszevetették a magyar fels6foku vég-
zettségliekre vonatkozd reprezentativ felmérés adataival. Mind a cél, mind pedig az eszkozér-
tékekben megmutatkoztak olyan eltérések, amelyek jol magyarazhatok a szocialis terdlet,
vagy altalanosabban a segit6 hivatasok értékrendjének eltéréseivel, igy példaul a belsé és kap-
csolati értékekkel. A megkérdezettek fontosnak tartottak a nyitottsagot, az alkoté szellemisé-
get, a logikus gondolkodast és a hatékonysagot. Osszességében szocialis munkasok a fogyasz-
téi tarsadalom értékrendjét kevésbé tekintették kdvetenddnek, a boldogsagrol valé felfogasuk
nem hedonista, hanem inkabb eudaimonikus, azaz a sajat sorssal, sajat élettel val6 harmdniara
Osszpontosit.

FENYEGETETT IDENTITAS, MEGSEBZETT SEGITOK

A tovabbiakban két egymassal sszefliggd, a szocialis munkasok szakmai identitasanak alaku-
lasara nézve meghatarozo témarol, a kiilsé tényezok altal meghatarozott fenyegetett identi-
tasrol, és a személyes, bensoleg atélt megsebzett segitoi identitasrol lesz sz6. Magyarorszagon
és masutt is jelentds lehet az eltérés akozott, ahogyan a szocialis munkasok magukrél gondol-
kodnak, és ahogyan a nyilvanossag vagy mas szakmai csoportok gondolkodnak réluk. Ez meg-
hatdrozé a szakma lehetéségeire, eszkozeire nézve (Fargion 2008, Szoboszlai 2014, Navratil —
Bajer 2018). Az eltérést egyebek kozott az magyarazza, hogy a szocialis teriilet értelemszer(ien
konfliktusos, és a szocialis programok politikai termékek is egyben (Weiss 1993). Sikeriik vagy
kudarcuk igy egyetlen orszagban sem tud szakmai kérdés maradni, hanem - valtozé mérték-
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ben — atpolitizalédik. Ismert tovabba, hogy a tarsadalmi stigmat hordozd csoportokkal valé
érintkezés marginalizalhatja magukat a problémak kezelésére hivatott szakembereket is
(Goffman 1963, Hobbs — Evans 2017). Tobb orszagban a gyermekvédelem rendszerében sziik-
ségszerlen felvallalt kontrollal6 szerep stlyosbitotta ezeket a szakmai szerepbdl fakadé konf-
liktusos vonasokat (Hobbs — Evans 2017). Ide tartozik az is, hogy a nyilvanossag és a szocialis
munkasok tarsadalmi kérdésekrdl alkotott nézetei meglehetésen eltéréek (pl. az ,érdemes
szegény” problematikaja, vagy alkoholistak esetében az ,akaraterére” valé hivatkozas a kozvé-
lekedésekben). Ezek az eltérések — a fogyasztéi tarsadalom értékrendjétdl valo eltavolodassal
egyltt — hozzajarulnak a szocialis szakemberek liminalis pozicidjahoz.

Weinreich (2004) akinek az elméletére és modszerére sajat vizsgalatunkban tamaszko-
dunk, a kovetkezéképpen hatarozza meg a fenyegetett identitas fogalmat: ,a személy szocidlis
identitasa fenyegetett identitds, amennyiben jelentds az eltérés a mdsok dltal tulajdonitott cso-
port-alapu identitdsrdl alkotott kép, és az bnmaga dltal alkotott kép kozétt” (Weinreich 2004:
68). A védekezés soran figyelmen kiviil hagyhatjuk, vagy tul is reagalhatjuk ezt a fenyegetést.
A diffuz dllapot, mint a fenyegetettségre adott egyik valasz akkor all el, ha a kiilsé megitélést
beépitjlk sajat szakmai énképiinkbe, és a konfliktusos helyzet nem oldodik fel. Ennek eredmé-
nye az Osszezavarodottsag, a bizonytalansag, a demoralizacié vagy a tanult tehetetlenség.
llyenkor a személy apatikussa valik, onértékelése tartésan alacsony marad (Weinreich 2004).
Hobbs és Evans mar idézett empirikus vizsgalatukban érdekes eredményre jutottak: az auszt-
ral szocialis munkasok sajat stigmatizaltsagukat er6sebbnek gondoltak, mint amilyen az valé-
jaban volt. Ugyanakkor a szerzék ramutatnak a helyzetben rejlé paradoxonra: ,A szocidlis
munkdsok egy életen dat kiizdenek mdsok erdssé tételéért, az esélyek egyenldségéért. Ehhez képest
ironikus, hogy még mindig az elismerésért, az elfogadasért, a hivatds befogaddsdért kell harcol-
niuk.” (Hobbs — Evans 2017: 30). Ugy tlinik, a szocialis munka a limindlis pozici6 és a flexneri
kétely erés beépitésével folytonos 6nigazolasra itélte magat, amit példaul az olyan jelenségek
is tiikroznek, mint a képzési és kimeneti kovetelményekben kiemelt ,magabiztossag” — az
egészseéges kételkedés, a kiégéstdl is védo reflektivitas helyett (Jones — Joss 1995, Schon 1983,
IASSW 2014).

A fenyegetettségre két konstruktiv valasz is adhato: az adaptacio soran a szakember sze-
repmodelleket keres, akikkel azonosulni tud, igy belsé értékrendjéhez kiils6 hitelesité forraso-
kat talal. Méd van azonban a stigma atértelmezésére is (Ibarra 1999 id. Slay — Smith 2010.) Bar
célzott kutatasrol szocialis munkas szakemberek korében nem tudunk, a mar emlitett érték-
vizsgalat (Pilinszki et al. 2014) eredményei arra utalnak, hogy ez az atértelmezés jarhato ut.

A sebezhetdségnek van egy masik, a személyes élettorténethez kotddo lehetséges forrasa
is. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban elvégzett vizsgalat a szakmai identitas alakuldsara nézve
részben varatlan, a képzés és tovabbképzés rendszereit alapvetéen érinté eredményeket ho-
zott. A szocialis munkasok 40%-a szamolt be mentalhigiénés problémakrél szakmai palyafu-
tasa megkezdését megel6z6en (Straussner — Senreich — Scheen 2018). A jungi ,megsebzett
segit6” identitas-valtozat kiinduldpontja, a traumatizalé élethelyzet gyakori segit6 szakembe-
rek, igy szocialis munkasok korében is: egyes vizsgalatok ennek aranyat akar 55%-ra teszik.
Mind szocialis munkas hallgatdk, mind pedig gyakorlé szakemberek korében szignifikansan
gyakoribbak az olyan gyermekkorban atélt csaladi diszfunkciok, mint az abuzus, az elhanya-
golas kiilonbozo formai, a szerhasznalat, és egyéb pszichopatoldgiak (Newcomb et al. 2015).
Ennek megvan a maga veszélye: a segit0 vikarial6é traumat élhet at, azaz kliensei fajdalmas

Szocialis munkasok szakmai identitasanak vizsgalata... | 59

< Z>I2I-cCcZ>—



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 31. (2020) No. 4. E S é | y
www.esely.com

torténeteit hallva, maga is fajdalmat tapasztal, érzelmei elsodorhatjak. Ugyanakkor sajat trau-
matikus élményei feldolgozasa hatékonyabba is teheti, mert nem csupan a konyvekbdl, ha-
nem tapasztalatai alapjan is tudja, mi a mddja a megklzdésnek, a reziliencia felépitésének, a
remény fenntartasanak, a visszaesések megfelel6 kezelésének (Newcomb et al. 2015, Benziman
- Kannai - Ahmad 2012). A fent idézett vizsgalataban azonban a mentalhigiénés problémak
gyakorisaga 52%-ra nott, és a szakemberek 28%-a az adatgydjtés idején is kiizdott ezekkel.
Lehetséges, hogy a szocialis munkasok sajat képzettségiiknél fogva egyszerlien jobban fel-
figyelnek a problémakra, mig a nem segité terlileteken dolgozdk észre sem veszik ezeket.
A legfébb gondot az esetleges tagadas jelenti: ,a szocidlis munkdsok gyakran »szakmaiatlan-
nak« tartjak annak beismerését, hogy a traumatikus esetek érzelmileg hatnak rdjuk.” (Webb
2017b: 7). Ha ezt a fajta érzelmi tavolitast sajat életiik problémaira is kiterjesztik, az gyors és
egyenes Ut a kiégés, ezaltal a kliensek veszélyeztetése felé. A kontrollmunkas szerep, azaz a
tavolité-mechanikus, pusztan csak kontrollal6 segit6i tevékenység hatterében nem csupan a
kiils6 kovetelmények valtozasa, olykor az adminisztrativ munkat a tartalmi elé helyez6 torz
tradicié allhat, hanem a traumatikus életeseményekkel valé6 megkiizdés hianyossaga is; ilyen-
kor a segité tlazonosulhat a tekintélyszemélyekkel, és legfontosabb feladatanak a kliens felet-
ti gyamkodast, a kontrollalast tekinti (Fekete 2000). A ,helferes” stratégiat a kliensek néz6-
pontjabdl nyugodtan nevezhetjikk disempowering, elerétlenité beavatkozasnak, ami teljes
ellentétben all a szakma kiildetésével és értékrendjével.

A kiils6 kedvezétlen tényezdk alakitotta fenyegetett identitas és a megélt, de fel nem dol-
gozott korai traumatizacio a szocialis munka teriiletén egyarant jellemzé lehet, a szakmai
identitas gyengeségeinek ez a két f6 forrasa. Magasabb presztizs(i teriileteken dolgozo segit6
szakembereknek a fenyegetett identitas teljes hivatast érinté problémajaval nem kell megkiiz-
denie, de a korai traumak feldolgozasanak kihivasa Gket is érinti.

SAJAT VIZSGALATUNK

A vizsgalat f6 kérdései

Miképpen gondolkodnak a szocialis munkasok sajat szakmai fejlodésiikr6l? Hogyan gondol-
kodnak a hivatast meghatarozo legfontosabb teriiletekrdl és témakrol? Melyek a konfliktusos
teriiletek? Van-e kiilonbség a kozvetlen klienskapcsolatban és az adminisztrativ munkakorben
dolgozok kozott? Mennyire jellemzd koriikben a ,megsebzett segit6” életltja, azaz a traumak
atdolgozasaval kialakitott érett szakmai identitas?

Elméleti keret és modszer. Az identitasstruktara analizise

Az identitasstruktdra analizisének megalkotdja, Peter Weinreich egyik irasaban (1997) feltarja
azokat a személyes indittatasokat, amelyek az identitas vizsgalatat szamara a legfontosabb,
életre sz6l6 kutatasi témava tették. Az identitasrol alkotott konstrukcionista elméleti kerete
gazdag és kivételes szintézis, amelyben helyet kapnak a nagy klasszikusok mellett a posztmo-
dern szerzdk is: Kelly személyi konstrukciokrol szol6 elmélete, Erikson pszichoszocidlis fejl6-
dés-elmélete, Festinger kognitiv-disszonancia-elmélete, Mead szimbolikus interakcionizmusa,
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Berne tranzakcionista felfogasa, valamint Harré diszkurziv szelf-elmélete, és ez utébbival
egyltt a dialogikus szelf-elméletek korabbi alapvetései (Weinreich, 2004). Az ISA f6 tétele a
kovetkezé: ,Az, ahogyan a személy sajat tarsas vildgat értékeli, ahogyan ennek szamadra valo
jelentdséget felfogja, nem mds, mint identitdsanak kifejezodése.” (Weinreich 2004: 19). Elméle-
téhez Weinreich egy vizsgalati eljarast, és ennek alkalmazasara egy szoftvert is kidolgozott. Az
Ipseus étikus, azaz univerzalis, 6sszehasonlitasra alkalmas kategoriakat is bevezet, ugyanakkor
émikus, az egyediséget, a témara val6 érzékenységet, a vizsgalt csoport kulturalis-diszkurziv
sajatossagait szem eldtt tartd, a kevert (integralt) mddszertan szerinti kutatasokat tamogatd
keretszoftver (Weinreich 1997, 2010a, McNeill et al. 2018, B. Erd0s et al. 2020). A keretszoftver
az identitas fobb paramétereit témafiiggetlen modon jeleniti meg. Az ISA/Ipseus tehat nem
egy hagyomanyos pszichometriai teszt (Hogard 2014), bar el6készitése és az eredmények ér-
telmezése megkivanja a pszicholdgiai és a tarsadalomtudomanyi felkésziiltséget, valamint a
maodszer tréningek alkalmaval elsajatithatd ismeretét. Fontos, hogy az ISA/Ipseus segitségével
a hiedelmeket, attitlidoket, értékeket nem statikusan, hanem dinamikusan, eltér6 perspekti-
vakbol egyszerre tudjuk megvizsgalni. Az eszkoz lathatdva, megismerhetévé teszi a bizonyta-
lan-konfliktusos, vagy éppen merev allaspontokat, korabbi és jovobeni nézépontokat, pozitiv
és negativ szerepmodelleket — Ugy, ahogyan ezek a gondolkodasunkban leképez6dnek. Erre
semmilyen hagyomanyos teszt vagy kérd6iv nem képes. A kapott eredményeket céljaink fiigg-
vényében hiarom sztenderdhez viszonyithatjuk. Az eszkdz automatikusan megadja a nyugat-
eurdpai, csaknem 0tszaz f6s mintan meghatarozott, beépitett sztenderdvonalakat, mint al-
lando viszonyitasi alapot (Weinreich, 2010b). Ennek létjogosultsagat az adja, hogy az identitas
ugyan egyedi, de épitGelemei (pl. a szelf és a kiils6 fontos, értékelhetd tulajdonsagokkal bird
létezOk, entitasok helyzetrdl helyzetre alakuld, kontextusfiiggd értékelése, ezeknek az értéke-
léseknek az egymashoz valé viszonya stb.) altalanosak. Ha indokolt, alkalmazhatjuk a vizsgalt
kultira, csoport, de idiografikus, egyéni elemzéseknél akar egyetlen személy sztenderdvonala-
it is (Weinreich 2010b). Az ISA/Ipseus vizsgalatok fobb eredményei:

— a valaszadok preferenciai az egyes témakkal, kérdésekkel kapcsolatban (e témak Kelly
[1955] elmélete nyoman kétpdlusu konstruktumként jelennek meg, ez lesz a konst-
ruktumok pozitiv pélusa (Id. még 6. tablazat);

- ezek fontossaga, érzelmi jelentGsége;

- hogyan értékelik a valaszadok 6nmagukat az eltéré helyzetekben (2. dbra), és hogyan
viszonyulnak ezek az értékelések mas csoportokéhoz

- hogyan viszonyulnak mas fontos entitasokhoz (3. abra).

Mindennek birtokaban valaszolni tudunk olyan kérdésekre, mint pl.:

- Van-e valamilyen eltérés abban, ahogyan egy adott kultira/csoport a diffizié (a valos és
vagyott azonosulasok kozotti konfliktusok) mértékét kezeli?

— Van-e eltérés a személy szintjén a beépitett sztenderdvonalakhoz/sajat csoportjahoz ké-
pest? Az atlagosnal jobban, vagy kevésbé tiirik a konfliktusos azonosulasokat?

— Mennyire jellemzi a vizsgalt személyt egy adott témaban vagy altalanossagban merev
vilagkép, rugalmatlan gondolkodas — az altalanos sztenderdvonalakhoz, vagy éppen sa-
jat csoportjahoz képest?
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Az eszkoz segitségével tehat vizsgalhatd az identitas alakulasanak dinamikaja (pl. Black -
Weinreich 2004, B. Erdos — Vass — Javor 2020), dsszehasonlithaté kiilonb6zé csoportok iden-
titasa, de megfelel6 el6készitést koveten alkalmas munkakori kompetenciak egyes aspektu-
sainak vizsgalatara vagy klinikai célokra is (Weinreich — Saunderson 2004, McNeill et al. 2018,
B. Erdés et al. 2020).

A megalapoz6 vizsgalatokrol. Domainek és témak

A mérGeszkoz kialakitasa a szakirodalmi forrasok attekintésével kezdédik (szaktanulmanyok,
olyan dokumentumok, mint a tertilet globalis sztenderdjei, a képzési és kimeneti kovetelmé-
nyek vagy a szakma etikai kddexe). Fontos azonban, hogy nem csak azt akarjuk vizsgalni, ami
kivanatos lenne (preskriptiv jelleg, értékek, eszmények), hanem azt is, ami van (deskriptiv jel-
leg). Ezért a fentiek mellett kiillonb6zé kvalitativ mddszerekkel, elsGsorban félig strukturalt
egyéni és csoportos interjukkal tudjuk érdemben megalapozni az ISA/Ipseus méréeszkoz el-
készitését. Az interjuk szovegei segitenek abban is, hogy a méréeszkdz nyelvezete a vizsgalt
csoport diszkurziv mintaihoz igazodjon (Weinreich, 2004). Sajat vizsgalatunkban — a kiilonféle
szakmai forumok, képzések, workshopok hosszli évek alatt 6sszegytlt anyagain, tapasztalata-
in tdl — harom korabbi kutatas interjuit hasznaltuk fel erre a célra. 13 interju a szakmai élettt
alakulasara (Vass, kézirat), 8 a szocialis munkas kompetenciakra, és 6 tovabbi a szocialis kép-
2ésbél vald lemorzsolddas mint elsé szakmai krizis (Tinto 1987) Osszetevdinek feltarasara vo-
natkozott. A megkérdezettek koziil 11 ng, 16 férfi volt, életkoruk atlaga 42,8 év. A nemek ara-
nya nem tiikrozte a Pilinszki és munkatarsai (2014) becslésének megfelel6 1:5 férfi-n6 aranyt,
mert a megkérdezettek kozott tobb intézményvezetd is volt, akik korében a férfiak felllrepre-
zentaltak — ahogyan a lemorzsolodd didkok korében is. A szocialis munkas interjialanyok
mindharom szektort és szamos terlletet képviseltek (csaladsegit6é kozpontok, hajléktalan-
ellatas, szenvedélybeteg-ellatas, értelmi sériiltek nappali intézménye, iskolai szocialis munka,
kozosségi munka).

Az interjuk tematikus tartalomelemzését kdvetéen hataroztuk meg a domaineket, a vizs-
galat fobb teriileteit. A domainek az adott interakcio terét-idejét hataroljak kordl, pl. ilyenek a
multbeli tapasztalatok, a maganélet vagy a munka teriiletei. Ezekhez tartoznak a mar konkrét
szovegként megjelend entitasok — barmi, amit az allitasokkal jellemezni célszer(i, a kutatoi
kérdésekre valaszt adhat, és a hattérvizsgalatokban relevansnak bizonyult. A témakat — ezek a
kutatas altalanos kérdései, mint pl. a szerepkonfliktus, a szakmai reflektivitas stb. — konkrét
konstruktumokka, azaz a kétpolust értékelendd allitasokka alakitjuk. Az értékelésre keriild
allitasok (diskurzusok) a ketté kombinacidjabol alakulnak ki (1. abra). Az értékelés szamos
eltérd perspektivabdl (szelf- és kiils6 entitas-nézépontbdl) torténik meg, ami az identitas ala-
kulasanak mogottes dinamikajaba is bepillantast enged. Az entitasok kozott szerepelnie kell
egy multbéli, egy jelenlegi, és egy jovObeni szelfnek (de barmelyikbdl lehet tobb is), valamint
elengedhetetlen az idealis és kontra-idealis szelf, mint viszonyitasi pontok. Emellett a szelf kii-
[6nb6z6 allapotaira is rakérdezhetiink (,exploratory”, lehetséges allapotok, pl. ,amikor nehéz
problémat oldok meg”). Egyes vizsgalati célok esetében kiilondsen fontos a visszatiikrozott én
(pl. ,a kollégaim szerint én”). Lényeges tovabba, hogy ne csupan a szelfhez k6t6d6, hanem
kiils6 entitasok is megjelenjenek.
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A mérbeszkoz probavaltozatat ot tapasztalt, eltéré teriileteken dolgozd szocialis munkas
értékelte. Visszajelzéslik alapjan egyszer(sitettitk a mondatok szerkesztését, kihagytunk egy, a
szakmai értékrendet esetlegesen sértd, provokativ allitast, és az instrukcioknal egyértelm(ibbé
tettiik, hogy miként kell értékelni az allitasokat. Az igy véglegesitett méréeszkoz fébb témai a
kovetkezdk lettek:

— Személy-a-kdrnyezetben fokusz: a személyes és a tarsadalmi tényezok szerepe a valtozas

soran (Darvas — Hegyesi 2003).

— A szocialis munka mint akadémiai teriilet; a tudomanyos megkozelités szerepe, a szak-

képzés-tovabbképzés, a szocialis munka kutatas.

— A technikai racionalitas szerepe. Mesterember vagy autoném, reflektiv szakember?

— Tarsadalmi igazsagossag és konformitas.

— A szakma 6nképe és nyilvanos reprezentacioja.

— Empowerment és kontrollalé szerep (a kliens autondmiaja, a valtozasok lehet6sége,

kompulziv segités).

— Megsebzett vagy ,tokéletes” segito.

— A személyes ideoldgiak és a szakmaisag viszonya.

— Empatia és objektivitas.

- Eudaimonikus-spiritualis vagy hedonista értékek.

- Egyuttm(ikodés: a maganyos hos a csapatjatékossal szemben.

esély

www.esely.org

A témaknak 6sszesen 21 konstruktumot feleltettiink meg (részletesebben az értékelést is
bemutato 6. tablazatban). Az entitasok a kdvetkezéképpen alakultak:

1. tablazat Entitasok

Cimke Besorolas
01 Amikor eldontottem Mlltbeli szelf
02 Mostanaban én Jelenlegi szelf
03 A maganéletemben Lehetséges szelf (exploratory)
04 Akit nem sokra becslok Elutasitott személy
05 Amikor nehéz problémat oldok meg Lehetséges szelf
06 Az allam (szerint) Kiilsé entitas
07 A legjobb baratom (szerint) Kulsé entitas
08 A fénokom (szerint) Kiilsé entitas
09 A szakmai példaképem (szerint) Csodalt személy
10 Magyarorszagon az emberek tobbsége (szerint) Kulsé entitas
11 Tiz év mulva én Jovébeni szelf
12 Ha rossz szakember lennék Kontraidealis szelf
13 A klienseim szerint én Metaperspektiva
14 A legkozelebbi kollégaim szerint én Metaperspektiva
15 A legjobb formamban Idedlis szelf

Szocialis munkasok szakmai identitasanak vizsgalata...
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Az entitasok és a konstruktumok kombinalasaval dsszesen 315 értékelendd allitas keletke-
zett. Ezek értékelése kb. egy oraig tart, a szoftver online fellletén gyors és egyszerti a kitoltés
(1. abra).

Adatfelvétel

A vizsgalati személyekhez sajat ismeretségi haloézatunkon keresztil jutottunk el (elérhetdségi
minta). A bevalasztasi kritériumok kozott annyi szerepelt, hogy a személy a szocialis munka
teriiletén dolgozzon. Az adatfelvételt 63 személlyel végeztiik el, négy esetben szamitogépes
problémak miatt adatvesztés tortént, igy ott csak a demografiai adatokat és a mérGeszkozre
vonatkozd értékeléseket tudtuk feldolgozni. Az 59 valaszad6 kozil 42 személynek volt olyan
diplomaja, amelyet mind a képzés (mesterképzésbe lépés kritériumai), mind pedig a munka-
erOpiac lényegében egyenértéklinek tekint (szocialis munka, szocialpedagogia, szocialpoliti-
ka), 15 személynek pedig mas diplomdja, kozlilik tobben levelezd szocialis munkas alap- vagy
mesterképzésben vettek részt. Ketten még egyaltalan nem rendelkeztek diplomaval — az 6sz-
szesitésekben az 6 adataik nem szerepelnek. A kutatas megkezdése el6tt a Pécsi Tudomany-
egyetem Szocialis Kutatasetikai Bizottsagatol kértiink jovahagyast (1/2019 sz. hatarozat). Az
adatfelvétel két magyarorszagi varosban tortént, tobbnyire a munkahelyeken. A valaszadoktdl
kiegészito adatként a nemet, az életkori tartomanyt, és azt kérdeztiik, hogy munkaja soran
inkabb kozvetlen klienskapcsolatban, vagy a kevesebb személyességet igényl6 adminisztrativ-
iranyitd munkakorben dolgozik-e? Feltételeztiik, hogy ez utobbi korilmény hatassal lesz az
egyes témak megitélésre, valamint a konfliktusos tertiletekre. (A pontos életkorra és munka-
helyre mint személyes azonositasra alkalmas adatokra nem kérdeztiink ra.)

2. tablazat A valaszaddk szociodemografiai jellemz6i

Nem Eletkor Munkakoér fokusza
Férfi N6 22-30 | 31-40 | 41-55 | 55 felett Admin. Terep
12 (19%) | 51 (81%) 9 19 28 7 17 (27%) 46 (73%)

Forras: Sajat adatok

A 2. tablazat adataibdl lathato, hogy a nemek aranya megegyezik Pilinszki és munkatarsai
(2014) becslésével a szocialis munkasok Gsszességére vonatkozéan. A mintaba tdlnyomorészt
tapasztalt szakemberek keriiltek, tobbségiik kozvetlen klienskapcsolatban dolgozik.

Weinreich (2010a) nagy hangsulyt fektet arra, hogy a megkérdezett személyek — az érvé-
nyesség novelése, az automatizalt valaszok elkertilése érdekében — pozitivan értékeljék a kifej-
lesztett mérdeszkdzt. igy errdl is visszajelzést kértiink (3. tablazat):
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3. tablazat: A mérdeszkoz értékelése

Teljesen Inkabb . Inkabb Egyaltalan
P , A Bizonyta- , .
Allitas egyetért | egyetért lan (%) nem ért nem ért
(%) (%) 0 egyet (%) | egyet (%)
A témak jelentések 54 36,5 9,5 0 0
Eontos témak hianyoznak 48 159 159 286 349
(inverz)
Konny kitolteni 41,3 333 17,5 63 1,6
Unalmas kitolteni (inverz) 16 9,5 25,4 25,4 38,1

Forras: Sajat adatok

Az ISA/lpseus eredményei

Az Ipseus alkalmazasaval rengeteg, az identitas mas-mas aspektusait megyvilagité adatot nyer-
hettink (Weinreich 2010b, Hogard 2014). Az Ipseus f6bb paraméterei — Hogard (2014) tanul-
manya és Weinreich (2010b) Gtmutatdja nyoman - a kovetkezok:

— az egyes entitasok értékelése;
idealisztikus azonosulas (mennyire akar hasonlitani az adott entitasra);
ellenazonosulas (mennyire nem akar hasonlitani az adott entitasra);
empatikus (realisztikus) azonosulas: mennyire hiszi magat hasonlonak az adott entitas-
hoz
- konfliktusos, ambivalens azonosulas;
— identitas-diffizio: a konfliktusos azonosulasok dsszessége, amelyet a fentiek szerint meg-
hatarozott empatikus, az idealisztikus, valamint az ellenazonosulas dinamikaja hataroz
meg;
onértékelés;
a konstruktumok valasztott polusa: melyik a preferalt érték? (6. tablazat);
a konstruktumok stabilitasa, koherencidja (az elmélet nyelvén: ,strukturalis nyomas”);
a konstruktumok érzelmi jelentésége, fontossaga a személy szamara (Hogard 2014,
Weinreich 2010b).

Az ISA/lpseus méréeszkdzzel nyert adatok teljességét egyetlen tanulmany keretei kozott
nem lehet attekinteni. A tanulmany fokuszaban a vizsgalat f6 kérdéseinek megfelelGen a szak-
mai identitas fejlédése és a konstruktumok értékelése all. Bar a mintan beliili egyes alcsopor-
tok dsszehasonlitasanak lehetdségét mintank mérete behatarolja, néhany esetben ezek ered-
ményeire is kitériink. Egyfel6l azért, mert ha tdl nagy kiilonbségek mutatkoznanak, akkor a
mérbeszkoz nem fedné le kell6képpen a ,szocidlis munkak” (Payne 2014) kozos nevezdjének
tekinthet6 kulcstémakat, masfel6l azért, mert az esetleges kiilonbségek felvetik késébbi, na-
gyobb mintan lefolytatandé vizsgalatok lehet6ségét, sziikségességét.
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Szelf-entitasok

Az Ipseus altal generalt eredmény (2. abra) két szelf-paraméter, az onértékelés és a fontos en-
titasokkal valé azonosulas soran megtapasztalt konfliktusossag, diffizié mértékének 6tvozete
(Weinreich 2010b). A fekete vonalak az eur6pai minta beépitett, altalanos sztenderdvonalai; a
halvanyabb vonalak pedig a sajat csoport sztenderdvonalai. Ha indokolt, akar ez utébbit is
valaszthatjuk viszonyitasi alapként. Lathato, hogy az idébeliséget tekintve Gsszességében egy
pozitiv palyakép rajzolédik ki, ahol a jovGbeni szelf értékelése - statisztikailag® is alatamasztott
modon - szignifikansan magasabb, mint a multbeli/jelenlegi szelf értékelése (4. tablazat).

4. tablazat A szelf-allapotok idébeli valtozasai (57 valaszadd)

¢ df M1 M2 Asym|?. Sig. Hatésm’éret
(2-tailed) (Cohen’s d)
Onértékelés - 5.881 56 4796 7628 000** 78
Multbéli Szelf / Jelenlegi Szelf ' ’ ’ ’ ’
Onértékelés —
. - . -3.852 56 7628 .8386 .000** 51
Jelenlegi Szelf / Jovobeni Szelf
Onércékelés - 7164 | 56 | 4796 | 8386 000** 95
Multbéli Szelf / Jovébeni Szelf ’ ' ’ ’ ’

Sig. *p < .05, **p < .01
Forras: Sajat eredmények

Marcia (1966) eredeti Gsszegzését tovabbgondolva, Weinreich (2004) kilenc eltéré fejlodé-
si kimenetet vesz szamitasba, amelyek koziil tobbet is sértilékeny identitasnak tekint. Megha-
tarozonak tartja az onértékelést és a konfliktusos azonosulas, azaz diffuziéo mércékét. (A lehet-
séges valtozatokat az 5. tablazat, az eredményeket a kilenc mezében a 2. abra tartalmazza.)
Mig azonban a klinikai sz6hasznalatban a ,diffGz” (tdbbnyire erésen befolyasolhatd), vagy a
,defenziv” (merev, tulvédekezd) egyértelmien problematikus, az ISA felfogasaban ezeket az
allapotokat mindig az adott csoport helyzetéhez kell viszonyitanunk (Weinreich 2004). igy
példaul szocialis munkasok esetében a difflizié magasabb onértékelés mellett akar arra is utal-
hat, hogy a konfliktusossagot képesek viszonylag jol toleralni. A defenziv negativ, vagy a diffuz-
negativ (krizis) valtozatot egyértelmiien problémas helyzetként definialhatjuk.

* A statisztikai vizsgalatoknal az IBM SPSS Statistics 25.0 programcsomagot alkalmaztuk.

66 |

B. ERDOS M., VASS B., A., JAVOR R.



Vol. 31. (2020) No. 4. E S é | y
www.esely.org

5. tablazat Az identitasfejl6dés kimenetei

Onértékelés Identitas-diffazio
Alacsony (korai zaras) Mérsékelt Magas
Magas defenziv, magas onértékeléssel | magabiztos diffuz, magas onértékeléssel
Mérsékelt defenziv hatdrozatlan diffuzio
Alacsony defenziv negativ negativ krizis

Forras: Weinreich 2004: 106

Az 6sszkép alapjan (2. abra) az elutasitott kontra-idedlis szelf a krizis-zonaban van: ez ter-
meészetes. A jelenlegi és a nehéz problémat megoldé allapot egymashoz valé kozelsége jelzi a
szakmai kihivasok sokasagat, egyben azonban azt is, hogy a megkérdezettek ezeket még kezel-
hetonek érzik.

Arra is van mod, hogy idiografikusan, egyenként tekintsiik at a fejlodési ivet. Weinreich
(2004) szerint az emberek tobbsége atlagos helyzetben a hatarozatlan vagy a bizakodé-maga-
biztos identitastartomanyban mUikodik jol, igy ahol a fejlodés ive és a vagyott identitasallapot
ezeket foglalta magaban, ott az identitasallapotot pozitivnak vagy stabilnak értékeltiik. Ahol
az Onértékelés magas, de a diffuzio mértéke vagy magas (diffiz), vagy alacsony (defenziv), ott
sériilékeny identitasrél beszélhetiink. Ot esetben megsebzett segité mintazatot azonositot-
tunk, ahol a negativ/krizishelyzetbdl a pozitiv identitasvariaciok felé tart a fejlédés; egy tovab-
bi esetben, ahol ugyanez a diffuzi6 zonajabdl torténik meg, szintén egy pozitiv atdolgozas
nyomait lathattuk. A weinreichi sériilékeny identitasallapot a minta valamennyivel kevesebb,
mint a felére (26/57) volt jellemz6: akkor soroltuk ide a valaszadét, ha mind a vart (jovobeni),
mind pedig a vagyott (idedlis szelf) identitas esetében megjelent a diffizié vagy a defenziv
pozici6; a tobbség esetében (22/30) a defenziv jegyek dominaltak. Nem a konfliktusossag at-
meneti eseteir6l van sz6, hanem olyasfajta zartsagrol, ahol a hatarozottsag latszoélagos, a val-
tozasokhoz valé rugalmas alkalmazkodas, a reflektiv mlikodés sériil. Két esetben ez a variacié
a palyavalasztaskori krizis- vagy negativ allapot nyoman alakult ki. (B. Erd6s — Vass — Javor
2020).

Konstruktumok

A konstruktum értékelésekor a valasztott polust az idedlis szelfhez tartozo értékelések hata-
rozzak meg, ezt az automatikusan generalt tablazatban piros szinnel lathatjuk (6. tablazat).
Szinte minden esetben a szakma alapvet6 értékeit lathatjuk viszont a preferenciakban. Fontos,
hogy egyes esetekben nincs ,jo” vagy ,rossz” valasztas, mert a munkakor sajatossagaibdl is
kovetkezhet, hogy inkabb az empatias viszonyulas vagy az objektivitas keriil-e elétérbe, a tar-
sadalmi vagy a személykozi térben folyik-e a segité munka nagyobb része.
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6. tablazat A preferalt konstruktumok, az érzelmi jelentéség és a strukturalis nyomas (57 valaszado)

jatékos

&
2 e | g
) o ]
g | 2 5 o
2| | 8|8
g = | 54| E £
| E|EE| £ =
S| Bl2gl ¢ | ¢
Z|s|c| @ | &8 ¥ | z
a kliens egyenrangdi partner | 53 | 01 | -1| 859 | 6816 | 77.05 | 889 | 4 [2\liens syamolitsra, ellendr-
zésre szorul
a gya’korlo szakember képzi 571 02 1-1| 904 | 7832 | 8436 | 604 | 0 [2 %yakorlo szak,embernek nincs
magat sziitksége tanuldsra
a szocialis munkas lezven a szocialis munkas ne kérd6-
aseg 46 | 03 | -1] 6.12 | 27.48 | 44.33 |16.85| 11 [jelezze mega szabalyokat,
rugalmas a szabalyokkal 2
utasitasokat
az onlsmer,et a szakmaisag 57| 04 1-11 881 | 8223 | 8519 | 205 | o aki szs)rgélmasa,n dolgozik, .
fontos forrasa nem ér ra magaval foglalkozni
,érdemes szegény” 2 |os| 1875|7759 8255 | 495 | s5 |fontos hosy mindenkic egyfor-
man kezeljiink
v?qun a kliensek életének 1106l 1892|7784 8350 | 566 | 56 [e8itse klienseit az 6nalléso-
részévé dasban
munkaja soran legfonto- .
sabb az emberi kapcsolatok | 44 | 07 | -1| 666 | 3660 | 5150 [14.98| 12 [‘egfontosabb feladacaa carsa-
B , dalmi problémak kezelése
fejlesztése
a kuta.tas nem része a gya- 10l o8] 1679|4186 | 5487 |13.00] 47 [MiNCSIO gyalfor'llatl munka
korlati munkanak kutatasok nélkiil
a ml:ll‘lka kereteit masok s ool 17655008 6783 | 866 | 52 |2 munka kgretelnsk élakltasa a
alakitjak szakma sajat feleléssége
tudomasul kell venni, hogy
a segitésben megvannak a 50 | 10 | -1| 7.75 | 50.65 | 64.05 [13.40| 7 |mindenaron segiteni kell
hataraink
elegendd a ratermettség 19011 1] 744 | 2658 | 5047 |2380] 38 [2 szakiranyu diploma elenged-
meg a gyakorlat hetetlen
akinek korabban stlyos . o
gondjai voltak, alkalmatlan | 10 | 12 | 1 | 733 | 5052 | 6190 | 1138 | 47 [ kOrébbi nehézségeink fontos
T szakmai eréforrassa valhatnak
segitd palyara
minden emberi problémira el kell tudni viselni a bizonyta-
meg kell talalni a tokéletes 9 | 13| 1| 782 | 4768 | 6294 |1526| 48 , 1zonyta
. lansagot az eset kezelése soran
megoldast
bele tudja élni magatmasok | | 101 4 | 615 | Z179 | 2071 [31.50] 30 [objekeiv
helyzetébe
autonom 52 | 15| -1| 7.45 | 58.10 | 66.31 | 821 | 5 |kiviilrél iranyitott
hattérbe szoritja a sajdt 4 |16 |1 581 [ 1703 | 3754 [2052 | 15 |30 személyes meggySzodése-
meggydz6dését re tanitja klienseit
kritikai gondolkodas jellemzi| 46 | 17 | 1| 673 | 3971 | 5348 [13.77 [ 11 [em kérdGjelezi meg a szakmai
iranyelveket
feladata a tdrsadaimi be- feladata a tarsadalmi valtoza-
illeszkedés és felzarkozas 27 | 18 | 1 | 650 | -4.74 | 30.11 |34.85| 29 ,, o
Y sok elémozditasa
elésegitése
fqntos hln‘m a kliensek s 119 | <1 743 | 6408 | 6018 | 511 | 3 |22 emberek |g?zabo_l nem
képességeiben tudnak megvaltozni
azéletnekaz egyénen tll- | ) o |41 550 | 6478 | 7128 | 650 | 3 |22 fontos hogy jlétben
mutato célja és értelme van éljiink és sikeresek legyiink
a szocialis munkas csapat- 511211211 726 | 5183 | 6220 [1037] 6 |2 szocialis munkas csak magara

szamithat

Forras: Sajat adatok
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A konstruktumok esetében a két meghatarozd paraméter az érzelmi jelentGség és az adott
konstruktum koherenciajat, stabilitasat (az egyes értékelések Osszeillését/6ssze nem illését)
kifejez6 strukturalis nyomas — az értékeket a program automatikusan kiszamitja. Utobbi alap-
jan a konstruktum lehet rigid, kdzponti, masodlagos, konfliktusos vagy ellentmondasos (4.
abra). A két paraméter egylittesen informal arrdl, hogy az adott kérdéssel (konstruktummal)
szembesiil6 személytdl mit varhatunk: ha egy nézet, alapelv stabil, de az érzelmi jelentésége
kicsi, akkor kevésbé meghatarozé a varhato viselkedésre nézve.

Erdemes megfigyelni a sztenderdvonalak eltéréseit: a szocialis munkasok csoportjaban a
nyugat-europai sztenderdvonalak meghatarozta tartomanyokhoz képest a konfliktusos zéna
kiterjed, és viszonylag nagyobb szamban talalunk masodlagos konstruktumokat. Mindez egy-
becseng az identitas sériilékenységérdl eddig mondottakkal: ha valami fontos, akkor a sértilés
kockazata is nagyobb. Minden szempontbdl kdzponti konstruktum csupan 6t akad: az egyen-
16 banasmod elvére, a kliens egyenranglsagara és autondmiajara, a gyakorld szakemberek to-
vabbképzésére, valamint 6nismeretének fontossagara vonatkozok. Ezek esetében az érzelmi
jelentGség is magas. A szakiranyl diplomat kevésbé latjak [ényegesnek — a kutatasokkal, a
kritikai gondolkodas gyakorlasaval egyiitt. Kiemelnénk tovabba, hogy a tarsadalmi valtozasok,
az objektivitas és a sajat meggy6z6dés hattérbe szoritasa mindkét sztenderdvonalat tekintve
a konfliktusos terlletre kertil, bar az érzelmi jelentdség itt mérsékelt.

Egyes almintakon belili vizsgalatok: a szelfhez kdt6d6 és mas entitasok

Milyen tényezdk lehetnek hatassal a diffuzio-rigiditas alakulasara? Az egyik lehetséges faktor a
szakmai képzés, a masik pedig maga a munkakor. Egyik esetben sem mutatkoztak azonban
szignifikans kilonbségek. Ennek hatterében tobb eltéré magyarazat allhat: egyfeldl, célunk a
szakmai identitas altalanos dsszetevéinek vizsgalata volt, ezek az alapvetések pedig kozdsek
mindkét almintaban. Masfel6l magyarazhatja a minta mérete: ekkora almintakon csupan a
nagyon markans eltérések rajzolddnanak ki. Tovabba a minta Osszetételét sem tudtuk teljes
mértékben kontrollalni (a szakirany( diplomaval nem rendelkez6k koziil tobben szakiranyu
képzésben/tovabbképzésben vettek részt). Nem vethetjiik el azt a lehetSséget sem, hogy a
defenziv jegyeket feltételezo kiégés mind kozvetlen klienskapcsolatban, mint pedig adminiszt-
rativ munkakdrben megmutatkozhat, bar mas-mas kdrnyezeti elézményekkel és gyakorlati
kovetkezményekkel.

Az entitasok esetében az énbevonddas és az entitasok értékelése a meghatarozo. Ha az
énbevonddas magas, az entitasokat a valaszado fontosnak értékeli, akkor az alacsony értéke-
Iés problematikus (fontos, de nem j6); ha pedig alacsony, akkor az adott entitassal kevésbé
torédik a személy (mindegy, milyen). A 3. abran azt emelnénk ki, hogy — 6sszhangban a szak-
irodalmi attekintés nyoman levonhat6 kovetkeztetésekkel — az ,allam”, és ,az emberek” (a
nyilvanossag) értékelése problematikus, mindketté pozicidja a negativ szerepmodellhez all
joval kozelebb.

Fliggetlen mintas t probaval hasonlitottuk 6ssze az adminisztrativ és a kozvetlen kliens-
kapcsolatban dolgozé csoportokat, a nagyobb csoportbol random kivalasztassal. A szignifi-
kans valtozasoknal hatasmeéretet is szamoltunk (d = (M2 — M1)/SD pooled), ennek értelmezé-
sére Cohen (1988) felosztasat hasznaltuk. Egy esetben talaltunk szignifikans kiilonbséget az
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entitasok értékelése ,Allam” dimenziéjaban (t(30)=2.121; p=.04; p <.05), magasabb atlag-
értékkel az adminisztrativ munkat végzé csoportban (Madmin=.4950; SD=.35397;
Mkliens =.2669; SD =.42130), kis hatasmérettel (r=.06). Ez a csoport kedvezébben itélte meg
az allam szerepét. Tovabbi kutatasok tisztazhatjak, hogy mi allhat emogott: pl. pozicidjuk ré-
vén jobban érzékelik a dontéshozatal problémait, konfliktusait; vagy sajat kedvez6bb pozicié-
juk, magasabb presztizsiik all e kiilonbség hatterében.

OSSZEGZES, JAVASLATOK

Vizsgalatunk megerdésitette szamos korabbi empirikus kutatas eredményét, és a szakirodalmi
attekintésbol kovetkez6 Osszefliggéseket, emellett nem mutatott ki jelentds eltéréseket
almintak szerinti bontasban. A méréeszkdzre vonatkozd valaszadoi értékelésekkel egyiitt
mindez vizsgalatunk érvényességét jelzi. Nagyobb elemszammal dolgozva a kép tovabb ar-
nyalhatd, bar az ISA/Ipseus vizsgalatok esetében ez a szam megfelel6 (McNeill et al. 2018).

A szakemberek tobbségénél pozitiv a kibontakozo kép, az dnértékelés javul, a diffazié pe-
dig a szokasos mértéken beliil marad, nem lesz sem tul alacsony, defenziv, sem pedig tul ma-
gas. Ugyanakkor valaszadoink egyharmada a rigid-rugalmatlan, defenziv identitasvaltozatot
tekinti kovetendo vagy a jovoben realisan megvaldsithatd identitasnak, ez pedig ellentmon-
dasban all a szakma egyik kdzponti értékével, a nyitottsaggal. A kérdést, hogy pontosan mi
allhat emogote, jelenleg nem tudjuk egyértelmien megvalaszolni. Feltételezziik, hogy Banyai
Emoke 2008-ban megfogalmazott gondolatai a szakterdilet trilemmajarél mindmaig a praxis-
ban kdszonnek vissza. E trilemma harom sarokpontja a menedzseri-adminisztrativ, kontrol-
1al6 szerep, a kozvetlen klienskapcsolatban el6térbe keriil6 gondoskodas etikaja, és a makro-
szintl valtozasokat célzé igazsagossag etikaja.

Nem tudhatjuk, hogy mas segit6 szakemberek korében egy hasonlo vizsgalat milyen ered-
ményekkel zarulna, azaz az itt kibontakozd kép relative kedvezd, vagy inkabb kedvezotlen.
Biztato, hogy a mintaban megjelent a megsebzett segitGi identitas fejlodését tiikr6z6 minta-
zat, és az is, hogy csupan két esetben alakult ki defenziv pozicié a multbeli negativ vagy krizis-
ben lévo szelf esetében. Ezzel dsszefiiggésben érdemes felidézni, hogy a szakemberek a ,meg-
sebzett segitd” konstruktumot sajat csoportjuk szerinti viszonyitasban masodlagosnak érté-
kelték. Mind a ,megsebzett segitd”, mind pedig a defenziv identitas tovabbi vizsgalatahoz
célszerl lenne még egy entitas, a gyermekkori szelf beemelése.

Egy sajatos, a liminalis pozicioval sszefliggo fesziiltségforras jon létre akkor, amikor a szo-
cialis munkasok a szektor legnagyobb foglalkoztatoja, az allam szerepét itélik meg negativan.
Ez 6sszefligghet azzal az ambivalenciaval, konfliktusossaggal, ami a szabalyok, iranyelvek meg-
itélésében is mutatkozott. Feltételezziik, hogy itt a szakmatdl a dontéshozokig érkezo vissza-
csatolasok nehézségeinek hatasat latjuk. Eredményeink alapjan tovabbi vizsgalando kérdés-
nek tartjuk, hogy az Etikai Kédexben megfogalmazott alapelvek és ezek gyakorlatban torténé
érvényre juttatasa kozotti tavolsag miképpen hat a szocialis munkasok szakmai identitasanak
alakulasara. Az adminisztrativ munkakdrben dolgozok, talan a vezetdi szerep dsszetettségérdl
és nehézségeirdl szerzett kozvetlen tapasztalataikbdl vagy magasabb statuszukbol fakadéan,
ugyanakkor kedvezébben itélik meg az allam szerepét. Izgalmas 6sszehasonlitasra adna mo-
dot a civil szervezetek és az egyhazak entitasként torténo szerepeltetése.
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Mivel a sztenderdvonalak a nyugat-eurdpai mintak vizsgalata soran alakultak ki, az eltérés
a kozép-kelet eurdpai kulttra altalanosabb sémait is visszatlikrozheti, azaz a defenziv iranyu
elmozdulas talan nem csak a személy valasza sajat tapasztalataira, vagy egy szakmai csoport
valasza az elismerés hidnyara. Osszhangban lehet a dominans kultdra mintazataival, amelyet
évtizedes, s6t inkabb évszazados torténelmi tapasztalatok alakitottak. Mivel a szocilis mun-
ka gyokerei a nyugati kultirakban alakultak ki, a viszonyitas a nyugati kultirkérhéz mégis
megalapozott.

Vizsgalatunk szerint sem a képzés, sem a kutatas nem prioritas a hazai szakemberek koré-
ben, és ez megneheziti a szakterdilet el6tt all6 problémahalmaz felszamolasat. Megallapithatd,
hogy a globalis sztenderdekben megfogalmazott akadémiai jelleg, a kutatdmunka komoly
erdsitésre szorul. A megkérdezettek ugyanakkor a tarsadalmi valtozasok elémozditasat sem
tekintik kulcsfontossagu kérdésnek.

Tekintve a kliensek iranti pozitiv attitlidoket, a kliensek részvételére, autonomiajara és az
empowermentre vonatkoz6 konstruktumok kedvez6 és egyértelm(i értékelését, valamint a
jelenlegi és jovobeni szelfek pozitiv értékelését, a szocialis munkasok tobbségének szakmai
identitasa megfelel6 alapokra éplil. Ez azért is [ényeges, mert a segit6 elkeriilhetetlentil szerep-
modellé valik kliense szamara: olyanna, akivel altalaban ambivalensen, de azonosulni kivan -
vagy olyanng, akit nem ért, és elutasit. A szakmai identitas tovabbépitését az elkotelez6dés
erdsitése, a folyamatos szakmai fejl6dés lehetdségeinek biztositasa, a professzionalizacio el6-
segitése jelentheti.

Elvégzett elemzésiink alapjan — a minta terjedelme és a szocialis munkasok 6sszességére
nem reprezentativ Osszetétele miatt kell6 mértéktartassal — a kovetkezd javaslatokat fogal-
mazhatjuk meg:

A hazai tarsadalmi kornyezetben, kiilonosen a szocialis munka terliletével kozvetlendl
érintkez6 alrendszerekben, ismertté kell tenni, hogy e hivatas magas szint(i autonémiat, rend-
kival komplex, folytonosan megujitandé felkésziiltségeket, azaz a Schon-i értelemben vett
reflektiv mlkodést kovetel meg. A valtozast médiakampanyokkal és jogi eszkdzokkel lehetne
tamogatni. Egy kolcsonos, érdemi egyeztetések nyoman kialakulo életpalyamodell szamos
problémat kezelni tudna. Ennek része lehetne adott szocialis munkas tevékenységek megha-
tarozott képzési szinthez/tipushoz és megujitandd engedélyhez kotése is — hosszabb tiirelmi
id6 bevezetését kovetden.

Tobb, a szakmai identitas, a segit6i személyiség fejlesztését célzd elemre lenne sziikség a
képzés soran, kiilondsen a tovabbképzésekben. Ezek célja a korai tapasztalatok, sériilések
megfelel6 atdolgozasa, a kapcsolati reflektivitas fejlesztése, a segit6 kapcsolat sajatélményi
tanulasa. Bar ez a hazai akadémiai kornyezetben nem egyszer(i, csoportmodszerekben jartas
segitOk részallasi mestertanarként valé alkalmazasa megoldast jelenthet. Emellett nagy szik-
ség van a szupervizio rendszerének megerGsitésére is.

A szocialismunka-kutatasok mddszertani megujitasa, a gyakorlati tevékenységek folyama-
tos, kiils6 és belsé értékelése hozzajarulhat egy meger6s6dé és a reflektivitast hangstlyozd
szakmai identitas kialakitasahoz. Ezen beliil egy fontos részteriiletnek tartjuk a szocialis mun-
kasok szakmai identitasara vonatkozé kutatasokat, hiszen e fiatal, fejlédé szaktertilet korvo-
nalai hazankban még mindig képlékenyek.
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ABRAK

1. abra Az Ipseus felilete

Amikor eldontéttem, hogy szocialis munkas leszek, azt gondoltam, hogy

mindenaron tudomasul kell
segiteni kell venni, hogy vannak

hataraink a
segitésben

Forras: Sajat méréeszkoz Weinreich (2004) alapjan
(A multbeli szelf-entitas és a segités hataraira vonatkozé konstrukcié kombinacidjaval
létrejovo értékelendd allitas)
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2. abra Az 57 vélaszado szelf-értékelései
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