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ABSZTRAKT Jelen tanulmany azt vizsgalja, hogy milyen kihivasokkal szembesiiltek a hazi gondozdk a
Covid19 vilagjarvany elsé hullama alatt. A vizsgalat alapjat egy online kérddives kutatas képezte, melyet
551 hazi gondozo6 toltote ki. A cikkben a jarvanylgyi szigoritasok gondozdkra gyakorolt hatasat a val-
tozasra fokuszalva elemezzik a kovetkezd kutatasi kérdések mentén: Milyen valtozasokat érzékeltek a
gondozok feladataikban és gondozottjaik létszamaban a jarvanyiigyi intézkedések bevezetése el6tt és az
azt kévetd honap kozott? Milyen valtozast tapasztaltak a gondozashoz kapott segitségben a pandémia
kitorése elott és a jarvany els6 hullama alatt? Hogyan valtozott a gondozok szubjektiv leterheltsége és
stressz-szintje?

A vizsgalat f6bb megallapitasai: a gondozok tobb mint fele szamolt be az ellatotti Iétszam cs6kkené-
sérél (27%) vagy novekedésérdl (25%). A megkérdezettek 75%-a érezte igy, hogy a jarvany kitorése 6ta
tobblettevékenysége keletkezett, leginkabb a szocialis segités (50%), a mentalis tamogatas (42%) és a
gondozasi tevékenységek (30%) teriiletén. A gondozok tobb mint kétharmada jelent6s stressz-szint-
emelkedést érzékelt a veszélyhelyzet kihirdetése el6ttihez képest. Feladataik ellatashoz a veszélyhelyzet
kihirdetése el6tt és utana is a legtobb segitséget a kollégaiktol (80%) és a gondozottak csaladjaitol (50%
koril) kaptak a valaszadok.

Kulcsszavak: tartés iddsgondozas, hazi segitségnyuijtas, formalis gondozdk, Covid19 pandémia elsé hul-
lama

Challenges faced by the home assistance care workers during the first wave

of the Covid19 pandemic

ABSTRACT The present research paper examines the challenges faced by home assistance care workers
during the first wave of the Covid19 pandemic. The findings are based on an online survey conducted
among care workers (n =551). This paper focuses on the ways government restriction measures changed
home assistance work, with the following questions in mind: How did care workers perceive the change
in their tasks and the number of persons they cared for? What sources of help did care workers utilize
before the outbreak, and how did this change during the first few months of the pandemic? How did the
perceived workload and stress-level of care workers change?
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Main results: 27% of the respondents of the online survey experienced a decrease, and 25% an
increase in the number of persons they care for. 75% reported having more tasks since the beginning of
the pandemic, mostly in terms of social help (50%), mental health support (42%) and care-related tasks
(30%). Over two-thirds of care workers perceived an increase in their stress levels since the declaration
of the state of emergency. Most care-related help was received from colleagues (80%) or the families of
the persons cared for (50%).

Keywords: long term care, home care, formal carers, first wave of Covid19 pandemic

BEVEZETES

A Covid19 pandémia és a jarvany kovetkeztében bevezetett intézkedések kihivasként érték a
vilagot. Igen nagy problémakkal és megoldhatatlannak tind helyzetekkel szembesiiltek az
egészségligyi és a szocialis szolgaltatok is. A jarvany elsé hullamaban a figyelem az egészség-
ligyre és a bentlakasos ellatast biztositd intézményekre iranyult. A jarvanyiigyi szempontbdl
kockazati csoportnak szamito, gondozasra szoruld idoskortak ellatasat sajat otthonukban
végz0, hazi segitségnyujtasban dolgozd gondozdk azonban nem keriiltek a szakmai és kor-
manyzati kommunikacié latéterébe. Ugyanakkor a hazi gondozas volt felelés a gondozast
kap¢ id6sek mintegy kétharmadanak ellatasaért, valamint sok esetben az intézkedések kovet-
keztében megjelent Uj igények kielégitésért is. A kutatas célja a hazi segitségnyujtasban dolgo-
z6k helyzetének feltarasa volt, fokuszaban a gondozas, a gondozdk feladatainak valtozasa,
terheik alakuldsa allt, a jarvanyhelyzet el6tti és utani allapot dsszehasonlitasaval.

A kutatas kérdései:
Hogyan alakult a hazi segitségnyujtasban dolgozok feladatrendszere a jarvanyiigyi intéz-
kedések bevezetése elGtt és az azt kdvetd hdnapban?
Milyen tényezbk befolyasoltak gondozasi feladatok és terhek valtozasat?
Hogyan valtozott a gondozok szubjektiv leterheltsége és stressz-szintje?
Milyen er6forrasokra szamithattak a gondozok a gondozas soran a védelmi intézkedé-

"w_n

seket megel6zGen és azt kdvetden?

A HAZAI HAZI SEGITSEGNYUJTAS ROVID BEMUTATASA

Hazankban atlagosan egy bentlakasos ellatasban gondozott iddskorura kozel kétszer annyi
hazi gondozasban részesiilo ellatott jut. Hazi gondozasban 2019-ben 90542 ember részesiilt,
az egy gondozdra juto ellatottak szama 7,6 f6 volt (KSH 2019). Az 1/2000 (1. 7.) SZCSM rende-
let szerint a tevékenység szakképzettséghez kotott, 2015 ota két f6 szolgaltatasi elembdl, a
szocialis segitésbol és a személyi gondozasbol tevodik dssze. EIGbbi altalaban a szakképzettsé-
get nem igénylo tevékenységeket tartalmazza (bevasarlas, gyogyszeriratas, kivaltas stb.), mig
utébbi a gondozasi feladatokat (példaul személyi higiéné biztositasa, inkontinencia betét cse-
réje, tovabba az étkeztetésben nyujtott segitségnydjtas). A gondozas mint szocialis szolgalta-
tas hazankban meglehetdsen eklektikus képet mutat. A legjelentGsebb szolgaltatdk az 6nkor-
manyzatok és dnkormanyzati tarsulasok (55%), de 2011 6ta a torténelmi egyhazak (33,7%) is
jelentGsebb szerepet kaptak. Megtalaljuk a kis szolgaltatokat (20 f6 ellatott) és a nagyokat
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(tobb ezer ellatott) is, csakiigy, mint a helyben szolgaltatdkat és az orszagos hataskor(i szerve-
zeteket.

A szektort stlyosan érinttették a kapacitasszabalyozé mechanizmusok. Ennek eredménye,
hogy 2014-2018 kozott tobb mint 40.000 gondozott, és tobb mint 5000 gondozé keriilt ki a
rendszerbdl. Az ellatas komoly terlileti egyenlétlenségekkel kiizd, magasabb az idGskoru la-
kossagra juto elérhetd szolgaltatasok szima az északi, észak-keleti régiéban, mig alacsonyabb
a Dunantulon (KSH 2019), valamint nagy kiilonbségek tapasztalhatok a telepiilések nagysaga
szerint is (Bacskay 2017).

Tobb, a magyar helyzetet elemz6 kutatas és elemzés is megallapitotta, hogy a gondozok
altalaban alacsonyabb végzettségli, szakképzett nok, javarészt 50 év koriiliek, sokan mas teri-
letekrdl ,kerliltek” a szektorba. A munka és az ellatottak irant elkotelezettek, er6s hivatas-
tudattal rendelkeznek, mindemellett a munka alacsony presztizse terheli éket (Gyarmati
2019, Benke 2015, Green et al. 2017).

A hazi segitségnyujtas karakterisztikaja

A hazi gondozd nap mint nap az id6s sajat otthonaban végzi el a gondozasi tevékenységeket.
Ennek szamos specialis kovetkezménye van:

- A bentlakasos ellatashoz képest is szorosabb kapcsolat alakul ki az ellatott és gondozd
kozott, erds a kotodés a gondozas intimitasa és idétartama miatt (fokozottabb a gon-
dozok érzelmi bevonddasa, sok esetben csak egy gondozot fogad el az idGskor).

— Gyakran elmosddnak a szakmai munka és a maganélet hatarai. A gondozok szabadide-
jiikben is gondoznak, igyekeznek megoldani a rendszer adta alacsony szinvonal gon-
dozas hibait. A gondozottakkal vald kapcsolataik személyesek, emiatt nehezebben élik
meg a veszteséget, a gondozott elvesztését. Masrészt ez adja a munkajukban a legtobb
energiat.

- Mivel a gondozas az idéskoru otthonaban torténik, az ottani eszkdzokkel, feltételekkel
kell a gondozast végezni. Az intézményekben bevett sztenderdek nem alkalmazhatok.

— Feladataikat, napirendjiiket egyediil szervezik (Patyan 2018).

A hazi gondozas a szektort ért ellatasi szabalyozasok ellenére is szamos problémaval kiizd.
Az ellatasszervezés kihivasait, a szolgaltatasok lefedettségében tapasztalhaté problémakat
nem sikertilt hatékonyan kezelni a kapacitasszabalyozé mechanizmusokkal (Gyarmati 2019),
a szabalyozas nem segiti a szakmaban megjelen6 napi kihivasok kezelését, és a szolgaltatdok és
szektorok kozotti egylittm(kodés teriiletén sem sikertlt elérelépni. A szakmaban dolgozdk
szerint valojaban a teljes rendszer gyokeres atalakitasara lenne sziikség (Széman - Trobert
2017).

Ebben a helyzetben érték 2020 marciusaban a szektort a Covid19 vilagjarvany kovetkezté-
ben hozott intézkedések.

A jarvanyhelyzet kovetkeztében kialakult 4j helyzetet, valamint a munkakoriilmények val-
tozasait egyarant befolyasoltak a lakossag egészére bevezetett intézkedések (kijarasi korlato-
zas, bevasarlasi id6sav, egyéb jarvanytigyi intézkedések, pl. tomegkozlekedés hasznalata stb.),
valamint azok az intézkedések, melyeket a szektorban, sziikebb értelemben a hazi gondozast
végz0 szolgaltatoknak és szakdolgozdknak irtak el6. Ez a szolgaltatok szamara is naprakész fi-
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gyelmet igényelt (jarvanyhelyzettel kapcsolatos napi tajékoztatok kovetése), és a bejelentése-
ket gyorsan kellett a gyakorlati tevékenységekbe bevezetni, alkalmazni. 2020. marcius 11. és
aprilis 30. kozott tobb mint 25 alkalommal keriilt sor olyan intézkedések bevezetésére, melyek
kozvetve vagy kozvetlenil hatassal voltak a hazi gondozdk munkajara is. Koziliik talan leg-
fontosabb a 40/2020. (. 11) kormanyrendelet, valamint a 2020. marcius 18-an elfogadott
EMMI Gtmutaté volt'. Ez utdbbiak szamos, a hazi gondozdi szektorra is alkalmazandoé jarvany-
Ugyi el6irast tartalmaztak, tobbek kozt a védelmi eszk6zok hasznalatardl, a fertétlenitésrdl, az
Ugyintézési eljarasokrdl, valamint az ellatottakkal val6 kapcsolattartasrdl. Egyes intézkedések
egyszerUsitették a napi tevékenységet (pl. a gydgyszerek feliratasaval kapcsolatos eljarasrend,
a tevékenységnaplo alairatasanak elhagyasa, vagy a telefonos kapcsolattartas az ellatottal),
mig masok nehezitették a munkat (pl. véddfelszerelések beszerzése, viselése, fertGtlenitése,
fertStlenitési protokoll, bevasarlasi id6sav stb.).

Az intézkedések végrehajtasa a szolgaltatok/fenntartdk feleléssége volt, igy a kezdetektdl
ki-ki a maga eréforrasai mentén igyekezett megoldani a szakdolgozok felszerelését és felkészi-
tését a feladatra. Volt szolgaltatd, ahol maszkot varrtak, volt, ahol ezt a dolgozénak maganak
kellett biztositania. A bentlakasos intézmények esetében 2020. marcius 17-ével bevezetett
felvételi zarlat, valamint a kérhazi agyak felszabaditasaval kapcsolatos intézkedések kozvetve
jelentettek kihivast a hazi gondozoknak, hiszen az ellatasokbdl kiszoruldkat részben nekik kel-
lett gondozniuk.

A KUTATAS ADATFELVETELE ES MODSZERTANA

A vizsgalat alapjat a hazi gondozok korében 2020. aprilis 28. és junius 6. kdzott végzett online
kérdoives kutatas képezte, amely a jarvanyhelyzet és az azt 6vezd intézkedések bevezetését
kovetd egy honap tapasztalataira kérdezett ra. A 26 itemes kérdoiv — a gondozok kevés sza-
badidejére valo tekintettel — elsésorban skalakat és zart kérdéseket tartalmazott, de 6t olyan
nyitott kérdés® is volt, ahol a téma Gjdonsagara valo tekintettel arra kértiik a valaszadokat,
hogy sajat szavaikkal fogalmazzak meg gondolataikat.

A kitolték toborzasa két Gton tortént: egyrészt a kérdoiv linkjének kozvetlen megosztasa-
val olyan kozosségimédia-feliileteken, amelyeket gondozdk hasznalnak, masrészt a szocialis
szolgaltatok felkérésével munkatarsaik bevonasara (vagyis a kérdéiv linkjének elkiildésére).
A toborzas soran helyi és orszagos hataskorrel bird szolgaltatok segitségét is kértik, valamint
torekedtiink az 6nkormanyzati és torténelmi egyhazak altal fenntartott szolgalatok bevona-
sarais.

" Utmutat6akoronavirus terjedésének megel6zésére ésakockazatok csdkkentésére szocialis alapszolgaltatasokban
(https://www.tamogatoweb.hu/letoltes2020/2020_03_18__umutato_alapszolgaltatasok.pdf)

2 1.,,Gondolt-e On arra, a jérvanyiigyi veszélyhelyzet kihirdetése, 2020. mdrcius 13-dt kovetden, a jarvanyiigyi ve-
szélyhelyzet kihirdetése ota, hogy otthagyja a gondozdsi szektort? Igen esetén. Miért?”
2., Kérem, soroljon fel maximum 5 tényez6t, ami problémadt jelent Onnek a jarvdny idején.”
3., Kérem, soroljon fel maximum 5 tényezdt, ami segiti a gondozdst a jarvany idején.”
4. ,Volt-e madr koronavirusos gondozottja? Ha igen, hogyan oldotta meg?”
5. ,A jdrvdny ideje alatt az id6s gondozottaknak mely segitség irant nétt meg az igényiik? Kérjiik réviden sorolja
fel.”
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Bar az orszag minden régiojabol kaptunk vissza kérdéiveket, regionalisan jelentések az el-
térések. Kelet-Magyarorszag felllreprezentalt, mivel sok egyhazi szolgaltatd jarult hozza a
vizsgalathoz. A vizsgalat igy nem tekinthetd reprezentativnak, eredményeinket csak a valasz-
adodkra tekintjiik érvényesnek. Az online kérdGiv tovabbi korlatai kozé tartozik, hogy az online
fellileteket biztonsaggal hasznalni nem tudé gondozok kimaradhattak a vizsgalatbdl, valamint
kimaradtak a felmérésbél azok is, ahol a szolgaltaté nem jarult hozza az adatfelvételhez. A tor-
zitas lehetGsége miatt a szolgaltatok tipusat kihagytuk az elemzésbdl. A kutatas soran 627 f6
valaszolt az online kérddivre, az elemzésbe a gondozdi munkakorben dolgozok almintajat
(551 f6) vontuk be.

A kérdbives kutatas adatainak statisztikai elemzéshez az IBM SPSS (26.0.0.0. verzid) és a
Jamovi (1.2.27.0 verzid) szoftvereket hasznaltuk.

A gondozdi mintaban 99% a nék és 1% a férfiak aranya, az atlagéletkor 47,3 év (szoras: 9,7
év), a minta 6%-a budapesti, 69%-a Budapesten kivli varosi, 25%-a falusi lakos volt. A minta
2%-a rendelkezett fels6foku, 54% kozépfoku, 44% pedig alapfokd végzettséggel. A kitdltok
76%-a az orszag keleti régioiban lakott, a legnagyobb elemszammal képviselt megyék Haj-
da-Bihar (27%), Szabolcs-Szatmar-Bereg (17%) és Borsod-Abauj-Zemplén (15%). A kitoltok
52%-a hazassagban, 20%-a egyéb parkapcsolatban élt, 28%-uk pedig elvalt, 6zvegy, vagy egye-
dulallo.

EREDMENYEK

A jarvanyligyi veszélyhelyzet kihirdetését megel6zo allapot
A kérddivet kitolt6 gondozok atlagosan 9,6 fot gondoztak a jarvanyhelyzet kihirdetését meg-
el6z8en (sz6ras: 7,6), és valamivel tobb, mint feliik szamolt be olyan feladatrél, amelyet meg-
terhel6nek tartott. A gondozast, az adminisztraciot, a szocialis segitést és a mentalis gondo-
zast a gondozok kozel azonos hanyada, kb. egynegyede tartotta megterhel6nek. Joval keve-
sebb gondozo érezte megterhel6nek a szervezést és a koordinaciot (8%), ami nem meglepd,
mert ezeket a feladatokat alapvet6en nem 6k végezték.

A gondozok nagy része 1-3 kiilonboz6 forrasbol kapott segitséget munkajahoz. 83% emli-
tette kollégait, és 48% jelezte, hogy a gondozott csaladtagjaitol kapott segitséget. 20 és 40%
kozé esik azok aranya, akik segitségforrasként emlitették a csaladorvost, az egészségligyi asz-
szisztenst, illetve a szocialis szolgaltatokat. Az dnkormanyzatot valamivel kevesebb, mint
egyotod jeldlte valaszként.

A gondozok helyzetének valtozasa a jarvany kitorése utan

Ellatotti szam valtozasa

Az ellatottak atlagos szama csak igen kis mértékben nétt a jarvanyligyi veszélyhelyzet kihirde-
tését kovetd idGszakban, 9,6-r6l 9,8-ra. Az egyes gondozdk szintjén azonban jelentés mozgas
tortént: tobb mint fellik szamolt be az ellatotti szam valtozasardl, de ez a valtozas két iranyu
volt: 25%-uk csokkenést, 26%-uk pedig ndvekedést tapasztalt, vagyis az egyes gondozok elté-
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r6 valtozasokat éltek meg. Az esetszam-ndvekedést atélok konnyen talalhattak magukat a
komfortzénajuk, vagy akar a teljesitoképességlik hataran kiviil, ugyanakkor mas gondozdk
éppen most keriilhettek olyan helyzetbe, hogy végre elfogadhaté mértékire csokkent a ko-
rabban tul magas terheltségiik.

Az ellatotti [étszam valtozasa nem fliggott a gondozok lakohelyétdl (orszagrész, telepii-
léstipus), sem demografiai jellemz6it6l, azonban gyenge, de szignifikans kapcsolatban® volt a
jarvany elotti ellatotti létszammal: minél kisebb volt a jarvany el6tti ellatotti létszam, annal
tobb plusz ellatottat kellett a jarvany kitorése utani honapban ellatnia a gondozdnak.

A jarvanyhelyzet alatt érzékelt tobbletfeladatok

A gondozok haromnegyede érezte ugy, hogy tobblettevékenységei keletkeztek a jarvany kito-
rése ota. A pluszmunka leginkabb a szocidlis segitésben (80%) és a mentalis gondozasban je-
lentkezett (40%), és kozel egyharmad volt a gondozasi és a szervezési-koordinacids feladatok
megndvekedett sulya is. Az adminisztrativ jellegli tobbletmunkat megkozelitdleg a valasz-
adok egyotode emlitette.

A tobbletterhelés mértéke a kdzép- és fels6foku végzettségliek korében kissé magasabb
volt, mint az alapfoku végzettségliek esetén®. A tobbletfeladatok a gondozotti létszammal is
enyhén pozitiv dsszefiiggést® mutattak, azaz minél magasabb volt a gondozo ellatottjainak
szama a jarvany kitorését kovetd honapban, annal tobb pluszfeladatrol szamolt be.

Az egyes gondozasi tevékenységeket megvizsgalva (lasd Melléklet 2. tablazat) azt latjuk,
hogy a kiilonboz6 tobbletfeladatok megjelenése mas-mas hattértényezdvel fliggote Gssze.
A szocidlis segités csak az ellatotti létszam novekedésével allt (pozitiv) kapcsolatban: aki a jar-
vany el6ttihez képest tobb ellatottat gondozott, tobb, aki kevesebbet, kisebb valoszintséggel
jelzett a szocialis gondozas teriiletén pluszmunkat. A gondozds-jellegti, valamint az adminiszt-
racios pluszfeladatok a veszélyhelyzet kihirdetése utani ellatotti létszammal, valamint az ella-
totti létszam valtozasaval alltak pozitiv el6jelli kapcsolatban. A szervezési és koordindcios fel-
adatok megnovekedése csak a telepiiléstipussal fliggott Gssze (Budapesten emlitették leg-
gyakrabban, az egyéb varosokban pedig legritkabban pluszmunkaként). A mentdlis gondozds
pozitiv Osszefliggésben volt a veszélyhelyzet utani ellatotti létszammal, de az ellatotti [étszam
valtozasaval nemlinearis a kapcsolat: a [étszamndvekedésrol beszamolok korében a legmaga-
sabb az emlitésszam, az azonos létszamrol beszamolok korében a legalacsonyabb, a létszam-
csokkenést tapasztalok korében koztes.

* Spearman-féle rho=-0,153; p < 0,001

4 Mann-Whitney-féle U = 32 752,500, p = 0,010; a kozép- vagy fels6foku végzettségliek korében atlagosan 1,8
(s = 1,5) azon teriiletek szama, amelyeken pluszmunkarél szamoltak be a gondozodk, az alapfoku végzettségliek
csoportjaban 1,5 (s = 1,4)

*> Spearman-féle rho = 0,192; p < 0,001
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A gondozashoz kapott segitségben bekovetkezett valtozas

A gondozashoz kapott segitség forrasainak gyakorisagi sorrendjét nem valtoztatta meg jelen-
tésen a veszélyhelyzet kihirdetése. A leggyakrabban igénybe vett® segitségforras a veszélyhely-
zet kihirdetése el6tt és utan is a kollégaké (80% kornyékén mozog), ezt joval lemaradva koveti
a gondozott csaladja (még mindig 50% koriili), és a 20-49%-os dvezetbe esik a csaladorvos, az
egészségligyi asszisztens, a szocialis szolgaltatok, valamint az 6nkormanyzat emlitettsége.

A veszélyhelyzet kihirdetése utan jellemz6en a kollégaktol, illetve az egészségiigyi ellaté-
rendszer egyes szereplGitdl (csaladorvos, szakorvos, mentdk) kaptak a korabbinal szignifikan-
san kisebb aranyban segitséget a gondozdk, a csokkenés atlagosan 2-4 szazalékpont kozotti.
Ugyanakkor a feladatok ellatasahoz szignifikansan nagyobb aranyban érkezett segitség az on-
kormanyzatoktol, dnkéntesektdl, illetve a telefonos segélyvonaltol a jarvany elétti idészakhoz
képest (1-6 szazalékpont kdzotti ndvekedés).

1. tablazat Az egyes segitségforrasok igénybevételének aranya a gondozok korében
a veszélyhelyzet kihirdetése el6tt és utan, valamint a valtozas mértéke
(amennyiben a McNemar préba eredménye szignifikans)

rrderie dore | imderéseuin | VoS
Kollégak 83% 79% —4pp
Csalad 49% 50% n.sz.
Csaladorvos 41% 37% —4pp
Egészségligyi asszisztens 32% 30% n.sz.
Szocialis szolgaltatok 26% 27% n.sz.
Onkormanyzat 19% 25% +6pp
Baratok 15% 15% n.sz.
Szakorvos 15% 12% -3pp
Egyhaz 13% 12% n.sz.
Menték 7% 5% -2pp
Szomszédsag 5% 7% n.sz.
Karitativ szervezetek 3% 4% n.sz.
Onkéntesek 3% 7% +5pp
Telefonos segélyvonal 1% 2% +1pp
Egyéb valaszok 2% 2% n.sz.
n 549 550 549

Forras: sajat szerkesztés

¢ A kérdés pontos szovege: , Kérem, jelolje, hogy 2020. mdrcius 13-a, a jarvanyiigyi veszélyhelyzet elétt/ (els6 kérdés)
Jutan (masodik kérdés) kitél kapott a munkdjahoz barmilyen segitséget? (Tobb vdlaszt is megjelélhet!)”
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Az igénybe vett tamogatasi forrasok dtlagos szama 3,1 volt, ebben nem volt kiilonbség a
jarvany elotti idGszak és a veszélyhelyzet kihirdetését kovetd honap kozott'.

Jobban megvizsgalva a mintat ugyanakkor kiderul, hogy a gondozdk kozel fele tapasztalt
valtozast: egyotodiik kevesebb, egynegyediik pedig tobb kiilonbozo forrasbol kap segitséget,
mint korabban. Azoknal, akik tobbféle kiilonboz6 forrasbol kaptak segitséget, mint a jarvany
elott, elsGsorban az 6nkormanyzat, a gondozott csaladja, illetve a csaladorvos lépett be U]
segitoként a képbe. Azok pedig, akik a veszélyhelyzet kihirdetését kdvetSen kevesebb tamo-
gatast kaptak, leginkabb a csaladorvos, a szakorvos, az egészségligyi asszisztens, illetve a kollé-
gak segitségétol estek el.

Az igénybe vett tamogatasi forrasok atlagos szama fliggetlen a demografiai tényez6ktdl, a
lakdhelytdl (orszagrész, telepiiléstipus), valamint a jarvany el6tti és utani ellatotti létszamtol
is. Egyes segitségforrasok igénybevételének jarvany elGttihez képest bekovetkezett valtozasa
ugyanakkor eltéré volt a minta bizonyos alcsoportjaiban (a szignifikans eltéréseket, valamint
azok természetét az Mellékletben talalhaté 2. tablazat tartalmazza azon segitségforrasok ese-
tében, ahol a mintaelemszam lehet6vé tette a kiilonbségek statisztikai elemzését).

Az 6nkormanyzati segitség igénybevételének valtozasa tobb tényezivel is osszefliggott (el-
latotti létszam jarvany elétt, ellatotti Iétszam valtozasa). A jarvany elétt maximum 7 ellatottat
gondozok kdrében 11 szazalékpont volt a ndvekedés mértéke, a tobbi alcsoportban nem szig-
nifikans a valtozas. Az ellatotti létszam valtozasa pedig nemlinearis médon befolyasolta a se-
gitségforras igénybevételét: a korabbiakhoz képest mind a tobb, mind a kevesebb ellatottat
gondozdk 10-15 szazalékponttal nagyobb aranyban vették igénybe az nkormanyzat segitsé-
gét azokhoz képest, akiknél azonos maradt az ellatotti szam.

A kollégak segitségét a teljes mintaban 4 szazalékponttal kevesebben vették igénybe a
veszélyhelyzet kihirdetése 6ta, am itt is nemlinearis a kapcsolat: a korabbinal kevesebb vagy
tobb ellatotti létszammal rendelkez6knél csokkent, mig a tobbieknél nem valtozott az
igénybevétel.

Viltozds a gondozok stressz-szintjében, megterheltségében

A gondozok sajat aktualis stressz-szintjiiket magasabnak észlelték, mint amilyen — emlékeik
szerint — a veszélyhelyzet kihirdetése elott volt®, A veszélyhelyzet el6tti stressz-szintjliket 1 és
10 kozotti skalan (ahol az 1a semennyi stresszt, a 10 az elviselhetetlen mértékdi stresszt jelolte)
atlagosan 4,5-ra értékelték (szoras: 2,3), aktudlis stressz-szintjiiket pedig atlagosan 6,7-re
(szbras: 2,7), vagyis a teljes mintaban a valaszadok szubjektiv megélése szerint kozepesnél va-
lamivel alacsonyabbrol a kézepesnél joval magasabbra ugrott a stressz mértéke. Ez az ,ugras” a
gondozdok 69%-anal jelent meg, 25% nem élt meg stressz-szintvaltozast, 5% pedig csokkenés-
r6l szamolt be (1% nem adott mindkét kérdésre valaszt). Azok korében, akik novekedést éltek
meg, atlagosan 3,1 ponttal érezték magasabbnak aktualis stressz-szintjiiket a veszélyhelyzet
elottihez képest. A gondozdk tobb mint negyede a stressz-szintnovekedés kovetkeztében a

7 Wilcoxon-féle W = 16 919; p = 0,636; jarvany el6tt: X = 3,1 (s = 2,1), a veszélyhelyzet kihirdetését kovetd hdnapban:
X=31(s=18)

8 Wilcoxon-féle el6jeles rangpréba, Z = —=15,977; p < 0,001; pozitiv rangok atlaga: 203,56; negativ rangok atlaga:
108,09; atlagos pontszamnovekedés = 2,06
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kifejezetten magas stressz-zonaba (9-10-es érték) keriilt, igy a mar eleve ott lévokkel egyiitt a
gondozdk tobb, mint egynegyede szamolt be extrém magas stresszrol.

A valaszaddk beszamoltak arrél, hogy a jarvany kitorése utani honapban részben megval-
toztak az ellatottak igényei: a gondozok 80%-a emlitette, hogy ellatottjai korében megnott a
bevasarlas, a gyogyszerkivaltas és az Ugyintézés iranti igény, 40% pedig ugyanezt a mentalis
gondozas kapcsan jelezte. Talan emiatt is a gondozdkon jelent6s volt a nyomas a veszélyhely-
zet kihirdetése 6ta. Tobb mint 80% szamolt be magas szintl aggodalomrol valamilyen téren
(a gondozottak egészsége, a gondozottak sajat maguk altali megfert6zése, vagy sajat megfer-
t6z6déstik miatt), valamint arrdl, hogy jelentGs kihivast jelentett az (j helyzet legalabb egy
aspektusa (id6szoritas a feladatok mennyisége miatt, jarvanyligyi rendelkezések okozta ne-
hézségek, naponta valtozd szakmai feladatok, az ellatottak gondozasi feladaton tuli problé-
mai, az egészségligyi ellatassal kapcsolatos (j feladatok). Tobb mint négyotodiik konkrét ne-
hézséget is emlitett, ami alatt messze legtobben a bevdsdrldsi idokorldat bevezetését értették,
de sokaknak okozott problémat az orvosi és gyogyszertari ligyintézés is. A valaszaddk emli-
tették még az utazas, a mozgas korlatozasat, a véddeszkozok hianyat és hasznalatanak kény-
szerét, az ligyintézés és postara jaras nehézségét, illetve az apolasi, gondozasi kihivasokat is.
A gondozok negyedének romlott az anyagi helyzete a jarvany kovetkeztében, tobbségiik vi-
szont nem szamolt be anyagi nehézségekrol.

A megnovekedett stressz-szinttel és tobbletterheléssel is osszefligghet, hogy a gondozok
egyotode gondolt a jarvanyiigyi veszélyhelyzet kihirdetése 6ta eltelt id6szakban a gondozasi
szektor elhagyasara. Ennek okaiként az anyagi, erkolcsi megbecsiltség és a mentalis tamoga-
tas hianyat, a mentalis és fizikai tulterheltséget, a fert6zésveszélyt (sajat vagy csalad féltése), a
bizonytalansagot, a sajat egészségligyi allapot romlasat, a kedvezétlen szakmai vagy fizikai
feltételeket, illetve a védofelszerelés hianyat jelolték meg a gondozok.

Ugyanakkor a nehézségekkel val6 megkiizdéshez a valaszadok szamos eréforrdst is képesek
voltak mozgodsitani. 80% felett emlitették a telefonos kapcsolattartast (csaladtagokkal, kollé-
gakkal, baratokkal), illetve a személyes talalkozasokat (csaladtagokkal és kollégakkal), a f6zést,
valamint az olvasast és a zenehallgatast. Legalabb 70% emlitette az online kapcsolattartasi
modokat (csaladdal, kollégakkal, baratokkal), illetve a kertészkedést. A gondozdk 45-55% ko-
z0tti aranyban emlitették a baratokkal tortén6 személyes talalkozasokat, a természetjarast,
kirandulast, sportot, az online mozi-, szinhaz- és zenei programokat, valamint az imadkozast
és az egyhazi szertartasokat mint megkiizdést segité tényezdket.

A személyes megkiizdési moédokon tul a gondozast segit6 kiilso segit6 tényez6k is megje-
lentek, 20-25% emlitette a munkahelyet, kollégakat, a vezetést, illetve a maszk jelentette vé-
delmet.

Diszkusszio

A hazi gondozdk kihivdsai

A hazi gondozdk tevékenységét a Covid19 jarvany elsé hullamaban a jarvanyigyi intézkedé-
sekhez val6 alkalmazkodas jellemezte. Mint mar jeleztiik, szamos intézkedés egyszer(ibbé tet-
te a gondozdk munkajat, példaul a gondozasi adminisztracio vezetésével kapcsolatos konnyi-

A hazi gondozok kihivasai a Covid19 elsé hullama alatt | 67

< Z>2-cCcZ>—



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 32. (2021) No. 3. | DOI 10.48007/esely.2021.3.4 E S é | y

www.esely.org

tések (nem kellett alairatni a tevékenységi naplot, nem kellett gondozasi sziikségletvizsgalatot
végezni Uj gondozott felvétele esetén), valamint egyes fenntartdi jogkorbe tartozé dontések
bizonyos tevékenységek elhagyasardl (pl. ablaktisztitas) a nagyobb jelent6séggel bir felada-
tok elvégzése érdekében. A 8/2020 (lIl. 12.) EMMI rendelet célja a gyogyszerkivaltas megkony-
nyitése volt (az online receptiras lehet6vé tételével). Ugyanakkor a de. 9-12 dra kozotti, kiza-
rélag 65 év felettiek altal igénybe vehetd vasarlasi savot is magaban foglal6 1/2020. (l1l. 27.)
Korméanyrendelet sok tekintetben negativan érintette a hazi gondozokat példaul a gyogyszer-
kivaltas vonatkozasaban, mivel a korlatozasi rendelet alél a gyogyszertarak sem voltak kivéte-
lek. Mindezek miatt nétt a sorban allasra forditott id6 is, mely szintén nehezitette a napi tevé-
kenységek elvégzését. Vizsgalatunkban a gondozok 80%-a emlitette, hogy ellatottjai korében
megndtt a bevasarlas, a gyogyszerkivaltas és az Ugyintézés iranti igény.

A kutatas nyitott kérdéseire adott valaszokbdl kidertilt, hogy a vasarlasi idésav miatt kiala-
kult id6veszteség hatassal volt a gondozdk utazasi idejére, ami nehezitette napi rutintevé-
kenységeik elvégzését. 15%-uk emlitette, hogy a fenti rendelkezések kovetkeztében nehezebb
lett az utazas, az ellatottakhoz valé eljutas is. Az eredmények alapjan levonhat6 az a kovetkez-
tetés is, hogy az idékorlatozasi rendelet nemcsak a napi rutin tevékenységet, de az egyéb gon-
dozasi feladatokat is befolyasolta. A legtobbet emlitett kihivasok kozott szerepelt még ugyan-
is az orvossal valé kapcsolattartas és ligyintézés nehézsége is, amit a valaszadok majd harma-
da (28%) emlitett.

A gondozdi megterheltség, a stressz-szint emelkedése

A szektor tulterheltsége régota ismert a szaktertileten dolgozok és a dontéshozok elétt, de ugy
tlinik, hogy a hazi segitségnyUjtas szabalyozasaban az (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet és a
36/2007. (XIl. 22.) SzZMM rendeletek modositasaival hozott Iépések nem jarultak hozza a gon-
dozoi terhek lényeges csokkentéséhez, amellett, hogy a jarvanyhelyzet 6Gnmagaban is tovabb
novelte a gondozoi terheket. Minden masodik gondozdnak volt 8-15 f6 kozotti gondozottja,
és majd’ minden tizedik segit6 15 feletti gondozotti létszammal dolgozott a jarvany elsé hul-
lama alatt. Ez a munkaterhelés, valamint a munkakori feladatok és munkafeltételek folyama-
tos, nehezen kovethet6 valtozasa igénybe vette a gondozokat.

Amint az eredményeink mutattak, a gondozok hatarozott ndvekedést éltek meg sajat
stressz-szintjiikben a veszélyhelyzet kihirdetése el6tti allapothoz képest. A teljes mintaban a
kozepesnél valamivel alacsonyabbrol a kézepesnél joval magasabbra ugrott a szubjektiv stressz
meértéke. Err6l a negativ valtozasrol a gondozok kozel 70 szazaléka szamolt be. Kiilon kiemel-
juk, hogy a gondozok tébb mint negyede kifejezetten a magas szubjektiv stressz-zonaba (az
egyén altal megélt stressz) keriilt a jarvany elsé hullama idején.

Az altalanos stressz mellett a gondozok 80%-a szamolt be nagyfokd aggodalomrél a gon-
dozottak egészsége, a gondozottak sajat maguk altali megfert6zése, vagy sajat megfert6z6dé-
stk miatt is. Allison et al. (2020), illetve Sterling et al. (2020) is hasonld eredményekre jutottak:
a gondozdk féltek attol, hogy megfert6zodnek, vagy attdl, hogy 6k fertézik meg a gondozot-
takat. Karas (2021) és Span (2020) szintén a gondozok félelmének novekedésérdl szamolt be
a napi rutintevékenységek (pl. tomegkozlekedés hasznalata) kapcsan. Mindezek jelzésként
tekinthetdk arra nézve, hogy a pandémia jelentds negativ hatast gyakorolt a hazi gondozok
mentalis egészségére.
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Feltehetdleg a fentiekben elmondottak is szerepet jatszottak abban, hogy a mintaban min-
den 6todik gondozo foglalkozott a palyaelhagyas gondolataval. Ez munkaer6piaci szempont-
bdl nehezen mobilizal6do, alacsony végzettségli, idésebb munkavallalok esetében minden-
képpen figyelemfelkelté adat. A munkahelyvaltasrél gondolkodok a szakma alacsony bérezé-
sét, alacsony presztizsét, valamint a megndvekedett munkaterheket hangstlyoztak. Ez a
probléma azonban nem csak hazankat jellemzi. Stevens (2020), Klaes (2020), Sterling et al.
(2020), Kuensberg (2020), Mills et al. (2020), valamint Vock (2020) a jelen kutatashoz hasonld
szektorszint(i problémakat tartak fel a Covid19 jarvany jelentette kiilonleges helyzet mentén
(a gondozdi szektor alacsony presztizse, az alacsony bérek, a dolgozok magas atlagéletkora, a
nem megfelel6 munkafeltételek, az infekciokontroll biztositasanak hianya).

A csalddtagok helyzete és szerepe

Fontosnak tartjuk, hogy a csaladdal kiilon foglalkozzunk. Eredményeinkben mar bemutattuk
a gondozdk szamara rendelkezésre allo segitségforrasok kétiranyl szignifikans valtozasat, a
forrasok csokkenését és a forrasok novekedését. Mint jeleztiik, el6bbibe tartozott az egészség-
lgyi és a szocialis szféra (csaladorvos, szakorvos, kollégak, menték), utébbiba az dnkormany-
zat. Ezen segitGi forras novekedésének a hatterében a 46/2020. (lIl. 16.) Kormanyrendelet all-
hat, amely arra kérte a 70 év felettieket, hogy ne hagyjak el otthonukat, és ellatasukat a tele-
piilési onkormanyzatok kotelez6 feladatava tette. A gondozdk altal a gondozottak csaladjatol
kapott segitség ugyanakkor valtozatlanul jelentés maradt, ez a segitség veszélyhelyzet idején
sem valtozott meg. Mindez ujbol rairanyitja a figyelmet arra a nemzetkozi kutatasokban sokat
vizsgalt tényre, hogy a csalad lathatatlanul beépiilt a formalis gondozasba. A gondozasi sziik-
séglet hirtelen névekedése azonban limitalt kapacitasu formalis gondozassal parosulva a csa-
ladi er6forrasok kimeriiléséhez vezethet.

Bergmann és Wagner (2021) szerint a Covid19 jarvany els6 hullama soran nétt az idésko-
rdak gondozasi sziikséglete, és atlagosan minden 6tddik hazi gondozasban részesiil6 idéskora
nem kapott a sziikségleteinek megfelelé gondozast. Giebel et al. (2021) ramutatott, hogy az
intézményi ellatorendszerek tulterhel6dése novelte a csalad gondozasi felelsségét is. Kostyal
et al. (2021) olasz—magyar 6sszehasonlit6 kutatasa (nem reprezentativ online felmérés) a de-
menciaval él6k csaladi gondozdinak pandémia el6tti, valamint az elsé hullam alatti gondozasi
problémait vizsgalta. Mindkét orszagban jelentds volt a csokkenés a szocialis szolgaltatasoktol
kapott tamogatas teriiletén, és 6sszességében is nott a segitséget nem kapo csaladi gondozdok
aranya (az olasz mintaban 30, a magyar mintaban 9 szazalékponttal), amihez nagymértékben
hozzajarult az egészségiigyi és szocialis szolgaltatasok részleges felfiiggesztése. Mindez alata-
masztja azt, amit a szerzok egy korabbi kutatasban mar megfogalmaztak: a csaladi és a hazi
gondozas latensen 6sszefonddott, és ezt a gondozasi rendszerbe sziikséges lenne beépiteni,
mert ez mindkét fél szamara fontos (Patyan 2018).

A kutatasok egymast kiegészité eredményei alapjan ugy gondoljuk, hogy a jarvanyhelyzet
és a hozza kapcsolddo intézkedések gondozottakra és csaladtagjaikra gyakorolt hatasa a gon-
dozasi tevékenységek ujragondolasat, Uj eljarasok kidolgozasat siirgeti, mely soran foglalkozni
kell a gondozast nyujtd csaladtagok érzelmi és szakmai tamogatasaval, valamint tobb figyel-
met kaphatnak a specialis gondozasi igényti ellatottak is.
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Utkeresési lehetéségek

A hazi gondozokat érint6 kihivasok nem szlintek meg a Covid19 jarvany elsé hullama utan
sem. A vizsgalatot 2020 juniusaban fejeztiik be, a cikk leadasakor (2021 szeptemberében)
azonban mar a negyedik hullamot éljiik. Ez azt jelenti, hogy a pandémia tartdsan jelen van, és
ki kell dolgozni azokat a megoldasokat, amelyekkel a veszélyhelyzetet tartosan kezelni, a gon-
dozo6i mentalis és fizikai terheket csokkenteni lehet. A jarvanyiigyi valsaghelyzet tapasztalatai
alapjan a hazi gondozoi szektor kapcsan érdemes atgondolni a kovetkezoket:

Fontos elgondolkodni a hazi gondozas jovébeli (poszt-pandémias) szerepérél, a gondozas
tartalmi és idGbeli szabalyozasanak fellilvizsgalatarol, a fert6zések megel6zését szolgalo tevé-
kenységek otthoni gondozasra adaptalhato protokolljainak fejlesztésérdl. A problémak tobb-
sége nem a jarvanyhelyzettel keriilt el6térbe. Hazankban mar régdta napirenden van a hazi
gondozas teljes reformjanak sziikségessége, a rendszer siirgetd fejlesztése a Covid19 jarvany
miatti helyzetben még aktualisabb.

A gondozoi kapacitasok és er6forrasok hatékonyabb felhasznalasa érdekében sziikséges a
csaladi gondozdkkal valo egylttmiikodés modjainak optimalisan szabalyozott kialakitasa.
A csaladi gondozok terhei ezaltal csokkennének, és a hazi gondozok rendszerbe épitetten kap-
hatnanak a csaladtol segitséget a magasabb szint(i gondozas biztositasa érdekében. A jarvany-
helyzet erésitette a csaladi szerepvallalas sziikségességét, igy a hatékony gondozas szempont-
jait e szemléletnek megfelelGen kell Gjragondolni.

Sziikséges lehet a gondozas szakmai tartalmainak és presztizsének atgondolasa is. A szaba-
lyoz6 és finanszirozd szamara biztonsagos protokollok fel6l a szélesebb szakmai kompetencia-
kat biro tevékenységek iranyaba torténd elmozdulas tobb garanciat biztosithat. A gondozas
magas szint(l lehetne olyan esetekben is, amelyekre a jelenlegi rendszerben még nincsenek
hatékony valaszok. Példaként emlithet6 a magasabb gondozasi sziikséglet(i idések, vagy de-
menciaval él6k megfelel6 otthoni segitése.

A hazi gondozas szakmai, erkolcsi és anyagi megbecsiilésének javitasaval csdkkenteni le-
hetne a palyaelhagyas kockazatat.

A pandémia okozta helyzet kapcsan a valaszok alapjan kidertilt, hogy fejleszteni sziikséges
a hézi segitségnyujtasban dolgozok szakmai/szakmakozi egytittmiikddését. Ugy gondoljuk,
hogy ezt segitené a mar jol miikodo szakmai gyakorlatok 6sszegylijtése és hozzaférhetové té-
tele, mivel a hazi gondozd legnagyobb tamasza a munkatarsa, valamint a helyi szocialis és
egészségligyi ellatorendszer. Az elmult idészak szamos Ujszerd, jo gyakorlat kialakulasara
adott lehetdséget, melyek bemutatasa, elemzése és szélesebb korben valé megismertetése
segitené a szegmentalt hazi gondozoéi szektor mlikodését, szakmai szinvonalanak erdsitését.

A jarvanyhelyzetben is aktualis, de azon némiképp talmutato fejlesztési lépések a szektor
magasabb szinvonali mlkodését eredményeznék. A munkavégzés jarvanyligyi és szakmai
protokolljai mellett a gondozas soran létezd tevékenységi kompetenciak kiterjesztése, a mun-
ka technikai feltételeinek javitasa, valamint a tevékenységkovetés és adminisztracio digitaliza-
lasa magasabb szinvonalt gondozast tennének lehet6vé az otthonukban €16 id6sek korében.

Egy varatlan extrém valsaghelyzet — mint a Covid19 jarvany — mindenképp megnéoveli az
id6sek nevében eljaré szakemberek megterhel6dését és stressz-szintjét, ezért fontos, hogy az
altalanos jarvanyiigyi intézkedések ne nehezitsék munkavégzésiiket. A hasonld helyzetekre
szlikséges felkésziilni, egyéni és rendszerszinten is: a gondozok mentalis felkészitését és tamo-
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gatasat érdemes a szakmai tevékenység szerves részévé tenni, a dontéshozdknak pedig figye-
lemmel kell lennitik arra, hogy az egyidejli intézkedések interakcioi milyen — esetleg nem vart
- hatasokkal birhatnak a teljes rendszer mikodésére.
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1. tablazat Kulonbségek a veszélyhelyzet kihirdetése 6ta az egyes munkatertileteken
jelentkez6 tobbletterhelésben

Tobblet- Khi-négy- o
(,) N , Csoportképz6 : ne’gy Az alcsoport mekkora része jelolte
tevékenység , i n zet-proba p o .
, tényez6 , ezt a tipusu tobbletterhelést
tipusa eredmény
kevesebb ellatottat gondozok:
Szocialis Elldtotti létszam 39,1%
seaités Valtozasa 535 15,208 <0,001 | ugyanannyi ellatottat gondozok:
3 48,4%
tobb ellatottat gondozok: 62,1%
Elldtottak szama max. 6 fét gondozok: 22,1%
a jarvany utani 537 11,924 0,003 | 7-8 fot gondozok: 26,0%
hoénapban 9+ f6t gondozok: 38,1%
Gondozas kevesebb ellatottat gondozok:
Ellstotti létszam 17:4%
, , 535 24,762 <0,001 | ugyanannyi ellatottat gondozok:
valtozasa
28,2%
tobb ellatottat gondozok: 44,1%
. . . o o1 oo
Gf)ndozc? iskolai 551 7518 0,006 fels6 va’gy kozépfoku: 21,8%
végzettsége alapfoku: 12,8%
Ellatottak szama max. 6 fét gondozok: 14,5%
ajarvany utani 537 8,295 0,016 | 7-8 f6t gondozdk: 13,8%
Adminiszt- | hénapban 9+ f6t gondozok: 23,8%
racio kevesebb ellatottat gondozok:
Elldtotti létszam 2,4%
s 535 60,211 <0,001 | ugyanannyi ellatottat gondozok:
valtozasa
10,7%
tobb ellatottat gondozok: 39,3%
, Gondoz6 lako- Budapest: 40,6%
Szervezés, X . ;
- .., | helyének telepii- | 551 6,479 0,039 | varos: 25,3%
koordinacié | ,,
léstipusa falu: 34,3%
Elldtottak szama max. 6 fét gondozok: 33,6%
a jarvany utani 537 6,948 0,031 | 7-8 fot gondozok: 42,9%
hoénapban 9+ fot gondozok: 48,1%
Mentalis kevesebb ellatottat gondozok:
gondozas Ellitotti létsza 39,9%
totti let T .
,a 0 ,I ctszam 535 23,703 <0,001 | ugyanannyi ellatottat gondozok:
valtozasa
34,5%
tobb ellatottat gondozok: 59,3%
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. . . . o e
G,ondozt? iskolai 551 5894 0,015 fels6 va,gy kozépfoku: 21,8%
végzettsége alapfoku: 30,9%
Elldtottak szama max. 6 fét gondozok: 29,0%
Nem sza- a jarvany utani 537 6,699 0,035 | 7-8 fot gondozok: 30,6%
molt be honapban 9+ fét gondozok: 20,0%
tObble,t' . kevesebb ellatottat gondozok:
terhelésrol .
Ellstott létszam 304%
, , 535 20,138 <0,001 | ugyanannyi ellatottat gondozok:
valtozasa 31.0%
,0%

tobb ellatottat gondozok: 11,7%

2. tablazat Kiilonbségek az egyes segitségforrasok igénybevételi aranyanak valtozasaban
alcsoportonként (csak szignifikans kiillonbségek)

C tképz6 Prob. . .
Segitségforras Sotzg;eze('ipzo n ere drr(r:é?]ye p Osszefiiggés jellege*

max. 7 f6: 17%; 28%; +11pp;
p < 0,001; n = 241
Ellatotiletszam | oo | 20y 27236 | o027 | 3715 6 19% 2% +3pp;
jarvany el6tt p=0,201;n =258

16+ £6: 26%; 23%; +3pp;

p =1,000; n = 39

csokkent: 19%; 32%; +14pp;
p=0,001;n=139

azonos maradt: 18%; 17%;
=1pp; p = 0,629; n = 248
nétt: 20%; 31%; +11pp;

p =0,013; n =147

csokkent: 84%; 75%; —9pp;
p = 0,004, n =139

azonos maradt: 79%; 79%;
Opp; p = 1,000; n = 248
nétt: 87%; 81%; —6pp;

p = 0,049; n = 147

Ellatotti létszam

0 534 | ¥*(2) = 17,539 | <0,001
valtozasa

L Ellatotti létszam
Kollégak' (atottietszam | o4 [422) = 8407 | 0015
valtozasa

* Szamok jelentése sorrendben: jarvany eldtti igénybevételi arany; jarvany utani igénybevételi arany;
igénybevételi arany valtozasa szazalékpontban; McNemar préba szignifikanciaja az alcsoporton
beliil; alcsoport elemszama

"Kruskal-Wallis-féle H-proba eredménye

2Mann-Whitney-féle U-préba eredménye

' n.sz. = nem szignifikans a valtozas, pp: szazalékpont, az angol percentage point roviditésébél
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