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Összefoglaló: A gazdasági rehabilitáció legnehezebb évei után Görögország is 
korszerűsíteni kezdte a nyilvános diplomáciai stratégiáját. A reformok eredmé-
nyeként a hagyományos tematikai és technikai alapok jelentősen átalakultak, a 
tradicionális eszközök mellé pedig digitális stratégiákat is bevezettek. Ez utób-
biak közül jelen tanulmány a Twitteren zajló digitális diplomáciai tevékenység 
összefüggéseinek a feltárására törekszik, s ehhez negyven görög kormányzati 
felhasználó 2021–2022 közötti posztolási aktivitását vizsgálja. Az írás célja, hogy 
azonosítsa a platformon zajló nemzetközi kommunikáció legaktívabb kormány-
zati szereplőit, megértse a tartalom-előállítási szokásaikat, illetve ismertesse a 
közzétett tartalmak főbb jellemzőit és terjesztési trendjeit. A megvalósítás ér-
dekében az önálló adatgyűjtést a létrejött adatbázis szoftveres elemzési tech-
nikákkal történő vizsgálata követte. Az eredmények azt mutatják, hogy Görög-
ország csökkentette a turizmusról, a kultúráról és a bilaterális konfliktusokról 
szóló üzenetek arányát, és inkább a külföldi célközönség mai igényeinek megfe-
lelő tartalmak közvetítésére összpontosít. Ez nem jelenti a hagyományos témák 
eltűnését, a külföldi Twitter-fogyasztó azonban statisztikailag nagyobb arány-
ban találkozik olyan tartalmakkal, amelyek a célközönségnek az adott időben 
releváns érdeklődését tükrözik.

Kulcsszavak: nyilvános diplomácia, digitális külkapcsolatok, digitális diplomá-
cia, Twitter, Görögország

Abstract: Following the most difficult years of economic rehabilitation, Greece 
has also begun to modernize its public diplomacy strategy. The reforms have 
significantly transformed the traditional thematic and technical basis, and the 
traditional public diplomacy tools have been complemented by proactive digital 
strategies. Among these strategies, this paper aims to explore the context of digital 
diplomacy on Twitter by examining the 2021–2022 posting activity of 40 Greek 
government users. The paper seeks to identify the government actors most active 
in communicating with the international public on the platform, to understand their 
content production habits, the main characteristics of the posts published, and the 
trends in dissemination. To achieve these aims, the author of this study conducted 
independent data collection and examined the resulting database using software 
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analysis techniques. The results indicate that Greece has reduced the proportion 
of messages based on tourism, culture, and bilateral conflicts and is focusing on 
content that meets the interests of foreign audiences rather than emphasizing 
national themes. This does not mean that traditional topics have disappeared, but 
international Twitter users are statistically more likely to encounter content that 
reflects the most current concerns of specific audiences.

Keywords: public diplomacy, digital foreign affairs, digital diplomacy, Twitter, 
Greece

Bevezetés

Az online kommunikáció és a közösségi média az elmúlt két évtizedben jelen-
tősen átalakította a külpolitikai interakciókat. Az internet révén létrejött virtuális 
tér a diplomácia új felületévé vált, amelyben gyorsabbá és költséghatékonyab-
bá vált az államok közötti és a külügyminisztériumokon belüli információcsere. 
Az átalakulás különösen nagy hatást gyakorolt a nyilvános diplomáciára, hiszen 
a kormányzati politikák külföldi kommunikációjával és az adott országról szóló 
ismeretek terjesztésével foglalkozó szakpolitikai terület a feladatrendszeréből 
adódóan automatikusan adaptálódott az online lehetőségekhez.2 A nyilvános 
diplomácia digitalizációja ugyanakkor befektetést és reformokat is igényelt. Az 
előbbi esetében a megfelelő hardverek beszerzése és a kommunikációs szak-
emberek alkalmazása jelentett kihívást – főként azért, mert az e-kormányzás 
kiépítése az egész állami szférát érintette, s gyakorta erőforrásokat vont el a 
külügyi ágazattól.3 Az utóbbi esetében a nyilvános diplomácia tematikai kerete-
inek és disszeminációs módszereinek a korszerűsítése jelentett kihívást, amely 
megkövetelte egy sajátos, az online térre szabott stratégia és intézményi rend-
szer kialakítását.4 A nehézségek ellenére a beruházások és a reformok megtérü-
lése egyértelmű, ugyanis az online reagálóképesség kialakítása és a nemzetközi 
közvélemény proaktív befolyásolásának a lehetősége versenyelőnyt biztosít a 
digitális diplomáciát hatékonyan kiépítő államok számára.5

A szakirodalomban több definíció található a diplomácia online módozatai-
nak leírására.6 Azok összegzése szerint megállapítható, hogy a digitális diplomá-
cia a nyilvános diplomácia 21. századi változataként értelmezhető, amelyben a 
nemzetközi kommunikációval foglalkozó állami szereplők digitális és internetalapú 
kommunikációs platformokat használnak a diplomáciai feladatok elvégzésére, 
végső soron a külpolitikai célok elérése érdekében.7 A tevékenységben a web- és 
híroldalak, valamint a blogok mellett a közösségi oldalak játszanak kitüntetett 
szerepet. Noha hazánkban a Facebook vált a politikai kommunikáció legfonto-
sabb színterévé, a külkapcsolatok legfajsúlyosabb közösségimédia-platformja 
inkább a Twitter (ma már X ). A jelentőségét mutatja, hogy 2020-ra a platformon 
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összesen 189 állam, 163 államfő, valamint 132 külügyminisztérium tartott fenn 
hivatalos felhasználói fiókot.8 A népszerűségét elsősorban az információszerzés 
módozatainak átalakulása, valamint – ahhoz kapcsolódóan – a nemzetközi köz-
vélemény befolyásolásának felértékelődése okozza. Az információszerzés kap-
csán a Z generáció változó médiafogyasztási szokása emelhető ki, amelyet már 
nem a hagyományos felületek (rádió, televízió, nyomtatott sajtó), inkább a rövid 
közösségimédia-posztok elégítenek ki.9 A fogyasztói magatartás megváltozásá-
nak természetes következménye az államok online térre kialakított stratégiának 
a megjelenése, amelyben az aktív közösségimédia-jelenlét a valósidejű (kül)po-
litikai kommunikáció és a (nemzetközi) közvélemény befolyásolásának a lehető-
ségét biztosítja.

E kihívásokra az elmúlt két évtizedben az Európai Unió tagállamai is meg-
próbáltak érdemben reagálni. Görögország esetében a digitális adaptáció igé-
nye egy meglehetősen nehéz periódusban következett be, hiszen egybeesett a 
gazdasági válság (2008–2009) kibontakozásával, illetve számos olyan nemzet-
közi kihívással, amelyek érdemben változtattak a görög védelem- és külpolitika 
alapvetésein. Gazdasági téren elsősorban az országról kialakult nemzetközi és 
befektetői megítélés, ahhoz kapcsolódóan pedig a turisztikai statisztikák javítá-
sa és a beruházási kedv élénkítése érdekében lett volna szükség. A külpolitikai 
szférában az effektív digitális jelenlét fokozását az égei- és a földközi-tengeri vi-
ták, a Törökország által támasztott biztonsági kihívások, illetve az illegális mig-
ráció okozta nemzetközi kritikák indokolták. E gazdasági és külpolitikai problé-
mák a hagyományos szakpolitikai ágazatok átalakítása mellett a digitális térben 
kifejtett reagálóképesség növelését is megkövetelték.

Noha a digitális transzformáció elmaradásából következő veszélyekre mind 
a szakirodalom,10 mind a nemzetközi jelentések11 rámutattak, tényleges reformin-
tézkedéseket csak a gazdasági rehabilitáció és a politikai stabilitás elérésének 
időszakában (2019) foganatosítottak. A technológiai bázis megteremtése mel-
lett erőfeszítések történtek a nyilvános diplomácia korszerűsítésére és verseny-
képessé tételére, valamint egy, a 21. századi kihívásokra reagáló digitális diplo-
máciai koncepció kidolgozására is. A görög reakciók e tekintetben a nemzetközi 
trendekhez igazodtak. Stratégiailag a nyilvános diplomácia a görög külpolitika 
harmadik pillérévé vált; a célkitűzése az volt, hogy a külföldi politikai érdekkép-
viseletet és gazdaságdiplomáciát egy hatékony nemzetközi kommunikációs 
koncepcióval egészítse ki.12 Ez utóbbi legfontosabb prioritása az országról kiala-
kított nemzetközi összkép átalakítása és korszerűsítése lett. Ennek érdekében a 
2019-ben kormányra került Új Demokrácia szakítani kívánt a turizmusra, a bila-
terális konfliktusokra, valamint a görögség excepcionalizmusára építő kommu-
nikációval, és egy olyan imázst akart kialakítani, amely szerint Görögország a 
szoros euroatlanti elköteleződése mellett a multipoláris világrend más szereplői 
felé is nyitott, bilaterális konfliktusait pragmatikus és jószomszédi politikával 
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rendezi, gazdasági tekintetben pedig innovatív és jól képzett munkaerővel és 
fejlődő infrastruktúrával vonzza a külföldi beruházókat.13

A nyilvános diplomácia korszerűsítésében az aktív közösségimédia-jelen-
lét kialakítása is kiemelt szerepet kapott. Ezt Jannisz Hriszulakisz (Ιωάννης 
Χρυσουλάκης) nyilvános diplomáciáért felelős államtitkár is hangsúlyozta; mind 
mondta: a görög külügyminisztérium a „digitalizációt kiemelt prioritásként ke-
zeli”, hiszen „az új technológiák és a közösségi média fejlődése egyre haszno-
sabb hazánk azon törekvésében, hogy az új arculatát a nemzetközi nyilvános-
ság előtt népszerűsítse”.14 Az országban a releváns platformok közül a Facebook 
a legnépszerűbb, s azt az Instagram, a TikTok és a Twitter követi.15 Az utóbbival 
kapcsolatban Görögországban is az „aki kimarad, lemarad” elv érvényesült, a 
platform ugyanis a belpolitikai mellett a külpolitikai kommunikációnak is a köz-
kedvelt helyszínévé vált. Erre utal, hogy a görög kormány, a külügyminisztérium 
és a miniszterelnöki hivatal Twitter-fiókjait már 2010 során létrehozták, amelyek 
együttesen 2024 márciusában 1,1 millió követővel rendelkeztek. Bár e követői 
arányok eltörpültek a nemzetközileg fajsúlyos politikusok16 számadatai mellett, 
jól jelzik azonban, hogy Athén adaptálni kívánta a digitális diplomácia új trend-
jeit.17

A jelen tanulmány azt kívánja feltárni, hogy e célkitűzés milyen formában 
valósult meg. A Twitter külpolitikai kommunikációban betöltött kiemelt szerepét 
alapul véve térképezi fel a platformon digitális diplomáciai tevékenységet folyta-
tó kormányzati szereplők összetételét, az azonosított felhasználók tartalom-elő-
állítási szokásait, illetve tárja fel a posztok tartalmi kontextusait, valamint azok 
időbeli és felhasználók közötti eloszlásait. A tanulmányhoz kapcsolódó kutatás 
ennek érdekében 40 görög kormányzati tisztviselő angol nyelvű, 2021. január 1. 
és 2022. december 31. közötti időszakban megjelent Twitter-posztjait töltötte le. 
A nyelvi fókuszt a kutatás külpolitikai orientációja, míg a mintavételi időszakot 
a 2019-ben indult reformok átfutási ideje magyarázza. Az adatlehívás a Twitter 
akadémiai hozzáférésével és hozzájárulásával történt, a letöltés technikai fe-
lületét a platform fejlesztői oldala biztosította.18 A lehívott adatokból létrejött 
adatbázis vizsgálata egy ötlépcsős, szoftverrel támogatott tartalomelemzési 
módszertan szerint folyt, amely feltárta a szövegben legfrekventáltabban elő-
forduló tématerületeket, a releváns posztokat a megfelelőkhöz kapcsolta, ami 
lehetővé tette az eredmények időbeli és szereplők közötti eloszlásainak az elem-
zését. A tanulmány ezeket az eredményeket közli, előbb azonban áttekinti a di-
gitális diplomácia általános jellegzetességeit és görög sajátosságait, valamint a 
kutatás részletes módszertani összefüggéseit.
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A digitális diplomácia általános jellemzői

A digitális diplomácia tágabb értelemben azokat a nemzetközi kommunikációs 
tevékenységeket öleli fel, amelyek online és digitális alapú platformokat hasz-
nálnak a diplomáciai feladatok elvégzésére. Magában foglalja az internet- és 
a kommunikációs technológiák, valamint a közösségi oldalak diplomáciai célú 
használatát, amelyek révén az állami és nem állami szereplők egymással kom-
munikálnak.19 A digitális diplomácia legalább két szinten és két, egymással ös�-
szefüggő céllal valósul meg. Mikroszinten az új technológiai vívmányok bevo-
nása lehetővé teszi a napi diplomáciai rutinfeladatok gyorsabb és hatékonyabb 
lebonyolítását. Makroszinten pedig erősíti az államok nyilvános diplomáciai 
célkitűzéseit és puha erejét (soft power), valamint általában véve a külpolitikai 
stratégiáját.20 A többdimenziós jelleg magyarázza a szakirodalomban található 
eltérő elnevezéseket is. Közülük a „digitalizált nyilvános diplomácia” és a „nyil-
vános diplomácia 2.0” a makroszintre, az e-diplomácia pedig inkább az e-kor-
mányzáshoz köthető mikroszintre reflektál.21 Ez utóbbiakból jelen tanulmány a 
két szintet összekapcsoló „digitális diplomácia” terminust hasznosítja.

A történeti előzmények közül a digitális diplomácia közvetlenül a hálózati és 
a nyilvános diplomáciához kapcsolódik. Az előbbi a globalizáció hatásaira utal, 
amelyek az elitalapú és zárt klubdiplomácia22 kereteit az 1980–1990-es évek-
től új állami és transznacionális entitásokkal bővítették, illetve új biztonsági, 
gazdasági, technológiai és kommunikációs kihívásokat eredményeztek.23 Mivel 
e vertikális és horizontális átalakulásban az infokommunikációs technológiák 
központi szerepet játszottak, a kormányzati politikák nemzetközi terjesztésével 
foglalkozó nyilvános diplomácia szerepe is felértékelődött. A 2000-es évek első 
évtizedére a puha erő szerves részévé vált, így nemcsak a kormányzati narratívák 
terjesztését vagy az interkulturális kommunikációt foglalta magában, hanem a 
külföldi társadalmak különböző szegmenseinek meggyőzését és befolyásolását 
is.24 Ez az összetett elvárás megkövetelte a nyilvános diplomácia célközönségé-
nek és kompetenciáinak bővítését. A célközönség tekintetében a nyilvános dip-
lomácia hatóköre az elitek mellett a külföldi közösségek egyéb szegmenseire is 
kiterjedt, beleértve a szubnacionális tisztviselőket, a civil szervezetek képviselő-
it, különböző jogi személyeket és általában véve az átlagpolgárokat. A célközön-
ség bővülésével a nyilvános diplomácia szerves részévé váltak a külföldi nyilvá-
nosság preferenciáihoz igazodó kompetenciák is. A korlátozott számú nyilvános 
szereplést felváltotta a televízióban, rádióban és más médiaplatformokon való 
aktív megjelenés. A kommunikációs, technológiai, PR- és marketingkészségek 
mellett a nyilvános diplomácia természetesen a médián túl is terjeszkedett; el-
érte és segítette a gazdaság-, a kulturális és tudomány-, a fejlesztési és segélye-
zési, valamint a sport- és városdiplomácia területeit.25
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A digitális és online technológiák megjelenése az 1990-es évek végétől befo-
lyásolta a nyilvános diplomácia gyakorlatát, amely az internetet természetesen 
megpróbálta a kormányzati üzenetek olcsóbb és hatékonyabb terjesztésére fel-
használni. A digitális technológiák adaptálása először weboldalak létrehozásá-
ban, később tematikus online kampányok formájában történt. A szakirodalom 
által elemzett példák26 esetében a 2000-es évek első évtizedének végétől a pro-
fesszionalizálódó online marketing e megoldásokat elavulttá tette, és megköve-
telte a specifikus digitális- és közösségimédia-stratégiák kidolgozását.

Mivel a külügyi ágazat az alapvetően offline feladatrendszeréből követke-
zően erre kevésbé tudott felkészülni, a digitális diplomácia hatékonnyá tétele 
végső soron a hagyományos nyilvános diplomácia reformját igényelte. Ez a leg-
markánsabban az intézményi működést és a tartalomgyártást érintette.27 Az 
intézményi háttér esetében a digitális diplomácia kialakításához kormányzati 
akaratra, forrásbiztosításra, megfelelő hardver- és humánerőforrásra, valamint 
koordinációra és centralizációra volt szükség.28 Az utóbbi két feltétel kapcsán 
megjegyzendő, hogy a szakpolitikai ágazatok digitalizációja a külügyi terület 
mellett más szektorokban is lehetővé tette az olcsó és hatékony nemzetközi 
kommunikációt és promóciót. Noha a turisztika, az országimázs, a befekte-
tésösztönzés, a felsőoktatás-marketing és egyéb területek általában ágazati 
üzeneteket posztoltak, koordináció hiányában gyengítették a nyilvános és a di-
gitális diplomácia üzeneteinek koherenciáját, valamint párhuzamosságokhoz és 
kompetencia-átfedésekhez vezettek.

E hiányosságok a megfelelő tartalomgyártás szükségességére is rávilágí-
tottak. A professzionális tartalom-előállítás ideális esetben megköveteli a célkö-
zönség igényeinek  felmérését, a digitális platform elvárásainak megfelelő tar-
talom kidolgozását, a hatékonyság nyomon követését, majd az értékelés utáni 
finomhangolást.29 Az online platformok és célközönségek diverzitása miatt e 
feltételek teljesítése ugyanakkor jelentős kapacitás-ráfordítást igényel, hiszen 
eltérő stratégiai kívánalmakat támaszt még egy egyszerű weboldal vagy egy 
közösségimédia-platform esetében is, egyúttal teljesen különböző preferenci-
ákra reflektál egy ázsiai vagy egy nyugat-európai országban. Ráadásul a szak-
irodalomban megjelent vélemények szerint az effektív digitális diplomácia ma 
már nem pusztán egyoldalúan közvetít, hanem a befogadóval inkább kétoldalú 
dialógust folytat, a kormányzati üzeneteket pedig a valósidejű narratívaformá-
lással proaktívan alakítja.30

Ez utóbbiak rámutatnak a digitális diplomácia kialakításával kapcsolatos ne-
hézségekre. Humánerőforrás tekintetében általában sem a külügyminisztériu-
mok, sem a diplomaták nem rendelkeznek az effektív tartalomgyártáshoz szük-
séges informatikai vagy online marketinges képesítéssel – a diplomatáktól ez a 
külképviseleteken felmerülő rengeteg egyéb feladataik miatt nem is várható el. 
Noha a szakirodalom a megoldást a továbbképzésekben és az online szakemberek 
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külügyminisztériumi és külképviseleti alkalmazásában látja,31 ez a legtöbb or-
szág esetében csak korlátozottan lehetséges. A nyilvános diplomácia digitális 
transzformációja így tovább hierarchizálja a nemzetközi erőviszonyokat: előny-
ben részesíti azokat az államokat, amelyek a kapacitásaikból adódóan a digitális 
megosztottság (digital divide) pozitív oldalára kerültek. Számukra lehetővé válik 
a hatékony online reagálóképesség kialakítása és a nemzetközi közvélemény 
aktív befolyásolása, illetve általában a puha erőhöz és a külpolitikai stratégiához 
kapcsolódó politikai, gazdasági és kulturális üzenetek hatékony terjesztése.32 
A digitális szakadék másik oldalán elhelyezkedő államok számára viszont a di-
gitalizáció alacsonyabb mértéke az online versenyképesség deficitjét eredmé-
nyezi.

A nyilvános és digitális diplomácia fejlődése Görögországban

A nyilvános diplomácia – más délkelet-európai államokhoz hasonlóan – Gö-
rögországban is új szakpolitikai terület, amely csak 2007 óta rendelkezik önál-
ló külügyminisztériumi egységgel.33 Azt megelőzően a külföldiek felé történő 
információközvetítést több szektor egyszerre végezte, alapvetően politikai és 
gazdasági célkitűzéssel. A politikai vetület esetében a stratégiai kommunikáció 
az ország függetlenségének 19. századi kivívásától kezdődően a görög állam 
legitimitásának elfogadtatását célozta. A retorika középpontjában a nemzeti 
szuverenitás védelme, a pánhellén identitás megerősítése, a történelmi sikerek 
hangsúlyozása és a külső fenyegetésekkel szembeni nemzeti összefogás állt.34 
E narratívára még nagyobb nyomatékot kellett helyezni az 1950-es évek köze-
pétől fokozatosan elmélyült görög–török konfrontáció miatt, amelyben mind 
a ciprusi konfliktus, mind pedig az égei-tengeri viták a görög álláspont széles 
körű nemzetközi népszerűsítését igényelték. Ennek során Athén külpolitikai 
kommunikációját elsősorban a hazai választói preferenciák határozták meg, 
amelyek következtében felerősödtek a bilaterális konfliktusok és a görögség 
kivételességét hangsúlyozó narratívák.35 A nemzetközi kommunikáció másik 
fajsúlyos iránya – részben szintén politikai indokkal, de alapvetően gazdasági 
indíttatásból – a szolgáltatói szektor külföldi promóciójára koncentrált. Az or-
szágimázs javításának részeként az 1970-es évektől középpontba került a turisz-
tikai helyszínek népszerűsítése, amely Görögország természeti értékei mellett a 
kulturális és történeti örökség vonzerejére is épített.

Ezek a jellegzetességek évtizedekig meghatározták Görögország nemzetkö-
zi kommunikációjának főbb irányait.36 Mindez annak ellenére jellemző maradt, 
hogy az ország nemzetközi beágyazottsága az 1981-es EK-csatlakozás után je-
lentősen felértékelődött, az infokommunikációs eszközök forradalmával pedig a 
nemzetközi nyilvánosság elérésének a lehetőségei jelentősen bővültek. A szak-
irodalmi értékelések jobbára egységesek abban, hogy az elmúlt időszakban a 
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legnagyobb problémát a decentralizált szisztéma, valamint a minisztériumok és 
az államtitkárságok kommunikációs kompetenciái közötti átfedések jelentették, 
amelyen tovább rontott a stratégiai tervezés és az innováció hiánya.37 Ezt fokoz-
ta, hogy a fragmentálódott nemzetközi kommunikációban nem tudták érdem-
ben kihasználni az 1980-as években a televízió, az 1990-es évek végétől pedig 
az online és a digitális infokommunikációs eszközök térnyerését. Az egyetlen 
érdemleges változást a tematika bővülése okozta. A konfliktusok sorába a gö-
rög–török probléma mellé az 1990-es években bekerült az Észak-Macedóniával 
kialakult vita, amely a külső fenyegetések és a nemzeti összefogás narratíváját 
erősítette.38 A gazdaságélénkítés terén is történt némi változás, hiszen a tema-
tikai fókuszba bekerült az európai közösségi, majd európai uniós tagság által 
biztosított nemzetgazdasági előnyök népszerűsítése, a szolgáltatói szektorban 
pedig a pénzügyi, banki és hajózási szolgáltatások hirdetése.39

A külpolitikai kommunikációban a 2000-es évek első évtizedének közepétől 
váltak érzékelhetővé a reformtörekvések, amelyek elsősorban a nyilvános dip-
lomácia intézményesítését és professzionalizálását célozták. A külügyminiszté-
rium 2007-ben hozta létre – a minisztérium szóvivőjének az irányítása alatt – az 
Információs és Nyilvános Diplomáciai Főosztályt,40 amely azonban tényleges 
nyilvános diplomáciai tevékenységet nem végzett, a feladata inkább a nyilvá-
nosság és a sajtó tájékoztatása volt.41 A nyilvános diplomácia érdemi gyakorlása 
így a belügyminisztérium irányítása alatt álló Tájékoztatási és Kommunikációs 
Államtitkárság42 hatáskörébe tartozott, amely a külkapcsolatok szempontjából 
fontosabbnak ítélt képviseletekre kommunikációs apparátust delegált. Az álta-
lában egyszemélyes kommunikációs „stáb” a képviselet szóvivőjeként elsősor-
ban a nyilvánossággal, illetve a sajtóval való kapcsolattartásért felelt, mellette 
pedig nyilvános diplomáciai tevékenységet is végzett.43

Az utóbbiakból jól látszik, hogy a korábban kialakult párhuzamosságokat 
a reformtörekvések ellenére sem sikerült felszámolni. Noha létrejött egy, a 
nemzeti kommunikációs stratégiát összehangoló központi testület,44 azonban a 
nyilvános diplomácia a kül- és a belügyi, a turisztikai, a gazdasági és a kulturá-
lis tárcák nemzetközi kommunikációs kompetenciái miatt fragmentált maradt. 
Míg ezek a párhuzamosságok inkább a hatékonyság kérdését érintették, addig 
a 2008-tól begyűrűző gazdasági válság már a nyilvános diplomácia alapvető 
működtetését veszélyeztette. A közszféra kiadásainak csökkentésére vonatkozó 
elvárások 2010-től nagyobb arányú forráselvonásokhoz és leépítésekhez vezet-
tek.45 Erre utal, hogy míg a külképviseletekre delegált kommunikációs appará-
tus 2009-ben még 109 fős volt, a számuk 2015-re 45-re csökkent, ezzel ismét a 
diplomatákra hárultak a nyilvános diplomácia feladatai.46 A forrás- és szakem-
berhiány következtében a nyilvános diplomácia tematikai szűklátókörűsége is 
megmaradt. Noha megjelentek olyan új elemek, mint a felsőoktatási programok 
(pl. a „Study in Greece” ) és az audiovizuális szolgáltatások (pl. filmipari termékek) 
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népszerűsítése, azonban a narratíva főbb témái továbbra is a turizmus, a kul-
turális és történelmi örökség, illetve a nemzetközi konfliktusok maradtak.47 Mi-
vel a korszakban nem volt lehetőség a korábban jellemző megaprojektek (pl. 
olimpia) és kampányesemények finanszírozására, a görög nyilvános diplomá-
cia egyre nagyobb arányban kezdte felhasználni a költséghatékonyabb digitális 
megoldásokat. Ennek keretében regisztrálta a külügyminisztérium 2010-ben az 
első felhasználói fiókjait a főbb közösségimédia-platformokon.

A gazdasági válság legnehezebb évei után a 2019-ben kormányra került Ki-
riákosz Micotákisz (Κυριάκος Μητσοτάκης) vezette Új Demokrácia a külpolitikai 
koncepció markáns átalakítását ígérte.48 A reformok a külügy földrajzi és tema-
tikai bázisát, valamint az intézményi működését érintették. Földrajzi értelem-
ben a görög kormányzat visszatért az euroatlanti integráció priorizálásához, 
ami Törökország regionális hatalmi törekvéseivel és az orosz–ukrán háborúval 
magyarázható. Mindemellett a baloldali Sziriza kormányzási időszakából (2015–
2019) megmaradt a külkapcsolatok diverzifikálásának koncepciója – elsősorban 
a Balkán, a kelet-mediterrán (Ciprus, Izrael, Egyiptom) és a közel-keleti partne-
rek (Egyesült Arab Emírségek, Szaúd-Arábia), valamint Kína vonatkozásában.49 
A tematikával kapcsolatos ígéretek a külpolitika modernizálásáról szóltak. Egy 
olyan stratégia kialakításáról, amelyben Athén elhagyja tradicionális sérelmeit, 
jó kapcsolatokat ápol a szomszédaival, a felmerülő konfliktusokra szövetségi 
rendszer kialakításával reagál, gazdasági tekintetben pedig a képzett munka-
erőpiaca és a fejlődő infrastruktúrája révén a turisták mellett a befektetőket is 
az országba vonzza. Ezen célok megvalósítása érdekében a külügyminisztérium 
intézményi működése is átalakult. Az új koncepcióban a nyilvános diplomácia 
kiemelt szerepet kapott, s a politikai és a gazdasági diplomácia mellett a külpo-
litika harmadik legfontosabb pillérévé vált. Ennek megfelelően átszervezték a 
nyilvános diplomácia keretrendszerét, amelyben a 2019-ben létrehozott Görög 
Diaszpóráért és Nyilvános Diplomáciáért Felelős Államtitkárság a kormányzati 
üzenetek nemzetközi kommunikációja mellett a külpolitika földrajzi és tematikai 
változásainak offline és online promotálását is feladatul kapta.50

A teljesítésben a kormányzati weblapok, az online kampányok és hirdeté-
sek, a tematikus honlapok és blogok, valamint az idegen nyelven fenntartott 
híroldalak mellett az aktív közösségimédia-jelenlét is szerepet kapott. Utóbbi-
ak közül a Facebook és a Twitter (X) bizonyult a legnépszerűbb görög nyilvános 
diplomáciai felületnek, az előbbin inkább turisztikai és kulturális diplomáciai 
posztokat közöltek, míg az utóbbin a politikai jellegű üzeneteket népszerűsítet-
ték. A tanulmány írásakor, 2024 áprilisában, a Twitter (X) tekinthető a külpolitikai 
kommunikáció fajsúlyosabb platformjának, ahol a görög külügyminisztérium 
fiókja 184.850 követővel rendelkezik. Eleftheria Spiliotakopoulou (Ελευθερια 
Σπηλιωτακοπουλου) 2019-es, 201 posztot elemző kutatása szerint a követők 
45 százalékban politikai témákkal, kétoldalú és multilaterális kapcsolatokkal, 
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illetve Görögország nemzetközi konfliktusairól szóló bejegyzésekkel találkoz-
hattak, míg a fennmaradó tartalom kulturális, turisztikai, a görög diaszpórához 
kötődött, valamint nemzeti és sportsikereket mutatott be.51 Georgia-Zozeta 
Miliopoulou és Eftychia Papaioannou (Γεωργία-Ζωζέτα Μηλιοπούλου és Ευτυχία 
Παπαϊωάννου) 2020-ban megjelent tanulmánya52 hasonló összetételt körvo-
nalaz. Az általuk vizsgált öt görög nagykövetség egy hét alatt publikált Twit-
ter-posztjainak elemzésekor főként ágazati tartalmakat azonosítottak, tehát a 
diplomáciai találkozókról és eseményekről, a kormányzat és a külügyminiszté-
rium bejelentéseiről szóltak, valamint a görög turizmust, kultúrát és gazdasági 
lehetőségeket reklámozták.53

A jelen tanulmány a fent említett szerzők kutatási eredményeiből arra kö-
vetkeztet, hogy Görögország digitális diplomáciai adaptációja előrehaladott ál-
lapotban van, így tanulsággal szolgálhat a hasonló kihívásokkal küzdő magyar 
nyilvános diplomácia és szakmai közönség számára. Emiatt az alábbiakban a 
korábbi kutatásokénál nagyobb mintán és időintervallumon alapuló elemzés 
módszerei, eredményei és tanulságai kerülnek bemutatásra. A tanulmány a be-
vezetőben meghatározott célkitűzések mentén feltárja a platformon digitális 
diplomáciai tevékenységet folytató kormányzati szereplők összetételét, azok 
tartalom-előállítási szokásait, a posztjaik tartalmi kontextusait, illetve a főbb 
tartalomtípusok időbeli és felhasználók közötti eloszlásait. Az eredmények alap-
ján végezetül reflektál a Micotákisz-kormány digitális diplomáciai adaptációjá-
nak sikereire és kihívásaira.

Adatgyűjtés és módszertan

A kutatás az előzőekben felvázolt célkitűzések megvalósítása érdekében egy öt 
lépésből álló kutatásmódszertant választott. E kutatási fázisok a kvalitatív és 
kvantitatív tartalomelemzés módszereit ötvözték.

1. lépés

Az adatgyűjtés 40 görög kormányzati tisztviselő 23.419 Twitter-bejegyzését 
a 2021-es és 2022-es mintaidőszakra vonatkozóan hívta le, a kapott eredmé-
nyeket pedig egy adatbázisban összesítette. A felhasználók kiválasztása és a 
posztok lehívása a Twitter fejlesztői felületén (Twitter Developer) történt, amely 
lehetővé teszi,54 hogy akadémiai felhasználók tudományos kutatás céljából hoz-
záférjenek a platform nyilvános adatbázisaihoz. A szelektálás két kritériumon 
alapult. Egyrészt a kiválasztott felhasználói fiókoknak angol nyelven (is) posz-
toló kormánytisztviselőkhöz vagy kormányzati intézményekhez kellett kapcso-
lódniuk. Másrészt a kutatás rangsorolási rendszert alkalmazott a Twitteren azo-
nosított görög kormánytisztviselők és kormányzati intézmények legaktívabb és 
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leginkább követett fiókjainak szelektálására. A rangsorolási folyamat során az 
említett kritériumok alapján a Twitter Developer – a „user lookup” funkció55 segít-
ségével – információt gyűjtött a potenciálisan kiválasztható görög kormányzati 
szereplőkről, azok követői bázisáról, illetve a posztolási gyakoriságukról. Az így 
kapott követő- és posztfrekvenciaszámok normalizálása és súlyozása56 ered-
ményeként egy rangsorolható lista alakult ki. A legmagasabb összesített pont-
számmal rendelkező felhasználók kerültek be a kiválasztott 40 szereplő közé. Az 
adatlehívás során a kiválasztott felhasználók 2021. január 1. és 2022. december 
31. közötti, angol nyelvű posztjai kerültek letöltésre.57

2. lépés

Ez a fázis – az adatszolgáltató által az akadémiai kutatásokra vonatkozó felhasz-
nálási szerződésben feltüntetett elvárásoknak megfelelően – a kiválasztott kor-
mányzati szereplők anonimizálására, illetve a felhasználónevük kormányzati 
tisztségekkel vagy funkciókkal való helyettesítésére koncentrált. Például ilyen 
A miniszter felhasználónevének MINISTER_01_GR-re, egy Észak-Amerikában 
található B nagykövetség elnevezésének pedig Embassy_01_NA_GR-re változ-
tatása. A módszernek köszönhetően az egyes bejegyzések eredeti tartalma 
megmaradt, miközben lehetővé vált az egyes kormányzati funkciók digitális dip-
lomáciai szokásainak elemzése és összehasonlítása. A lehívott és megtisztított 
adatok adatbázis formájában kerültek publikálásra. Az adatbázis a felhaszná-
lók anonimizált elnevezéseit, a lehívott posztok szövegét, típusát (új poszt, vá-
lasz, retweet), illetve a megosztások (retweetek) és kedvelések számát, valamint 
a kommunikáció időpontját tartalmazza. Az adatkészlet, illetve a hozzátartozó 
kódolási rendszer a Mendeley Data adatrepozitóriumában jelent meg nyilváno-
san.58

3. lépés

Az adatkészlet előzetes értelmezése céljából kvantitatív topikmodellezés tör-
tént, a Top2Vec tartalommodellező használatával.59 A Python programozási kör-
nyezetben futtatható algoritmuscsomag egy szöveg vektoros átalakítása révén 
képes felismerni az abban jelen lévő főbb témákat. A hagyományos kulcsszavas 
összesítéshez, illetve a széles körben használt LDA60 eljáráshoz képest a Top-
2Vec a szövegben előforduló szavakat nemcsak előfordulási gyakoriság, hanem 
szemantikai összefüggések alapján is csoportosítani tudja. Noha az automatikus 
modell a szofisztikáltabb összefüggések feltárására még nem alkalmas, nagy 
mennyiségű adatok esetében körvonalazni tudja a leggyakrabban előforduló 
témákat, azaz segíti a kvalitatív vizsgálatok irányainak a kijelölését. Ez utóbbi-
ak szem előtt tartásával e kutatási fázis során először szövegtisztítást történt, 
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amelynek részeként el kellett távolítani a szövegben maradt technikai karakte-
reket (pl.: https://), és meghatározni a tiltólistás szavakat (pl.: and, the). Az így 
előkészített szöveg elemzése során a Top2Vec a többszöri lefuttatás után 66-67 
témacsoportot azonosított. Mivel ilyen sok klaszter még nem alkalmas kvali-
tatív összefüggések értelmezésére, a témacsoportok hierarchikus eloszlását 
rangsoroló parancs (‘hierarchical_topic_reduction’) a számukat 20-ra korlátozta. 
Bár az azonosított témacsoportok még mindig tartalmaztak párhuzamosságo-
kat, felismerhetően körvonalazódtak a leggyakrabban említett tématerületek. 
Ezekre reflektálnak az 1. ábra példaként bemutatott szófelhői.

1. ábra
A kvantitatív témamodellezés eredményei (példák)

A példákban és a hozzájuk hasonlóan felépülő többi témacsoportban a 40 
legrelevánsabb szó szerepel, amelyekből manuális párosítás és csoportosítás 
után sikerült meghatározni a leggyakrabban említett tématerületeket. E mód-
szerrel a főbb témacsoportok száma 6-ra csökkent, a bennük található egyedi 
témák mennyisége viszont 21-re nőtt. A növekedés abból eredt, hogy bizonyos 
esetekben a szemantikai klaszterezés nem volt képes különválasztani az egyes 
tématerületeket – például a kultúrához, a történelemhez és a turizmushoz kap-
csolódó szavak kapcsán. A manuális csoportosítás révén megoldódott ez a 
probléma, és kialakultak a módszertan következő állomásához szükséges téma-
csoportok és témák (1. táblázat).
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1. táblázat
Főbb azonosított témacsoportok és témák

1. Nemzetközi kapcsolatok

1. Kapcsolatok az EU-val
2. Kapcsolatok az USA-val

3. Kelet-mediterrán kapcsolatok (ciprusi, 
izraeli, egyiptomi)

4. Kapcsolatok a NATO-val
5. Kapcsolatok egyes közel-keleti államokkal
6. Kapcsolatok Törökországgal
7. Egyéb bi- és multilaterális kapcsolatok
8. Diaszpóradiplomácia
9. Nemzetközi jog

2. Szakpolitikák

10. Digitalizáció és innováció
11. Gazdaság és gazdasági helyreállás
12. Energetika és energiapolitika
13. Turizmus és idegenforgalmi promóció
14. Oktatás és tudomány
15. Klímaválság és környezetvédelem
16. Sport és sportdiplomácia

3. Pandémia 17. Pandémia és egészségügy
4. Háború Ukrajnában 18. Háború Ukrajnában
5. Migráció 19. Migráció és menekültek

6. Nemzeti örökség
20. Kultúra és történelem
21. Hellenizmus és nemzeti büszkeség

4. lépés

A kutatás következő lépése az előzőekben meghatározott témákat az Atlas.ti 
tartalomelemző szoftver segítségével a hozzájuk tartozó tartalmakkal párosí-
totta. Először adatrendezés történt, amely az adatbázis tételeit felhasználó és 
mintavételi év szerint külön dokumentumokba gyűjtötte. Ezután a kutatás a do-
kumentumokat a program főnévi kifejezések detektálására kialakított funkció-
jával (concept search) vizsgálta. Ez a funkció nemcsak a szóazonosításra, hanem 
szókapcsolatok (pl. egészségügyi rendszer) felismerésére is képes, majd az ös�-
szegyűjtött fogalmakat előfordulási gyakoriság alapján klaszterekbe csoporto-
sítja és rangsorolja. Az így kialakított klaszterek egyedi áttekintése lehetővé tet-
te az azokban előforduló szókapcsolatok osztályozását és kódolását, amelyek 
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így bekerültek a 3. lépésben azonosított témák valamelyikébe. Egy példa erre: 
az automatikusan detektált „Ukrajna” klaszter összesen 148 főnévi kifejezést 
azonosított, amelyek 2129 posztot érintettek. Az összegyűjtött egyedi kifejezé-
sek áttekintése manuális módszerrel is effektív kódolást tett lehetővé, hiszen 
egyértelmű esetekben (pl. Russia’s attack) az adott kifejezéshez tartozó posztok 
egy kattintással bekerültek a megfelelő téma kódcsoportjába (a példa esetében 
a „háború Ukrajnában” kódcsoportba); a kevésbé egyértelmű esetekben pedig 
(pl. the Ukranian city) a kifejezéshez kapcsolt posztok ellenőrzését a bejegyzések 
kódolása vagy negligálása követte. A tartalomelemzés tehát a géppel támoga-
tott módszert választotta, amelyben a fogalmi klaszterek felismerése automa-
tikusan, a tartalmi kontextus és az osztályozás feltárása manuálisan, a kódok 
és az egyedi posztok összekapcsolása viszont szintén automatikusan történt.61 
Megjegyzendő, hogy több témát egyszerre érintő bejegyzések több kódcsoport 
alá is bekerülhettek.62

5. lépés

A módszertannak megfelelően a kutatás utolsó szakasza az eredmények ellenőr-
zésére, összegzésére, értelmezésére és vizualizációjára koncentrált, amelyben 
egyrészt az előző lépés adatrendezései, másrészt a tartalomelemző szoftver 
automatikus funkciói jelentettek könnyítést. Az ellenőrzést felgyorsította, hogy 
a szótáron alapuló módszertől eltérően itt a kódolási folyamat kizárólag az adat-
készletben előforduló kifejezésekre épült.

Eredmények

A fenti módszertan segítségével a kiválasztott mintába 10 miniszter, 8 minisz-
terhelyettes, 2 minisztérium, 10 nagykövetség, 3 nagykövet, 3 nemzetközi szer-
vezethez delegált misszió, 2 konzulátus, 1 konzul és 1 kormányzati intézmény/
szervezeti egység került be. A mintavételi időszakban nem mindegyikük volt 
folyamatosan aktív: bizonyos felhasználók időnként kormányzati személycse-
rék, mások a Twitter-fiókjuk későbbi létrehozása, megint mások az angol nyelvű 
posztolási tevékenység átmeneti szüneteltetése miatt hiányoznak. Ennek elle-
nére kijelenthető, hogy az elemzett felhasználók a kétéves mennyiségi statisz-
tikák alapján lettek kiválasztva, tehát a mintavételi időszakban ők tekinthetők a 
Twitteren a legaktívabb és a legláthatóbb görög kormányzati aktoroknak. Közü-
lük a legmagasabb posztszámmal három diplomáciai képviselet, két nemzetközi 
szervezethez delegált misszió (összesen 2160, illetve 1559 bejegyzéssel) és egy 
uniós országban működő nagykövetség (1240 bejegyzéssel) rendelkezett. A fel-
használók kiválasztásához kapcsolódó módszertan másik számottevő eredmé-
nye, hogy a mintába kerültek csaknem fele (45%) szervezeti egységet képviselő 
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fiók volt, azaz Görögországban a digitális diplomácia nemzetközi trendjeinek 
megfelelő perszonalizáció mellett a hivatalokhoz kötődő üzenettovábbítás is 
elterjedt.

2. táblázat
Az adatállomány legfontosabb statisztikai mutatói és értékei

Megfigyelési egység Érték
Posztok száma (összes) 23.419
Posztok száma (2021)   7.948
Posztok száma (2022) 15.471
Átlagos posztszám/felhasználó 616,3
Átlagos posztszám/felhasználó (2021) 209,2
Átlagos posztszám/felhasználó (2022) 407,1
Új posztok száma   8.458
Válaszok (reply) száma      864
Megosztások (retweet) száma 14.097
A kiválasztott felhasználók egymás közötti megosztásainak száma 
(összes)   4.999

A kiválasztott felhasználók egymás közötti megosztásainak száma 
(2021)   1.819

A kiválasztott felhasználók egymás közötti megosztásainak száma 
(2022)   3.180

Legmagasabb posztszám/felhasználó   3.368
Legalacsonyabb posztszám/felhasználó 0
Az új posztokra érkező kedvelések (like) száma (összes) 672.174
Az új posztokra érkező kedvelések (like) száma (2021) 175.245
Az új posztokra érkező kedvelések (like) száma (2022) 496.929
Az új posztokra érkező megosztások (retweet) száma (összes) 132.484
Az új posztokra érkező megosztások (retweet) száma (2021)   35.353
Az új posztokra érkező megosztások (retweet) száma (2022)   97.131

A kiválasztott 40 szereplő Twitteren zajló digitális diplomáciai tevékenységé-
nek további fontos statisztikai mutatóit a 2. táblázat összegzi. Az első szembetű-
nő adat a posztolási tevékenység fokozódása: 2022-re a posztok száma 2021-hez 
képest 98%-kal nőtt. A posztok időbélyegzőinek összesítése alapján megállapít-
ható, hogy az ugrásszerű növekedés 2022. február és március között történt 
– tehát az orosz–ukrán háború kezdetének időszakában –, a maximumot pedig 
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szeptemberben érte el, havi 1600 poszttal. Az eredmények alapján a posztok 
60,2%-a megosztás (retweet), 36,1%-a új poszt, 3,6%-a pedig válaszbejegyzés 
(reply) volt. Ez alapján arra következtethetünk, hogy a kiválasztott felhasználók 
a saját tartalomgyártás helyett nagyobb arányban hagyatkoztak más szereplők 
üzeneteinek a megosztására. Mivel Görögország esetében a centralizáció hiá-
nya évtizedekig strukturális gyengeségként jelentkezett, a kutatás kiterjedt a 
kiválasztott szereplők egymás posztjaira vonatkozó megosztásainak számára 
is. Az összegzés eredményeként megállapítható, hogy 2021-ben az összes pub-
likált poszt 22,8%-a volt olyan, amely a kiválasztott 40 felhasználó bármelyik 
másik tagjáéra érkezett. 2022-ben ez az arány – az összposztszám növekedése 
mellett – 20,5%-ra csökkent. Fontos kiemelni, hogy mindkét mintavételi évben 
két hivatal (a Ministry_04_GR és a Minister’s Office_02_GR) rendelkezett a leg-
magasabb megosztási aránnyal.

A statisztikai mutatók másik fontos tanulsága az új posztokra érkező ked-
velések és megosztások arányainak az alakulása. Ahogy a posztok számának 
esetében, így e mérőszámok vizsgálatakor is növekedés tapasztalható: 2021 és 
2022 között az új bejegyzésekre érkező kedvelések száma 183,5%-kal, míg az új 
posztokra érkező megosztások száma 174,7%-kal növekedett. Megjegyzendő, 
hogy a kedvelési és a megosztási arányok szükségszerűen az adatlehívás pilla-
natának állapotát tükrözik, így azok azóta növekedhettek vagy csökkenhettek. 
Szintén kiemelendő, hogy ugyan a megosztások és kedvelések arányai jól jelzik 
a láthatóság növekedését, de automatikusan nem reflektálnak az üzenetek po-
zitív(abb) fogadtatására. Mivel a vizsgált két év alatt a posztok száma 98%-kal 
emelkedett, a kedvelési és a megosztási arányok növekedése a frekventáltabb 
digitális tevékenység és a nagyobb befogadói bázis következménye is lehet.

A megosztások és a kedvelések arányaira a posztok számának a mennyi-
ségi növekedése mellett a bejegyzések tartalma is hatást gyakorolt. A tartalmi 
trendek feltárását a korábban ismertetett ötlépcsős módszertant tette lehető-
vé, amelynek a harmadik szakasza 21 frekventáltan előforduló tématerületet 
azonosított. A negyedik szakaszban a géppel támogatott tartalomelemzés az 
adatbázis bejegyzéseit a tématerületeknek megfelelően osztályozta és kódolta. 
A módszertan révén osztályozható posztok száma összesen 16.730 volt, tehát 
az összes lehívott bejegyzés 71,4%-át lehetett valamilyen gyakran előforduló 
tématerületbe beilleszteni. A témákat és az évenkénti előfordulási gyakorisá-
got az 2. ábra ismerteti. Közülük a legfontosabbak Görögország nemzetközi 
kapcsolataihoz kötődnek: az e kategóriába tartozó 9 téma posztjai a 2021-es 
év összes bejegyzéseinek 40,3%-át, 2022-ben pedig 33,7%-át teszik ki. Említést 
érdemelnek még egyes szakpolitikai területek és az azokhoz tartozó csoportok; 
azok a digitalizációtól a gazdaságon át egészen a környezetvédelemig számos 
területet érintenek. A 3 legnépszerűbb tématerület a „Kapcsolatok az EU-val” 
(3261 poszt), a „Háború Ukrajnában” (1500 poszt), illetve a „Kelet-mediterrán 
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kapcsolatok” (1412) voltak. A legkevésbé tárgyalt témakörök: a „Klímaválság 
és környezetvédelem” (185), a „Nemzetközi jog” (144), illetve a „Hellenizmus és 
nemzeti büszkeség” (139).

2. ábra
Az azonosított tématerületek és évenkénti előfordulási arányuk

A mintavételi évek elemzésekor szembetűnő volt, hogy 2021-ben az európai 
uniós és az amerikai kapcsolatok, illetve a pandémia és az egészségügy szá-
mított a legfrekventáltabban említett témának. A 2022-es tematikai változá-
sok érzékelhetően az abban az évben jellemzővé vált nemzetközi folyamatok 
hatását tükrözik: az első három helyezett közé ugyanis az uniós kapcsolatok, 
az ukrajnai háború és a kelet-mediterrán viszonyok kerültek be. A legfajsúlyo-
sabb új tématerület mindenképpen a „Háború Ukrajnában” lett, amelynek ese-
tében növekedés tapasztalható az olyan topikoknál is, mint a diaszpóradiplo-
mácia (a mariupoli görög lakosság miatt), a nemzetközi jog, valamint az EU-val, 
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a NATO-val és az USA-val való kapcsolatok. Szintén növekedés tapasztalható a 
kelet-mediterrán államokkal és Törökországgal kapcsolatos témák esetében, 
amelyek elsősorban a görög–török vita 2022-ben tapasztalt ad hoc eseményei-
hez, valamint a ciprusi, izraeli és egyiptomi partnerekkel kialakított szövetségek 
megerősítéséhez kötődnek. Említést érdemelnek még az energetikai témák, 
amelyek az áremelkedések miatt kerültek előtérbe, valamint a turisztikai és a 
kulturális topikok, amelyek az infláció és a gazdasági nehézségek ellensúlyozá-
sa érdekében a turizmus élénkítését célozzák. Míg az utóbbiaknál növekedés, 
addig a pandémiával és a klímaválsággal összefüggő témáknál látványos csök-
kenés tapasztalható – ami nem görög sajátosság.

Az eredmények ismertetésekor fontos kitérni az azonosított tartalomtípu-
sok felhasználók közötti eloszlására is. Ezek az összefüggések a 3. ábrán lát-
hatók, ahol az egyes szereplők feletti számoszlop azon posztok számát jelzi, 
amelyekben egy adott témakört megemlítettek. E számadatok áttekintése után 
szembetűnő a mintavételi évek közötti különbség: 2022-re mind mennyiségi, 
mind pedig tartalmi diverzitás tekintetében jelentős növekedés tapasztalható. 
Ez a változás jobbára a diplomáciai testületi felhasználók jóval aktívabb szerep-
vállalásának köszönhető, azaz ők a központi kormányzatiakénál jóval nagyobb 
mennyiségű digitális tartalmat közöltek.

A tartalmi összefüggések felvázolásakor egyértelmű jellegzetesség a „Kap-
csolatok az EU-val” témakörnek a szereplőkön és a mintavételi éveken átívelő 
népszerűsége. A leggyakrabban említett témán kívül már kisebb-nagyobb el-
térések tapasztalhatók a diplomáciai hátterű és a központi kormányzathoz tar-
tozó felhasználók között. Ha a felhasználók öt leggyakrabban említett témáit 
funkcionális összefüggésben vizsgáljuk, akkor a preferencia-sorrend a diplomá-
ciai szereplők esetében: „Kapcsolatok az EU-val” (15 felhasználó), „Háború Ukraj-
nában” (8), „Kapcsolatok az USA-val” (6), „Turizmus és idegenforgalmi promóció” 
(5), valamint „Kultúra és kulturális örökség” (5). A központi kormányzathoz kö-
zel álló felhasználók (azaz miniszterek, miniszterhelyettesek, minisztériumok) 
ugyanezen mutató esetében a „Kapcsolatok az EU-val” (18 felhasználó), a „Kap-
csolatok az USA-val” (8) a „Háború Ukrajnában” (6), a „Digitalizáció és innováció” 
(6), illetve az „Energia és energiapolitika” (4) témaköröket részesítették előnyben.

A középmezőnybe a diplomácia felhasználók esetében a kelet-mediterrán 
(4) és a közel-keleti államokkal, valamint a Törökországgal (3) kapcsolatos téma-
körök, míg a központi kormányzat szereplőinél a pandémiához és az egészség-
ügyhöz (3), a Törökországhoz (3), illetve a kelet-mediterrán térséghez (3) fűző-
dőek kerültek. Említést érdemel, hogy a diaszpóradiplomácia, a nemzetközi jog, 
a klímaváltozás, az oktatás és tudomány, továbbá az egyéb országokkal és mul-
tilaterális szervezetekkel kialakított kapcsolatok témaköreit mindkét csoport 
gyakorta negligálta, tehát azok egyetlenegy szereplő esetében sem kerültek be 
a leggyakrabban említett topikok közé.
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A tartalomeloszlás időbeli különbségeinek vizsgálatakor szembetűnővé 
válik, hogy 2021 és 2022 között jelentősebb változások inkább a központi kor-
mányzat felhasználói által megosztott tartalmakban következtek be. Míg a dip-
lomáciai szereplők bejegyzéseit mindkét mintavételi évben jobbára a nemzet-
közi interakciók dominálták, addig a kormányzati felhasználók üzeneteit 2021-
ben a szakpolitikai és az ágazati tartalmak, 2022-ben viszont már a nemzetközi 
témák és a biztonsági kihívások. Esetükben az első évben az EU-s kapcsolatok 
mellett a „Digitalizáció és innováció”, a „Pandémia és egészségügy”, a „Migráció 
és menekültek”, a „Turizmus és idegenforgalmi promóció” volt a legnépszerűbb 
tématerület, míg 2022-re ez az összetétel átalakult, s felerősödtek a nemzetközi 
szövetségesekhez („Kapcsolatok az USA-val”, „Kelet-mediterrán kapcsolatok”) 
és a biztonsági kihívásokhoz („Háború Ukrajnában”) kapcsolódó üzenetek.

Az eredmények interpretációja

Az előzőekben felvázoltak összegzéseként megállapítható, hogy a kutatási 
eredmények a görög kormányzati szereplők fokozódó Twitter-aktivitását bizo-
nyították, amelyben 2021 és 2022 között mennyiségi és tartalmi változások is 
bekövetkeztek. Azok egyrészt tükrözik a nemzetközi trendeket,63 hiszen – a di-
gitális diplomácia globális folyamatainak megfelelően – a platformon folytatott 
idegen nyelvű kormányzati kommunikációban nem pusztán a külügyminiszté-
rium munkatársai vettek részt, hanem más szakpolitikai ágazatok vezetői és 
tisztviselői is. Másrészt viszont a görög eset némileg eltér a többitől, mivel az 
eredmények alapján a nyilvános diplomácia perszonalizációja csak részben mu-
tatható ki. Természetesen bizonyos minisztereknek kiemelt szerepük és jelentős 
követőtáboruk volt, ugyanakkor a platformon zajlott nemzetközi kommunikáció 
hivatalokhoz is kötődött, ráadásul a megosztások centralizációja révén a legna-
gyobb láthatóságot is azok kapták. Ez ellentmond a szakirodalom által detektált 
„selfie” diplomácia nemzetközi terjedésének,64 amely a kormányzati üzenetek 
hatékony megosztását egyes diplomaták és döntéshozók közösségimédia-akti-
vitásának perszonalizációja révén kívánja modernizálni.65
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3/a ábra
A főbb tartalomtípusok felhasználók közötti eloszlása, 2021
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3/b ábra
A főbb tartalomtípusok felhasználók közötti eloszlása, 2022
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Részben a felhasználókhoz kötődő második érdekes fejlemény a posztok 
mennyiségi növekedése, amelynek hátterében több tényező állhat. Ezek közül 
az egyik legfontosabb a nyilvános diplomáciában részt vevő szervezeti egysé-
gek folyamatos digitalizációja,66 amelynek eredményeként – a korábban frag-
mentált kormányzati kommunikáció centralizációjával együtt – manapság azok 
már nagyobb mennyiségű közösségimédia-poszt előállítására képesek. Szintén 
aktívabb digitális diplomáciai jelenlétre sarkallhattak az előző évek nemzetközi 
eseményei: a pandémia és az azt követő nemzetközi feszültségek (elsősorban 
az orosz–ukrán háború) az online reagálóképesség fejlesztését követelték meg. 
Erre utal, hogy a két mintavételi év között tapasztalt mennyiségi növekedést 
elsősorban diplomáciai hátterű felhasználók idézték elő, azaz olyanok, akiknek 
a nemzetközi kihívásokra reagálniuk kellett. A görög digitális diplomáciai üzene-
tek esetében ez így alakult: a kiválasztott 40 szereplő angol nyelvű bejegyzése-
inek a száma 2019-ben 6872, 2020-ban 7044, a tanulmány mintavételi idősza-
kában azonban már 7948 (2021) volt, egy évvel később pedig meg is duplázó-
dott (15.471). A fokozódó aktivitás a kutatási időszak végére kétségtelenül még 
egy uniós összevetésben is értékelhető Twitter-jelenlétet biztosított a görög 
kormányzat számára. Összehasonlításképpen: az ugyanezzel a módszertannal 
Magyarország kapcsán megvalósult párhuzamos kutatás 2021 és 2022 alatt 
összesen 24.380 angol nyelvű posztot azonosított, amely közel megegyezik a 
görögökével (23.419).67

A bejegyzések számának növekedése mellett a posztolási struktúra in-
terpretálása is fontos. Ahogy az elméleti részben kiemelten szerepelt, Görög-
országban a nyilvános diplomácia hatékonyságát sokáig a fragmentált kor-
mányzati kommunikáció, illetve a párhuzamosságok korlátozták. A kutatás 
során lehívott adatok közül elsősorban a megosztások (retweetek) alkalmasak 
arra, hogy a digitális diplomácia üzenettovábbítási hierarchiáira reflektáljanak. 
Ezekre az eredményeket ismertető fejezet már utalt: az adatösszegzés szerint 
2021-ben a publikált posztok 22,8, míg 2022-ben 20,5 százaléka volt olyan 
retweet, amely a kiválasztott felhasználók bármelyik másik tagjának a poszt-
jára érkezett. Ebből arra következtethetünk, hogy egymás üzeneteit szívesen 
osztják meg, ugyanakkor az önálló tartalom elhelyezése elterjedtebb. Ezt a kö-
vetkeztetést részben árnyalja, hogy 2021-ben a megosztások 46 százaléka egy 
minisztérium (Ministry_04_GR), 21 százaléka egy miniszteri hivatal (Minister’s 
Office_02_GR) és 14 százaléka egyetlen miniszter (Minister_06_GR) által közzé-
tett bejegyzésekre vonatkozott. Ez az eloszlás 2022-ben nagyjából változatlan 
maradt: továbbra is ugyanaz a minisztérium (51%), miniszter (16%) és miniszteri 
hivatal (15%) kapta a legtöbb megosztást a mintában szereplő többi felhasz-
nálótól. A retweetek ilyen mértékű koncentrációjából mindenképpen az üzenet-
megosztás centralizációs modelljének az alkalmazására lehet következtetni.
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A központi szereplők láthatóságának a növekedésére utal az új posztokra 
érkező kedvelések számának emelkedése is: az eredmények összegzésekor lát-
tuk, hogy 2021 és 2022 között a számuk 183,5 százalékkal nőtt. Ebben ismét 
döntő szerepet játszottak az imént említett központi szereplők: míg 2021-ben a 
három legkedveltebb szereplő68 a like-ok 67,7 százalékát gyűjtötte össze, addig 
2022-ben a dobogósok69 a 83,9 százalékát. Ez az üzenetközvetítés kapcsán arra 
utal, hogy a vezető beosztású állami tisztségviselők és a hivatalok egyébként is 
fajsúlyosabb posztjait láthatóbbá tették a fentebb említett centralizált megosz-
tási tendenciák. Az általuk létrehozott bejegyzések így nagyobb közönségből 
váltottak ki reakciót, mint az egyébként frekventáltabban posztoló diplomáciai 
hátterű felhasználóké.

A megosztási és kedvelési összefüggések összegzésekor két, egymással 
párhuzamos tendencia azonosítható. Az egyik azt mutatja, hogy a mintában 
szereplő ágazati és szakpolitikai tartalmak meghatározása a felhasználók szá-
mára funkcionális feladat, amely nem igényli más tematikus narratívák meg-
osztását. Következésképpen kevés átfedés van például a turisztikai értékeket 
népszerűsítő és a kelet-mediterrán térségben folyó gáztárgyalásokat bemutató 
felhasználók között, ami a kölcsönös megosztás hiányában csökkenti az ilyen 
ágazati tartalmak láthatóságát. A másik tendencia a három központilag megha-
tározott szereplő üzeneteinek az állandó és kiemelt megosztása, akik a centra-
lizált modell révén nagyobb hatékonysággal terjesztik a központi kormányzati 
üzeneteket. A két trend következtében az átlagos Twitter-felhasználót főleg a 
központi üzenetek, míg az ágazati tartalmak inkább a specifikus érdeklődésű fo-
gyasztókat érik el. Összevetve a görög nyilvános és digitális diplomácia helyze-
tét bemutató részben felvázolt párhuzamosságokkal, ez a digitális diplomáciai 
stratégia mindenképpen egy tudatosabb, centralizáltabban működő tervezési 
struktúrára utal.

A fentiek fényében a következő feladat a tartalmi összefüggések értelmezé-
se. A szakirodalom ebben a vonatkozásban még a 2010-es évek közepén-végén 
is tematikai szűklátókörűségről számolt be: a nyilvános diplomácia főbb narratí-
vái közé továbbra is a turizmus, a kulturális és történelmi örökség, illetve a nem-
zetközi konfliktusok tartoztak, amelyek néhány gazdasági témával egészültek 
ki. Az adatok azt mutatják, hogy a Twitteren zajló kormányzati kommunikáció 
a platform profiljához illeszkedett, azaz főként külpolitikai témákat helyezett 
előtérbe. Így az eredményekből több különálló külpolitikai területet lehetett 
azonosítani, amelyek közül legalább négy (a kelet-mediterrán és a törökországi 
kapcsolatok, a migráció, valamint a nemzetközi jog) tekinthető olyan klaszter-
nek, amely előszeretettel érint bilaterális konfliktusokat (is).

Jellemző, hogy a két mintavételi év alatt csak a kelet-mediterrán reláció ke-
rült be a leggyakrabban említett tématerületek közé, de az is csupán harmadik-
ként. A konfliktusokkal összefüggő témák körében beazonosított 21 klaszter közül 
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a 10. helyen a Törökországgal fenntartott kapcsolatok, a 11.-en a migráció és a 
menekültek, a 20.-on pedig a nemzetközi jog szerepelt. Az eredmények tehát az 
ilyen jellegű topikok csökkenését jelzik, ami arra utal, hogy Görögország vagy 
komolyan gondolja a jószomszédi kapcsolatokra vonatkozó célkitűzéseit, vagy 
kontraproduktívnak tartja az érzékeny témák nemzetközi hirdetését. A görög 
nyilvános diplomácia tradicionális témái egészében véve is csökkenést mutat-
tak. Noha a turizmus még mindig a 4. leggyakrabban említett tárgykör volt, a 
kultúra a 9., a gazdaság a 13., a diaszpóradiplomácia a 17., míg a hellenizmus és 
nemzeti büszkeség a 21. helyre került. Helyettük 2021-ben az EU, a pandémia, 
illetve az amerikai kapcsolatok, 2022-ben pedig az EU, az ukrán háború és a ke-
let-mediterrán kapcsolatok kaptak tematikai prioritást.

Ebből az összetételből egyértelműen kirajzolódik, hogy a görög digitális dip-
lomáciának a Twitteren kialakított narratívája szakítani kívánt a hagyományos 
berögződésekkel, és a külpolitika 2019-ben meghatározott reformjait kívánta 
tükrözni. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy a hagyományos témák eltűn-
tek, azonban az újak hangsúlyozása miatt a külföldi Twitter-fogyasztók statiszti-
kailag magasabb arányban találkoztak az olyan tartalmakkal, amelyek földrajzi 
és tematikai tekintetben a kormányzat modernizációs céljainak is megfeleltek.

Az eredmények interpretációjának utolsó fontos állomása az azonosított té-
materületek szereplők közötti eloszlásához kapcsolódik. A kutatás során a fel-
használók két nagyobb csoportját lehetett azonosítani: a központi kormányzat 
és a diplomácia szereplőit. Noha mindkettő esetén az EU-val való kapcsolatok 
témaköre volt a legnépszerűbb, a többinél eltérések tapasztalhatók. A központi 
kormányzat esetében a legfontosabb megállapítás, hogy ott az ágazati tartal-
mak közlése, tehát az adott minisztérium szakpolitikai fókuszába tartozó üze-
netek továbbítása áll a feladatok élén. Így ebben a csoportban a hazai kommu-
nikációs elemek is megtalálhatók. A második megállapítás, hogy ez a csoport 
hajlamosabb változtatni a főbb narratívákhoz kapcsolódó preferenciákat, azaz 
a hazai és a nemzetközi változásoknak megfelelően módosítja a bejegyzések 
tartalmát. Ahogy korábban láttuk, ezek az adaptációk azért különösen fonto-
sak, mert a központi kormányzat három szereplője kapja a legnagyobb látha-
tóságot, tehát az ő reagálóképességük meghatározza a görög kormányzatról 
kialakult nemzetközi összképet. Mivel a diplomáciai csoport a funkciójából ere-
dően külpolitikával foglalkozik, ezért esetükben a váratlan tematikai váltás csak 
hirtelen bekövetkezett események kapcsán történt meg. Ezért a külpolitikai té-
materületekkel kapcsolatos preferenciáik a két év alatt keveset változtak, kis túl-
zással kijelenthető, hogy az Ukrajnában zajló háborút leszámítva érintetlenek 
maradtak.
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Konklúzió

A tanulmány összefoglalta a digitális diplomácia általános jellemzőit és görög-
országi sajátosságait, majd azokkal összefüggésben bemutatta 40 kormányzati 
szereplő 2021–2022 közötti angol nyelvű bejegyzéseinek empirikusan vizsgált 
eredményeit. A legfontosabb célkitűzések esetében azonosította azon kor-
mányzati szereplőket, akik a Twitteren zajló nemzetközi kommunikációban a 
legaktívabbak voltak, feltárta a felhasználók tartalom-előállítási struktúráit, 
illetve feltérképezte a posztok tartalmi kontextusait, azok időbeli változásait, 
valamint a digitális diplomácia tématerületeinek a szereplők közötti eloszlásait. 
A kutatás eredményei a felhasználók változatos összetételét azonosították: a 
külügyminisztérium és a diplomácia képviselői mellett a központi kormányzat 
tagjai is bekerültek a legnépszerűbb és a legaktívabb felhasználók közé. Noha 
ez megegyezik a szakirodalom70 által körvonalazott trendekkel, a görög modell 
mégis némileg eltérő, mivel abban a digitális diplomácia kevésbé perszonalizált, 
azaz hivatalokhoz is kötődik.

Szintén fontos felismerés, hogy a kiválasztott kormányzati szereplők Twit-
ter-aktivitása 2021 és 2022 között jelentősen megnőtt. Ebből arra következtet-
hetünk, hogy a nyilvános diplomácia digitális átállása megkezdődött, folyama-
tosan halad, és általánosságban megfelel a 2019-ben előirányzott célkitűzések-
nek. Ezzel összefüggésben a megosztási és a kedvelési arányok vizsgálatából 
kitűnik, hogy a főbb narratívák meghatározásakor központosítási tendenciák 
érvényesülnek. E centralizációs törekvések több évtizedes párhuzamosságokra 
reflektálnak, a Twitteren zajló digitális diplomácia esetében pedig elsősorban 
a központi kormányzat három felhasználójának az üzeneteit kívánják széles 
körben terjeszteni. A centralizáltabb üzenetmegosztás miatt a leggyakrabban 
megjelenő posztok többé-kevésbé a központi kormányzat igényeit és a 2019-
ben meghatározott reformjait tükrözik. A 2021-es adatokból kiemelhetők példá-
ul az EU-hoz, a pandémiához és az amerikai kapcsolatokhoz köthető tartalmak, 
2022-ben pedig az Ukrajnában dúló háborúra és a kelet-mediterrán kapcsola-
tokra vonatkozó bejegyzések. Bár ez a tematikai fókusz nem számolta fel az 
olyan hagyományos témákat, mint a turizmus vagy a bilaterális konfliktusok, az 
átlagos Twitter-felhasználó statisztikailag nagyobb arányban találkozott olyan 
üzenetekkel, amelyek megfeleltek a görög kormányzat földrajzi és tematikai 
prioritásainak.

Összességében tehát megállapítható, hogy a görög kormányzati Twit-
ter-kommunikáció fejlődése egy, a korábbinál tudatosabb és stratégiailag job-
ban irányított digitális diplomáciai modellt tükrözött, amely a nemzetközi és a 
hazai változásokhoz való alkalmazkodás képességével is rendelkezett. Az ered-
mények azt mutatják, hogy a görög nyilvános diplomácia a gazdasági válságot 
követően képes volt megújulni, és a késedelem ellenére reagálni tudott a digitá-
lis technológiák támasztotta kihívásokra.
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