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Osszefoglalé: A gazdasagi rehabilitacié legnehezebb évei utdn Gérégorszag is
nyeként a hagyomanyos tematikai és technikai alapok jelentdsen atalakultak, a
tradiciondlis eszk6zok mellé pedig digitalis stratégidkat is bevezettek. Ez utéb-
biak kozil jelen tanulmany a Twitteren zajlé digitdlis diplomaciai tevékenység
Osszefliggéseinek a feltarasara torekszik, s ehhez negyven gérég kormanyzati
felhasznald 2021-2022 kdzotti posztolasi aktivitasat vizsgalja. Az iras célja, hogy
azonositsa a platformon zajlé6 nemzetkdzi kommunikacio legaktivabb kormany-
zati szerepl6it, megértse a tartalom-eldallitasi szokasaikat, illetve ismertesse a
kozzétett tartalmak f6bb jellemzoit és terjesztési trendjeit. A megvaldsitas ér-
dekében az 6nallé adatgyljtést a létrejott adatbazis szoftveres elemzési tech-
nikakkal torténd vizsgalata kovette. Az eredmények azt mutatjak, hogy Goérég-
orszag csOkkentette a turizmusrol, a kultdrardl és a bilateralis konfliktusokrél
sz6l6 Uzenetek aranyat, és inkabb a kulféldi célk6zonség mai igényeinek megfe-
leld tartalmak kozvetitésére dsszpontosit. Ez nem jelenti a hagyomanyos témak
eltlinését, a kulfoldi Twitter-fogyaszté azonban statisztikailag nagyobb arany-
ban taldlkozik olyan tartalmakkal, amelyek a célk6zonségnek az adott idében
relevans érdeklédését tukrozik.

Kulcsszavak: nyilvanos diplomdcia, digitalis kulkapcsolatok, digitalis diploma-
cia, Twitter, Gorogorszag

Abstract: Following the most difficult years of economic rehabilitation, Greece
has also begun to modernize its public diplomacy strategy. The reforms have
significantly transformed the traditional thematic and technical basis, and the
traditional public diplomacy tools have been complemented by proactive digital
strategies. Among these strategies, this paper aims to explore the context of digital
diplomacy on Twitter by examining the 2021-2022 posting activity of 40 Greek
government users. The paper seeks to identify the government actors most active
in communicating with the international public on the platform, to understand their
content production habits, the main characteristics of the posts published, and the
trends in dissemination. To achieve these aims, the author of this study conducted
independent data collection and examined the resulting database using software
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analysis techniques. The results indicate that Greece has reduced the proportion
of messages based on tourism, culture, and bilateral conflicts and is focusing on
content that meets the interests of foreign audiences rather than emphasizing
national themes. This does not mean that traditional topics have disappeared, but
international Twitter users are statistically more likely to encounter content that
reflects the most current concerns of specific audiences.

Keywords: public diplomacy, digital foreign affairs, digital diplomacy, Twitter,
Greece

Bevezetés

Az online kommunikacié és a k6zosségi média az elmult két évtizedben jelen-
tésen atalakitotta a kiilpolitikai interakcidkat. Az internet révén létrejott virtualis
tér a diplomacia uj feltletévé valt, amelyben gyorsabba és koltséghatékonyab-
ba valt az dllamok kozotti és a kulugyminisztériumokon beldli informaciécsere.
Az atalakulas kilondsen nagy hatdst gyakorolt a nyilvanos diplomaciara, hiszen
a kormanyzati politikak kulféldi kommunikacidjaval és az adott orszagroél sz6lé
ismeretek terjesztésével foglalkozé szakpolitikai terllet a feladatrendszerébdl
adéddan automatikusan adaptalédott az online lehetéségekhez.? A nyilvanos
diplomacia digitalizaciéja ugyanakkor befektetést és reformokat is igényelt. Az
elébbi esetében a megfelel6 hardverek beszerzése és a kommunikaciés szak-
emberek alkalmazasa jelentett kihivast - féként azért, mert az e-kormanyzas
kiépitése az egész allami szférat érintette, s gyakorta eréforrasokat vont el a
kullgyi agazattdl.® Az utébbi esetében a nyilvanos diplomacia tematikai kerete-
inek és disszeminaciés modszereinek a korszer{sitése jelentett kihivast, amely
megkovetelte egy sajatos, az online térre szabott stratégia és intézményi rend-
szer kialakitasat.* Anehézségek ellenére a beruhdzasok és a reformok megtéru-
[ése egyértelm(, ugyanis az online reagaldképesség kialakitasa és a nemzetkozi
kozvélemény proaktiv befolyasoldsanak a lehetésége versenyelényt biztosit a
digitdlis diplomaciat hatékonyan kiépité allamok szamara.®

A szakirodalomban tébb definicié talalhaté a diplomacia online médozatai-
nak leirasara.® Azok 6sszegzése szerint megdllapithatd, hogy a digitalis diploma-
cia a nyilvanos diplomacia 21. szazadi valtozataként értelmezhetd, amelyben a
nemzetkdzi kommunikaciéval foglalkozé allami szerepldk digitalis és internetalapu
kommunikacids platformokat hasznalnak a diplomaciai feladatok elvégzésére,
végs6 soron a kulpolitikai célok elérése érdekében.” A tevékenységben a web- és
hiroldalak, valamint a blogok mellett a kdz6sségi oldalak jatszanak kitlintetett
szerepet. Noha hazankban a Facebook valt a politikai kommunikacié legfonto-
sabb szinterévé, a kilkapcsolatok legfajsulyosabb kdzosségimédia-platformja
inkabb a Twitter (ma mar X). A jelentéségét mutatja, hogy 2020-ra a platformon
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0sszesen 189 allam, 163 allamfé, valamint 132 kuligyminisztérium tartott fenn
hivatalos felhasznaldi fiokot.2 A népszer(iségét elsésorban az informacidszerzés
mddozatainak atalakuldsa, valamint - ahhoz kapcsoléddan - a nemzetkozi koz-
vélemény befolydsoldsanak felértékel6dése okozza. Az informacidszerzés kap-
csan a Z generacio valtozé médiafogyasztasi szokasa emelhetd ki, amelyet mar
nem a hagyomanyos fellletek (radid, televizid, nyomtatott sajto), inkabb a révid
kozdsségimédia-posztok elégitenek ki.° A fogyasztéi magatartds megvaltozasa-
nak természetes kdvetkezménye az allamok online térre kialakitott stratégianak
a megjelenése, amelyben az aktiv k6zosségimédia-jelenlét a valdsidejl (kil)po-
litikai kommunikacio és a (nemzetkozi) kozvélemény befolydsoldsanak a lehet6-
ségét biztositja.

E kihivasokra az elmult két évtizedben az Eurdpai Unié tagadllamai is meg-
prébaltak érdemben reagalni. Gorogorszag esetében a digitalis adaptacioé igé-
nye egy meglehetésen nehéz periédusban kévetkezett be, hiszen egybeesett a
gazdasagi valsag (2008-2009) kibontakozasaval, illetve szdmos olyan nemzet-
kozi kihivassal, amelyek érdemben valtoztattak a goérog védelem- és kulpolitika
alapvetésein. Gazdasagi téren elsésorban az orszagrél kialakult nemzetkozi és
befektetdi megitélés, ahhoz kapcsoléddan pedig a turisztikai statisztikak javita-
sa és a beruhazasi kedv élénkitése érdekében lett volna sziikség. A kilpolitikai
szféraban az effektiv digitdlis jelenlét fokozasat az égei- és a foldkozi-tengeri vi-
tak, a Torokorszag altal tdmasztott biztonsagi kihivasok, illetve az illegalis mig-
racié okozta nemzetkozi kritikak indokoltak. E gazdasagi és kulpolitikai problé-
mak a hagyomanyos szakpolitikai agazatok atalakitdsa mellett a digitalis térben
kifejtett reagaldképesség novelését is megkdvetelték.

Noha a digitalis transzformacié elmaradasabdl kovetkezd veszélyekre mind
a szakirodalom,'® mind a nemzetkozi jelentések' rdmutattak, tényleges reformin-
tézkedéseket csak a gazdasdagi rehabilitacié és a politikai stabilitas elérésének
idészakaban (2019) foganatositottak. A technoldgiai bazis megteremtése mel-
lett er6feszitések torténtek a nyilvanos diplomacia korszer(sitésére és verseny-
képessé tételére, valamint egy, a 21. szdzadi kihivasokra reagalé digitdlis diplo-
maciai koncepcié kidolgozasara is. A gorog reakcidk e tekintetben a nemzetkozi
trendekhez igazodtak. Stratégiailag a nyilvanos diplomacia a gérog kulpolitika
harmadik pillérévé valt; a célkitlizése az volt, hogy a kulfoldi politikai érdekkép-
viseletet és gazdasagdiplomaciat egy hatékony nemzetkdzi kommunikacios
koncepcidval egészitse ki.'”? Ez utdbbi legfontosabb prioritasa az orszagrol kiala-
kitott nemzetkozi 6sszkép atalakitasa és korszerUsitése lett. Ennek érdekében a
2019-ben korményra kerdilt Uj Demokrécia szakitani kivant a turizmusra, a bila-
teralis konfliktusokra, valamint a gérégség excepcionalizmusara épité kommu-
nikacidval, és egy olyan imdzst akart kialakitani, amely szerint G6rogorszag a
szoros euroatlanti elkdtelez6dése mellett a multipolaris vilagrend mas szerepl&i
felé is nyitott, bilateralis konfliktusait pragmatikus és jészomszédi politikaval
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rendezi, gazdasdagi tekintetben pedig innovativ és jol képzett munkaerdvel és
fejléd6 infrastrukturaval vonzza a kilféldi beruhazékat.'

A nyilvanos diplomacia korszer(sitésében az aktiv k6zosségimédia-jelen-
[ét kialakitasa is kiemelt szerepet kapott. Ezt Jannisz Hriszulakisz (Iwdvvng
XpuoouAdkng) nyilvdnos diplomacidért felelds allamtitkar is hangsulyozta; mind
mondta: a goérdg kuligyminisztérium a ,digitalizaciot kiemelt prioritasként ke-
zeli”, hiszen ,az Uj technolégidk és a kdzosségi média fejlddése egyre haszno-
sabb hazank azon térekvésében, hogy az Uj arculatdt a nemzetkdzi nyilvanos-
sag el6étt népszerlsitse”'* Az orszadgban a relevans platformok kozul a Facebook
a legnépszerlibb, s azt az Instagram, a TikTok és a Twitter koveti.'”> Az utdbbival
kapcsolatban Goérdogorszagban is az ,aki kimarad, lemarad” elv érvényesiilt, a
platform ugyanis a belpolitikai mellett a kilpolitikai kommunikaciénak is a koz-
kedvelt helyszinévé valt. Erre utal, hogy a gérég kormany, a kiligyminisztérium
és a miniszterelnoki hivatal Twitter-fidkjait mar 2010 soran létrehoztak, amelyek
egyuttesen 2024 marciusaban 1,1 millié kdvetdvel rendelkeztek. Bar e kdvetdi
aranyok eltorpultek a nemzetkozileg fajsulyos politikusok' szamadatai mellett,
jol jelzik azonban, hogy Athén adaptalni kivanta a digitalis diplomacia uj trend-
jeit.””

A jelen tanulmany azt kivanja feltarni, hogy e célkitlizés milyen formaban
valosult meg. A Twitter kulpolitikai kommunikaciéban betoltott kiemelt szerepét
alapul véve térképezifel a platformon digitalis diplomaciai tevékenységet folyta-
té kormanyzati szereplék 6sszetételét, az azonositott felhasznaldk tartalom-el-
allitasi szokasait, illetve tarja fel a posztok tartalmi kontextusait, valamint azok
id6beli és felhasznaldk kozotti eloszlasait. A tanulmanyhoz kapcsolédé kutatas
ennek érdekében 40 gorog kormanyzati tisztviselé angol nyelv(, 2021. januar 1.
és 2022. december 31. kdzotti idészakban megjelent Twitter-posztjait toltotte le.
A nyelvi fékuszt a kutatas kilpolitikai orientacidja, mig a mintavételi idészakot
a 2019-ben indult reformok atfutasi ideje magyarazza. Az adatlehivas a Twitter
akadémiai hozzaférésével és hozzajarulasaval tortént, a letoltés technikai fe-
lUletét a platform fejlesztdi oldala biztositotta.”® A lehivott adatokbdl [étrejott
adatbdzis vizsgalata egy Otlépcsés, szoftverrel tamogatott tartalomelemzési
mddszertan szerint folyt, amely feltarta a szOvegben legfrekventaltabban el8-
forduld tématerileteket, a relevans posztokat a megfelelékh6z kapcsolta, ami
lehet6vé tette az eredmények idbbeli és szerepldk kozotti eloszlasainak az elem-
zését. A tanulmany ezeket az eredményeket kozli, eldbb azonban attekinti a di-
gitdlis diplomacia altalanos jellegzetességeit és gorog sajatossagait, valamint a
kutatas részletes mddszertani 6sszefliggéseit.
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A digitalis diplomacia altalanos jellemz6i

A digitdlis diplomacia tdgabb értelemben azokat a nemzetkdzi kommunikaciés
tevékenységeket 6leli fel, amelyek online és digitalis alapu platformokat hasz-
nalnak a diplomaciai feladatok elvégzésére. Magdban foglalja az internet- és
a kommunikacidés technolégidk, valamint a k6zdsségi oldalak diplomaciai célu
haszndlatat, amelyek révén az allami és nem allami szerepl6k egymdassal kom-
munikalnak.” A digitalis diplomacia legalabb két szinten és két, egymassal 0sz-
szefliggd céllal valésul meg. Mikroszinten az Uj technoldgiai vivmanyok bevo-
nasa lehetévé teszi a napi diplomdciai rutinfeladatok gyorsabb és hatékonyabb
lebonyolitasat. Makroszinten pedig erdsiti az allamok nyilvdnos diplomaciai
célkitlizéseit és puha erejét (soft power), valamint altalaban véve a kulpolitikai
stratégiajat.?® A tdbbdimenzids jelleg magyarazza a szakirodalomban taladlhaté
eltérd elnevezéseket is. Kozultk a ,digitalizalt nyilvanos diplomacia” és a ,nyil-
vanos diplomacia 2.0” a makroszintre, az e-diplomacia pedig inkabb az e-kor-
manyzashoz kothetd mikroszintre reflektal.?’ Ez utébbiakbdl jelen tanulmany a
két szintet 6sszekapcsold ,digitalis diplomacia” terminust hasznositja.

A torténeti el6zmények kozUl a digitdlis diplomacia kdzvetlendl a halézati és
a nyilvanos diplomacidhoz kapcsolédik. Az elébbi a globalizacié hatdsaira utal,
amelyek az elitalapu és zart klubdiplomacia?? kereteit az 1980-1990-es évek-
tél Uj allami és transznacionalis entitasokkal bdvitették, illetve Uj biztonsagi,
gazdasagi, technolégiai és kommunikaciés kihivasokat eredményeztek.? Mivel
e vertikalis és horizontalis atalakulasban az infokommunikaciés technolégidk
kdzponti szerepet jatszottak, a kormdanyzati politikdk nemzetkozi terjesztésével
foglalkozé nyilvanos diplomacia szerepe is felértékel6dott. A 2000-es évek elsé
évtizedére a puha erd szerves részévé valt, igy nemcsak a kormanyzati narrativak
terjesztését vagy az interkulturdlis kommunikaciét foglalta magaban, hanem a
kulfoldi tdrsadalmak kiléonb6z6 szegmenseinek meggydzését és befolyasolasat
is.?* Ez az Osszetett elvaras megkdvetelte a nyilvanos diplomacia célkdzonségé-
nek és kompetencidinak bévitését. A célkdzonség tekintetében a nyilvanos dip-
lomacia hatdkore az elitek mellett a kilfoldi kozosségek egyéb szegmenseire is
kiterjedt, beleértve a szubnaciondlis tisztviseldket, a civil szervezetek képvisel6-
it, ki16nbo6z6 jogi személyeket és altaldban véve az atlagpolgdrokat. A célkdzon-
ség bovilésével a nyilvanos diplomacia szerves részévé valtak a kilfoldi nyilva-
nossag preferencidihoz igazodé kompetencidk is. A korlatozott szamu nyilvanos
szereplést felvaltotta a televizidban, radiéban és mas médiaplatformokon valé
aktiv megjelenés. A kommunikacios, technoldgiai, PR- és marketingkészségek
mellett a nyilvanos diplomdacia természetesen a médian tul is terjeszkedett; el-
érte és segitette a gazdasag-, a kulturalis és tudomany-, a fejlesztési és segélye-
zési, valamint a sport- és varosdiplomacia tertleteit.?
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A digitalis és online technolégiak megjelenése az 1990-es évek végétdl befo-
lyasolta a nyilvanos diplomdacia gyakorlatat, amely az internetet természetesen
megproébalta a kormanyzati Uzenetek olcsébb és hatékonyabb terjesztésére fel-
hasznalni. A digitalis technoldgiak adaptdlasa elészor weboldalak l1étrehozasa-
ban, késébb tematikus online kampanyok formajaban tortént. A szakirodalom
altal elemzett példak?® esetében a 2000-es évek els6 évtizedének végétél a pro-
fesszionalizal6dé online marketing e megoldasokat elavulttd tette, és megkéove-
telte a specifikus digitalis- és kozosségimédia-stratégiak kidolgozasat.

Mivel a killgyi dgazat az alapvetden offline feladatrendszerébdl kovetke-
z6en erre kevésbé tudott felkészilni, a digitalis diplomacia hatékonnya tétele
végs6 soron a hagyomanyos nyilvanos diplomdacia reformjat igényelte. Ez a leg-
markansabban az intézményi m{ikddést és a tartalomgyartast érintette.?” Az
intézményi hattér esetében a digitdlis diplomacia kialakitdsahoz kormanyzati
akaratra, forrasbiztositasra, megfelelé hardver- és humaneréforrasra, valamint
koordinacidra és centralizacidra volt sziikség.?® Az utébbi két feltétel kapcsan
megjegyzendd, hogy a szakpolitikai dgazatok digitalizaciéja a kulugyi terulet
mellett mas szektorokban is lehetdvé tette az olcséd és hatékony nemzetkozi
kommunikaciét és promdciot. Noha a turisztika, az orszdgimazs, a befekte-
tésdsztonzés, a felsdoktatas-marketing és egyéb teruletek altaldban agazati
Uzeneteket posztoltak, koordinacié hidnydban gyengitették a nyilvanos és a di-
gitdlis diplomacia Uzeneteinek koherenciajat, valamint parhuzamossagokhoz és
kompetencia-atfedésekhez vezettek.

E hianyossdgok a megfeleld tartalomgyartas szikségességére is ravilagi-
tottak. A professziondlis tartalom-el8allitas idedlis esetben megkdveteli a célko-
zOnség igényeinek felmérését, a digitdlis platform elvarasainak megfeleld tar-
talom kidolgozasat, a hatékonysag nyomon kdvetését, majd az értékelés utani
finomhangolast.?® Az online platformok és célk6zonségek diverzitdsa miatt e
feltételek teljesitése ugyanakkor jelentés kapacitas-raforditast igényel, hiszen
eltérd stratégiai kivanalmakat tamaszt még egy egyszer(i weboldal vagy egy
kozosségimédia-platform esetében is, egyuttal teljesen kilénb6zé preferenci-
akra reflektdl egy azsiai vagy egy nyugat-eurépai orszagban. Raadasul a szak-
irodalomban megjelent vélemények szerint az effektiv digitalis diplomacia ma
mar nem pusztan egyoldaltan kozvetit, hanem a befogaddval inkabb kétoldalu
dialégust folytat, a kormanyzati Uzeneteket pedig a valdsidejd narrativaforma-
lassal proaktivan alakitja.3°

Ez utébbiak rdmutatnak a digitdlis diplomacia kialakitasaval kapcsolatos ne-
hézségekre. Humaneréforras tekintetében altaldban sem a kiligyminisztériu-
mok, sem a diplomatak nem rendelkeznek az effektiv tartalomgyartashoz szik-
séges informatikai vagy online marketinges képesitéssel - a diplomataktél ez a
kulképviseleteken felmertil6é rengeteg egyéb feladataik miatt nem is varhaté el.
Noha a szakirodalom a megoldast a tovabbképzésekben és az online szakemberek
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kuligyminisztériumi és kulképviseleti alkalmazasaban latja,*' ez a legtobb or-
szag esetében csak korlatozottan lehetséges. A nyilvanos diplomacia digitdlis
transzformacidja igy tovabb hierarchizélja a nemzetkozi eréviszonyokat: elény-
ben részesiti azokat az dllamokat, amelyek a kapacitasaikbdl adédéan a digitalis
megosztottsag (digital divide) pozitiv oldalara kertltek. Szamukra lehetévé valik
a hatékony online reagaléképesség kialakitasa és a nemzetkdzi kézvélemény
aktiv befolydsolasa, illetve altaldban a puha eréhoz és a kulpolitikai stratégiahoz
kapcsolédo politikai, gazdasagi és kulturalis Gzenetek hatékony terjesztése.??
A digitdlis szakadék masik oldalan elhelyezkedd allamok szdmara viszont a di-
gitalizacié alacsonyabb mértéke az online versenyképesség deficitjét eredmé-
nyezi.

A nyilvanos és digitalis diplomacia fejlédése Gorégorszagban

A nyilvadnos diplomacia - mas délkelet-eurépai allamokhoz hasonléan - Go6-
rogorszagban is Uj szakpolitikai terulet, amely csak 2007 éta rendelkezik 6nal-
16 kaltigyminisztériumi egységgel.3® Azt megelézéen a kulfoldiek felé torténd
informaciokozvetitést tobb szektor egyszerre végezte, alapvetéen politikai és
gazdasagi célkitlzéssel. A politikai vetlilet esetében a stratégiai kommunikacié
az orszag fuggetlenségének 19. szdzadi kivivasatél kezdédden a gorog allam
legitimitasanak elfogadtatasat célozta. A retorika k6zéppontjaban a nemzeti
szuverenitds védelme, a panhellén identitas megerdsitése, a torténelmi sikerek
hangsulyozasa és a kiilsd fenyegetésekkel szembeni nemzeti 6sszefogas allt.3*
E narrativara még nagyobb nyomatékot kellett helyezni az 1950-es évek koze-
pétél fokozatosan elmélyllt gérog-torok konfrontacié miatt, amelyben mind
a ciprusi konfliktus, mind pedig az égei-tengeri vitdk a gorog allaspont széles
korG nemzetkozi népszer(sitését igényelték. Ennek sordn Athén kilpolitikai
kommunikacidjat elsésorban a hazai valasztéi preferenciak hataroztdk meg,
amelyek kovetkeztében felerésodtek a bilaterdlis konfliktusok és a gorogség
kivételességét hangsulyozé narrativak.?> A nemzetkdzi kommunikacié masik
fajsulyos iranya - részben szintén politikai indokkal, de alapvetéen gazdasagi
szagimazs javitasanak részeként az 1970-es évektdl kozéppontba kertilt a turisz-
tikai helyszinek népszerUsitése, amely Gorogorszag természeti értékei mellett a
kulturalis és torténeti 6rokség vonzerejére is épitett.

Ezek a jellegzetességek évtizedekig meghataroztak Goérogorszag nemzetko-
zi kommunikaciéjanak fébb iranyait.*®* Mindez annak ellenére jellemzé maradt,
hogy az orszdg nemzetkdzi bedgyazottsaga az 1981-es EK-csatlakozas utan je-
lentdsen felértékel6dott, azinfokommunikacids eszkdzok forradalmaval pedig a
nemzetk0zi nyilvanossag elérésének a lehetdségei jelentésen boviltek. A szak-
irodalmi értékelések jobbara egységesek abban, hogy az elmult idészakban a
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legnagyobb problémat a decentralizalt szisztéma, valamint a minisztériumok és
az allamtitkarsagok kommunikaciés kompetenciai kozotti atfedések jelentették,
amelyen tovabb rontott a stratégiai tervezés és az innovacié hianya.3” Ezt fokoz-
ta, hogy a fragmentalédott nemzetkdzi kommunikaciéban nem tudtak érdem-
ben kihasznalni az 1980-as években a televizid, az 1990-es évek végétdl pedig
az online és a digitdlis infokommunikacios eszk6zok térnyerését. Az egyetlen
érdemleges valtozast a tematika bdvulése okozta. A konfliktusok soraba a go-
rég-torok probléma mellé az 1990-es években bekerlilt az Eszak-Macedéniaval
kialakult vita, amely a kuls6 fenyegetések és a nemzeti 6sszefogas narrativajat
erdsitette.® A gazdasagélénkités terén is tortént némi valtozas, hiszen a tema-
tikai fékuszba bekerllt az eurdpai kdzosségi, majd eurdpai unids tagsag altal
biztositott nemzetgazdasagi elédnyok népszerUsitése, a szolgaltatdi szektorban
pedig a pénzligyi, banki és hajézasi szolgaltatasok hirdetése.??

A kulpolitikai kommunikaciéban a 2000-es évek elsd évtizedének kdzepétdl
valtak érzékelhetdvé a reformtorekvések, amelyek elsésorban a nyilvanos dip-
lomacia intézményesitését és professzionalizalasat céloztak. A kiligyminiszté-
rium 2007-ben hozta létre - a minisztérium szévivdjének az irdnyitasa alatt - az
Informacids és Nyilvanos Diplomaciai Féosztalyt,*® amely azonban tényleges
nyilvdnos diplomaciai tevékenységet nem végzett, a feladata inkabb a nyilva-
nossag és a sajto tajékoztatasa volt.*' A nyilvdnos diplomacia érdemi gyakorlasa
igy a bellgyminisztérium iranyitasa alatt all6 Tajékoztatasi és Kommunikacios
Allamtitkarsédg* hataskorébe tartozott, amely a kiilkapcsolatok szempontjébdl
fontosabbnak itélt képviseletekre kommunikacids apparatust delegdlt. Az alta-
[aban egyszemélyes kommunikacios ,stab” a képviselet szévivéjeként elsdsor-
ban a nyilvanossaggal, illetve a sajtéval valé kapcsolattartasért felelt, mellette
pedig nyilvanos diplomaciai tevékenységet is végzett.*

Az utdbbiakbdl jél Iatszik, hogy a korabban kialakult pdrhuzamossagokat
a reformtorekvések ellenére sem sikerult felszdmolni. Noha |étrejott egy, a
nemzeti kommunikacids stratégiat 6sszehangold kdzponti testllet,* azonban a
nyilvdnos diplomacia a kul- és a bellgyi, a turisztikai, a gazdasagi és a kultura-
lis tarcak nemzetkozi kommunikaciés kompetencidi miatt fragmentalt maradt.
Mig ezek a parhuzamossagok inkabb a hatékonysag kérdését érintették, addig
a 2008-t6l begylrizé gazdasagi valsdg mar a nyilvdnos diplomacia alapveté
mikodtetését veszélyeztette. A kdzszféra kiadasainak csokkentésére vonatkozd
elvarasok 2010-t6l nagyobb aranyu forraselvonasokhoz és leépitésekhez vezet-
tek.*> Erre utal, hogy mig a kilképviseletekre delegalt kommunikaciés appara-
tus 2009-ben még 109 f6s volt, a szdmuk 2015-re 45-re csokkent, ezzel ismét a
diplomatakra harultak a nyilvanos diplomacia feladatai.*® A forras- és szakem-
berhidny kovetkeztében a nyilvadnos diplomacia tematikai sz(klatokorlsége is
megmaradt. Noha megjelentek olyan Uj elemek, mint a felséoktatasi programok
(pl. a,Study in Greece”) és az audiovizualis szolgaltatasok (pl. filmipari termékek)
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népszerUsitése, azonban a narrativa fébb témai tovabbra is a turizmus, a kul-
turdlis és torténelmi 6rokség, illetve a nemzetkdzi konfliktusok maradtak.*” Mi-
vel a korszakban nem volt lehetéség a koradbban jellemzd megaprojektek (pl.
olimpia) és kampanyesemények finanszirozasara, a gérog nyilvanos diploma-
cia egyre nagyobb aranyban kezdte felhasznalni a kdltséghatékonyabb digitdlis
megoldasokat. Ennek keretében regisztralta a kiligyminisztérium 2010-ben az
els6 felhasznaldi fidkjait a fébb k6zosségimédia-platformokon.

A gazdasagi valsag legnehezebb évei utan a 2019-ben kormanyra kerult Ki-
ridkosz Micotakisz (Kupldkog Mntootdkng) vezette Uj Demokracia a kiilpolitikai
koncepcié markans atalakitasat igérte.*® A reformok a kultigy foldrajzi és tema-
tikai bazisat, valamint az intézményi mikodését érintették. Foldrajzi értelem-
ben a gordg kormanyzat visszatért az euroatlanti integracié priorizalasahoz,
ami Torokorszag regionalis hatalmi torekvéseivel és az orosz-ukran haboruval
magyarazhaté. Mindemellett a baloldali Sziriza kormanyzasi idészakabdl (2015-
2019) megmaradt a kilkapcsolatok diverzifikaldasanak koncepcidja - elsésorban
a Balkan, a kelet-mediterran (Ciprus, Izrael, Egyiptom) és a kozel-keleti partne-
rek (Egyesult Arab Emirségek, Szaud-Arabia), valamint Kina vonatkozasaban.*
A tematikaval kapcsolatos igéretek a kilpolitika modernizalasardél széltak. Egy
olyan stratégia kialakitasarol, amelyben Athén elhagyja tradiciondlis sérelmeit,
jo kapcsolatokat dpol a szomszédaival, a felmerild konfliktusokra szovetségi
rendszer kialakitasdval reagdl, gazdasagi tekintetben pedig a képzett munka-
erbpiaca és a fejlédé infrastrukturaja révén a turistak mellett a befektetéket is
az orszagba vonzza. Ezen célok megvaldsitasa érdekében a kiligyminisztérium
intézményi mikodése is atalakult. Az Uj koncepciéban a nyilvdnos diplomdacia
kiemelt szerepet kapott, s a politikai és a gazdasagi diplomacia mellett a kilpo-
litika harmadik legfontosabb pillérévé valt. Ennek megfelel6en atszervezték a
nyilvanos diplomacia keretrendszerét, amelyben a 2019-ben létrehozott Gérdg
Diaszpéraért és Nyilvanos Diplomécidért Felelés Allamtitkarsag a kormanyzati
Uzenetek nemzetkozi kommunikacidja mellett a kulpolitika féldrajzi és tematikai
valtozasainak offline és online promotalasat is feladatul kapta.>®

A teljesitésben a kormanyzati weblapok, az online kampanyok és hirdeté-
sek, a tematikus honlapok és blogok, valamint az idegen nyelven fenntartott
hiroldalak mellett az aktiv kozosségimédia-jelenlét is szerepet kapott. Utdbbi-
ak kozll a Facebook és a Twitter (X) bizonyult a legnépszer(ibb goérdg nyilvanos
diplomaciai fellletnek, az eldbbin inkabb turisztikai és kulturalis diplomaciai
posztokat kozoltek, mig az utébbin a politikai jellegli Gzeneteket népszerUsitet-
ték. A tanulmany irdsakor, 2024 aprilisaban, a Twitter (X) tekinthet a kilpolitikai
kommunikacié fajsulyosabb platformjanak, ahol a gérég kuligyminisztérium
fidkja 184.850 kovetdvel rendelkezik. Eleftheria Spiliotakopoulou (EAguBeplLa
InnAwwtakomoulou) 2019-es, 201 posztot elemzd kutatdsa szerint a kdvetdk
45 szazalékban politikai témakkal, kétoldald és multilaterdlis kapcsolatokkal,
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illetve Gorogorszag nemzetkozi konfliktusairdl szolé bejegyzésekkel talalkoz-
hattak, mig a fennmaradé tartalom kulturdlis, turisztikai, a gérég diaszpdrahoz
kotddott, valamint nemzeti és sportsikereket mutatott be.>" Georgia-Zozeta
Miliopoulou és Eftychia Papaioannou (lfewpyia-Zwléta MnAtottovAou és Eutuyia
Mamaiwdavvou) 2020-ban megjelent tanulmanya® hasonlé &sszetételt korvo-
nalaz. Az altaluk vizsgdlt 6t gérog nagykodvetség egy hét alatt publikalt Twit-
ter-posztjainak elemzésekor féként agazati tartalmakat azonositottak, tehat a
diplomaciai taldlkozékrol és eseményekrdl, a kormanyzat és a kiligyminiszté-
rium bejelentéseirdl széltak, valamint a gordg turizmust, kultdrat és gazdasagi
lehetéségeket reklamoztak.>3

A jelen tanulmany a fent emlitett szerzék kutatasi eredményeibdl arra ko-
vetkeztet, hogy GOrogorszag digitalis diplomaciai adaptacidja elérehaladott al-
lapotban van, igy tanulsaggal szolgalhat a hasonlé kihivasokkal kiizdé magyar
nyilvdnos diplomacia és szakmai k6zOnség szamara. Emiatt az alabbiakban a
korabbi kutatasokéndl nagyobb mintan és iddintervallumon alapulé elemzés
mddszerei, eredményei és tanulsagai kertilnek bemutatdsra. A tanulmany a be-
vezetében meghatarozott célkitlizések mentén feltarja a platformon digitalis
diplomaciai tevékenységet folytatdé kormanyzati szereplék Osszetételét, azok
tartalom-el84llitasi szokasait, a posztjaik tartalmi kontextusait, illetve a fébb
tartalomtipusok iddbeli és felhasznaldk kdzotti eloszlasait. Az eredmények alap-

sz

nak sikereire és kihivasaira.

Adatgyiijtés és médszertan

A kutatds az el6z6ekben felvazolt célkitlizések megvaldsitasa érdekében egy 6t
[épésbdl allé kutatdsmodszertant valasztott. E kutatdsi fazisok a kvalitativ és
kvantitativ tartalomelemzés mdédszereit 6tvozték.

1. Iépés

Az adatgy(jtés 40 gorog kormanyzati tisztviseld 23.419 Twitter-bejegyzését
a 2021-es és 2022-es mintaiddszakra vonatkozéan hivta le, a kapott eredmé-
nyeket pedig egy adatbdzisban Osszesitette. A felhasznaldk kivalasztasa és a
posztok lehivasa a Twitter fejleszt6i feltletén (Twitter Developer) tortént, amely
lehet6vé teszi,>* hogy akadémiai felhasznalok tudomanyos kutatas céljabél hoz-
zaférjenek a platform nyilvdnos adatbazisaihoz. A szelektdlas két kritériumon
alapult. Egyrészt a kivalasztott felhasznaldi fidkoknak angol nyelven (is) posz-
told kormanytisztvisel6kh6z vagy kormanyzati intézményekhez kellett kapcso-
[6dniuk. Masrészt a kutatas rangsorolasi rendszert alkalmazott a Twitteren azo-
nositott gorég kormanytisztvisel6k és kormanyzati intézmények legaktivabb és
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leginkdbb kovetett fidkjainak szelektalasara. A rangsorolasi folyamat soradn az
emlitett kritériumok alapjan a Twitter Developer - a ,user lookup” funkci6>® segit-
ségével - informaciét gyljtott a potencidlisan kivalaszthatd gérdg kormanyzati
szereplékroél, azok kdvetdi bazisardl, illetve a posztolasi gyakorisdgukrol. Az igy
kapott kovetd- és posztfrekvenciaszdmok normalizdlasa és sulyozasa®® ered-
ményeként egy rangsorolhato lista alakult ki. A legmagasabb 0sszesitett pont-
szammal rendelkez6 felhasznaldk kerultek be a kivalasztott 40 szereplé kdzé. Az
adatlehivas soran a kivalasztott felhasznaldk 2021. janudr 1. és 2022. december
31. kozotti, angol nyelv( posztjai kerultek letdltésre.>”

2. lépés

Ez a fazis - az adatszolgaltato altal az akadémiai kutatdsokra vonatkozé felhasz-
nalasi szerz6désben feltlntetett elvardsoknak megfeleléen - a kivalasztott kor-
manyzati szereplék anonimizalasara, illetve a felhasznaléonevik kormanyzati
tisztségekkel vagy funkciokkal valé helyettesitésére koncentralt. Példaul ilyen
A miniszter felhasznalénevének MINISTER_071_GR-re, egy Eszak-Amerikaban
talalhatd B nagykdvetség elnevezésének pedig Embassy_01_NA_GR-re valtoz-
tatdsa. A modszernek kdszonhetden az egyes bejegyzések eredeti tartalma
megmaradt, mikdzben lehetdvé valt az egyes kormanyzati funkcidk digitalis dip-
lomaciai szokasainak elemzése és 6sszehasonlitasa. A lehivott és megtisztitott
adatok adatbazis formajaban kerultek publikdlasra. Az adatbazis a felhaszna-
I6k anonimizalt elnevezéseit, a lehivott posztok szovegét, tipusat (Uj poszt, va-
lasz, retweet), illetve a megosztasok (retweetek) és kedvelések szamat, valamint
a kommunikacié idépontjat tartalmazza. Az adatkészlet, illetve a hozzatartozé
kédolasi rendszer a Mendeley Data adatrepozitériumaban jelent meg nyilvano-
san.>®

3. Iépés

Az adatkészlet el6zetes értelmezése céljabdl kvantitativ topikmodellezés tor-
tént, a Top2Vec tartalommodellezd hasznalataval.>® A Python programozasi kor-
nyezetben futtathato algoritmuscsomag egy széveg vektoros atalakitasa révén
képes felismerni az abban jelen 1év6 fébb témakat. A hagyomanyos kulcsszavas
Osszesitéshez, illetve a széles kdrben hasznalt LDA®® eljarashoz képest a Top-
2Vec a szovegben elé6fordulé szavakat nemcsak el6fordulasi gyakorisdg, hanem
szemantikai 6sszefliggések alapjan is csoportositani tudja. Noha az automatikus
modell a szofisztikaltabb ¢sszefliggések feltardsara még nem alkalmas, nagy
mennyiségl adatok esetében kdrvonalazni tudja a leggyakrabban eléforduld
témakat, azaz segiti a kvalitativ vizsgdlatok irdnyainak a kijel6lését. Ez utébbi-
ak szem el6tt tartasaval e kutatdsi fazis soran elészor szovegtisztitast tortént,
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amelynek részeként el kellett tavolitani a szovegben maradt technikai karakte-
reket (pl.: https://), és meghatarozni a tiltélistas szavakat (pl.: and, the). Az igy
el6készitett szoveg elemzése sordn a Top2Vec a tobbszori lefuttatas utan 66-67
témacsoportot azonositott. Mivel ilyen sok klaszter még nem alkalmas kvali-
tativ 0sszefliggések értelmezésére, a témacsoportok hierarchikus eloszlasat
rangsorold parancs (‘hierarchical_topic_reduction’) a szdmukat 20-ra korlatozta.
Bar az azonositott témacsoportok még mindig tartalmaztak parhuzamossago-
kat, felismerhetden kdrvonalazédtak a leggyakrabban emlitett témateruiletek.
Ezekre reflektadlnak az 1. abra példaként bemutatott széfelhéi.

1. dbra
A kvantitativtémamodellezés eredménvei (példak)
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A példakban és a hozzajuk hasonldan feléptilé tobbi témacsoportban a 40
legrelevansabb szé szerepel, amelyekbdl manudlis parositas és csoportositas
utan sikertlt meghatarozni a leggyakrabban emlitett tématerileteket. E méd-
szerrel a fébb témacsoportok szama 6-ra csdkkent, a bennulk taldlhaté egyedi
témak mennyisége viszont 21-re nétt. A novekedés abbdl eredt, hogy bizonyos
esetekben a szemantikai klaszterezés nem volt képes kulonvalasztani az egyes
témateruleteket - példaul a kultirahoz, a térténelemhez és a turizmushoz kap-
csolédd szavak kapcsan. A manualis csoportositds révén megoldédott ez a
probléma, és kialakultak a médszertan kovetkezd allomasahoz szikséges téma-
csoportok és témak (1. tdblazat).
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1. tablazat
Fébb azonositott témacsoportok és témak

1. Kapcsolatok az EU-val

2. Kapcsolatok az USA-val

Kelet-mediterran kapcsolatok (ciprusi,
izraeli, egyiptomi)

4 Kapcsolatok a NATO-val

5 Kapcsolatok egyes kozel-keleti dllamokkal
6. Kapcsolatok Térokorszagqgal
7

8

1. | Nemzetkdzi kapcsolatok

Eqyéb bi- és multilateralis kapcsolatok
Diaszpdradiploméacia

9. Nemzetkdzi jog

10. |Digitalizacié és innovacié

11. | Gazdasag és gazdasagi helyreallas

12. |Energetika és energiapolitika

2. |Szakpolitikak 13. | Turizmus és idegenforgalmi promécié
14. |Oktatds és tudomany

15. |Klimavalsag és kérnyezetvédelem

16. |Sport és sportdiplomacia

3. |Pandémia 17. |Pandémia és egészségligy
4. |Haboru Ukrajnaban 18. |Haboru Ukrajnaban
5. |[Migracié 19. | Migracié és menekiltek

20. |Kultdra és torténelem
21. |Hellenizmus és nemzeti bliszkeséqg

6. |Nemzeti 6rokség

4. épés

A kutatds kovetkez6 |épése az el6z6ekben meghatarozott témakat az Atlas.ti
tartalomelemzd szoftver segitségével a hozzajuk tartozé tartalmakkal parosi-
totta. EI6sz6r adatrendezés tortént, amely az adatbazis tételeit felhasznal6 és
mintavételi év szerint kilén dokumentumokba gyUjtotte. Ezutan a kutatas a do-
kumentumokat a program fénévi kifejezések detektalasara kialakitott funkcié-
javal (concept search) vizsgalta. Ez a funkcié nemcsak a sz6azonositasra, hanem
székapcsolatok (pl. egészségugyi rendszer) felismerésére is képes, majd az 6sz-
szegyUjtott fogalmakat el6fordulasi gyakorisag alapjan klaszterekbe csoporto-
sitja és rangsorolja. Az igy kialakitott klaszterek egyedi attekintése lehet6vé tet-
te az azokban el6forduld szdkapcsolatok osztalyozasat és kddolasat, amelyek
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igy bekerulltek a 3. Iépésben azonositott témak valamelyikébe. Egy példa erre:
az automatikusan detektdlt ,Ukrajna” klaszter 6sszesen 148 fénévi kifejezést
azonositott, amelyek 2129 posztot érintettek. Az 6sszegy(ijtott egyedi kifejezé-
sek attekintése manudlis mddszerrel is effektiv kddolast tett lehetdvé, hiszen
egyértelm( esetekben (pl. Russia’s attack) az adott kifejezéshez tartozé posztok
egy kattintassal bekerultek a megfelel6 téma kédcsoportjaba (a példa esetében
a ,hdboru Ukrajndban” kédcsoportba); a kevésbé egyértelm( esetekben pedig
(pl. the Ukranian city) a kifejezéshez kapcsolt posztok ellenérzését a bejegyzések
kdédolasa vagy negligalasa kovette. A tartalomelemzés tehat a géppel tdmoga-
tott mddszert valasztotta, amelyben a fogalmi klaszterek felismerése automa-
tikusan, a tartalmi kontextus és az osztalyozas feltarasa manualisan, a kodok
és az egyedi posztok ¢sszekapcsoldsa viszont szintén automatikusan tortént.®
Megjegyzendd, hogy tobb témat egyszerre érinté bejegyzések tébb kddcsoport
ala is bekerulhettek.5?

5. lépés

A médszertannak megfelelden a kutatds utolsé szakasza az eredmények ellendr-
zésére, 0sszegzésére, értelmezésére és vizualizacidjara koncentralt, amelyben
egyrészt az el6z6 |épés adatrendezései, masrészt a tartalomelemzé szoftver
automatikus funkcioi jelentettek konnyitést. Az ellendrzést felgyorsitotta, hogy
a szétaron alapuld médszertdl eltérden itt a kddolasi folyamat kizardlag az adat-
készletben el6forduld kifejezésekre épult.

Eredmények

A fenti médszertan segitségével a kivalasztott mintaba 10 miniszter, 8 minisz-
terhelyettes, 2 minisztérium, 10 nagykdévetség, 3 nagykovet, 3 nemzetkozi szer-
vezethez delegalt misszid, 2 konzulatus, 1 konzul és 1 kormanyzati intézmény/
szervezeti egység kerult be. A mintavételi idészakban nem mindegyikik volt
folyamatosan aktiv: bizonyos felhasznalék idénként kormanyzati személycse-
rék, masok a Twitter-fidkjuk késébbi létrehozasa, megint masok az angol nyelvi
posztolasi tevékenység atmeneti sziineteltetése miatt hidnyoznak. Ennek elle-
nére kijelenthetd, hogy az elemzett felhasznaldk a kétéves mennyiségi statisz-
tikak alapjan lettek kivalasztva, tehat a mintavételi idészakban 6k tekinthetdk a
Twitteren a legaktivabb és a leglathatébb goérdg kormanyzati aktoroknak. Kézu-
IUk a legmagasabb posztszdmmal harom diplomdciai képviselet, két nemzetkozi
szervezethez delegdlt misszid (6sszesen 2160, illetve 1559 bejegyzéssel) és egy
unioés orszagban mikodé nagykovetség (1240 bejegyzéssel) rendelkezett. A fel-
hasznaldk kivalasztasahoz kapcsolédd mdodszertan masik szdmottevd eredmé-
nye, hogy a mintaba kertltek csaknem fele (45%) szervezeti egységet képviseld
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fiok volt, azaz Gordgorszagban a digitalis diplomacia nemzetkozi trendjeinek
megfelelé perszonalizacié mellett a hivatalokhoz k6tédd Uzenettovabbitas is
elterjedt.

2. tablazat
Az adatallomany legfontosabb statisztikai mutatoi és értékei

Megfigyelési eqység Erték
Posztok szama (Osszes) 23.419
Posztok szama (2021) 7.948
Posztok szama (2022) 15.471
Atlagos posztszdm/felhasznalé 616,3
Atlagos posztszam/felhasznéld (2021) 209,2
Atlagos posztszdm/felhasznalé (2022) 407,1
Uj posztok szdma 8.458
Valaszok (reply) szama 864
Megosztasok (retweet) szama 14.097
A“ kivalasztott felhasznalok egymas kozotti megosztasainak szama 4.999
(0sszes)

A kivalasztott felhasznaldk egymas kozotti megosztasainak szama

(2021) 1.819
A kivalasztott felhasznalék egymas kozotti megosztasainak szama

(2022) 3.180
Legmagasabb posztszam/felhasznald 3.368
Legalacsonyabb posztszam/felhasznalé 0

Az Uj posztokra érkezd kedvelések (like) szama (6sszes) 672.174
Az Uj posztokra érkezé kedvelések (like) szama (2021) 175.245
Az Uj posztokra érkezé kedvelések (like) szama (2022) 496.929
Az Uj posztokra érkezd megosztasok (retweet) szama (6sszes) 132.484
Az Uj posztokra érkezd megosztasok (retweet) szama (2021) 35.353
Az Uj posztokra érkezd megosztasok (retweet) szama (2022) 97.131

A kivalasztott 40 szerepld Twitteren zajl6 digitalis diplomaciai tevékenységé-
nek tovabbi fontos statisztikai mutatdit a 2. tablazat 6sszegzi. Az elsd szembet(-
nd adat a posztolasi tevékenység fokozddasa: 2022-re a posztok szama 2021-hez
képest 98%-kal n6tt. A posztok idébélyegzdinek 6sszesitése alapjan megallapit-
hat6, hogy az ugrasszer(i névekedés 2022. februar és marcius kozott tortént
- tehat az orosz-ukran haboru kezdetének idészakaban -, a maximumot pedig
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szeptemberben érte el, havi 1600 poszttal. Az eredmények alapjan a posztok
60,2%-a megosztas (retweet), 36,1%-a Uj poszt, 3,6%-a pedig valaszbejegyzés
(reply) volt. Ez alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a kivalasztott felhasznaldk
a sajat tartalomgyartas helyett nagyobb aranyban hagyatkoztak mas szereplék
Uzeneteinek a megosztasara. Mivel Gorogorszag esetében a centralizacioé hia-
nya évtizedekig strukturalis gyengeségként jelentkezett, a kutatas kiterjedt a
kivalasztott szerepl6k egymas posztjaira vonatkozé megosztasainak szamara
is. Az 6sszegzés eredményeként megallapithatd, hogy 2021-ben az dsszes pub-
likalt poszt 22,8%-a volt olyan, amely a kivalasztott 40 felhasznalé barmelyik
masik tagjaéra érkezett. 2022-ben ez az ardny - az 6sszposztszam novekedése
mellett - 20,5%-ra csOkkent. Fontos kiemelni, hogy mindkét mintavételi évben
két hivatal (a Ministry_04_GR és a Minister’s Office_02_GR) rendelkezett a leg-
magasabb megosztasi arannyal.

A statisztikai mutaték masik fontos tanulsaga az Uj posztokra érkezd ked-
velések és megosztdsok aranyainak az alakuldasa. Ahogy a posztok szamanak
esetében, igy e mérészamok vizsgalatakor is ndvekedés tapasztalhatd: 2021 és
2022 kozott az Uj bejegyzésekre érkezd kedvelések szama 183,5%-kal, mig az Uj
posztokra érkezd megosztdsok szama 174,7%-kal ndévekedett. Megjegyzend®,
hogy a kedvelési és a megosztasi ardnyok sziikségszerlien az adatlehivas pilla-
natdnak allapotat tukrozik, igy azok azéta ndvekedhettek vagy csékkenhettek.
Szintén kiemelend, hogy ugyan a megosztasok és kedvelések aranyai jol jelzik
a lathatdsag ndvekedését, de automatikusan nem reflektalnak az Gzenetek po-
zitiv(abb) fogadtatasara. Mivel a vizsgalt két év alatt a posztok szama 98%-kal
emelkedett, a kedvelési és a megosztdasi aranyok névekedése a frekventaltabb
digitdlis tevékenység és a nagyobb befogaddi bazis kdvetkezménye is lehet.

A megosztasok és a kedvelések ardnyaira a posztok szdmanak a mennyi-
ségi novekedése mellett a bejegyzések tartalma is hatast gyakorolt. A tartalmi
trendek feltarasat a korabban ismertetett 6tlépcsés mddszertant tette lehetd-
vé, amelynek a harmadik szakasza 21 frekventdltan el6fordulé témateriletet
azonositott. A negyedik szakaszban a géppel tdmogatott tartalomelemzés az
adatbazis bejegyzéseit a témateruleteknek megfelelden osztalyozta és kédolta.
A médszertan révén osztalyozhaté posztok szdma dsszesen 16.730 volt, tehat
az Osszes lehivott bejegyzés 71,4%-at lehetett valamilyen gyakran el6fordulé
témateruletbe beilleszteni. A témakat és az évenkénti eléfordulasi gyakorisa-
got az 2. dbra ismerteti. K6zUllk a legfontosabbak Gorégorszdg nemzetkozi
kapcsolataihoz kotédnek: az e kategéridba tartozd 9 téma posztjai a 2021-es
év Osszes bejegyzéseinek 40,3%-at, 2022-ben pedig 33,7%-at teszik ki. Emlitést
érdemelnek még egyes szakpolitikai tertletek és az azokhoz tartozé csoportok;
azok a digitalizaciotol a gazdasdgon at egészen a kornyezetvédelemig szamos
terlletet érintenek. A 3 legnépszer(ibb tématertlet a ,,Kapcsolatok az EU-val”
(3261 poszt), a ,Haboru Ukrajnaban” (1500 poszt), illetve a ,Kelet-mediterran
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kapcsolatok” (1412) voltak. A legkevésbé targyalt témakorok: a ,Klimavalsag
és kornyezetvédelem” (185), a ,Nemzetkozi jog” (144), illetve a ,,Hellenizmus és
nemzeti blszkeség” (139).

2. abra
Az azonositott témateriletek és évenkénti el6fordulasi aranyuk
Diaszpdradiplomacia - 15 238
1750
Digitalizacio és innovacio - 411 565
Egyéb bilateralis és multilateralis kapcsolatok - 86 186
Energetika és energiapolitika - 171 789
1500
Gazdasag és gazdasagi helyreallas - 201 281
Hellenizmus és nemzeti biiszkeség - 55 84
abor jna - 34 1466
Kapcsolatok Térokorszaggal - 211 534

Kapcsolatok a NATO-val -

Kapcsolatok az USA-val -

Kapcsolatok egyes kozel-keleti orszagokkal - 164 243
Kelet-mediterrdn kapcsolatok (CY, IL, EGYPT) - 546 - 750
Klimavalsag és kornyezetvédelem - 116 69
Kultdra és kulturalis 6rokség - 258 572
Migréacié és menekiiltek - 233 449 - 500
Nemzetkozi jog - 33 111
Oktatas és tudomany - 82 148
Pandémia és egészséqligy - 550 311 -250
Sportdiplomacia - 108 148
Turizmus és idegenforgalmi promécié - 4§9 72‘9
& &

A mintavételi évek elemzésekor szembet(ind volt, hogy 2021-ben az eurdpai
unios és az amerikai kapcsolatok, illetve a pandémia és az egészségugy sza-
mitott a legfrekventaltabban emlitett témanak. A 2022-es tematikai valtoza-
sok érzékelhetbéen az abban az évben jellemzdvé valt nemzetkozi folyamatok
hatdsat tukrozik: az elsé harom helyezett kdzé ugyanis az unids kapcsolatok,
az ukrajnai haboru és a kelet-mediterran viszonyok kerultek be. A legfajsulyo-
sabb Uj tématerilet mindenképpen a ,Haboru Ukrajnaban” lett, amelynek ese-
tében névekedés tapasztalhaté az olyan topikoknal is, mint a diaszpdradiplo-
macia (a mariupoli goérog lakossag miatt), a nemzetkozi jog, valamint az EU-val,
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a NATO-val és az USA-val valé kapcsolatok. Szintén névekedés tapasztalhaté a
kelet-mediterran allamokkal és Torokorszaggal kapcsolatos témak esetében,
amelyek elsésorban a gérog-torok vita 2022-ben tapasztalt ad hoc eseményei-
hez, valamint a ciprusi, izraeli és egyiptomi partnerekkel kialakitott szovetségek
megerdsitéséhez kdtédnek. Emlitést érdemelnek még az energetikai témak,
amelyek az aremelkedések miatt kerlltek elétérbe, valamint a turisztikai és a
kulturalis topikok, amelyek az inflacié és a gazdasagi nehézségek ellensulyoza-
sa érdekében a turizmus élénkitését célozzdk. Mig az utdbbiaknal ndvekedés,
addig a pandémiaval és a klimavalsaggal 6sszefliggd témaknal latvanyos csok-
kenés tapasztalhaté - ami nem gordg sajatossag.

Az eredmények ismertetésekor fontos kitérni az azonositott tartalomtipu-
sok felhaszndlok kozotti eloszlasara is. Ezek az 6sszefliggések a 3. dbran lat-
hatdk, ahol az egyes szerepl6k feletti szdmoszlop azon posztok szamat jelzi,
amelyekben egy adott témakort megemlitettek. E szdmadatok attekintése utan
szembet(ind a mintavételi évek kozotti kilonbség: 2022-re mind mennyiségi,
mind pedig tartalmi diverzitas tekintetében jelentds ndvekedés tapasztalhaté.
Ez a valtozas jobbara a diplomaciai testlleti felhasznaldk jéval aktivabb szerep-
vallaldsanak koszonhetd, azaz 6k a kdzponti kormanyzatiakéndl jéval nagyobb
mennyiségi digitalis tartalmat kozoltek.

A tartalmi 6sszefliggések felvazolasakor egyértelmi jellegzetesség a ,Kap-
csolatok az EU-val” témakornek a szereplékdn és a mintavételi éveken ativeld
népszer(isége. A leggyakrabban emlitett téman kivil mar kisebb-nagyobb el-
térések tapasztalhatdk a diplomaciai hatter(i és a kdzponti kormanyzathoz tar-
tozd felhasznaldk kozott. Ha a felhasznaldk 6t leggyakrabban emlitett témait
funkciondlis 6sszefliggésben vizsgaljuk, akkor a preferencia-sorrend a diploma-
ciai szerepl6k esetében: ,Kapcsolatok az EU-val” (15 felhasznald), ,Haboru Ukraj-
naban” (8), ,Kapcsolatok az USA-val” (6), ,Turizmus és idegenforgalmi promécié”
(5), valamint ,Kultura és kulturalis 6rokség” (5). A kézponti kormanyzathoz ko-
zel all6 felhasznaldk (azaz miniszterek, miniszterhelyettesek, minisztériumok)
ugyanezen mutaté esetében a ,Kapcsolatok az EU-val” (18 felhasznald), a ,Kap-
csolatok az USA-val” (8) a ,Haboru Ukrajnaban” (6), a ,Digitalizacié és innovacié”
(6), illetve az ,Energia és energiapolitika” (4) témakdrdoket részesitették elényben.

A kdzépmezdnybe a diplomdacia felhasznaldk esetében a kelet-mediterran
(4) és a kozel-keleti dllamokkal, valamint a Térékorszaggal (3) kapcsolatos téma-
korok, mig a kdzponti kormanyzat szerepldinél a pandémiahoz és az egészség-
Ugyhoz (3), a Torokorszaghoz (3), illetve a kelet-mediterran térséghez (3) fliz6-
déek kerultek. Emlitést érdemel, hogy a diaszpdradiplomacia, a nemzetkozi jog,
a klimavaltozas, az oktatas és tudomany, tovabba az egyéb orszagokkal és mul-
tilaterdlis szervezetekkel kialakitott kapcsolatok témakdreit mindkét csoport
gyakorta negligalta, tehat azok egyetlenegy szereplé esetében sem kertultek be
a leggyakrabban emlitett topikok kozé.
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A tartalomeloszlas id6ébeli kilonbségeinek vizsgalatakor szembet(inévé
valik, hogy 2021 és 2022 kozott jelentdsebb valtozasok inkabb a kdzponti kor-
manyzat felhasznaldi altal megosztott tartalmakban kovetkeztek be. Mig a dip-
lomaciai szereplék bejegyzéseit mindkét mintavételi évben jobbara a nemzet-
kozi interakciok dominaltak, addig a kormanyzati felhasznalék lzeneteit 2021-
ben a szakpolitikai és az dgazati tartalmak, 2022-ben viszont mar a nemzetkozi
témak és a biztonsagi kihivasok. Esetlikben az elsd évben az EU-s kapcsolatok
mellett a , Digitalizacié és innovacid”, a ,Pandémia és egészségugy”, a ,Migracio
és menekultek”, a , Turizmus és idegenforgalmi promdcid” volt a legnépszeriibb
tématerilet, mig 2022-re ez az 6sszetétel atalakult, s feler6sddtek a nemzetkozi
szbvetségesekhez (,Kapcsolatok az USA-val”, ,Kelet-mediterrdn kapcsolatok”)
és a biztonsagi kihivasokhoz (,Haboru Ukrajndban”) kapcsolédoé tzenetek.

Az eredmények interpretacidja

Az el6zbekben felvazoltak Osszegzéseként megallapithatd, hogy a kutatasi
eredmények a gorog kormanyzati szereplék fokozdédd Twitter-aktivitasat bizo-
nyitottdk, amelyben 2021 és 2022 k6z6tt mennyiségi és tartalmi valtozasok is
bekovetkeztek. Azok egyrészt tikrozik a nemzetkozi trendeket,®® hiszen - a di-
gitalis diplomacia globalis folyamatainak megfeleléen - a platformon folytatott
idegen nyelv( kormanyzati kommunikacidban nem pusztan a kiligyminiszté-
rium munkatarsai vettek részt, hanem mas szakpolitikai agazatok vezetdi és
tisztviseldi is. Masrészt viszont a gordg eset némileg eltér a tobbitdl, mivel az
eredmények alapjan a nyilvanos diplomacia perszonalizacidja csak részben mu-
tathato ki. Természetesen bizonyos minisztereknek kiemelt szerepik és jelent6s
kovetétaboruk volt, ugyanakkor a platformon zajlott nemzetk6zi kommunikacio
hivatalokhoz is kot6dott, rdéadasul a megosztasok centralizacidja révén a legna-
gyobb lathatésagot is azok kaptak. Ez ellentmond a szakirodalom altal detektalt
.Selfie” diplomacia nemzetkozi terjedésének,* amely a kormanyzati Gzenetek
hatékony megosztasat egyes diplomatak és dontéshozdk kozosségimédia-akti-
vitdsanak perszonalizacidja révén kivanja modernizalni.s



GoOrogorszag digitalis diplomaciai tevékenysége

3/a abra
A fébb tartalomtipusok felhasznaldk kozotti eloszlasa, 2021

Diaszpéradiplomacia - 1 1 11 3122 1
Digitalizacid és innovacié410 2 4 2 2540 2 29 3136114 8 1 4 2 9 32

Egyéb bilaterdlis és multilateralis kapcsolatok-3 2 2 4 2 8 144613 131

Energetika és energiapolitika16 2 720 24 198 8 6 4 6
Gazdasag és gazdasagi helyredllas-8 1 1 812116 20119 110 28 2
Hellenizmus és nemzeti blszkeség -2 3135 319101 5

Héaborl Ukrajndban -5 11 112121 4

Kapcsolatok Torékorszaggal21 2 51 319142254 8 37

Kapcsolatok a NATO-val -7

Kapcsolatok az EU-val 61 5 11 1 24731552 3 5767601821 1 9 25 5 12

Kapcsolatok az USA-val 34
Kapcsolatok egyes kozel-keleti orszagokkal 54 1117 61533 19
Kelet-mediterran kapcsolatok (CY, IL, EGYPT) 4323 6 6 26 5 1196 5416251611 4 9
Klimavélsag és kbrnyezetvédelem-5 1 210 11 8 58 110 25

Kulttra és kulturdlis 6rokség24 2 2 2 1643 319 3357 6152 4 7 1

-
IS

191131 6 4 4

w
=]

185213 1 45 1621116 6 9 215 5 3

Migracid és menekiltek -4 1 1 13 7 8121426 16
Nemzetkozi jog -5 21 211 412
Oktatas és tudomany -4 245141911221 2 71

S

Pandémia és egészségligy 25 1 421452 43 1304214 9 8 3410 10
1

Sportdiplomacia23 2 1 51215 6163 7 2

Turizmus és idegenforgalmi promécio43 1 2 8 27651 36 2556 6 104 299 1 3
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Diaszporadiplomacia 1 1
Digitalizacid és innovécié 6 4107 14 1 5321 1 9 2661 500
Egyéb bilaterdlis és multilaterdlis kapcsolatok 3 1 4 2 416 2
Energetika és energiapolitika 3 5 1 1 5 2 22 4 519 2
Gazdasag és gazdasagi helyreallas 32 6 6 451 8 29
Hellenizmus és nemzeti biszkeség 3 400
Héaboru Ukrajnaban 6 1 341
Kapcsolatok Torékorszaggal 64 7 4 14276
Kapcsolatok a NATO-val 11 301 1 5 16110
Kapcsolatok az EU-val 76 177613 1 77 1 1 7191 2 7 22@24 300
Kapcsolatok az USA-val 9 1 2 4 412 171 3 3 94029
Kapcsolatok egyes kozel-keleti orszégokkal 2 2 2 209 1
Kelet-mediterrédn kapcsolatok (CY, IL, EGYPT) 4 32110 4 1 1751 12
Klimavalsag és kdrnyezetvédelem 7 3 3 8 16 1 415 200-
Kulttra és kulturdlis orokség 1 1 4 1 4383
Migracio és menekiltek 5 78 2 1 22 1 7411
Nemzetkozi jog 41 1 1 23 2
Oktatas és tudomany 8 2 12111 3 7 100-
Pandémia és egészségligy 1612 3 8 20 1 2 7 8 91574
Sportdiplomacia 3 11 10 2 7
Turizmus és idegenforgalmi promécié6 1 4 2 1 6 3 1 47 966 3
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3/b abra

A fébb tartalomtipusok felhasznaldk kdzotti eloszlasa, 2022

Diaszpdradiploméacia-7 3 3 4 6
Digitalizécioé és innovacié12 8 1 3 11
Egyéb bilaterdlis és multilateralis kapcsolatok-2 2 2 2 2
Energetika és energiapolitika28 7 3 3 13
Gazdasag és gazdasagi helyredllas 10 2 9
Hellenizmus és nemzeti biiszkeség -6 1528
Habor( Ukrajnaban 25201213 24
Kapcsolatok Térékorszaggal14 3 2 5 6
Kapcsolatok a NATO-val-2 2 3 8
Kapcsolatok az EU-val 7116 6 4 15
Kapcsolatok az USA-val 25 1 1 3038
Kapcsolatok egyes kozel-keleti orszagokkal 64 1
Kelet-mediterran kapcsolatok (CY, IL, EGYPT)4177 1 8 40
Klimavalsag és kdrnyezetvédelem - 2
Kulttra és kulturalis 6rokség 44 6 2 1020

Migracié és menekiiltek-3 1 2 1 1
Nemzetkdzi jog-8 3 1 1 6
Oktatés és tudomany -4 71
Pandémia és egészségligy 28 7 2 8 10
Sportdiplomacia18 4 2 2
Turizmus és idegenforgalmi promocié 67 3 1 8 12
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Diaszporadiplomacia 1 1 2 1 91122 361818 1 400
Digitalizéci6 és innovécid 129166 5 2 1 2 1 4 64 1412 80 29
Egyéb bilateralis és multilateralis kapcsolatok 6 21 2 4131111 350
Energetika és energiapolitika 1 3 1 2 9 8 1394 4181 2 85013572 2
Gazdasag és gazdasagi helyredlldas 1 224 2 2 2 1 2 9 2226 30
Hellenizmus és nemzeti bliszkeség 1 1 4411 300
Habord Ukrajndban 3 512 2110 606 4104 1 1 ﬂzﬂm
Kapcsolatok Térokorszaggal 4 2510 164 91 66 72 27 50
Kapcsolatok a NATO-val 1 22 6 2 49 49 38 39

Kapcsolatok az EU-val 5 55013349 544 53221
6

Kapcsolatok az USA-val 1014103 6 3 186 1121 10817739 6 200

Kapcsolatok egyes kozel-keleti orszagokkal 1 5 2 2 5226 6
Kelet-mediterran kapcsolatok (CY, IL, EGYPT) 9 51 82 7 1 211707282
Klimavalsag és kornyezetvédelem 1 5 1 1 2 1 5113 150§
Kultira és kulturdlis 6rokség 2 1 22 31 31 6787112
Migracio és menekiiltek 1 1 5 64 17 1 2416042 1,00 .
Nemzetkdzi jog 1 4113 21 518 5
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Részben a felhaszndlokhoz kétédé masodik érdekes fejlemény a posztok
mennyiségi ndvekedése, amelynek hatterében tobb tényez6 allhat. Ezek kdzil
az eqgyik legfontosabb a nyilvadnos diplomacidban részt vevd szervezeti egysé-
gek folyamatos digitalizaciéja,®® amelynek eredményeként - a kordbban frag-
mentalt kormanyzati kommunikacié centralizacidjaval egyutt - manapsag azok
mar nagyobb mennyiség( k6zdsségimédia-poszt eléallitasara képesek. Szintén
aktivabb digitdlis diplomaciai jelenlétre sarkallhattak az el6z6 évek nemzetkozi
eseményei: a pandémia és az azt kovetd nemzetkdzi feszlltségek (elsésorban
az orosz-ukran haboru) az online reagaléképesség fejlesztését kovetelték meg.
Erre utal, hogy a két mintavételi év kozott tapasztalt mennyiségi ndvekedést
els6sorban diplomaciai hatter( felhasznaldk idézték eld, azaz olyanok, akiknek
a nemzetkozi kihivasokra reagalniuk kellett. A gorog digitalis diplomdciai Gzene-
tek esetében ez igy alakult: a kivalasztott 40 szerepl angol nyelv{ bejegyzése-
inek a szdma 2019-ben 6872, 2020-ban 7044, a tanulmany mintavételi id6sza-
kaban azonban mar 7948 (2021) volt, egy évvel késébb pedig meg is duplazé-
dott (15.471). A fokozddé aktivitas a kutatasi id6szak végére kétségtelenil még
egy unios Osszevetésben is értékelhetd Twitter-jelenlétet biztositott a gorog
kormanyzat szamara. Osszehasonlitasképpen: az ugyanezzel a médszertannal
Magyarorszag kapcsan megvaldsult parhuzamos kutatas 2021 és 2022 alatt
0sszesen 24.380 angol nyelv( posztot azonositott, amely kdzel megegyezik a
gorogokével (23.419).%7

A bejegyzések szamanak novekedése mellett a posztolasi struktdra in-
terpretaldsa is fontos. Ahogy az elméleti részben kiemelten szerepelt, Gorog-
orszagban a nyilvanos diplomacia hatékonysdgat sokaig a fragmentalt kor-
manyzati kommunikacid, illetve a parhuzamossagok korlatoztdk. A kutatas
soran lehivott adatok koztl els6sorban a megosztasok (retweetek) alkalmasak
arra, hogy a digitalis diplomdacia Gzenettovabbitasi hierarchiaira reflektaljanak.
Ezekre az eredményeket ismertetd fejezet mar utalt: az adatésszegzés szerint
2021-ben a publikalt posztok 22,8, mig 2022-ben 20,5 szazaléka volt olyan
retweet, amely a kivalasztott felhasznaldk barmelyik masik tagjanak a poszt-
jara érkezett. Ebb6l arra kovetkeztethetlink, hogy egymas Uzeneteit szivesen
osztjdk meg, ugyanakkor az 6nallé tartalom elhelyezése elterjedtebb. Ezt a ko-
vetkeztetést részben arnyalja, hogy 2021-ben a megosztasok 46 szazaléka egy
minisztérium (Ministry_04_GR), 21 szazaléka egy miniszteri hivatal (Minister’s
Office_02_GR) és 14 szazaléka egyetlen miniszter (Minister_06_GR) altal kdzzé-
tett bejegyzésekre vonatkozott. Ez az eloszlds 2022-ben nagyjabdl valtozatlan
maradt: tovadbbra is ugyanaz a minisztérium (51%), miniszter (16%) és miniszteri
hivatal (15%) kapta a legtébb megosztast a mintdban szerepld tdbbi felhasz-
nalotol. A retweetek ilyen mértékl koncentraciéjdbdl mindenképpen az Gizenet-
megosztas centralizaciés modelljének az alkalmazasara lehet kovetkeztetni.



KULUGYI SZEMLE

A kozponti szerepldk lathatésdganak a ndvekedésére utal az Uj posztokra
érkezé kedvelések szamanak emelkedése is: az eredmények 0sszegzésekor lat-
tuk, hogy 2021 és 2022 kozott a szamuk 183,5 szazalékkal nétt. Ebben ismét
dontd szerepet jatszottak az imént emlitett kozponti szereplék: mig 2021-ben a
harom legkedveltebb szerepl6 a like-ok 67,7 szazalékat gyUjtotte 6ssze, addig
2022-ben a dobogdsok® a 83,9 szazalékat. Ez az Gizenetkozvetités kapcsan arra
utal, hogy a vezetd beosztasu allami tisztségviseldk és a hivatalok egyébként is
fajsulyosabb posztjait lathatébba tették a fentebb emlitett centralizalt megosz-
tasi tendenciak. Az altaluk létrehozott bejegyzések igy nagyobb kozdnségbdl
valtottak ki reakciét, mint az egyébként frekventaltabban posztold diplomaciai
hatter( felhasznaloké.

A megosztasi és kedvelési Osszefliggések Osszegzésekor két, egymassal
parhuzamos tendencia azonosithaté. Az egyik azt mutatja, hogy a mintdban
szerepld agazati és szakpolitikai tartalmak meghatdrozasa a felhasznalok sza-
mara funkcionalis feladat, amely nem igényli mas tematikus narrativak meg-
osztasat. Kovetkezésképpen kevés atfedés van példaul a turisztikai értékeket
népszerUsitd és a kelet-mediterran térségben folyé gaztargyalasokat bemutaté
felhasznaldk kozott, ami a kdlcsdnds megosztas hidnyaban csdkkenti az ilyen
agazati tartalmak lathatésagat. A masik tendencia a harom kézpontilag megha-
tarozott szerepld Uzeneteinek az allandé és kiemelt megosztasa, akik a centra-
lizalt modell révén nagyobb hatékonysaggal terjesztik a kdzponti kormanyzati
Uzeneteket. A két trend kovetkeztében az atlagos Twitter-felhasznalot féleg a
kozponti Gzenetek, mig az agazati tartalmak inkdbb a specifikus érdekl8dési fo-
gyasztékat érik el. Osszevetve a gérdg nyilvanos és digitlis diplomaécia helyze-
tét bemutatd részben felvazolt parhuzamossagokkal, ez a digitdlis diplomaciai
stratégia mindenképpen egy tudatosabb, centralizaltabban mikodd tervezési
strukturara utal.

A fentiek fényében a kdvetkezd feladat a tartalmi 6sszefiiggések értelmezé-
se. A szakirodalom ebben a vonatkozasban még a 2010-es évek kdzepén-végén
is tematikai szlklatokorlségrél szamolt be: a nyilvanos diplomacia fébb narrati-
vai k0zé tovabbra is a turizmus, a kulturalis és torténelmi 6rokség, illetve a nem-
zetkozi konfliktusok tartoztak, amelyek néhany gazdasagi témaval egésziltek
ki. Az adatok azt mutatjak, hogy a Twitteren zajlé kormanyzati kommunikacio
a platform profiljdhoz illeszkedett, azaz féként kulpolitikai témakat helyezett
elétérbe. Igy az eredményekbdl tébb kiilénallé kilpolitikai teriletet lehetett
azonositani, amelyek kozul legaldbb négy (a kelet-mediterran és a torokorszagi
kapcsolatok, a migracid, valamint a nemzetkdzi jog) tekintheté olyan klaszter-
nek, amely eldszeretettel érint bilateralis konfliktusokat (is).

Jellemz6, hogy a két mintavételi év alatt csak a kelet-mediterran relacié ke-
rilt be a leggyakrabban emlitett tématertletek k6zé, de az is csupan harmadik-
ként. A konfliktusokkal 6sszefliiggd témak kdrében beazonositott 21 klaszter kozdl
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a 10. helyen a Térékorszaggal fenntartott kapcsolatok, a 11.-en a migracié és a
menekltek, a 20.-on pedig a nemzetkozi jog szerepelt. Az eredmények tehat az
ilyen jellegl topikok csokkenését jelzik, ami arra utal, hogy Gordgorszag vagy
komolyan gondolja a jészomszédi kapcsolatokra vonatkozé célkitlizéseit, vagy
kontraproduktivnak tartja az érzékeny témak nemzetkozi hirdetését. A gorog
nyilvdnos diplomacia tradiciondlis témai egészében véve is csdkkenést mutat-
tak. Noha a turizmus még mindig a 4. leggyakrabban emlitett targykor volt, a
kultdra a 9., a gazdasag a 13., a diaszpdéradiplomacia a 17., mig a hellenizmus és
nemzeti blszkeség a 21. helyre kerult. Helyettik 2021-ben az EU, a pandémia,
illetve az amerikai kapcsolatok, 2022-ben pedig az EU, az ukran haboru és a ke-
let-mediterran kapcsolatok kaptak tematikai prioritast.

Ebbél az 6sszetételbdl egyértelmien kirajzolédik, hogy a gorog digitalis dip-
lomacianak a Twitteren kialakitott narrativaja szakitani kivant a hagyomanyos
berdgzédésekkel, és a kulpolitika 2019-ben meghatarozott reformjait kivanta
tikrozni. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy a hagyomanyos témak eltlin-
tek, azonban az Ujak hangstlyozasa miatt a kulféldi Twitter-fogyaszték statiszti-
kailag magasabb aranyban taldlkoztak az olyan tartalmakkal, amelyek féldrajzi
és tematikai tekintetben a kormanyzat modernizacios céljainak is megfeleltek.

Az eredmények interpretacidjanak utolsé fontos allomasa az azonositott té-
materuletek szereplék kozotti eloszlasdhoz kapcsolddik. A kutatas soran a fel-
hasznaldk két nagyobb csoportjat lehetett azonositani: a kézponti kormanyzat
és a diplomacia szerepléit. Noha mindkettd esetén az EU-val valé kapcsolatok
témakdre volt a legnépszer(bb, a tobbinél eltérések tapasztalhatdk. A kdzponti
kormanyzat esetében a legfontosabb megallapitas, hogy ott az agazati tartal-
mak kozlése, tehat az adott minisztérium szakpolitikai fokuszaba tartozé lze-
netek tovabbitdsa all a feladatok élén. igy ebben a csoportban a hazai kommu-
nikaciés elemek is megtaldlhaték. A masodik megallapitds, hogy ez a csoport
hajlamosabb valtoztatni a fébb narrativakhoz kapcsolédé preferencidkat, azaz
a hazai és a nemzetkdzi valtozasoknak megfeleléen mdédositja a bejegyzések
tartalmat. Ahogy korabban lattuk, ezek az adaptacidk azért kulondsen fonto-
sak, mert a kézponti kormanyzat harom szerepldje kapja a legnagyobb latha-
tésagot, tehat az 6 reagaldképességiik meghatdrozza a gérog kormanyzatrol
kialakult nemzetkozi 6sszképet. Mivel a diplomaciai csoport a funkciéjabdl ere-
déen kulpolitikaval foglalkozik, ezért esetiikben a varatlan tematikai valtas csak
hirtelen bekdvetkezett események kapcsan tortént meg. Ezért a kilpolitikai té-
materuletekkel kapcsolatos preferencidik a két év alatt keveset valtoztak, kis tul-
zassal kijelenthetd, hogy az Ukrajnaban zajlé haborut leszamitva érintetlenek
maradtak.
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Konkluzioé

A tanulmany 6sszefoglalta a digitalis diplomacia altalanos jellemzdit és gorog-
orszagi sajatossagait, majd azokkal 6sszefliggésben bemutatta 40 kormanyzati
szerepld 2021-2022 kozotti angol nyelv( bejegyzéseinek empirikusan vizsgalt
eredményeit. A legfontosabb célkitlizések esetében azonositotta azon kor-
manyzati szerepléket, akik a Twitteren zajlé nemzetkdzi kommunikaciéban a
legaktivabbak voltak, feltarta a felhaszndlék tartalom-eldallitasi strukturait,
illetve feltérképezte a posztok tartalmi kontextusait, azok idébeli valtozasait,
valamint a digitdlis diplomacia tématerileteinek a szereplék kozotti eloszlasait.
A kutatas eredményei a felhaszndlok valtozatos dsszetételét azonositottak: a
kuligyminisztérium és a diplomdacia képvisel6i mellett a kézponti kormanyzat
tagjai is bekerultek a legnépszer(ibb és a legaktivabb felhasznalék k6zé. Noha
ez megegyezik a szakirodalom’® dltal kérvonalazott trendekkel, a gérég modell
mégis némileg eltérd, mivel abban a digitalis diplomacia kevésbé perszonalizalt,
azaz hivatalokhoz is kotédik.

Szintén fontos felismerés, hogy a kivalasztott kormanyzati szereplék Twit-
ter-aktivitasa 2021 és 2022 kozott jelentdsen megnétt. Ebbdl arra kdvetkeztet-
hetlink, hogy a nyilvanos diplomacia digitalis atalldsa megkezdédott, folyama-
tosan halad, és altaldnossagban megfelel a 2019-ben elbiranyzott célkitlizések-
nek. Ezzel 6sszefliggésben a megosztasi és a kedvelési ardnyok vizsgalatabdl
kitlnik, hogy a fébb narrativak meghatarozasakor kdzpontositasi tendencidk
érvényesulnek. E centralizacids torekvések tobb évtizedes parhuzamossagokra
reflektalnak, a Twitteren zajlé digitdlis diplomacia esetében pedig elsésorban
a kozponti kormanyzat harom felhasznaléjanak az Uzeneteit kivanjak széles
korben terjeszteni. A centralizaltabb lGzenetmegosztds miatt a leggyakrabban
megjelend posztok tobbé-kevésbé a kdzponti kormanyzat igényeit és a 2019-
ben meghatarozott reformjait tikrozik. A 2021-es adatokbdl kiemelhetdk példa-
ul az EU-hoz, a pandémiahoz és az amerikai kapcsolatokhoz kdthet6 tartalmak,
2022-ben pedig az Ukrajnaban dulé haborura és a kelet-mediterrdn kapcsola-
tokra vonatkozd bejegyzések. Bar ez a tematikai fokusz nem szdmolta fel az
olyan hagyomanyos témakat, mint a turizmus vagy a bilateralis konfliktusok, az
atlagos Twitter-felhaszndld statisztikailag nagyobb aranyban taldlkozott olyan
Uzenetekkel, amelyek megfeleltek a gérog kormdnyzat foldrajzi és tematikai
prioritasainak.

Osszességében tehat megéllapithaté, hogy a gérég kormanyzati Twit-
ter-kommunikacio fejlédése egy, a korabbindl tudatosabb és stratégiailag job-
ban iranyitott digitalis diplomaciai modellt tikrdzott, amely a nemzetkozi és a
hazai valtozdsokhoz valé alkalmazkodas képességével is rendelkezett. Az ered-
mények azt mutatjdk, hogy a goérdég nyilvanos diplomacia a gazdasagi valsagot
kovetben képes volt megujulni, és a késedelem ellenére reagalni tudott a digita-
lis technoldgidk tamasztotta kihivasokra.
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