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A manipulacié miivészete — Az emberek befolyasolasanak nyolc legfontosabb szabilya
(Budapest: Bagolyvar Konyvkiadd, 1999. 144 pp.)

Simig Akos

Azota, hogy Joseph Kirschner A manipulacié miivészete cimil kényve 1999-ben magyar
forditasban is megjelent, toretlen népszeriiségnek drvend a kommunikacié irant érdekl8dd
olvasok korében. Igen sok értékes gyakorlati tanaccsal szolgal mindazok szamara, akiknek
célja a hatékony kommunikdcioban valé részvétel és az, hogy ne essenek masok
manipuldcidja dldozataul. A forditas alapjaul szolgal6 eredeti kiadas cime: Manipulieren —
aber richtig. Sz6 szerinti forditasban: Manipuldljunk, de helyesen. Az eredetinél sokkal
figyelemfelkeltébb a magyar cim, amely a mivet forditdé Doubravszky Sdndornak
kOszonhetd: 4 manipuldcic mivészete. Az 1) cim azt sugallja, hogy a szdéban forgd
tevékenységhez tébb kell, mint hétkdznapi tudas. S6t ami miivészet, annak nem is lehet
mindenki a birtokdban. A cimet egy magyarazd funkciot betoltd alcim koveti: Az emberek
befolydsolasanak nyolc legfontosabb szabdlya. A cim és az alcim ilyen egyiittese viszont
azt az érzést keltheti, mintha a manipulacid és a befolyasolas egy €s ugyanazon
cselekvésformat jelentené. Ez azonban nem igy van.

Mig a befolyasolds ténév azt jelenti: altalaban valamilyen hatast gyakorolni
valakire vagy valamire, valakit sajat érdekeinek vagy céljainak a szolgalataba allitani, a
manipuldcio fénév ennél sokkal kellemetlenebb, kifejezetten negativ konnotaciokat
tartalmaz. A manipuldcio az EKsz. szerint ravasz, tisztességtelen mesterkedést jelent,
altalaban valamilyen tizleti igyben. Tehat mig a cim azt hirdeti, hogy a konyv egy
tisztességtelen kommunikacids tevékenységrol szol, az alcim ezt ellensulyozni szandékozik

A szerz6 a manipulaciot Adolf Portmann svéjci tudés megfogalmazasaval
egyetértve ,emberi létink egyik alapjelenségének” tartja (12-13), és kiemeli, hogy
akaratunk érvényesitésének, célunk elérésének egyetlen moédja van: félelmet ébreszteni
masokban. Viselkedésiinket leggyakrabban a félelem motivélja, ezért ha valakiben félelmet
keltiink, azt sajat magunk javara fordithatjuk. A didk att6l fél, hogy az iskoldban rossz
jegyet kap, ezért igyekszik a kdvetelményeknek eleget tenni. A felndttek is sziinteleniil a
szabalyok betartasara torekszenek, mert félnek az allam altal kirdhaté biintetéstdl. De
féliink azoktdl is, akik pozicidnkat, allasunkat fenyegetik azzal, hogy mogéttiink térnek
elore. Ezért a szerzé szerint semmi furcsa nincs abban, hogy valahanyszor a masikhoz
szOlunk, egyetlen célunk van: az, hogy manipulaljuk a beszélgetdpartnert, félelmet keltstink
benne, majd a manipulacidobol a legtobb hasznot huzzuk. Kihasznaljuk az altalunk
manipulalt személy tehetetlenségét, kényelemszeretetét, magabiztossaganak hidnyat.
Hétkoznapi életiink manipulacids jatszmakbdl all, amelyeket ellenfeleinkkel jatszunk.

A manipuldcio elsé szabdlya: ,Ha azt akarjuk, hogy az emberek beszéljenek
rélunk, megbotrankozast kell kelteniink!” Ezt tette példaul egy fiatal nd, aki azt akarta,
hogy konyvébél, amely a férfiak és a ndk kapcsolatarol szol, bestseller legyen. A sikerhez
nem volt elegend6, hogy a konyv forradalmi nézeteket hangoztat, és az sem, hogy szerzdje
viselkedésével keltett altalanos felhaborodast. Az ujsagok még honapokkal késobb is irtak
réla. Ezzel hozzajarultak a konyv népszerlsitéséhez, amely szerzojét sok pénzhez juttatta.
Természetesen €z a viselkedésforma nem mindenki szamdra szimpatikus, mégis sok
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politikus és kozéleti személyiség is felvallalja egy kitiizott cél elérése érdekében. Azért,
hogy a manipuldcio elsé, javasolt szabalyat betartsuk, eloszor is meg kell ismemniink
ellenfeleinket, vagyis azokat a személyeket, akiket manipulalni akarunk, példaul a masik
nemet, mindenkit, aki megakadalyozza, hogy el6rébb jussunk, a tekintélyeket, a
kozosséget, amelyben éliink, a médiat, s6t, még a sajat csaladunkat is. Fontos, hogy
személyes sértésre ne ,hadiizenettel”, tdmadasra ne ellentamadassal, hanem az ellenfé]
szdmdra varatlan reakci6val valaszoljunk.

Jelentéktelen hétkdznapi esetekben is szamtalanszor kell manipuldcios jatékokat
bevetni annak érdekében, hogy egy terméket olyan mértékben tudjunk kivanatossa tenni,
hogy az minél eldbb gazdara taldljon, vagy példaul a sziil6 a gyermekkel szemben ne
alkalmazzon erészakot, de akaratat mégis érvényesitse.

A manipuldcié mdsodik szabdlya a figyelem felkeltésére vonatkozik. Ha nem
hivjuk fel magunkra a figyelmet, ha nem vallaljuk fel a kezdeményezés szerepét, akkor nem
véarhatjuk el, hogy odafigyeljenek rank. Megfosztjuk magunkat az attol az esélytdl, hogy
érvényesiilni tudjunk. Ha felttinést akarunk kelteni, tandcsos az ellenkez$jét tenni annak,
amit elvdrmak t6link. Szdmos esetben fontos a céliranyos hizelgés, amely masok
lejaratdsanak legprimitivebb, de célravezetd technikija, és amely az ellenfél szadmaéra
biztonsagot nyujt, vagy pedig cnnek az ellenkezdje, a provokacio, amely viszont
clbizonytalanitja az ellenfelet. Masok manipulalasahoz jarulhat hozza a kiemelkedd tudas
is. Ez a szerz6 értelmezésében azt jelenti, hogy az ellenfélrél, mondjuk egy munkaado
kiilonleges hobbijarol, egyesiileti tagsagarol, ismerdseir6l, csaladtagjairol informéaciot
gyljtink, amelyet a megfelels pillanatban kamatoztathatunk, azaz sajit hasznunkra
fordithatunk. Ennél kissé bonyolultabb ¢s id6igényesebb a megkeriilés modszere. Ilyenkor
keriiljiik a manipulalandé személlyel val6 kdzvetlen konfrontaciot. A leginkabb iddigényes
mégis a keljfeljancsi moédszer, amely arra buzdit, hogy akér a tobbéves kudarcok utan se
hagyjuk abba a probalkozast.

A manipuldcio harmadik szabdlya a j6 benyomast, a hitelesség keltését, vagyis a
,»csomagolas™ fontossagat hangsulyozza, amely sokkal lényegesebb, mint a tartalom. Ezt a
szerz0 az elegans amerikai kocsival érkezd urak példajaval szemlélteti, akik olyan helyen is
el tudtak adni killonboz6 haztartasi gépeket és berendezéseket, ahol még nem volt
elektromos aram. Nem beszélve arrol, hogy 6 maga is a manipulacié aldozata lett, amikor
egy divatos markanév arra késztette, hogy megvegyen egy ,atkozottul draga” Sltonyt,
amelyr6l kideriilt, olyan kényelmetlen, hogy képtelen viselni.

A manipuldcié negyedik szabdlya atra vonatkozik, hogy az ismétlésnek milyen
meghatarozo szerepe van az emberek befolyasolasaban. Ezt a szabélyt a szerzo igy foglalja
ossze: ,Egy allitas annal hihetdbbé valik, minél kovetkezetesebben és meggydzdbben
ismétlik. Ha valamilyen éllitas helyességét azzal tdmasztjuk ala, hogy mésok mar hisznek
benne, felébresztik benniink azt az igényt, hogy igazodjunk a tobbiekhez”(61). Minél
tobbszor hallunk egy iizenetet, anndl inkabb készek vagyunk azt elfogadni. Az iizenet
hatdsa az ismétlések soran megsokszorozédik. Uj termékek értékesitéséhez nem lenne
elegendd egyetlen jsighirdetés vagy tévéreklam, az iizenetet allandéan ismételni keil,
egészen addig, amig az eladasra szant terméket emberek szdzai meg nem ismerik. A tomeg
ezt kovetden fogja fel az lizenetet, majd koveti a felsz6litast és vasarol.

A manipuldcié 6todik szabdlya azon a megallapitason alapszik, hogy a legtdbb
ember cselekedeteit nem ésszerii megfontolasok, hanem pillanatnyi érzelmek befolyasoljik.
»-Ha megismerjiik az érzelmek hatalmat, szinte egyik naprél a masikra sok mindenrc
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teljesen masként fogunk nézni” (77). Ha példaul valakinek azt mondjuk, hogy
tehetségtelen, buta és sosem lesz beldle senki, erre érzelmei alapjan fog reagalni, és addig
nem nyugszik, amig be nem bizonyitja az ellenkezdjét. Vasarlaskor is nagyon gyakran az
érzelmeink vezérelnek benniinket. Ennek kovetkeztében vasarolunk meg sok f6losleges
dolgot. A politikusok is tisztiban vannak az érzelmek hatalmaval. Beszédeikben gyakran
keriilik a logikus érveket, inkabb az érzelmeket hangsilyozo szavakkal akarnak hatni a
tomegekre s elnyerni szimpatidjukat. A szerzd kiemeli, hogy bar a ,tomegember” azt a
latszatot igyekszik kelteni, hogy az ésszerliségre alapozva cselekszik, dontéseit valdjaban
osztonei és érzelmei befolyasoljik. igy a pontosan meghatarozott manipulacios hatasok jol
prognosztizalhatok.

Arra vonatkozdan, hogy mdsok érzelmi fiiggdségét miként fordithatjuk sajat
magunk javara, a szerz6 a kovetkezd modszereket javasolja: Annak érdekében, hogy a
manipulalandé személy felettiink allénak érezze magat, megtehetjilk, hogy megjatsszuk a
szerény, laikus embert. Ugyanakkor menekiilhetiink el6re is. Kinyilatkoztathatunk a
meglévonél nagyobb oOnbizalmat és tekintélyt. Magunkat kompetens szaktekintélynek
feltiintetve és a beszélgetOpartnert elbizonytalanitva beszélhetiink olyan témardl is,
amelyben az ,ellenfél” teljesen jaratlan. Ezzel lehetoséget teremthetiink arra is, hogy
segitsen. Joseph Kirschner kifejti, 6 is a manipulacio ezen utobbi médszerével érte el, hogy
harom hénapot hivatalos uton az FEgyesiilt Allamokban tSlthessen, s az akkori
kiiligyminiszter, Henry Kissinger vendégszeretetét élvezze. Minddssze harminc oldalt
olvasott el Kissinger Atomfegyverek és kiilpolitika cimii konyvébol. Mivel a konyvben tébb
allitast ellentmondasosnak talalt, véleményét megirta, ¢és elkiildte a szerzének, aki
gondolatait érdekesnek, 6t pedig szakmailag kompetensnek talalta, majd meghivta az 1959-
es Harward szeminariumra.

A manipulacié hatodik szabdlya azt irja le, hogyan hasznalhatjuk ki sajat
elonyiinkre masok félelmét. A félelem harom olyan forméjara hivja fel figyelmiinket, amely
minden manipulacids jatszma alapjat képezi. Ezek a kovetkezok:

e Félink att6l, hogy amit mar megszereztiink, ujra elveszitjik (munkahely, pénz,
gazdagsag, drog).

e Féliink a bizonytalansagto! (a jovotdl, a betegségektdl, a halaltol). Gyakran ezért
kétiink életbiztositast, amelyb6l a biztositd tarsasagok hatalmas tvegpalotai
épiilnek. Mi pedig azzal nyugtatjuk meg lelkiismeretiinket, hogy csaladunkat is,
magunkat is biztonsagban tudjuk.

e Féliink a valosagtol, a realitasoktol is. Menekiiliink problémaink eldl, ahelyett,
hogy szembenéznénk veliik, s levetkdzve félelmeinket, elkezdenénk a sikerben
reménykedni.

Ahhoz, hogy megszabaduljunk félelmeinktdl, szintén harom 1épés sziikséges.

o Eloszor is fel kell tenniink magunknak a kérdést, mit6l is féliink valdjaban, és
miért.

e Ha ezt tisztaztuk, feltesszilk a kovetkezd kérdést: Mi vajon a legrosszabb, ami
torténhet, ha valoban bekdvetkezik, amitdl féliink?

e Eldontjiik, vallaljuk-e a kockazatot, vagy sem. Ha igen, akkor arra koncentralunk,
hogy mindent megtegyiink, hogy a legrosszabbat elkeriiljik.
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Mindezekkel megakadalyozzuk, hogy a bizonytalansag eluralkodjon rajtunk, és hogy
masok sajat félelmiinket felismerve minket manipuldljanak. Legjobb, ha azonpg)
hozzalatunk a problémak megoldaséhoz.

A manipuldcioé hetedik szabdlya a dontésekre vonatkozik. ,Ha magunk nem
dontiink, megteszik helyettink masok” mondja a szerzé (112). Bar az iskolaban sok
mindent megtanulunk (kényvelés, idegen nyelvek, zene), nincs az az iskola, amely a helyes
déntésre megtanitana. A déntéshez minden apro 1épést gondosan mérlegelni kell, s nem 3
dontés kikeriilésére kell torekedni. A hizelgés és a zsarolas ravasz kever¢kével masokat ngy
befolyasolhatunk, hogy elhiggy¢k, 6k dontdttek, és ahogyan dontottek, az a mi eldnyiinket
szolgalja. Annak, hogy valakit dontésében befolyasoljunk, harom f6 célja van. El6szor ig
korlatozni kell az ,ellenfelet” a targyilagos itéletalkotasban. Ezt kovetden figyelmét g
manipuldlé altal nyujtott egyoldalii informaciéra kell iranyitani. Kiilondsen fontos, ne
hagyjunk id6t arra, hogy alternativakat keressen.

A manipuldcio nyolcadik szabdlydt az a gondolat képezi, hogy néha az ember
kevés szoval tobbet €r el, mintha sokat beszélne A fejezet mozaikokat villant fel a kdnyy
korabbi fejezeteibdl, hangsulyozva, hogy a nyelv a manipulacio legfontosabb eszkoze. Ha
sikeresek akarunk lenni, tudatosan kell hasznalnunk a nyelvet. Hogy kézlésiinkke|
befolyasoljuk a masikat, meg kell talalnunk a megfelel6 pillanatot, amikor a vart hatast
kivalthatjuk. A tudatossag mellet rendkiviil fontos a céliranyossag, amely a szerzo szerint a
kovetkezoket jelenti: ,,Nem azt mondani minden ké&riilmények koz6tt, mit gondolunk vagy
érziink, hanem azt, ami szdndékainkat a legnagyobb valdészintiséggel sikerre viszi” (129).
Ezt teszik a politikusok is, akik egyik sikon gondolkodnak, a masikon pedig beszélnek.

A szerz6 ebben a konyvben mindazokat a tapasztalatokat Osszegzi, amelyeket
harmincéves jsagiroi, hirdetésszoveg-irdi, reklamszakértdéi mindségében és televizios
tevékenysége sordn a manipulacio témajaban megszerzett. A nyolc szabaly ismertetése
kozben szamos, a hétkoznapi életbol (férj-feleség kapcsolata, vasarlas, a reklamok, a sajto
szerepe stb.) és a k6zéletbol (politika) kivalasztott példat, valamint egy sor, sajat maga altal
megtapasztalt szituaciot mutat be. Gyakran elgondolkodunk, vajon mi is gy viselkedtiink
volna egy-egy szitudcidban, ahogy azt a szerz6 leirja, vagy mdas modszert alkalmaztunk
volna.

A konyv egyrészt ismeretterjesztd stilusban megirt izgalmas olvasmany, masrészt
pedig rendkiviil tanulsagos Gtravald. Mindazoknak ajanlom, akik a kommunikacié és a
manipuldcid irant érdeklddnek. Igaz, hogy nem az elmilt egy-két évben megjelent kiadvany
ismertetésére vallalkoztam, de gy érzem, szitkség van arra, hogy ezt a kényvet minél
tobben elolvassak, hiszen aktualitdsdt maig sem vesztette el. Igaz az is, hogy nem
tudomanyos igényességgel irodott miirdl van sz6. Bar a szerzo tobbszor hivatkozik mésok
tudomanyos kutatasaira, és az 6sszegyiijtétt adatokat (szitudcidkat) logikusan csoportositja,
azokat elméleti keretbe nem helyezi, s talan nem is helytallé minden megallapitasa.

Ha nem is értiink mindig egyet a szerzé javaslataival, akkor is sokat tanulhatunk
téle, hiszen életiinket athatjak az altala felvetett problémék. Joseph Kirschner kényve amol
gy6z meg, hogy mindig tudatosan cselekedjiink, és torekedjink arra, hogy a
manipulaciénak ne kiszolgaltatott aldozatai, hanem inkabb a haszonélvezdi legyiink. Erre
talin soha nem volt annyira nagy sziikségiink, mint napjainkban, amikor a
tdmegkommunikacios eszkdzok minden hirt sajat nézeteiknek és érdekeinknek megfelelden
manipulalnak, a kereskeddk szamos értéktelen termékkel arasztjék el a piacot, a reklamok
pedig gyakran félreértésre adnak okot.
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