Alkalmazott Nyelvészeti Kozlemények, Miskolc, III. évfolyam, 1. szam, (2008) pp. 3-6.

A MULTIMEDIAS ESZKOZOK ALKALMAZASA AZ IDEGEN
NYELVEK OKTATASABAN

BICAKOVA JANA —SEMANOVA HEDVIGA
Technicka univerzita v Kosiciach, Katedra jazykov, Vysoko§kolska 4,
040 01 Kosice, Slovensko
Jana.Bicakova(@tuke.sk, Hedviga.Semanova(@tuke.sk

Kivonat: A szerz0k az interaktiv multimédias nyelvoktatassal foglalkoznak, mely az elektronikus
oktatas egyik fontos elemét alkotja, és mely ujfajta hozzadllast kdvetel az oktatoktol és a tanuloktol.
A szerzok roviden felvdzoljdk az oktatasi modszer szdmos elényét, de szolnak a hatranyokrdl is,
illetve ismertetik azokat a nehézségeket, melyeket az oktatas soran le kell kiizdeniiik.
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Bevezetés

A 20. szazad vége és a 21. szazad eleje az egész tarsadalom fejlddésében, ezaltal pedig az
oktatasban is Uj fejezetet jelent. Gyakran nevezzik ezt az idOszakot informacios
tarsadalomnak, mely az oktatas teriiletén az e-oktatas, az Un. e-learning bevezetését jelenti.
Ez a kifejezés egyrészt egy Gj miiszaki fogalmat, masrészt pedig egy egészen Uj oktatasi
modszert testesit meg.

Az idegen nyelvek oktatasa teriiletén az e-learning — hala a gyors és allando
miiszaki fejlodésnek, ld. az U) kommunikaciés haldzatokat, a nagy teljesitményii
szamitogépeket és programokat — nagyon hamar megtalalta a maga helyét. Gyakran
emlegetjlik az e-learning oktatasi programokat, modszereket, segédeszkézdket, de nézziik
meg, mit is jelent valdjaban az e-learning.

1. Az e-learning fogalmarol

A fogalom és egyben jelenség meghatirozasaban megoszlik a szakemberek véleménye. A
leglényegesebb eltérés abban rejlik, hogy milyen szempontbol kozelitik meg a problémat.
Egyes szakemberek, gyakran maguk az oktatok is, az e-learning miiszaki oldalat
hangstilyozzak, mig masok inkabb az oktatasi modszert emelik ki. A legujabb adatok
alapjan, igy példaul az e-learns.com megfogalmazisa szerint az e-learning olyan
elektronikus oktatasi folyamat, amely a szamitogépes halozatot — legtdbbszor a vilaghalot
vagy valamilyen helyi halot, mint pl. a LAN vagy a WAN — alkalmazza az oktatasban.

A kérdés egyik szakértdje, M. Huba szerint ,,az e-learning olyan rendszer, mely az
informaciok feldolgozasaval, atvitelével, tovabbitasaval, és tarolasaval foglalkozik, s az
elektronikus rendszerek eszkozeit hasznalja fel az oktatasi anyag tartalmanak kozvetitésére,
a feladatok megoldasara és akommunikaciora, vagyis a teljes oktatasi folyamat
irAnyitasara“ (Huba 2003). Egy masik kutatd, J. Zounek szerint e-learningnek nevezhetiink
barmilyen oktatasi folyamatot az intencionalizmus kiilénbdzé fokozataival, amely ,,igénybe
veszi azokat az informacios és kommunikacios technologidkat, amelyek az adatokat és
informaciokat elektronikus formaban kezelik* (Zounek 2006).
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A technoldgiak kihasznalasa elsGsorban az oktatas céljaitol és tartalmatol filigg,
tovabba az oktatasi komyezettdl, valamint az oktatdsi folyamatban részvevok igényeitdl,
azaz a folyamat Osszes résztvevijének lehetdségeitdl és sziikségleteitdl.

Ha tehat Osszegezni szeretnénk az e-learning-definiciok lényegét — figyelembe
véve, hogy Szlovakidban és Csehorszagban e témardl még idaig dsszefogod tanulmany nem
keriilt kiadasra, és az e-learningnek sincs nagy hagyomanya az emlitett orszigokban — az
eddigi tapasztalatok alapjan azt mondhatjuk, hogy az e-learning egy olyan uj és még nem
teljesen feltart oktatdsi eszkozrendszert rejt magdban, amely mar jelenleg is kiegésziti,
gazdagitja, valtozatosabbad teszi a tradiciondlis oktatasi modszereket, bar a legtobb
esetben nem helyettesiti a tradicionalis edukacios folyamatot.

2. Az e-learning sokoldalu felhasznalasarol

Az elektronikus oktatds igen széles teriiletet érint, kezdve az interaktiv elektronikus
és a hattér-informaciok feldolgozasaval, illetve befejezve ezek kiértékelésével. Az idegen
nyelvek oktatdsaban kiemelt szerepet jatszanak az olyan eszk6z6k — pl. az animaciok, az
audio- és videofelvételek, a rovid prezentaciok, az interaktiv szotarak stb. — amelyek az
oktatasi folyamat hatékonysagat és eredményességét szolgaljak.

Az egész folyamat soran az oktatonak, illetve tutornak rendkiviil fontos szerepe
van. Mar az elektronikus program szerkesztésénél meg tudja itélni, hogy a program
megfeleld hozzaférhetdséget jelent-e a tanuloknak, mivel a tulsagosan bonyolult programok
mar a tanfolyam kezdetén elbatortalanitjak a tanuldkat, ugyanis tul sok id6t kell szentelniiik
annak, hogy megértsék a program miikodését, és kevesebb idejiik jut az idegen nyelv
elsajatitasara. Alapvet6é kovetelmény az is, hogy a pedagogusokkal miiszaki szakemberek
milkddjenek szorosan egyiitt. A kdvetkezo szakaszban, azaz a tananyag Osszeallitdsaban is
folytatodnia kell az egyiittmiikodésnek, de a hangsuly ez esetben mar a pedagdgiai
szemponton van.

Akarcsak a tradiciondlis edukacios folyamatban, itt is a tanar feladata, hogy
megfelelden kivalassza és feldolgozza a tananyagot, annak érdekében, hogy az az oktatasra
megfeleld legyen. Az e-learning tananyagok jellemzdje az, hogy rovidebb szovegekbol
tevodnek Ossze, €s tobb gyakorlatbdl, feladatbol allnak. Mindez azt szolgalja, hogy a tanuld
rovid, fokozatos lépésekben sajatitsa el az informaciot. Sokkal gyakrabban ellendrizheti
eredményeit, és ezaltal sajat maga hatarozhatja meg, hogy az elért szinvonala alapjan
képes-e megoldani a tovabbi feladatokat vagy sem. Minden tananyag tovabbi kiegészitd
informaciokat is tartalmaz, melyek azt segitik, hogy atanulo tébb szempontbol, mads
modszerrel is el tudja sajatitani atananyagot. A kiegészitd eszkozok kozé tartozik
a glosszarium, a két- illetve tobbnyelvili interaktiv szotar, a szomagyarazat, a nyelvtani
ossszefoglalo, tovabbi weboldalak stb. Az oktatd feladata az is, hogy felmérje a tanulok
idegen nyelvi szintjét — idedlis esetben megkozelitden egyforma szinten vannak —, és ennek
alapjan valassza ki a megfelel6 sz6veget, audio- illetve videofelvételt, animaciot stb.

Az oktatasi modszerek kivalasztasa nagy mértékben fiigg attél, hogy az e-learning
csak a folyamat egy részét jelenti, avagy az oktatas teljes folyamatat képezi. A masodik
esetben az oktatd (titor) elsGsorban a tanacsadd szerepét veszi at, mivel a folyamat
iranyitdsa maganak a tanulonak a kezében van, 6 donti el, hogy mennyi id6t szentel az
egyes feladatok megoldasanak, illetve hanyszor tér vissza hozzajuk, milyen mértékben
foglalkozik a kiegészitd anyaggal. A tator meghatirozott id6ko6zokben a diakok
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rendelkezésére 4ll, a forumokon véleményt cserélhet a tobbi résztvevovel is. A titor az,
aki értékeli a feladatok megoldasat, és tovabbi tanacsokkal latja el a tanulot. Az oktatonak
jartasnak kell lennie a pegagdgiai kovetelményeken til a program miiszaki hasznalatiban
is. Az oktato és tanuld kapcsolata fizikailag ugyan nem személyes, de annal igényesebb,
mert az oktatd az, aki felmérheti a tanuld hidnyossagait, id6ben figyelmeztetheti 6t rajuk,
s6t megmutathatja a médjat is annak, hogy hogyan kiizdje le ezeket.

3. A feladatok ésszedllitasarol

Napjainkra mar meglehetdsen jol kidolgozott a feladatok megszerkesztésének a
modszertana pl. az elektronikus nyelvtanfolyamok szdmara, hiszen némely orszagban, igy
pl. az USA-ban is, az elektronikus oktatds mar a harmadik hullimat éri meg. Mindezek
ellenére sok oktatd (titor), valamint tanulé arra panaszkodik, hogy a feladatok tobbsége
meglehetdsen egyhangu.

Az utobbi id6ben a tananyagszerkesztok arra torekszenek, hogy fokozzik a
feladatok soksziniiségét, s hogy minél t6bb audio- és videoanyagot, valamint animacios
eszkozt haszndljanak, melyek pszicholdgiai szempontbdl is eldsegitik az idegen nyelv
gyorsabb és hatékonyabb elsajatitasat, mivel a tanulé egyszerre tébb receptoron keresztiil
jut az informacidhoz és adatokhoz és dolgozza fel azokat.

Az e-learning oktatasi folyamat és modszer hatékonysagat legtobbszér harom
szempont alapjan értékeljiik:

1.Pedagdgiai szempontbol: Ilyenkor a nemzetkézi hdlé és mas informécios
technologidk alkalmazésa azzal a céllal torténik, hogy az oktatast magasabb szintre
emeljiik, rovidebb id6 alatt nagyobb hatékonysagot érjiink el.
2.Technologial szempontbol: Ez azt mutatja, hogy hogyan valdsitjuk meg a tartalom
atvitelét az elektronikus médiakon keresztiil.
3.Halozati szempontbol: A szamitogépes halozatok kihasznalidsaval az adatok,
informaciok atvitelére kdvetkeztethetiink.
Szazadunk mottdja, az egész €leten at tartd tanulas, az Un. life long learning az idegen
nyelvek oktatdsa, elsajatitdsa esetében tobbszérosen is érvényes. Az elmult id6szakban
jelentésen megndtt azoknak az érdeklddok a szama, akik az idegen nyelvet ilyen médon
szeretnék elsajatitani. Eddigi tapasztalataink szerint az e-learning modszere az idegen nyelv
oktatdsdban akkor a legmegfelelbb, ha a tanuldk jol motivaltak és felel6sségteljesek, mivel
a feladatok sikeres megoldasanak a terhe az 6 vallukon fekszik. Az e-learning egyértelmii
elonyei kozé tartozik, hogy a tanuld nincs iddhoz és helyhez koétve, s ez lehetévé teszi
a tanulast akar a fogyatékos, akar a nagyon elfoglalt, pl. sokat utaz6 emberek szdmara is.

A tanulési folyamat maganak a tanulénak a kezében van, vagyis un. self-directed
learning. Az 6nalld munka azon kivill, hogy erfsiti a felelosségtudatot, a logikus
gondolkozast is fejleszti bizonyos szerkezetek esetében. Az oktatok szempontjabol az e-
learning elénye az, hogy a tananyagot a folyamat kdzben is valtoztathatjak, Gjithatjak,
kiegészithetik pl. a tanulé észrevételei, igényei alapj4n is.

4. A hatranyokrél

A moédszer hatrinyai k6zé tartozik, hogy — Osszehasonlitva a tradicionalis oktatassal —
hianyzik a kozvetlen kapcsolat az oktaté és a tanulé kozott, valamint a tobbi tanuléval is,
hiszen sem az e-mail, sem a videokonferencia, sem a férum nem teszi lehetévé, hogy
Jjobban megismerjik a tanulok személyiségét.
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Néhany esetben gondot okoz a program miiszaki bonyolultsaga, vagy a tanuld,
esctleg az oktato (tutor) nem megfeleld miszaki felkésziiltsége is.

Osszegzés

Azt mondhatjuk, hogy — Osszehasonlitva az ismertetett modszer és a tobbi multimédias
interaktiv on-line oktatasi, illetve a tanulasi forma elényeit €s hatranyait — az e-learning a
jovdben igen fontos szerepet fog betdlteni, de tovabbra sem helyettesitheti a tradiciondlis
nyelvoktatast.
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