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ABSZTRAKT Az orszagos kutatasokhoz hasonldan a tanoda gyakorlati munkajara fokuszalo esetta-
nulmanyok a készségfejlesztésen beliil f6ként a kognitiv alapkészségek fejlédését és a tanulmanyi ered-
ményességen belll csaknem kizardlag az osztalyzatok javitasat vizsgaltak. A nem-kognitiv készségek
szerepérdl, fejlesztésérdl, vizsgalatanak sziikségességérdl egyaltalan nem, vagy alig esik sz6. A tanulas-
hoz, a munkavallalashoz és az integraltsaghoz sziikséges készségek kozott azonban napjainkban egyre
inkabb felértékel6dik a nem-kognitiv kommunikacios készségek jelentdsége. Mindezeket figyelembe
véve a tanulmanyban azt vizsgaltuk, hogy a tanodak milyen moédon jarulnak hozza a hatranyos hely-
zet(i tanuldk nem-kognitiv kommunikacios készségeinek fejlesztéséhez és a szociokulturalis hatranyok
csokkentéséhez. Az Eszak-Alfold régié megyei jogl varosainak 6t tanodajaban késziilt feltard vizsga-
latunk eredményei igéretesek. Az eredmények azt igazoltak, hogy a tanodak beavatkozasanak maddja
és fejleszté6 munkajanak eredménye jelentds mértékben hozzajarult a féként altalanos iskola felsé ta-
gozatos hatranyos helyzetl tanuldinak fejlédéséhez, az 6rokolt tarsadalmi hatranyok enyhitéséhez és
erGsitette a diakok integraltsagat.

Kulcsszavak: kommunikacio, készségfejlesztés, tanoda, hatranyos helyzet, nem-kognitiv készségek, szo-
ciokulturalis hatrany, integracioé

The focus on the development of non-cognitive communication
skills of disadvantaged schoolchildren!
A new approach to the role and effectiveness of study halls (tanodas)

ABSTRACT As is national researches, the case studies focusing on the practical work of the study hall
(tanoda) have mainly focused on the development of basic cognitive skills within skills development
and almost exclusively on the improvement of grades within academic achievement. There is little or no
discussion of the role of non-cognitive skills, their development or the need to examine them. However, the
importance of non-cognitive communication skills among the skills needed for for learning, employment
and integration, is nowadays increasingly appreciated. Against this background, this study investigated
the contribution of study halls (tanodas) to the development of non-cognitive communication skills and
to the reduction of socio-cultural disadvantage among disadvantaged schoolchildren. The results of our
exploratory study in five study halls (tanodas) in the county towns of the Northern Great Plain region
are promising. The results demonstrated that the way of intervention and the developmental outcomes
of the study halls’ (tanodas) work contributed significantly to the development of disadvantaged
schoolchildren, mainly in upper primary school, in several areas and to the mitigation of inherited social
disadvantages and to the strengthening of the integration of schoolchildren’s.

Keywords: communication, skill development, study hall (tanoda), disadvantage, non-cognitive skills,
socio-cultural disadvantage, integration
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BEVEZETES

A kommunikacios készség fontossagat széleskor( szakirodalom hangsulyozza (pl. Hollé - Ka-
zainé Onodi 2015, Kazainé Onodi 2015). A szakirodalmakban egyetértés mutatkozik abban a
tekintetben, hogy a kommunikacié az informacidatadas, a kapcsolatteremtés és az érdekérvé-
nyesités eszkdze és a kommunikacié mindsége, iranya befolyasolja a kozosségben elfoglalt
poziciét (Hollé — Kazainé Onodi 2015, Kazainé Onodi — Hollé 2016). A kommunikéaciénak
kitlintetett szerepe van az iskolai oktatasban, a tanulasban, a jovobeli felnétté valas folyama-
taban, a munkahelykeresésben, a munkavégzés soran és a tarsas érintkezések egyik meghata-
rozé eleme is (Nagy 2011, Kazainé Onodi 2015). Mindemellett a technolégiai fejl6dés, a nem-
zetkdzi, regionalis és a tarsadalmi munkamegosztas atalakuldsa soran a munkaltaték altal el-
vart nem-kognitiv készségek koziil az egyik kulcsfontossagu készség a kommunikacios készség
szlikséglete és fejlettsége. Az UNESCO kommunikacios készség térkép modell (Catts — Lau
2008), a Partnerség a 21. szazadi képességekért modell a 21. szazadi tanulasrél (Partnership for
21st Century Learning 2009), a Big Five csoportositas (Roberts et al. 2015) és a Vilaggazdasagi
Forum (j alapkészségek modell (WEF 2016) az egyik legfontosabb készségnek nevezi meg a
kommunikacios készséget. A hazai adatok is azt igazoljak, hogy az allashirdetések tobb mint
negyede elvarasként fogalmazza meg a j6 kommunikacios készséget és a jobinfo.hu allas-
hirdetéseinek 14%-a, mintegy négyezer hirdetés kifejezetten kommunikacioval kapcsolatos
poziciora iranyul (Kazainé Onodi 2015: 3). A munkahelyen elvart nem-kognitiv, kommunika-
cios készség hianyaban pedig még a rutin feladatokat igényl6 munkakorokbél is konnyen ki-
szorulhatnak a munkavallaldk (Kasik 2006, Molnar 2017).

A szakirodalmak és a nemzetkozi hatranykompenzald vizsgalatok eredményei megerdsi-
tették, hogy a nem-kognitiv készségek eredményesen fejleszthetéek, ugyanakkor felhivtak a
figyelmet arra, hogy a deficitek mérséklése céljabol sziikség van a minél korabbi életévben
val6 hatékony beavatkozasra (Schweinhart et al. 2005, Heckmann 2008, 2011, Balas et al. 2016,
McCoy et al. 2017). A nem-kognitiv készségek, és azon beliil is a kommunikacios készség fej-
lesztése a hatranyos helyzett tanuldk részére kiilonosen fontos annak érdekében, hogy tanul-
manyaik soran sikeresen beilleszkedjenek az iskolaba, kozosségekbe, képessé valjanak a ma-
sokkal valé kommunikaciora és kooperaciora, és ezaltal — a magasabb tarsadalmi statuszd
csaladok gyermekeihez hasonldéan — nagyobb esélyiik legyen a legalabb érettségit ado vég-
zettség megszerzésére, valamint a tarsadalmi és munkaerd6piaci integraciora egyarant. Mind-
ezeket figyelembe véve a tanulmanyban arra a kevésbé elemzett kérdésre keressiik a valaszt,
hogy egy hatranyos helyzetli régié megyei jogu varosaiban a gyermekek esélynoveld szolgalta-
tasaként funkcional6 tanodak milyen médon jarulnak hozza a hatranyos helyzetl tanuldk
nem-kognitiv kommunikacios készségének fejlesztéséhez és a szociokulturalis hatranyok
csokkentéséhez.

A tanulmany elméleti keretei kozott a nyelvi hatranyos helyzet tiikrében, kiilonos tekintet-
tel az alacsony szociokulturalis statuszt csaladok gyermekeinek aspektusabol elemezziik a
nyelvi hatrany elméletét, a nyelvi hatrany és az iskola kozotti 6sszefiiggéseket, és a nyelvi hat-
rany kompenzalasanak jelentGségét. Az elméleti attekintést kovetGen a hatranyos helyzet(
Eszak-Alfold régié6 harom megyei jogll varosinak ot tanodajaban késziilt feltard kvalitativ
vizsgalatunk mddszertani kereteit és a kutatas eredményeit mutatjuk be.
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ELMELETI KERETEK: NYELVI HATRANYOS HELYZET

A nyelvi hatrany egy gyUjt6fogalom, melyet tarsadalmi dsszefliggésben vizsgalva Ugy értelme-
ziink a leginkabb elfogadott megfogalmazas szerint, hogy olyan kommunikaciés probléma,
amely gatolja a személyiségfejlodést, a tarsadalmi kapcsolatokat és az egyén tarsadalmi érvé-
nyestilésének lehetGségét, melynek hatterében a kutatok tarsadalmi, kulturalis, szocializacids
és anyagi okokat neveznek meg (Bartha 2002, 2010, Zoller 2013). A nyelvi hatrany nyelvi mas-
sagot jelent, azaz a beszél6 vagy beszél6i csoport nyelvhasznalata eltér a tarsadalom tobbségi,
mintaado csoport normajatol, elvart nyelvhasznalatatol (Bartha 2002, 2010).

Basil Bernstein, londoni szociologus volt az elsd, aki az 1950-es évek végétdl a nyelvhaszna-
lat/nyelvi készségek, a tarsadalmi statusz (osztalyhelyzet), a csalad és az iskola kozotti kom-
munikaciés kiilonbség dsszefiiggéseit vizsgalta (Olah Orsi 2005, Somlai 1991, Bernstein 1996,
Réger 2002, Mogyordsi — Virag 2015). Elméletében az osztalyhelyzetet és az altala formalt
szerepviszonyokat Osszekapcsolta a nyelvi kommunikaciéval, a kommunikaciés kodokkal, és
végiil a kommunikacios kodokat az osztalyhelyzettel hozta 6sszefiiggésbe az iskolai sikeresség
aspektusabol. Az osztaly fogalmat nem a tarsadalom gazdasagi-hatalmi viszonyai alapjan ha-
tarozta meg, sokkal inkabb a sziil6k - foként az apa — iskolazottsaga, foglalkozasanak statusza
és presztizse alapjan, erés leegyszerUsitéssel a munkasosztalyt és a kozéposztalyt kiilonboztet-
te meg. A munkasosztaly kategdriaba a segéd- és betanitott munkasok csaladjait sorolta, ko-
zéposztalyi kategoriaba pedig azokat, akiknek az iskolai végzettsége meghaladta a szakmun-
kasképz6 szintjét. A munkasosztaly fogalma azonban nem szlikithet6 le a legiskolazatlanabb
tarsadalmi csoportra, ezért a munkasosztaly helyett az alacsony tarsadalmi-gazdasagi statusz,
és a kozéposztaly helyett a kozepes gazdasagi-tarsadalmi statusz megnevezést hasznalja nap-
jainkban a nyelvszociologia is (Réger 2002).

Bernstein két szereprendszer( csaladszerkezetet kiilonboztet meg: a zart (pozicionalis) és
a nyilt (személyorientacidju) szerepviszonyt. A munkasosztalyhoz tartozé csaladok belsé szer-
kezetét a zart szerepviszonyok jellemzik. A zart szerepviszonyu csaladokban a statuszok (férj,
feleség, apa, anya, gyerek) adottak, a szabalyok merevek, és kiosztott szerepek vannak. A gyer-
mek magatartasanak az iranyitasaban, a téle elvart viselkedés meghatarozasaban nagy szere-
pe van a statusznak. A merev szabalyok korlatozzak a gyerek mérlegelési lehet6ségeit, mert a
szllok a gyermek iranyitasakor kozvetleniil utasitanak, parancsolnak, aminek a kdvetkezmé-
nye az, hogy a csaladi kommunikaciéban ritkan van lehetéség arra, hogy a gyermek szandéka-
it, motivaciojat, elképzeléseit megfogalmazza, véleményét, allaspontjat, érzését kifejezze, mér-
legelje a lehetGségeket dontési helyzetben és sajat dontést hozzon (Bernstein 1996, 2003,
Réger 2002). A csaladok egy részében a szlilok keveset beszélgetnek a gyermekkel és a beszéd-
modell sem megfelel6, ellenben vannak olyan csaladok is, ahol sokat kommunikalnak a gyer-
mekkel, de a szil6i kontrollt a személyes felszolitas jellemzi. A zart szerepviszonyu csaladok-
ban nevelkedd gyermekek szamos hatrannyal szembesiilnek a csaladi szocializaciéjuk soran.
A gyermek viselkedése nem differencialodik, amennyiben kevés kiils6 6sztonzés éri csaladi
kornyezetben. Az a gyermek, aki keveset beszél, nem gondolkodik szavakban, nem képes
konkrét helyzettdl elvonatkoztatni az altalanos fogalmak segitségével, nem hatnak ra a meg
nem tapasztalt élmények, cselekedeteit nem tervezi meg, és alacsony lesz az 6nkontrollja. Vi-
selkedését aktualis hangulata, érzelmei, kivansagai iranyitjak, figyelme a képileg megjelenitett
kornyezetre 6sszpontosul. Tovabbi nehézséget jelent szamara az absztrakt fogalmak megérté-
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se, az el6relatas, a jelen eseményeinek és jovébeli kdvetkezményeinek végiggondolasa, az im-
pulziv cselekedetek hatasanak atgondolasa késGbbi életttjara (Bernstein 2003, Zoller 2013).

A gyermek nyelvi fejlodését azonban nagymértékben meghatarozza a felnéttekkel vald
kommunikacio, mert a beszédteljesitmény és a kornyezet kozott szoros Osszefliggés van.
Azoknak a gyermekeknek jobbak a nyelvi képességeik, ahol a csaladban gyakoribbak a kétira-
nyu tarsalgasok (Bernstein 2003, Zoller 2013). A nyilt szereprendszer azonban a kozéposztaly-
beli csaladok szerepviszonyait jellemezi. Ezekben a csaladokban a csaladon beliili kapcsolato-
kat a zart szereprendszer( csaladokkal ellentétben kevésbé a statusz hatarozza meg, helyette
sokkal inkabb a gyermek egyénisége, igénye, véleménye, személyisége a dominans. A gyermek
iranyitasaban, magatartasanak vezérlésében nagyobb szerepe van a verbalis, személyhez sz6196,
érvel6, az okokat és szandékokat feltérképezé kommunikaciés modnak. Ez a sziil6i iranyitasi
mad lehetbséget ad a gyermek szamara, hogy az elsajatitandoé viselkedési normakat, szabalyo-
kat mérlegelve fogadja el, és ne kiils6 utasitas, kényszer, avagy tekintélyelv alapjan (Réger
2002). A nyilt szerepviszony el6nye, hogy a gyermek a sziil6kkel kdlcsonosen kommunikal,
ezaltal a gyermek verbalisan megtanulja megfogalmazni szandékat, megtervezi viselkedését,
képessé valik folyamatosan kommunikalni, szokészlete boviil, és fejlodik az iras- és olvasas-
készsége (Bernstein 2003, Zoller 2013).

A szerepviszonyokat 0sszegezve Bernstein arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a magasabb
tarsadalmi statusz( csaladokban a gyermekek kiilonb6z6 szerepeket tanulhatnak meg, és az
alacsony tarsadalmi statuszu csaladok gyermekeihez képest kedvezébb tarsadalmi és intellek-
tualis érdekldést és eljarasokat sajatitanak el (Zoller 2013).

A zart és a nyilt csaladi szerepviszonyokat Bernstein dsszekapcsolta a kommunikacios ké-
dok hasznalataval és megkiilonboztette a korlatozott (partikularis) és a kidolgozott (univerza-
lis) kodot. A gyermek a beszédtanulas soran elsajatitja részben a nyelvi tevékenységet szaba-
lyozd kédokat és részben a tarsadalmi rendszer kovetelményeit is (Bernstein 2003, Zoller
2013).

A zart szerepviszony esetében a csaladon beliili kommunikaciot a korlatozott koéddal kap-
csolta Ossze. A korlatozott kédot hasznald gyerekek nyelvhasznalata beszédhelyzethez kotott
és szamukra tampontot a beszédszituacio jelent, ellenkez6 esetben beszédiik egyaltalan nem
vagy csak nehezen értelmezhetd. Beszédiikben tamaszkodnak a k6zos ismeretekre, jelentések-
re, ezért a kommunikaciojukban a jelentéseket nem expliciten fogalmazzak meg, kifejtve, sok-
kal inkabb utalas formajaban jelennek meg (Pléh 1984, Réger 2002). Ennek oka, hogy a gyere-
keknek/diakoknak nehézséget jelent az elvont gondolatok megértése, kifejezése, a mondat-
alkotas toredékes, kozlésiik rovid mondatokban nyilvanul meg, és a beszél6tarssal kozos
ismeretekre épitenek. A nyelv a gyakorlati tapasztalok kozlésére inkabb alkalmas, mint az el-
vont gondolatok, folyamatok értelmezésére. Tovabba ezek a gyerekek a verbalis teljesitményt
feltételezd iskolai helyzetekben, a tankdnyvekben leirtak megértésében, az iskolai pedagogu-
sokkal valé kommunikaciéban hatranyba keriilnek, mert a csaladi szocializacio keretei kozott
a korlatozott kodot sajatitottak el, mikozben a kidolgozott kdd hasznalatat varjak el toliik, és
ezaltal gyakran kommunikacios és megértési zavarba keriilnek (Bernstein 2003, Zoller 2013,
Giddens 2003). Bernstein ugy itélte meg, hogy a kiilonb6z6 kédok hasznalata hatassal van a
gyermek iskolai teljesitményére (Andorka 1997), és a korlatozott kdd hasznalata az iskolai
alulteljesitésnek az egyik oka, mert a korlatozott nyelvi kddot ismeré és hasznal6 didkoknak
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nehézséget jelent az eltéré tarsadalmi beallitottsagot feltételezé kidolgozott kodra valtas
(Bernstein 2003, Zoller 2013).

Giddenes (2003) Bernstein elméletén keresztiil megkisérelte megfogalmazni, hogy a féként
korlatozott koédot hasznald gyerekeknek hogyan csokkennek az iskolai esélyeik. A gyermek a
csaladi korben feltett kérdéseire feltételezhetéen korlatozott valaszt kap, ezért a kidolgozott
kod birtokaban [évé diakokhoz képest kevésbé kivancsi és tajékozott. Az iskolaban a gyermek-
nek nehézséget jelent az oktatas soran hasznalt érzelemmentes és absztrakt nyelv és az iskolai
fegyelem szabalyainak a betartasa. A pedagdgus a tanéran a kidolgozott kddot hasznalja, és az
otthontdl eltéré nyelvi kdd miatt a diak a tananyag magyarazatat nem érti, vagy esetleg meg-
prébalja sajat nyelvére leforditani. A begyakorlast, és a magolast igényl6 feladatok a gyerek
szamara konnyebben teljesithet6k, mint az absztrakt gondolkodast megkovetel6 fogalmi kii-
I6nbségtételek.

A nyilt szerepviszonyok kozott nevelked6 gyerekek a kidolgozott kdédot hasznaljak, és eb-
ben az esetben a nyelven és a beszéden van a hangsuly. A gyerek a megnyilatkozasok megter-
vezésekor, mondanivaldjuk kifejtésekor sokkal inkabb expliciten fejezik ki mondanivalojukat a
partner szamara és a kozolt jelentések a beszédhelyzet ismerete nélkil is érthetok. A kod 1é-
nyege, hogy az egyén képes elvonatkoztatni az aktualis 6sszefliggésektdl, univerzalis jelentési
tartalmat kozol, és akar a beszéd érvényességi idejét is megfogalmazza. Kidolgozott kéd ese-
tén a mondatszerkezetek bonyolultabbak, a szokincs valtozatos és gazdag. Ezzel szemben a
korlatozott kdd konkrét helyzethez, kontextushoz, partikularis jelentéshez koti a beszél6t és a
kommunikacié folytatasa az utalasszer(i érvényességtdl, valamint az elfogadastdl flgg, és
dontévé valhatnak a nem verbalis kommunikacios eszkdzok (Somlai 1991, Pléh 1984, Réger
2002, Bernstein 2003).

Bernstein nyelvi hatrany elméletében a nyelvhasznalat és a tarsadalmi statusz osszefiig-
géseit vizsgalva megallapitotta, hogy a csaladi szocializacié soran a korlatozott kddot elsaja-
titd munkasosztaly/alacsony tarsadalmi statusz( csaladok gyermekei hatrannyal kezdik az is-
kolai palyafutasukat, mert nem felelnek meg a kidolgozott kddra épitd iskola elvarasainak
(Bernstein 2003).

Bernstein szamos vitat kivaltd korlatozott és kidolgozott nyelvi kod elméletének hatasara
az 1970-es évektdl kezdédden hazankban is elindult a nyelvi szocializacio, a nyelvi hatranyos
helyzet kutatasa. A nyelv és az iskolai hatrany kozotti Gsszefliggés fobb teriiletének nevezi meg
a szakirodalom a ciganysag kiilonb6z6 kétnyelvi (romani—-magyar, beas—magyar) csoportjait
(Palmainé 2007, Nemes 2016, Szalai 2015), és a létminimum alatt él6, szegény csaladok gyer-
mekeit (Bartha 2010). Az emlitett tertiletek kozos nevezdje, hogy a csoportok problémaja
nyelvi deficitb6l adodik, amit gyakran — nem csak a laikus kdzvélemény — 6sszekapcsolnak a
tanulasi készségekkel és helytelenil tanulasi zavarral kiizd6knek mindsitenek olyan diakokat,
csoportokat, akiknek a massaga nem a fejlédésiikbdl ered, hanem a nyelvi, szociokulturalis
sajatossagaikbol (Bartha 2010). A tanulmany célcsoportja a hatranyos helyzetd, de nem ho-
mogén roma diakok kore, jol illeszkedik a nyelvi és az iskolai szempontbol is hatranyos helyze-
td, fent emlitett csoportok korébe.

Papp Maria és Pléh Csaba a szocialis helyzet és a beszéd kozotti Osszefliggést vizsgalta
iskolakezdéskor (Papp — Pléh 1972). A szerzGparos 1970-71-ben 6t fovarosi iskola elsé oszta-
lyos didkjainak nyelvi viselkedését, beszédiik szituacidhoz kotottségének mértékét vizsgalta
kilonbozo feladatok (pl. képsorokon abrazolt torténetek elmesélése, targyak kordlirasa a

A hatranyos helyzett tanulok nem-kognitiv kommunikacios készségfejlédése | 29

<Z>»2-cZ2>-



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 33. (2022) No. 3. | DOI 10.48007/esely.2022.3.2 E S é | y

www.esely.org

targy megnevezése nélkiil, felolvasott mesék reprodukalasa, egy napjuk elmesélése, jatéksza-
baly korilirasa) megoldasan keresztiil. Az iskolakat a terllettel és a szocialis helyzettel vetették
Ossze és két — tiszta el6nyos, illetve hatranyos helyzetli — csoportot alakitottak ki: az egyik
csoportot a belvarosi és a rozsadombi, magas statuszd lakdhelyen él6 értelmiségi-vezetd és a
tisztvisel6 gyerekek alkottak, mig a masik csoportba a pestlérinci és a csepeli iskolaba jaro,
alacsony statuszt lakohelyen él6 szakmunkas és segédmunkas gyerekek kerliltek. Az iskolak
szerinti 6sszehasonlitasok eredményei azt mutattak, hogy a legmagasabb szocialis 6sszetétell
iskola didkjainak kevésbé szituaciohoz kotott a beszéde, mint a hatranyos helyzeti gyermeke-
ké. A vizsgalat eredményei megerdsitették Bernstein allitasat, miszerint a nyelvhasznalat szi-
tuacidhoz kotottségében hazankban is jelen vannak a csalad szocidlis helyzetével 6sszefiiggd
kulonbségek, ebbdl addddan az iskola szituaciotdl fiiggetlen, explicit beszédelvarasaval 6ssze-
vetve az indulaskor meglévé hatranyos helyzet egyik Gsszetevéjének tekinthetd. A kutatas
eredményeinek értelmezésekor a szerz6paros felhivta a figyelmet arra, hogy sziikség lenne egy
nagyobb elemszamu vizsgalat lefolytatasara, melynek keretében a szocialis helyzet és a lakote-
rilet kolcsdnhatasat vizsgalnak, mert a vizsgalatukban a munkasterileteken volt a legmar-
kansabb a szocialis helyzetb6l fakadd hatrany, vagyis az alacsony statusz kornyéken él6 hat-
ranyos helyzet(i diakok kommunikacios készsége alacsonyabb, mint a magasabb statusz(
kornyéken €16 kortarsaiké (Papp — Pléh 1972, Pap — Pléh 1999).

Réger (1990, 1995) és a Derdak — Varga (1996) szerzéparos mar nem csak a tarsadalmi ré-
teg alapjan vizsgaltak a didkok nyelvi hatranyat, hanem az etnikai csoporthoz tartozast, az
anyanyelvet is figyelembe vették és megkllonboztették a magyar és a cigany anyanyelv ta-
nuldkat. Réger (1995) tanulmanyaban kiemelte, hogy ha egy gyermek az anyanyelvi kozossé-
gében az oktatas nyelvétdl eltérd nyelvet sajatit el, az nem feltétlentil jelent sulyos iskolai ne-
hézséget. , A kisgyermek a csaladban nem csak az anyanyelv grammatikdjat tanulja meg, ha-
nem a kozosségben érvényes, szocidlisan és kulturalisan meghatdrozott nyelvhaszndlati médokat
is elsajatitja. Ezt a folyamatot nyelvi szocializdcionak nevezik. A szocializdcios folyamat sordn a
kisgyermekbdl kulturdlisan és tarsadalmilag kompetens személy, egy adott kozosség teljes jogu
tagja lesz. Eltérd tarsadalmi réteghez vagy etnikai kozosségekhez tartozo gyerekek nyelvi szocia-
lizaciéjanak és iskolai esélyeinek a vizsgalata azt mutatta, hogy az otthon elsajatitott nyelvhasz-
nalati médok elény vagy hdtrany forrdsai lehetnek az iskolaban. Vagyis a cigany gyerekek nyelvi
hatranya nagyrészt abbol ered, hogy a gyerek szamdra elérhetd, otthon elsajatitott nyelvi min-
tabdl az irott nyelvvel, az irasbeliséggel valo kapcsolat rendszerint hianyzik” (Réger 1995: 101-
102).

Derdak — Varga (1996) eredményei szintén azt mutattak, hogy a cigany gyerekek iskolai
nehézségei foként az otthoni és az iskolai kdrnyezet kozotti fogalmi struktdra kiilonbségébdl
adddnak, és nem a kétnyelviiségbdl ered, annak ellenére, hogy a cigany és beas anyanyelv(i
diakok éltek a leghatranyosabb helyzetben és egyetlen vizsgalatba bevont iskolaban sem ta-
nulhattak anyanyelviikon. A szerz6paros megallapitasa szerint a tanuldk teljesitménye nem az
anyanyelviikkel fligg 6ssze, hanem sokkal inkabb a szocialis helyzettkkel.

Az emlitett vizsgalatok megallapitdsa, hogy az iskolaban elvart és hasznalt nyelv birtok-
lasat leginkabb a didkok szocialis helyzete hatarozza meg (Pap — Pléh 1972, Réger 1990, Der-
dak - Varga 1996). A szocialisan hatranyos helyzet( csaladok egy jelentGs része cigany szarma-
zasy, de a magyar csaladok aranya is jelent6s. A peremhelyzetti csaladokban hasznalt magyar
és cigany nyelv eltér az iskolaban hasznalt nyelvtdl. Az érintett csaladokban hianyzik a mese-
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konyy, a gyerekek nem hasznalnak készségfejleszt6 fiizeteket, nem készitenek szines rajzokat,
vagyis ismeretlenek szdmukra az iskola vilagat jellemzé targyak, fogalmak és magyarazatok
(Réger 1995, Derdak — Varga 1996). A diakok kommunikacios deficitjét fokozza, hogy a hatra-
nyos helyzet(i csaladok kulturalis javakat kozvetit6, fejleszt6 targyak, eszkozok, mint példaul a
konyvek, taneszkozok, IKT eszkozok hidnyoznak, melyek sziikségesek a gyermek nyelvi fejlo-
déséhez (Zoller 2013, Fejes — Kelemen — Szlics 2013).

Réger Zita arra hivja fel a figyelmet, hogy sziikség van a csaladban tanult és az iskolaban
elvart kommunikaciés modok kozotti kiillonbségek csokkentésére. A hatrany kompenzalasat
sziikségesnek tartja mar a gyermek 2-3 éves koratol kezdodden. A korai fejlesztés pozitiv ha-
tasa nagyobb, mint barmilyen késébbi felzarkoztatast segit6 forma, ellenben ha mindez el-
marad, abban az esetben a meglévé kognitiv és nyelvi sémak atépitése sziikséges (Réger 1995).

Bernstein nyelvi hatrany elméletét sokan vitatjak, ennek ellenére a hazai vizsgalatok ered-
meényei is megerdsitették, hogy a magasabb tarsadalmi statuszu csaladokban nevelkedé gyer-
mekekkel, didkokkal ellentétben az alacsony tarsadalmi statusz( és szociokulturalis hatter(
diakok a rossz szocialis hattérbdl és az eltér6 nyelvi, szociokulturalis sajatossagaikbdl adodoan
a csaladi nyelvi szocializacié soran nem sajatitjak el a kozosségben érvényes, szocialisan és
kulturalisan meghatarozott és az iskolaban elvart nyelvhasznalati médokat. A célcsoport nyel-
vi deficitjének mérséklése céljabdl a korai fejlesztés, a felzarkdztatas a kdznevelési intézmé-
nyek stirget6 feladata.

A KUTATAS MODSZERTANA

A tanodakutatas az InnoSi (Innovative Social Investment: Strengthening Communities in
Europe) cim(i Horizont 2020 projekt keretében a Debreceni Egyetemen valdsult meg 2014—
2018 kozott. Az adatfelvétel 2016 majusa és 2017 majusa kozott zajlott. A feltaro vizsgalatra a
hatranyos helyzet(i Eszak-Alféld régidban, a régié mindharom megyei jogti varosanak tanoda-
jaban kertilt sor. A vizsgalatba valé bevonaskor azon tanodak megkeresését céloztuk meg,
ahol a kvalitativ modszer alkalmazhato, vagyis a marginalis helyzet( célcsoport tobbsége az
altalanos iskola fels6 tagozatos didkjaként keriilt be a tanodaba. Osszesen &t tanodat valasz-
tottunk a mintaba, és a mintat a tanoda programban résztvevé diakok, sziilok és szakemberek
képezik. A kutatas soran dsszesen 98 félig strukturalt interjut készitettiink 60 — volt és jelenle-
gi — tanodas diakkal, 17 sziil6vel és 21 szakértovel. Az interjualanyok kivalasztasara a holabda
modszert alkalmaztuk.

A mintaba kertilés feltétele volt a diakok esetében, hogy a megkérdezés idopontjaban vagy
korabban részt vettek a tanoda programban. A diakok foként az altalanos iskola fels6 tago-
zatos diakjaiként vallaltak a tanoda programban valo6 részvételt, de kismértékben (dsszesen
4 f3), bevonasra kertiltek negyedik osztalyos tanuldk is. A sziil6k esetében feltétel volt, hogy a
gyermek(ei) bekapcsolddott a tanoda programba. Az interjura vallalkozé sziil6k mindannyi-
an anyak. Szakembernek tekintettiink minden olyan felnott személyt iskolai végzettségtdl és
a tanodaban betoltott munkakortdl fuggetlenl, aki barmilyen médon bekapcsolodott a ta-
nodas diakok fejlesztésébe, hatranyainak kompenzalasaba. A szakértok kozott megjelentek a
tanodavezetdk, pedagogusok, mentorok, mentorpedagogusok és a segitok. A tanulmany ké-
szitésekor a didkokkal és a szakértokkel késziilt interjikat elemeztiik, de a csaladon beliili
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kommunikaciot meghatarozoé tényezékre vonatkozd elemzéshez a sziilékkel késziilt interju-
kat is felhasznaltuk.

A kommunikacios készség fejlesztését a csaladi hattér, a csaladon beliili kommunikacio, a
tevékenységek és a tanoda programmal kapcsolatos tapasztalatok dimenzidin keresztiil ele-
mezziik.

A FEJLESZTES RESZTVEVOI

A feltard kutatas keretében a fejlesztés résztvevdinek tekintettiik a tanodas diakokat és sziilei-
ket, és a beavatkozast végzo tanodaban dolgozé szakértoket egyarant.

A tanodads didkok jellemzéi

A nemek ardnya azonos volt: 30 lany és 30 fiti keriilt a kutatasban bevonasra. Az eredmények
megegyeznek a korabbi tanodakutatasok eredményeivel, miszerint a tanodas gyermekek
tobbsége roma (Lannert — Németh — Zagon 2013, TTKI 2015), de az aranyuk programonként
eltéro.

A didkok a varosok szegregaltnak tekintett lakokornyezetében és beiskolazasi korzetében
éltek. Az 6tbdl két tanodaban a didkok két megyei jogt varos legnagyobb szegregatumanak
nyilvanitott telepiilésrészén, foként komfort nélkili vagy félkomfortos kis alapteriileti hazak-
ban nevelkednek, és a telepi hazak tobbsége dnkormanyzati bérlakas. A lakaskorilmények
szegényesek, a kulturalis javakat kozvetit6 eszkozok hianyoznak. A masik 2 tanodaban a dia-
kok a szegregaltnak tekinthetd varosrészen élnek, de az egyik tanodaban a lakdtelepen, a ma-
sik tanodaban pedig a kiilsG varosrészen. A szegregatumban él6khoz képest a lakaskorilmeé-
nyek a legjobbak: félkomfortos/komfortos lakasban/hazban élnek és a targyi — azon belil is a
kulturalis javakat kozvetité targyi — eszkdzokkel valé ellatottsag a legjobb. Egy tanoda esetén
pedig a didkok egy nagyvaros szegregaltnak tekinthetd fizikailag elzart kilsé telepi és nem
telepi varosrészén, komfort nélkiili, félkomfortos és komfortos csaladi hazban élnek. A lakas-
korulmények szegényesek, a kulturalis javakat kozvetité eszk6zok hianyoznak, de a szegrega-
tumban m(ikodé tanodakba jaré diakokhoz képest jobbak.

A csaladszerkezetet vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy a didkok jelentGs része egysziil6s csa-
ladban él, azonban két tanodat latogatdk esetében a gyermekvédelmi szakellatas keretei ko-
z0tt nevelkeddk is megjelentek, akik foként gyermekotthonban, lakasotthoni keretek kozott
nevelkednek és csekély mértékben nagysziil6knél. Az egysziilGs csaladokban féként az anyara
harul a gyermekek ellatasa foként a sziil6k ,.elvalasa’, szétkoltozése miat, illetve néhany eset-
ben az apa halalabdl adoddan vagy a szakért6k tudomasa és feltételezése szerint azért, mert
az apa bortonbiintetését tolti. A tobbgeneracios egylittélés aranya is csekély, és leginkabb a
legnehezebb szocidlis koriilmények kozott él6 gyermekek csaladjaban jellemzé. A tanodas
diakok az atlagosnal nagyobb méret(i csaladban nevelkednek, ahol a gyermekszam meghalad-
ja az eltartdk aranyat. Jellemzéen a legnehezebb anyagi koriilmények kozott él6 csaladokban
nevelkedd gyermekek esetében a legmagasabb a gyermekszam (3 vagy tobb). Liskéd (1977)
hatranyos helyzetiinek tekintette mindazokat a csalddokat, melyekben az eltartok szama ke-
vesebb, mint az eltartottaké.
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A megkérdezett diakok életkora a vizsgalat idépontjaban 10-22 év kozott van. Nagytobb-
séglik tanuldi statuszban van, féként az altalanos iskola felsé tagozatos diakja, de kismérték-
ben kozépfokl oktatasi intézmény tanuldja. A tanulmanyokat nem folytatd, egykori tanodas
diakok (10 f6) alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek és a munkaerdpiaci statuszuk is
kedvezétlen. A teljes mintan bell a nem tanulé diakok koziil 4 f6 dolgozik, 4 f6 harom éven
aluli gyermeket nevel6 anya, és 2 f6 kallddo fiatal, aki nem tanul, nem dolgozik. A fiatalok jel-
lemzéen alacsony bérezés(, szakképzettséget nem igénylé munkakorben (takarité, kozfoglal-
koztatott, kisegits) foglalkoztatottak. Egy esetben volt példa érettségizett fiatalra, aki a helyi
nemzetiségi dnkormanyzatnal titkarként dolgozik. Az llaskeresé és a gyesen 1évé édesanyak
mindegyike iskolaelhagyd, szakmaval, befejezett kozépfoku iskolai végzettséggel nem rendel-
kez6 NEET fiatal. A szakért6i vélemények szerint a kozépfok képzésbdl lemorzsolodé diakok
tobbsége szakiskolaban tanult, gyenge eredményekkel, vagyis van, ahol a tanoda is kevés a
felzarkozashoz.

A didkok csaladi, szocialis hatteriik alapjan hatranyos, de jelentds résziik halmozottan hat-
ranyos helyzet(iek.

A tanodads didakok sziileinek jellemzéi

A feltard vizsgalat soran az anyakat (17 f6t) sikerult elérni, akik alacsony iskolai végzettséggel
rendelkeznek: tobbségiik (a sziil6i alminta kétharmada) legfeljebb nyolc osztalyt végzett, a
kozépfokl végzettségliek aranya csekély (%) és legfeljebb szakmaval rendelkeznek. Az ala-
csony iskolai végzettségli szilok munkaerdpiaci statusza alacsony. Az Educatio 2008-as sziilGi
elégedettség vizsgalat eredményeihez képest a foglalkoztatasi aranyok jobbak, mert amig a
2008-as vizsgalatban megkérdezett anyak csupan 13,8%-a dolgozott rendszeresen (Educatio
2008: 8), addig a jelen mintaba bekeriilt anyak tobbsége a megkérdezés idépontjaban dol-
gozik, de elsédlegesen kdzmunkat végeznek, és a munkakoriiket tekintve altalaban takaritok.
A 2008-as adatokhoz képest a foglalkoztatasi aranyok javulasa a megvaltozott munkaerdpiaci
helyzettel és a joléti ellatas atalakulasaval magyarazhato. Azota foként a munkavégzés feltéte-
léhez kotik a joléti ellatashoz valo jogosultsagot és ez jarul hozza a n6k magasabb aranyu
részvételéhez a foglalkoztatasban. A kiils6 kornyezet valtozasa kényszeritette ki a leginkabb a
munkavallalast és nem az anyak hirtelen megnovekedett motivacidja.

A tanodadban dolgozé szakemberek jellemzéi

A hatranyos helyzet(i diakok fejlesztése specialis tudast, képzett és gyakorlott szakérték egytit-
tes munkajat kivanja meg. A szakemberek jellemz&inél azt vizsgaltuk, hogy a tanoda hogyan
céloz a specialis célcsoport fejlesztésébe bevont szakérték kivalasztasanal/bevonasanal. Azt
tapasztaltuk, hogy a tanodakban allandé tagnak szamit a tanodavezeté (aki gyakran a tanoda
szakmai vezetGje is), altalaban két mentor, néhany tanar, és egy-két segité, de a specialis szak-
tudast igényld, id6szakos szakmai feladatok ellatasakor olykor plusz szakembert (pl. pszicho-
l6gus, tréner, kézmiives stb.) is alkalmaznak. A megkérdezett 21 f6 szakemberbdl 1 f6 két ta-
nodaban is dolgozik, és ebbdl 6 f6 pedagdgus — mentorpedagodgus, 6 f6 mentor, 6 f6 tanoda-
vezetd, projektvezetd és 4 f6 segito.

A nemek aranyat tekintve 17 nét és 4 férfit sikeriilt megszélitani, melynek oka az, hogy a
vizsgalt tanodakban a dolgozok korében a nok feliilreprezentaltak. Egy mentor vallotta magat

A hatranyos helyzett tanulok nem-kognitiv kommunikacios készségfejlédése | 33

< Z>2-cCcZ>—



<Z>2rrcZ2>3

Vol. 33. (2022) No. 3. | DOI 10.48007/esely.2022.3.2 E S é | y

www.esely.org

roma szarmazasunak. A tanodaban bet6ltott munkakorokben nagymértékben a munkakor-
nek megfelel6 képesitéssel foglalkoztatjak a szakembereket. A tobbségnek pedagbgiai és/vagy
szocialis végzettsége van. A segit6k tobbsége érettségizett, koziiliik is egy f6 pedagdgiai asz-
szisztens végzettséget szerzett és 1 fOnek van minddssze szakiskolai végzettsége. A pedagogu-
sok és mentorpedagogusok egy kivételtdl eltekintve szakképzettek. Tobben magyar nyelv és
irodalom szakosok, de van kozottiik angol, foldrajz—o6kologia szakos tanar is. Egyediil a mvé-
szeti oktatd az, akinek felséfoku szocialis végzettsége van, de évek ota foglalkozik zenével.
A mentorok fels6fokl szocialis vagy fejleszto-, gydgypedagogia, illetve romoldgia végzett-
ségliek, és 1 f6 parkapcsolati tanacsado képzésen vesz részt. A tanodavezet6k és a projekt-
menedzser szocialis, pedagogiai, mentalhigiénés végzettségliek, de van kozottiik jogasz is. Po-
zitivumkeént értékeljik azt is, hogy a szakért6k egyharmada a tanodaban végzett munkaja
alatt tovabbképezte magat foként szocialis teriileten, illetve vannak, akiknek a képzése a meg-
kérdezés idépontjaban is folyamatban van: romolégia, mentortanar, kisgyermeknevel6 gon-
dozo, parkapcsolati tanacsadd, csaladterapia teriileten.

A szakért6k nagytobbségének (tobb mint kétharmadanak) van hatranyos helyzeti fiata-
lok oktatasaval, nevelésével kapcsolatos korabbi szakmai tapasztalata, foként szocidlis, illetve
pedagogiai teriileten végzett munkajabdl kifolydlag. Sot, a szakemberek tapasztalata gyakran
egybeesik a telepllésen, illetve olykor a telepiilésrészen folytatott munkajaval, mint példaul
csaladgondozo, részvétel telepi projektekben, a diakok szlleit tanitotta, helyi iskolaban peda-
gogiai asszisztensi, valamint gyermekvédelmi felelés munkakor ellatasa. Azoknak, akiknek
nem volt szakmai tapasztalata, helyi lakosok révén ismerték a diakot és csaladjat, 6k féként a
segitok. A pedagdgusok, mentorpedagdgusok nem abbol az iskolabdl érkeznek, ahol délel6tt
a diakokat tanitjak, mert a diakok a hagyomanyostdl eltéré pedagogiai szemléletet és mod-
szertani jartassagot igényelnek. Feladatuknak elsédlegesen a nevelést tartjak és utana kovet-
kezik az oktatas. Mindemellett a szakérték tobbségének az alacsony szociokulturalis hatter(
célcsoport ismerete mellett tanoda tapasztalata is van. A vizsgalat id6pontjaban a szakérték
tobbéves tanodai gyakorlati jartassagot szereztek és gyakran a programok allandé, oszlopos
tagjai. Jellemz6en a tanodaval megegyezd telepiilésen laknak, de eltéré telepiilésrészen, illetve
néhany esetben a kornyez6 telepulésekrol jarnak be.

A tanodaba bevont szakért6knél pozitivumként értékeltiik, hogy a szakérték tobbsége a
tanodaban betoltott munkakorének megfelel6, féként felséfoku szakképzettséggel, tobb éves
szakmai és tanodai tapasztalattal rendelkezik. A tanodaban toltott id6 alatt a szakérték egy
része tovabb képezte magat, illetve vannak, akiknek a képzése a vizsgalat készitésekor folya-
matban volt.

A kommunikacios készség fejlesztése

A tanulmanyban azt kivanjuk elemezni, hogy a harom tipusba sorolt tanodaban mi jellemzi a
tanodas diakok kommunikacios készségét a fejlesztés elott, milyen fobb tényezdk gatoljak a
készség fejlodését, a tanoda szakemberei hogyan és milyen modszerekkel kezelik a kommuni-
kacios deficiteket, és a fejlesztés hatasara milyen valtozas azonosithato a diakoknal.
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Készségdeficit a fejlesztés elott

A diakok tobbsége nyelvi és kommunikacios deficittel érkezik a tanodaba. Kommunikacios
stilusuk, véleménynyilvanitasuk, viselkedésiik gyakran nem felel meg az iskolai, a tanodai és a
tarsadalmi szabalyoknak, normaknak. Jellemzéen nehézséget jelent szamukra a kérdés megfo-
galmazasa, gondolataik, érzelmeik, vagyaik kifejezése, a verbalis — szobeli és irasbeli — kommu-
nikacio. Kevés szokinccsel rendelkeznek, nehezen értik a kifejezések és szavak jelentését, és a
fogalmak értelmezése (pl. példakép), megfelel6 kontextusban val6 alkalmazasa is nehézséget
okoz. Rovid témondatokban beszélnek, kommunikaciojukban a beszél6tarssal kozos isme-
retekre épitenek. Gyakori probléma az is, hogy adott helyzetben, térben és idében nem a kul-
turalt és udvarias viselkedési szabalyoknak és illemformaknak megfeleléen kommunikalnak,
viselkednek.

A diakok egy kisebb része volt az, akiknél az elvont gondolatok megértése, kifejezése ugyan
nehézséget jelent, de a témondatok helyett gyakrabban hasznalnak 6sszetett mondatokat,
szokincsiik gazdagabb/sokszin(ibb, kevésbé jelent nehézséget az eltérd beszédhelyzetben vald
adekvat kommunikacio, ugyanakkor bizonyos szituacios helyzetekben a nyelvhasznalat, illet-
ve a stilus nem felel meg a szituacionak, a nyelvhasznalati normaknak, a kulturalt és udvarias
viselkedési szabalyoknak és illemformaknak. Azonban a diakok egy része képes az elvont gon-
dolatok megértésére, kifejezésére és dsszetett mondatokban valo kozlésére is akar. A kommu-
nikacios stilusuk is a leginkabb kozel all a kulturalt és udvarias viselkedési szabalyok és illem-
formak betartasahoz.

A nyelvi hatrany a diakok felénél nagymérték, illetve fokozattan jelen van a korlatozott
nyelvi kod hasznalata, és csupan a diakok egy kisebb részénél kevésbé problémas a nyelvhasz-
nalat. A didkok altal beszélt nyelv kozelebb all a kiterjesztett nyelvi kddhoz, mint a korlatozott
kédu beszédmodhoz. A korlatozott nyelvi kod birtokaban azonban a diakok kevésbé tudnak
megfelelni a kiterjesztett nyelvi kodot preferal6 iskola elvarasainak és kdvetelményeinek.
A kommunikacios deficit gatolja a diakok iskolai teljesitményét és eredményességét, a tarsas
készségek fejlodését és a diaktarsakkal, a csaladtagokkal, az iskolai pedagdgusokkal és a tano-
da szakértoivel vald6 kommunikaciét. A kommunikacios deficit foként a csalad nyelvi, szociali-
zacios, tarsadalmi, kulturdlis és gazdasagi hianyossagaira vezethetd vissza. A kommunikacios
készség fejlodését leginkabb a csaladon beliili beszélgetés és a készségfejlesztést segitd otthoni
targyi kornyezet hianya gatolja.

A diakok csaladjaban a beszélgetések ritkak, és az id6tartamat tekintve révidek, melynek
hatterében a sziil6 leterheltsége (pl. hazimunka, munkahelyen toltott id6, kisgyermekek gon-
dozasa, faradtsag), a rendszeres koz0s egyttlétre forditott id6 és alkalom hianya all és/vagy
mar maga a serdiil6korban Iévé diak szivesebben keresi inkabb a baratok tarsasagat. A csaladi
programok leginkabb a vasarlast és a tévénézést jelentik, mig a neveléotthonban él6 diakok-
nal a szlil6vel toltott kdzos alkalom teljesen hianyzik, legfeljebb a nevelSkkel és ritkan az anya-
val beszélnek. Az életkor elérehaladtaval csokken a beszélgetésre forditott id6, sot, a diakok
jelentds része napi szinten nem beszélget a sziilGvel.

A beszélgetés célja foként az alapveto fizikai sziikségletek kielégitésére, az aktualis csaladi
és iskolai probléma, baj megbeszélésére korlatozodik és ritkan érdeklodnek a sziilok afeldl,
hogy mi tortént a diakkal aznap az iskolaban és vagy akar a tanodaban. A beszélgetés témaja
beszlikilt, jellemz6en a napi aktualitasokra (pl. f6zés), iskolai jegyekre terjed ki, és ritkabban
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érinti/egészll ki a magaviselet, a munka, a szabadidé (sport), a munkahelyi nehézség és a vi-
lagnézeti témakkal. Tobb esetben el6fordult, hogy a sziil6 mar az iskolaban torténtekrdl, az
érdemjegyek fel6l sem érdeklodik.

A beszélgetés kozegét foként az egyiittéld, sziik csalad jelenti. A didkok f6ként az anyaval
beszélgetnek a leginkabb, mert 6 az a személy, akiben megbiznak, akivel meg lehet osztani az
6romot, banatot és az esetleges bajokat is. A didkokat féként az anya neveli, mert a sztlék
szétmentek, illetve a diakok egy részénél az apa meghalt vagy bortonbiintetés miatt van tavol
a csaladtél. A teljes csaladban nevelkeddk is keveset beszélgetnek az apaval, mert gyakran
késo estig dolgoznak, faradtak, és alkalomadtan inkabb a munka, ritkabban a sport és a torté-
nelmi témakat emelik be a beszélgetésbe. Tobb diak igényként fogalmazta meg, hogy gyakrab-
ban és tobbet szeretne beszélgetni az anyaval, de a csaladi és/vagy munkahelyi teenddk ellata-
sa miatt erre kevés lehet6ség adodik, fuggetlenil attdl, hogy teljes vagy egysziilés csaladban
nevelkednek. A szakellatdsban nevelked6knek legfeljebb az anyaval van kapcsolatuk, de az
sem rendszeres, ebbdl adoddan a feliigyeletiiket ellato felnott személlyel — lakasotthonosok a
nevel6vel, egy lany a nagymamaval -, de leginkabb a veliik egytitt nevelkedd testvérrel beszél-
getnek. A testvérekkel valé kommunikacio is valtozd. A nagykoru testvérek koran elkoltoznek
otthonrdl és foként a lanyok koltoznek a fitl csaladjahoz. A tavolsag miatt a testvérek kozotti
kapcsolat gyengiil és a kommunikacio a Facebookra, a telefonra korlatozodik. Személyes talal-
kozas lehetGségét leginkabb akkor emlitették, ha a telepiilésen vagy a telepiilésrészen él a
testvér. A kisebb testvéreikkel viszont az eltéré életkor miatt gyakran a jatékrol beszélgetnek,
illetve a nagyobb testvérek segitenek a kisebbeknek a tanulasban. A csaladon kiviil baratokkal,
osztalytarsakkal, felnéttekkel csekély mértékben kommunikalnak a didkok. Az iskolaban in-
kabb beszélgetnek az osztalytarsakkal, de azon beliil is inkabb egy-két barattal, semmint az
egész kozosséggel vagy a pedagogussal. Egy esetben volt példa arra, hogy a diak az osztalyf6-
nokkel is beszélget iskolan kiviili témardl. A diakok a csaladon beliili torténéseket ritkan oszt-
jak meg csaladon kivili személlyel, vagy legfeljebb csak azokkal, akikben megbiznak. A tobb-
ség egy-két olyan baratot emlitett — koztik tanodas diaktarsat is —, akit olykor beavatnak a
csaladi torténésekbe. A szegregatumban él6k szocidlis kapcsolatai pedig teljesen beszlkiiltek,
a kozvetlen csaladra és legfeljebb az unokatestvérre korlatozédnak.

»Hat ez az, ami ritkabban van, de amikor dsszeiiliink, akkor kézésen csindlunk valamit, tényleg
beszélgetiink, és akkor letiliink vacsorazni, és akkor ott iiliink mdsfél-két 6rat. Akkor megbeszéljiik a
dolgokat”” (31. sz, lany, 11. 0.)

»Nem szoktunk beszélgetni, de most tesom gyereke lesz, arrdl szoktunk, meg én jo vagyok-e vagy
rossz, meg ugy apdnak ez a vattacukor biznisz, errél” (50. sz, fiu, 6. 0.)

A szakértdi interjukat a diakok és szll6k interjui megerdsitették, miszerint a diakok az 6ket
neveld sziil6vel/szllSkkel, nevelGsziildvel, nevel6vel, illetve hozzajuk kozel allé felnétt sze-
méllyel alkalomszer(ien, keveset beszélgetnek és a témaja foként az aktualis torténéseket, ba-
jokat érinti. A diakok igénylik a beszélgetést, de leginkabb azokkal a személyekkel, akiket is-
mernek, és akikben megbiznak, de mind csaladi, barati és iskolai kornyezetben kevés lehetdsé-
glik van ra.
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A csalad szocialis helyzetéb6l addédoan a didkok otthonaban néhany kivételtdl eltekintve a
kommunikacios készség fejlédését segitd targyi kornyezet is hianyzik, mint példaul mese-
konyvek, konyvek, lexikonok, szotarak, de akar az informacids-kommunikacios (IKT) eszko-
20k és az irasbeli fejlodéshez sziikséges egyéb targyi eszk6zok is. A visszaemlékezések alapjan a
szll6 egyaltalan nem, vagy csak ritkan mesélt gyermekének. Azoknal a diakoknal, ahol a sztlé
és/vagy az dvoda mesét olvasott a gyermeknek, a didkok is pozitivan viszonyulnak a konyvek-
hez és iskolahoz is, és a kommunikacidjukban inkabb a kidolgozott nyelvi kddot alkalmazzak.

»A kedvenc mesém egy macirol szolt, aki mindig iskoldba ment, nem jut eszembe a neve, meg a
Pottyds Panna, Pottyds Panni, mert, hogy mindig azt hallgattuk az évodaba, és amikor hazamen-
tem azt olvastattam anydval, hogy uristen nekem Pétty6s Panni kell és minden konyvesbolt mellett
vdrni kellett.” (33. sz, lany, 10. 0.)

A didkoknak kevés kdnyve — néhany mesekonyy, illetve regény — van otthon, tobb esetben
emlitették, hogy kizarolag csak tankonyvek allnak rendelkezésre a csalad haztartasaban. Né-
hany diak tett emlitést arrél, hogy ha nincs olyan kdnyv, amit szivesen elolvasna, akkor konyv-
tarbol is szokott kdlcsondzni. A kdonyvek helyett azonban szivesebben kommunikalnak, tajé-
kozddnak, gyijtenek informaciot az IKT eszkdzokon keresztiil. Okostelefonjuk van, de tablet,
laptop, illetve szamitogép, internet leginkabb csak a jobb anyagi koriilmények kozott él6 dia-
kok haztartasaban érheté el, de az eszk6zok gyakran a csaladtagokkal kozos hasznalatban
vannak. Tobbségiiknek az otthonaban még telefonon keresztiil sincs lehet&ség az aktiv inter-
nethasznalatra. Egy szegregatumban miikodé tanodaban azonban a didkok akar szabalyt
szegve is elérik, hogy hasznalhassak az internetet.

»Akkor elmesélek egy torténetet. A tanoddban az egyik legfontosabb a wifi, és a wifi jelszét mindig
titkositjuk, de azért mindig megvan.” (11. sz,, né, szakérté, tanodavezetd)

A beszélgetés ideje, célja, témaja, kozege és a kommunikaciot fejleszté eszkdzok hianya
gatolja a diakok kommunikacios készségének fejlodését. A csaladi hattérbol adédd kommuni-
kacios deficit miatt a diakok jellemzden a korlatozott kodot sajatitottak el. Az eredmények
egyezGséget mutatnak a szakirodalmakkal (pl. Bernstein 2005, Derdak — Varga 1996, Pap —
Pléh 1972, Réger 2002, Zoller 2013, Mogyoroési — Virag 2015), miszerint a nyelvi hatrany hatte-
rében tarsadalmi, kulturalis, szocializacios és anyagi okok allnak.

A tanoda szerepe a készségfejlesztésben

A diakok kommunikacios készségének fejlesztése céljabdl a tanodak tudatosan felvallaltak a
csaladon beliili kommunikacio és a fejleszté eszkdzok hianyabol adodoé deficitek mérséklését.
A kommunikacios készség fejlesztésekor a tanodak a kifejez6készség, a kommunikacios stilus
erdsitését és a kidolgozott nyelvi kod hasznalatanak iranyaba torténdé elmozdulast tlizték ki
célként, és egy tanodaban a kifejez6készségen beliil az el6adokészség fejlesztésére is toreked-
tek. Az elemzés keretében arra fokuszalunk, hogy a tanoda hogyan céloz a deficitek mérséklé-
se érdekében.
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A tanodak a csaladon bellli kommunikacié fejlesztését foként kotetlen szakértGi beszél-
getés és kotott, strukeuralt kommunikacios tevékenységek keretében a beszélgetés idejének,
témajanak, kozegének és a fejlesztd eszk6zok hasznalatanak bévitésével valdsitja meg. A kom-
munikacids deficit mérséklése a tanodakban tudatosan a beszélgetéssel kezdédik, és a csalad-
dal és az iskolaval ellentétben a kotetlen, fesztelen beszélgetésre épit. A kommunikacio szor-
galmazasanak célja a diak személyiségének, csaladi hatterének megismerése, a szakérté-diak
kozotti bizalmi kapcsolat megalapozasa/kialakitasa, majd pedig a kommunikacié fejlesztése
Uj témak beemelésével, a beszélgetés kozegének bovitésével, a beszédstilus fejlesztésével.

»Példaul azt is meg kell emlitenem, hogy nekem volt egy ismerésom, aki most pont nem jétt be, de
neki 12 testvére van. A fitik kékeményen drogoznak, kicsik is nagyok is. Apuka tébbet van borton-
ben, mint kint, de most éppen kint van és hat borzaszté koriilmények kozott laknak. Ez a kislany
mindig tisztan, mindig rendezetten, mindennap felkelt, mindennap bejott iskoldba is, ide is, 6tossel
végzett, a kozépiskolaba szakmdt szerzett és az utolsé évben tudta meg a kézépiskolds osztalyféno-
ke, hogy 6 honnan jétt, telepi.” (10. sz. né, szakértd, tanodavezet6)

A diakok kezdetben bizalmatlanok a tanoda szakértéivel szemben és nehezen nyilnak meg
elottiik. A bizalmi szintet a szakértok személyes idotoltéssel, a partneri viszony kialakitasaval
és személyes példamutatassal emelik. A tanoda személyes id6t biztosit a kommunikaciora.
A tanodaba érkezést kovetéen minden alkalommal, a kozos étkezések, programok, szabad-
id6s és kulturalis programok keretében rendszeresen kotetlen formaban beszélgetnek a szak-
értok a didkokkal, de akar a foglalkozasok alatt is lehet kérdezni. A didkok értékelik a rajuk
forditott plusz figyelmet, a minGségi id6t, hogy meghallgatjak 6ket, ami kezdetben szokatlan,
idegen volt szamukra — mert az iskolai keretek kozott gyakran kimarad és csaladi korben sem
biztos, hogy sor kerll ra —, kés6bb pedig egyfajta igényként fogalmazodik meg a szakértok
felé. A szakemberek tapasztalatai alapjan legalabb fél év tanodaban eltoltott id6 sziikséges
ahhoz, hogy a diak szivesen beszélgessen a szakemberrel, megnyiljon elétte.

»De én iszonyu eredménynek tartottam azt a legelsé csoportunknadl, amikor mdr eltelt vagy egy fél
év és akkor mindig, hogy mondjam egy kislany lehetett az, hogy na, iiljiink mar le, beszélgessiink. Es
egyszer csak megszolalt az egyik kisldny, hogy ugye fézhetiink tedt? Es iiljiink mdr le és beszélges-
siink mar. Hogy amikor mar 6k igényelték ezt a dolgot, hogy beszélgessiink mar, hogy hallgassanak
meg minket.” (6. sz, né, szakértd, volt mentor)

A szakért6k a partneri bizalmi viszony szintjét a szakérté személyiségével, a diakhoz val6
hozzaallasaval, és a diak szimara érthet6 nyelvezet hasznalataval emelik. A diakok a szeretet-
nyelvet alkalmazé, a gyermekek nyelvén beszélni tudé — pl. nyitott, kedves, tiirelmes, megérté,
odafigyeld, tolerans, rugalmas, viccet ért6/humoros — szakértoket tekintik partnernek, ellenke-
26 esetben kerllik a kommunikacios helyzeteket. A szakérté—diak kommunikacidjat az alabbi
kulcsszavakkal jellemezték a didkok: ,elbeszélgettem”, ,rendesek”, ,kijottem”, ,,elmagyarazta
akarmelyik”, ,,meghallgattak”. A bizalmi szint novekedésének hatasara nyilt kommunikacios
légkor alakul ki, a szakért6 és diak kapcsolat pozitiv irdnyba valtozik, ezaltal a diakok egyre tob-
bet kommunikalnak, a beszélgetés kezdeményezGivé valnak és egyre kdnnyebben vonhatok be
a készségfejlesztést célzd beszélgetésbe, tevékenységekbe. A szakért6 és diak kozotti interakcid
keretében a diakok hatékony, példat nyujté és kdvetendd mintaval talalkoznak.
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Az igazgato a tanoddban, 6 segitett nekiink a nyelvtanba, az irodalomba. Hat meg (tandr) néni is
segitett nekiink barmiben, amiben kellett, (tandr) néni is. O volt a legszimpatikusabb tandr nekem.
Meg 6k olyan kedvesek voltak, értették a viccet, meg hat nem beszéltiink vele cstinyan. Nem is volt
ra sziikség. Igen, igy mondva viccelédtiink vele meg 6 is veliink, 6 értette a viccet nem ugy, mint a
tobbi tandr az iskolaban.” (14. sz, lany, 7. 0.)

A tanodaban a szakért6k — a mentorok, mentorpedagdgusok, tanarok, segitok — kezdet-
ben maguk a beszélgetések kezdeményezGi, hasonléan a csaladban az anyakhoz. A diakok
megitélése szerint a szakértok kérdései, a beszélgetések témaja megegyezik a csaladi beszélge-
tések témakorével. A szakemberek érdeklédnek és nem bizalmatlansagot feltételezve kovete-
I6znek vagy kikérdeznek, a diak annyit oszt meg 6nmagardl, amennyit szeretne. A didkok meg-
tapasztaljak a torédést, az odafigyelést és kibeszélhetik magukbol az érzéseiket, a napi torté-
néseket. A szakérték nyitott kérdésekkel inditjak a beszélgetést, illetve lenditik tovabb a
beszélgetést annak érdekében, hogy segitsék a gondolatok kifejezését, fejlesszék a diak verbalis
kommunikacios skilljeit, és mindemellett a szakért6k informaciot kapnak arra vonatkozoéan,
hogy mi az, ami foglalkoztatja, érdekli a diakot.

»Meg amikor odamegyiink, akkor mindig megkérdezik, hogy mi tjsag van, mi tortént veled, elsésor-
ban érdeklédés.” (35. sz., lany, 10. 0.)

»HU, hat iszonyat besztikiiltséggel rendelkeznek. Amit szivesen elmondanak, azok a sajat kérnyeze-
tiik zizzenései és abbol is csak az, amit el lehet mondani: ki kivel, merre, ki melyik lanyt szoktette el,
ki kivel él. A régiekkel 6k azért nagyon szoros kapcsolatban vannak (tanoddsokra utal), 6réluk be-
szélnek inkabb. Tudja (tanodavezeté keresztneve), jon mar a mdsodik gyerek. Tehat ilyenekben, de
az iranyitott beszélgetésekben ott rogton besziikiilnek.” (10. sz, n6, tanodavezetd)

A szakért6k folyamatosan az otthontdl, iskolatdl eltéré (j témakat emeltek be a beszélge-
tésbe, amely a diakok csaladjaban nem napirendi téma, és akivel massal nem tud beszélgetni
a kozvetlen kornyezetében, mint példaul a viselkedés/illemszabaly, mivészet, kultira, jovo-
tervezés, tabutémak.

A tanoda szakemberei beszélgetés, példamutatas keretében megismertetik a diakokat a
kulturalt és udvarias viselkedési szabalyokkal és illemformakkal. Gyakoroltatjak, elsajatittatjak
a didkokkal a tegez6dés és magazddas szabalyait, a kdszonés és visszajelzés formait, a tragar
szavak kertlését. A tanodaba érkez6 vendégek, onkéntesek, valamint a tanodan kiviili szabad-
id6s és kulturalis programok (mozi, szinhaz, mizeum, étterem stb.) hozzajarulnak az ismere-
tek gyakorlatban valé alkalmazasahoz. A szakért6i és diak interjik alapjan feltételezziik, hogy
a szakért6i példamutatas az udvariassag és tiszteletadas kulcstényez6je a beszélgetés mellett.
A szakért6k empatikussagat a diakok felismerik, és partnerként viszonozzak, sét néhany eset-
ben a tanodavezet6 egyfajta példakép a diakok szamara.

»Harman dlltunk a kollégaimmal a kozépiskolaban az iskola el6tt és hat (tanodds didk neve) csu-
nyan beszélt az egyik kollegammal. Hallottam és nyilvan szoltam neki, és akkor azt mondija, tudja,
magaval tisztelettudo vagyok, mert maga megérdemli ezt, de vannak, akik nem! Mert ahogy 6vele
beszélnek, 6 ugy fog valaszolni. Mert azért 6k nagyon érzékenyek a flegmasdgra, a félvadllrdl vett
mondatokra, mert nyilvan érthetd is, egész nap ebben vannak, ebben élnek ebben a nemtorédom-
ségben, és akitél nem varja el, attol ne ezt kapja mar” (10. sz, né, szakérté, tanodavezetd)
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A diak—pedagogus/mentorpedagdgus kommunikacidjanak témaja az aktualis tananyagon
tdl kiterjedt a mivelédésre (mesékre, konyvekre, térképre, csillagaszatra) és a jovétervezésre
(palyavalasztasra, munkavallalasra, egyéni karrierpalyara) is. A tanodak helyben hasznalhat6
konyvekkel, lexikonokkal, szotarakkal, atlaszokkal ismertették meg a didkokat és olykor juta-
lomkonyvekkel is dijaztak 6ket. A pedagogusok jovotervezéssel kapcsolatos feladatokat ol-
dattak meg vellk pl. fogalmazas keretében, de a téma feldolgozasat a mentorok, segitok pedig
egyéni és kiscsoportos segit6 beszélgetésekkel tamogattak. A pedagdgusok, mentorok a kul-
turalis programokon (mozi, szinhdaz, mdzeum) latottakat, hallottakat, az élményeket megbe-
szélték, feldolgoztak a diakokkal.

»Hat beszélni ugy, nem beszéltem, hanem inkabb a kényvekrdl beszélgettem vele, a tanulmdnyrol.”
(11. sz, lany, iskolabdl lemorzsol6dd)

Féként a mentorok és mentorpedagogusok, részben a segit6k és pedagogusok kiemelt
feladata a csaladi tabutémak megbeszélése egyéni és kiscsoportos formaban. A leggyakrab-
ban emlitett csaladi tabutéma a parkapcsolat, a szerelem, a szexualitas, a prostitdcio, a csalad-
alapitas és a gyermekvallalas, ami a serdiil6koru fiatalokat egyre inkabb érdekli, aktualis sza-
mukra, de a szégyenérzet, a bizalmatlansag és a szegregatumban a roma kultdra miatt otthon
keriilt téma. Tovabbi gyakori tabutémaként nevezték meg a diakok a csaladban biintetéssel
jaro cselekedeteket (pl. iskolai l6gast, rossz jegyeket), amit a fiatalok gyakran eltitkolnak sztile-
ik el6tt. Arra is volt példa, hogy a sztil6k nem beszélnek a csaladon beltili problémakrél (pl.
szUl6k valasa, betegség, testvér kiemelése a csaladbol). A csaladon beliil keriilt témakat kizaro-
lag a tanodaban tudjak megbeszélni a didkok, mikdzben otthon is szivesen megbeszélnék f6-
ként az anyaval, de ez nem lehetséges, melynek okaként inkabb a sziil6vel szembeni bizalmat-
lansagot, a sziil6 agressziv kommunikacids stilusat és rossz problémakezelési technikajat em-
litették meg, de a generacios kiilonbség (pl. nagymama nevelte az unokajat) akadalyara is volt
példa. A diakok a tabutémakat gyakran a mentorral beszélték meg vagy azzal a tanarral, aki-
hez a leginkabb kotédtek, bizalommal voltak.

»NGk (...) Mert olyankor szégyellem magam.” (41. sz, fil, 10. 0.)

»Hat azért az ilyen szexudlis témdk az naluk azért nagyon nem. A fiiik se nagyon, a lanyok meg ki
sem ejthetik ezt a dolgot. Mi ezt erdltetjiik egyébként. Tehdt én inkabb a fiukkal szoktam kokettdlni
és ugy csindlunk leiildst és ugy elbeszélgetiink dolgokat. Iszonyat tudatlansdg, tehat iszonyat tudat-
lansag!” (10. sz., n6, szakérté, tanodavezetd)

»Most anydmnak nem mondtam, hogy a (teleplilésrész neve) majdnem megvertek. Azt anyam-
nak nem mondtam joforman, mert anyam az olyan, hogy néha kikapcsol és akkor 6 is iit.” (4. sz.,

fig, 8.0.)

Az emlitett tabutémak azok, melyek megbeszélése a csaladban felnétt személlyel kiilono-
sen fontos lenne, mert olyan problémakrdl van sz6, amely a serdiil6korban lévé fiatalok koré-
ben aktualis, el6segiti a devians magatartas megel6zését, a korai iskolaelhagyast, a korai sziil6-
vé valast, és erOsitené a csaladi kapcsolatok erésségét, a csaladi kotodeést.
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A beszélgetés és a beszélgetés keretében az Uj témak bevonasa kivancsiva, érdeklodévé
tette a diakokat, szélesitette a latokoriiket és szemléletmddjukat. A beszélgetés fejlesztette a
diakok kulturalis tokéjét, verbalis kommunikacios kifejez6készségét és a bevont (j témak bo-
vitették a didkok szokincsét, szohasznalatat is.

A kotetlen beszélgetés mellett a szakértok strukturalt kiscsoportos és kozosségi fejleszto
foglalkozasok, tevékenységek keretében is erdsitik a kommunikacios kifejez6készség és stilus
fejlesztését: a kommunikacios témak, a kommunikacio kozegének bovitésével. A kommunika-
ci6 témaja boviil a versek, mesék, zene, tanc, dramak, innepségek, torténelmi események, ki-
randulasok, kulturalis programok és jatékos foglalkozasok témajaval és a hozza kapcsolddd
élmények kifejezésével. A tanodak egy részében ,,Ki mit tud” verseny, szinjatszd kor, fellépések
keretében motivaltak a didkokat szobeli szereplésre, de olykor a diakok el6addkészségét tré-
ning, ppt prezentalas és fellépések keretei kozott is fejlesztették. Mindemellett az adott mivé-
szeti tevékenységek és a demokratikus és allampolgari ismeretek szakkor témajaban volt
példa a kommunikacié témajanak boviilésére.

, Tobbszor csindltunk »Ki mit tud«-ot, de nem csak zene, tanc, hanem ugyanugy volt versmondads,
szavalds, mesemondds, tobb kategdria volt, és hogyha 6k még ajdnlottak valamit, akkor nem zar-
kéztunk el eldle. Aztdn ezeket, volt nekiink egy kis szinjatszo koriink is, sziileiknek is megmutathat-
tak, azért igyekeztiink, hogy az eléaddsokat azért csaladi nap alkalmdval megmutattuk a sziil6k-
nek, ill. testvéreknek, sét volt olyan, hogy nyitottd tettiik, barki bejohetett.” (3. sz, szakérté, mentor)

A beszélgetés kozege béviil a szakért6k mellett a kiscsoportos és kozdsségi programok
keretében bevont foként diaktarsakkal, és kismértékben a kiils6 szakértékkel, meghivott
el6adokkal és fellépokkel, a tanodatalalkozok révén mas tanodas diakokkal és mindemellett a
visszajaro volt tanodas diakokkal, onkéntesekkel, kozosségi szolgalatosokkal és terepgyakorla-
tos hallgatokkal.

A kommunikaciora szant idé mennyisége és gyakorisaga, a bevont Uj témak és kozegének
bovitése foként a verbalis szobeli és a nonverbalis kifejez6készséget és az adekvat kommuni-
kacios stilus alkalmazasat er6siti, de mindemellett a tanodak az irasbeli kifejez6készséget is
fejlesztik.

A tanodakban a didkok szamitdgépen is gyakoroljak az iskolai feladatokat és elkészitik a
hazi feladatot. Egy tanoda kivételével kismértékben, de a tananyag kozvetitésében, a tanulasi
képesség fejlesztése és az informacids-kommunikacios technoldgidk hasznalataban megmu-
tatkozo tarsadalmi kiilonbségek, a digitalis egyenl6tlenség mérséklése céljabol eszkozként al-
kalmazzak a tanarok a szamitdgépet és az internetet. A pedagogusok a tananyagot, a téma-
kort a szobeli magyarazat mellett interneten elérhet6 tartalmakkal is szemléltetik. Az eszko-
20k készségszintli hasznalatat is fejleszti, hogy a pedagdgusok a megoldandé feladatokat
nemcsak papir alapon, hanem szamitogépen is megoldatjak a diakokkal. A pedagogus a diak
érdeklédéséhez igazodd témat valasztva sajatittatja el a Power Point készitést és hasznalatot.
Tovabba a tanodakban a szabadidés élmény leirasanak kiemelt és kedvelt modszerét je-
lentették az IKT eszkdzok, mellyel fejlesztették a diak irasbeli kommunikacios készségét. Az
IKT eszkozok hasznalata jo modszer arra, hogy a pedagogus felkeltse a diak érdeklédését és
fenntartsa a figyelmét a tananyag irant, 0j témakat emeljen be a didk kommunikacidjaba és az
irasbeli készségét, kommunikacios skilljeit is fejlessze. Egy tanodaban a kommunikaciot, az
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informacidszerzést gatolja az internet hianya, amit a diakok igényként fogalmaztak meg a ta-
nodavezetd részére. Az igény azonban nem feltétleniil a tanulds iranti vagyat jelenti a diakok-
nal, sokkal inkabb a k6zosségi oldalakon valé6 kommunikaciot.

»Sokat jatszottunk, gépezni is tanultunk, tehat a szabadidé nekiink az is volt, hogy csindltak ilyen
ppt-t, tehat lehetett ilyen gydijtémunkat, képeket, egy csomé mindent. Elmények, amik érték Sket,
amikor mentiink kirandulni, vagy bdrmi, akkor abbdl mindig csindltak a (tandr neve) egy ilyen kis
bemutatot és akkor azt 6k ollozgattdk dssze, akkor volt nekik ilyen egyéni feladat is, ami ilyen jaté-
kos volt, tehdt ugye mégis a mai vilagban megfelel6. Meg hat ugye nagyon imadtdk...” (16. sz, n6,
szakért6, tanar)

A tanodakban alkalmazott készségfejleszt beavatkozas tudatosan és rendszeresen a csa-
ladi nyelvi szocializacios hianyossagok potlasat célozza meg a beszélgetéssel és beszéltetéssel,
a mintanyujtassal, a valtozatos fejleszté tevékenységgel és a fejlesztéshez sziikséges kommuni-
kacios eszkozok potlasaval. A szakértdk tapasztalata alapjan barmilyen jol megvalasztott fej-
leszt6 eszkdz, modszer, tevékenység eredménytelen, ha nem parosul hozza a diak bizalmi
szintjét emelni képes szakért6i személyiség és a diakokhoz val6 partneri hozzaallas.

Beavatkozds eredményessége

A beavatkozas eredményességét tekintve a tanodaba jaré diakok kommunikacios készsége
leginkabb a kommunikacié tartalmat, eszkdztarat és formajat tekintve mutatott valtozast és
részben a kommunikacié kozegét tekintve béviilt a tanodaban eloltott idészak alatt.

A kommunikacio tartalmanak valtozasa azt jelentette, hogy a beszélgetés témaja, témako-
re kiboviilt a tanodai szakértGi beszélgetések és a fejlesztd tevékenységek (pl. kulttra, szabad-
id6, miivészet, egészségtudatossag, jovétervezés, viselkedés/illemszabaly) soran érintett té-
makkal. Egyre tobb csaladi tabutémara (pl. deviancia, parkapcsolat, szexualitas, gyermekvalla-
las, jol m(ikodé csalad) is kitérnek a beszélgetés soran, batrabban kérdeznek. Az egykori
tanodas didkok tobb év tavlatabol visszajelezték azt is, hogy a mai napig hianypoétlonak tart-
jak, hogy a tanodaban a szexualitas, parkapcsolat napirendi téma volt, sét, olyan tanodas is
volt, aki Ggy itéli meg, hogy tanult az akkor elhangzottakbdl. A diakok egy része visszajelezte
azt is, hogy a csaladi beszélgetések besziikilt tartalma kiboviilt a tanodaval és az ott megta-
pasztalt élményekkel és sikerekkel. Az egykori volt tanodas diakok kozil tobb fiatal anya a
tanoda hatasaként nevezte meg, hogy a tanodai szakért6i minta és a pozitiv tapasztalatai
alapjan kisgyermekének mar 6 maga olvas mesét.

»Hat mert sokat tanulnak a dolgokbél. Hat olyan dolgokat tanulnak, amik igy az anyukajatol nem
tud megbeszélni, mint példdul a nemi életrél vagy...” (16. sz., lany, 10. o, lemorzsolédo)

A diakok egyre tobb idot toltottek beszélgetéssel tarsaikkal és a szakemberekkel egyarant,
és a diakok jelentds része barmilyen témaban nyitotta valt a beszélgetésre. A diakok latokore
mar nem korlatozddott a csaladban tapasztalt napi aktualitasokra és sziikségletekre, kiszé-
lesedett a készségfejleszto tevékenységek soran megtapasztalt sikerek, élmények kommu-
nikalasaval.
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»Nagyon sok mindent valtoztatott, tehat igy gondolkoddsszertien, tehat, mivel ilyen kis alacsony
voltam, most mar ilyen nagyobb szintekbe léptiink. Tehat a gondolkoddsom is, a beszéd, a kommu-
nikdcio, az mind fejlédott.” (35. sz, lany, 10. 0.)

Jtényleg terjeszkedett minden fele igy az érdeklédési korom” (31. sz, lany, 11. 0.)

»nyitott vagyok, nagyon szeretek beszélgetni és barmirdl el tudnék valakivel beszélgetni” (35. sz,
lany, 10. o, integrdlt)

A didkok és a szakértok jelentds részének megitélése szerint a tanoda foglalkozasai soran
igénybe vett IKT eszkdzok kulcsfontossagu fejleszt6 funkciot toltenek be azaltal, hogy hozza-
jarultak a kommunikacié tartalmanak bdvitéséhez, segitették az irasbeli kommunikacios
készség fejlodését, és mindemellett j6 mddszernek bizonyult a tanulas iranti motivacio felkel-
tésére, a tanulni tanulas erGsitésére és a gylijtomunkara is. Egyetértés mutatkozott abban,
hogy a tanodaban tobb IKT eszkdzre lenne sziikség és biztositani kellene az eszk6zokhoz vald
hozzaférést minden diak részére, mert a diakok otthonaban ha van is szamitogép, akkor az
gyakran a csaladtagokkal kozos hasznalatban van és az internet elérhetdség is korlatozottan
all rendelkezésre.

A kommunikacios eszkdztar terén a diakok nyelvi kifejezoeszkoze valtozott, a nyelvi agresz-
szi6 helyett asszertivan kommunikaltak. A diakok tudatosan torekedtek a szép, udvarias be-
széd betartasara és tisztelettudobbak. Jelentds résziik megvalogatja, kivel, hogyan és milyen
stilusban beszél. Betartjak az udvariassagi és viselkedési szabalyokat, normakat és illemforma-
kat is. S6t, a diakok mar nem elveszik, amire sziikségiik van, hanem megtanultak kérni, kérdést
megfogalmazni és megkdszonni a segitséget, tamogatast, illetve elnézést kérni. Fejlodésiik
ebbdl a szempontbdl kimagasld, mert a kezdeti nehézségek ellenére nem csak a szakemberek-
kel és a diaktarsaikkal, de a tanoda vendégeivel, az interjut készitokkel is illemtudoan viselked-
tek: kdszonnek, kértek, megkdszonnek, nem beszéltek csiinyan. A didkok egy csekély része —
foként a szegregatumban él6k — azonban még csak abban az esetben alkalmazza a tegez6dés
és a magazodas szabalyait, a kdszonés és visszajelzés formait és viselkedik konform médon, ha
a tanodaban tartézkodik és/vagy partneri viszonyban all az adott személlyel.

»Nyilvan kommunikacié, hogy kivel hogyan beszélek.” (31. sz, lany, 11. 0.)

,— Es mondjuk mit gondolsz, mit tanultdl a tanoddban, miéta itt vagy?

- Az illemet is tanultam, sok mindent.

- Komolyan azt is tanitjak?

— Hadt nem ugy értve, hanem, hogy koszénj hangosan, ne ordibdlj, hogy ne hallgasd hangosan a
zenét, meg hogy mondjuk a fiiled miatt se hallgasd hangosan a zenét.” (38. sz, ldany, 4. 0.)

A didkok tarsalgasi stilusa mellett az el6ado stilusuk is fejlédott. A diakok egy része vissza-
jelezte azt is, hogy a tanodaban megtanult kiallni az emberek elé és akar egy nagyobb csoport
vagy akar idegenek el6tt is képessé valt megtartani egy el6adast.

»Ezek az 6nbizalom novelo dolgok, meg csapatépito tréningek, ahol mindig megtanultam valami
ujat, meg az eléaddskészség, hogy dlljal ki emberek elé, és beszéljél amennyit tudsz, meg amirél
akarsz. (...) Mert az nekem az tetszett nagyon, meg az segitett is.” (34. sz, fiu, 10. 0.)
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A kommunikacié formajat tekintve a diakok a csaladi szocializacioé soran elsajatitott korla-
tozott nyelvi kod helyett inkabb a kidolgozott kodot alkalmazzak. Egyre jobban kifejezik gon-
dolataikat, érzéseiket, véleményiiket. Elsajatitottak a nyitott kérdések hasznalatat, visszakér-
deznek, ha nem értenek valamit. Egy résziik még mindig csak egyszer(i témondatokban vala-
szolt a kérdésekre, de pontosabban és jobban kifejezte 5nmagat. Jelentds részitk azonban mar
szerkezetileg bonyolultabb és 6sszetett mondatokat hasznalt, valaszaikban gyakran érvelnek
és ok-okozatokat is egyre gyakrabban fogalmaztak meg. A didkok nyelvhasznalata kevésbé
beszédhelyzethez kotott, a szokincsiik valtozatosabb, sokszinlibb és emelkedett a nyelvi
absztrakci6 szintje is.

A tanoda bdvitette a didkok beszélgetésének kozegét is. Tobbségiik nyitottabba valt, bat-
ran, szivesen beszélgetnek és akar kezdeményeznek is beszélgetést szamukra Uj, ismeretlen
személyekkel is. A szegregatumban él6 diakok voltak azok, akik tovabbra is zark6zottak ma-
radtak, az idegenek el6tt nehezen nyilnak meg, de a bizalmi kapcsolatot kialakitott szakérték-
kel és a tanodas tarsakkal sokkal kozvetlenebbek. Az egykori tanodas diakoknak a tanodas
tanarokhoz, mentorokhoz valé pozitiv viszonyulasat igazolja, hogy a didkok tanodat kdvetéen
részben tartjak a kapcsolatot a mentorpedagogussal, pedagdgussal, csaladsegité munkakor-
ben dolgoz6 mentorral, illetve talalkozas esetén beszélgetnek is. Az interju készitésekor is azt
tapasztaltuk, hogy a diakok tobbsége nyitott, érdekl6d6 és kivancsi volt, és csekély mértékben
voltak olyanok, akik csak némi szakértGi batoritas és a tarsak pozitiv hozzaallasat kovetéen
vallaltak a beszélgetést.

,»a tandrokkal én ott elbeszélgettem, mert tudtdk azt, hogy én nem olyan vagyok, mint a tébbi
gyerek, hogy csak a jaték, jaték, hanem bennem megvan az, hogy én el tudok beszélgetni egy felnét-
tel. Engem ezért szerettek a tandrok, meg én is azért... jo volt ide jarni” (1. sz, lany, gyerek)

A feltaro vizsgalat eredményei azt igazoljak, hogy a tanodaban eltoltott id6 alatt fejlédott
a didkok kommunikacios készsége.

OSSZEGZES

A nemzetkozi és hazai szakirodalmak az eltér6 tarsadalmi réteg aspektusabdl vizsgalddva ra-
vilagitottak arra, hogy az alacsony tarsadalmi statuszd, szociokulturalis hatteri diakok kom-
munikacids készsége kevésbé fejlett, mint a magasabb statuszd csaladokban él6 kortarsaiké
(Bernstein 2003, Papp — Pléh 1972, Pap — Pléh 1999). Az eltérd etnikai csoporthoz tartozast is
figyelembe vett hazai vizsgalatok (Réger 1990, 1995) eredményei a fentebbi megallapitast ki-
egészitették azzal, hogy a tanuldk teljesitményét — koztiik a cigany diakokét is — leginkabb a
szocialis hatteriik hatarozza meg és nem az anyanyelv. Az alacsony szociokulturalis hatter(
gyermekek nyelvi szocializacids hatranya mar az iskolaba Iépést6l kezd6dGen gatolja az iskola-
ban hasznalt nyelv birtoklasat, a személyiség fejlodését, a készségek és képességek kibontakoz-
tatasat, és az iskolai szegregacid kedvezétlen hatasaival parosulva nagy eséllyel a célcsoport
deficitjeinek halmozddasihoz vezethet. Mindezek kovetkeztében a hatranyos helyzet(i gyer-
mekek felzarkédztatasa kiemelt feladat, melyben hianyp6tld funkciot toltenek be a tanodak
komplex esélyndvel6 szolgaltatas biztositasaval.

A tanoda fejleszté6 munkajanak eredménye harom teriileten mutat fejl6dést: a kommuni-
kacio tartalmaban, eszkoztaraban és a formajaban.
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A kommunikacio besz(ikiilt tartalma a kultura, szabadid6, mivészet, egészségtudatossag,
jovotervezés, viselkedés/illemszabaly témak beemelésével, és a diakok csaladjaban tabuként
megnevezett deviancia, parkapcsolat, szexualitas, gyermekvallalas, jol m(ikodé csalad témaja-
val béviilt. A didkok latokére mar nem korlatozodott a csaladban tapasztalt napi aktualita-
sokra és sziikségletekre, kiszélesedett a készségfejlesztd tevékenységek soran megtapasztalt
sikerek, élmények kommunikalasaval és a didkok jelentds része barmilyen témaban nyitotta
valt a beszélgetésre. A szakértGi minta, tapasztalat hatasara a volt tanodas fiatal anyak gyer-
mekeiknek mesét is olvastak.

A kommunikacios eszkdztar terén a diakok nyelvi kifejez6eszkodze valtozott, a nyelvi agresz-
szi6 helyett asszertivan kommunikaltak, valamint a didkok elsajatitottak a kulturalt és udvari-
as viselkedési szabalyokat, normakat és illemformakat, mint példaul a tegez6dés és magazo-
das szabalyait, a kdszonés és visszajelzés formait. A diakok tarsalgasi stilusa mellett az el6ad6
stilusuk is fejlodott.

A kommunikacié formajat tekintve a diakok a csaladi szocializacio soran elsajatitott korla-
tozott nyelvi kod helyett inkabb a kidolgozott kddot (kevésbé beszédhelyzethez kotott nyelv-
hasznalat, valtozatosabb/sokszinlibb szdkincs, szerkezetileg bonyolultabb, dsszetett monda-
tok) alkalmazzak és emelkedett a nyelvi absztrakcio szintje.

A kommunikacios készség fejlesztésének kulcsa, alapja a jol megvalasztott szakértd, aki
képes a szeretet nyelvének hasznalatara és a diak nyelvén és fejlettségi szintjén valé kommuni-
kaciora. A tudatosan és jol megvalasztott szakért6k mellett a tanoda a csaladi kommunikaci-
6s deficitet potolva kotetlen beszélgetéssel és kotott strukturalt kommunikaciot fejlesztd kul-
turalis, mivészeti, jatékos, szabadidGs tevékenységekkel, egyéni, kiscsoportos, kozosségi és
részben tréning modszerrel, targyi eszkdzokkel, a beszélgetés kozegének bovitésével fejlesztet-
te a diakok verbalis — szdbeli és irasbeli —, nonverbalis kommunikacios és interakcios készsé-
gét, szokincsét, érdekldési korét, nyelvhasznalatat, kommunikacios stilusat.

A diakok tobbsége a kommunikacios készség fejlodését abban latja, hogy a kommunikacio
stilusa és részben a beszédkészsége és az interakciods készsége pozitiv iranyba valtozott, mig a
diakok egy része ezen tulmenden a beszédkészséget és az el6adoi készséget emelte ki. A tano-
daban mindemellett tovabbi pozitivumként nevezték meg, hogy tobb kortarssal, de akar
felnottekkel is lehetGségiik van beszélgetni és csiszolddott a kommunikacios stilusuk.

A tanodak elsésorban a marginalis helyzett tanulok hatranykompenzalasat célozzak meg,
azaz a célcsoportot a tarsadalom alsé decilisébe tartozo csaladok gyermekei, a hatranyos hely-
zetU, foként roma, illetve részben a gyermekvédelmi gondoskodas alatt all6 fiatalok alkotjak.
A feltaré kutatas eredményei alapjan a célcsoport jelentés mérték(i kommunikacios deficittel
érkezik a tanodakba, melynek mérséklése kiemelten fontos az iskolai palyafutasuk tdmogata-
saban, a késobbi munkavallalas soran és a tarsadalmi integraltsaguk elGsegitésében egyarant.
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