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»Nem sziikséges, hogy én irjak verset, de ugy latszik, sziikséges,
hogy vers irassék, kiilénben meggorbiilne a vilag gyémanttengelye.”
(Jozsef Attila)

ABSZTRAKT A szocialis munka szakmatorténetében hosszira nyult az a folyamat, amig a szocialis
munka a professziok kozott foglalhatott helyet. A szocialis munka mint szakma és tudomanyag szamos
funkcidval bir, amelyek el6segitik a tarsadalmi valtozasokat. Megkérddjelezhetetlen szerepe van a tarsa-
dalmi jollét elé6mozditasaval kapcsolatos tevékenységekben. Tanulmanyomban a professzidelméletekkel
kapcsolatos szakirodalmak ismertetésén keresztiil értelmezem a szocialis munka professzidjat a pro-
fessziodiskurzusok kontextusaban, bemutatva a professzidelméletek iranyzatait; kiemelve a professziok
funkcionalista megkozelitését és azok kritikait.

Kulcsszavak: szocialis munka, professzio, professzidiranyzatok, a professziok funkcioi

The social work in the discourses of the profession

ABSTRACT In the history of social work it has been a long time since the social work has taken it’s
place among the professions. Social work is a profession and academic discipline has many function to
promotes social change. It has an unquestionable role in activities related to the promotion of social
well-being. In the literature review, | try to interpret the professionalism of social work in the context
of professional discourses, exposing the functionalist approach to professionalism and their criticisms.
Keywords: social work, profession, profession trends, the functions of profession

BEVEZETO

A szocialis munka professzidjaval kapcsolatos érdekl6désemet a gyermekvédelemben eltol-
tote kozel 17 éves munkam inspiralta, valamint a szocialis munkahoz mint hivatashoz fliz6dé
személyes kotodésem. Szocialis munkasként a praxis-elmélet egyenltlenségét a sajat szakmai
életemben érzékeltem, és pdtolandd hidnyként értékeltem. Doktori tanulmanyaim soran
azonban lehetGségem nyilt arra, hogy az eddig alulnézetbél tapasztalt, a mindennapi munka-
végzést befolyasol6 szakmai problémakat (korabban laikus gondolkodéként), most a tudo-
manyos gondolkodas objektivitasaval szemlélve kozelitsem meg és vizsgaljam.
Kutatomunkam fokuszaban a Hajdu-Bihar megyei csaladsegité szakemberek szakmaképé-
nek vizsgalata all. A kutatas témaja aktualis, hiszen a csaladsegit6 szakembereket érinté prob-
lémak (fluktuacid, identitaskeresés, ,mi a szocialis munka és ki a szocialis munkas” dilemma a
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tarsszervek részérdl, szerepkonfliktusok, munkakoriilmények) a mindennapi munkavégzést
befolyasoljak, és feltételezem, hogy azok szakemberekre és szakmai munkara gyakorolt hata-
suk befolyasolhatja a kliensek felé iranyuld segité munka minGségét is. A csaladsegité szolga-
latok célcsoportjan, a segitségre szoruld egyéneken és csaladokon, fizikailag/szexualisan ban-
talmazott és elhanyagolt gyermekeken csak akkor lehet hatékonyan segiteni, ha az arra
hivatott szakember Gnismerete a helyén van, a kivant szaktudas birtokaban van, munkajat
megfelel6 korllmények kozott végezheti, és munkajat elismerik. Ha ezek a tényez6k nem,
vagy csak részben allnak rendelkezésre, negativ hatast gyakorolhat a kliensekkel folytatott
segité munka folyamatara, és gyengitheti a szocialis munka professziojat. Mindezen tényezdk
mélyrehatd vizsgalata nem valdsulhatna meg anélkil, hogy a szocialis munka szakmava vala-
sanak folyamatat ne elemezném kozelebbrol nemzetkozi és hazai kontextusban. Tanulma-
nyom keretei arra adnak lehetGséget, hogy a professzidelméletekkel foglalkozé szakirodalma-
kat bemutassam a szocialis munka kontextusaban.

MIT ERTUNK PROFESSZIO ALATT?

A professzio latin eredet(i kifejezés, mesterséget, hivatast jelent. Friedson kutatta a professzio
etimologiajat, és allapitotta meg, hogy a latin eredetti kifejezés honosodott angol terminussa
(Friedson 1983). Szerinte a XVI. szazadban valt a sz igazan a foglalkozasokra torténé utalassa,
ezt megel6zben foként kinyilatkoztatas, deklaralas jelentéstartalommal birt.

A professziohoz ugyanakkor a presztizs, a képzettség, a tanultsagot feltételez6 hivatasok
(orvos, jogasz, pap) fogalma is kapcsolodott (Kleisz 2002). Az idSk soran a professzionalis és
az amatdr jelentéstartalma is kiilonvalt. Kleisz (2002) arrél ir, hogy kezdetben az amatér ki-
fejezés birt presztizzsel, amely feltételezte a szabad kedvtelésbdl és a targy iranti odaadasbol
fakado elhivatottsagot. A tudomany muveldi is foként amatorok voltak a XIX. szazadig. A mo-
dern tarsadalmak kialakulasaval, az egyetemek megjelenésével differencialédott a professzio-
nalis és az amatdr terminusa — ahol az el6bbi tartozott a presztizs értékkel bird teriiletek
kozé -, és ez jelentette a jovedelemszerzé tevékenységet is. A professziodefiniciok kapcsan
tobbféle megkozelitéssel talalkoztam. A szerzok egy része a professziok karakterjegyeinek le-
irasa fel6l kozelitette meg a fogalmat, de léteznek olyan definicidk is, amelyek a professzié in-
tézmeényrendszerére és a professziot gyakorld szakemberekre vetitve alkotnak definicidkat, és
olyanok is, amelyek azt allitjak a kdzéppontba, hogy a professziok tevékenysége mire iranyul.

Randall Collins (1990) szerint ,a professziok tarsadalmilag idealizalt foglalkozdasok, amelyek
zdrt szakmai kézdsségként funkciondlnak.” (Idézi: Burrage, 1990: 205). Friedson (1986) azt alli-
totta, hogy nem sziikséges torekedni a professziok altalanos érvényl definicidjanak megalko-
tasara, inkabb arra kell fokuszalni, hogy a hivatasokat az azzal kapcsolatban allé kliensek, szak-
mabeliek hogyan értékelik, milyen a megitélésiik. Abbott (1988) szerint ,a professzié maga
termeli meg sajat munkateriiletét, illetve a munkafajta konstrudlja a professziot” (Abott 1988:
316, idézi: Kleisz 2002: 19). Johnson (1972) és Collins (1990) azokat a foglalkozasokat tartotta
professzionak, amelyek a piaci kontrollt is képesek elérni. lllich (1977) szerint a professzi6 [é-
nyegéhez az tartozik, hogy az allampolgarbdl klienst formal (Kleisz 2002).
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A hazai professzidkutatas szakirodalmaban tobbféle modon fellelhetd a profession kifeje-
zés, mely Nagy Krisztina' szerint ,azokat a magasabb tdarsadalmi presztizzsel rendelkezé szelle-
mi foglalkozasokat jeloli, amely a magyar nyelvben az ,értelmiségi hivatds’, ,értelmiségi szakma”
fogalmakhoz dll kozel. E szellemi foglalkozdsok kézéppontjaban kiilonleges, nem mindenki dltal
birtokolt, képzés dltal megszerezhetd tuddson és készségeken alapulo specifikus munkatevékeny-
ség all (Nagy 2009: 90). A hazai diskurzusban a professzid, a hivatas, a szakma, szakért6-szak-
ember kifejezések hasznalata jelenik meg leginkabb (Fonai — Pattyan — Szoboszlai 2001; Kleisz
2002; Kozma 2002, 2007; Pokol 2004; Németh 2005; Nagy 2008; Szivos 2010; Halmos — Szivos
2010; Formadi 2011; Keller 2013; Magos 2017; Balogh 2018).2 Kutatasomban Kleisz Teréz?
(2002) professzi6fogalmat tekintem iranyadonak, aki a kovetkezok szerint definialta a profesz-
sziot: ,a magas fokunak elismert és nehezen megszerezhet6 szakértelem intézményesiilési for-
madja, amely autonomidat és kizdrolagossagot biztosit az adott tevékenység (iz6inek, akik identi-
tasaban dontd ez a hivatdsvégzés, amellyel a létalapjukat is megteremtik” (Kleisz 2002: 20).

A PROFESSZIOELMELETEK IRANYZATAI

A professzidelméletek iranyzatainak elkiilonitéséhez Nagy Krisztina* (2009) értekezését hasz-
naltam kiindulépontként, aki a professzidelemzéseknek négy dimenzidjat vetitette elo.

Professziokritérium orientdcioju iranyzat
Ezek az elméletek arrol szdlnak, hogy egy professzid idealis formajat leirjak, feltarjak, hogy
milyen jellemzG6kkel kell rendelkeznie. Ha a hivatas képvisel6je rendelkezik az altaluk felallitott
kritériumokkal, akkor lehet professzionalisnak nevezni. Hesse (1968) dsszehasonlitd vizsgala-
taban azokat a hivatasokat vizsgalta, amelyeket a professzio kategériajaba tartozénak vélt.
Husz szerz6 munkajat vette alapul és dolgozta fel, majd 18 olyan ismertetéjegyet gyUjtott
Ossze, amely jellemzéi lehetnek egy professzionalis foglalkozasnak. A leggyakoribb kritériu-
mok kozé tartozik a tudomanyos képzés, amely a professzid gyakorlasanak feltétele; a normak

' Nagy Krisztina a Professzionalizdcio- és professziéelméletek a segit6 hivatdsok tiikrében (Esély 2009/2; Parbeszéd
2019/1/6) cimi munkajaban két professziot, a szocialis munkat és a pedagdgus hivatast hasonlitotta dssze és tar-
ta fel kiilonbségeit, hasonlosagait. Munkajat azért tartom mérvaddonak és meghatarozonak a kutatasom szem-
pontjabdl, mert a segitd hivatasok professzidjaval 6sszefliggs elemzését egyfajta allasfoglalasnak tekinti abban a
kérdésben, hogy professzio-e a szocialis munka. A szerzé gy véli, hogy a szocialis munkanak az 6nall6 értelmiségi
hivatasok kozé kellene tartoznia, annak ellenére is, hogy tarsadalmi presztizse alacsony, és a szakemberek képzése
csak harom évtizedes mdlttal rendelkezik.

Az emlitett szerz6k a professziokat és azok torténeti fejlédését az angolszasz tertilet szakirodalmain keresztiil
mutatjak be (Magos 2017), illetve a professziokat egy adott szakteriiletekhez kapcsolddva vizsgaltak, mint pél-
daul a segit6 szakmak professzidja (Kleisz 2002), vagy a pedagdgus professzié (Németh 2005), valamint végeztek
Osszehasonlitd elemzést a pedagdgus és a szocialis professziok tekintetében (Nagy 2008).

Kleisz Teréz (2002) részletes histografiai attekintést nyujtott , A népmdivelés és a szocidlis munka szakmdsoddsa

~

w

bdél meghatarozo kiindulopontnak tekintem.

Doktori értekezésében (,Segité hivatdsokat vadlaszto hallgaték pdlyaorientdcioja a Partiumban”) a pedagogus
és szocialis munkas hivatast valasztd hallgatokat vizsgalta, feltarva, hogy milyen hasonlésagok és kiilonbségek
vannak a két palyat valaszto fiatalok kozott. Kutatasa értelmezési keretét a professzidelméletek adtak.

IS
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és magatartasi szabalyok betartasa és figyelembe vétele, a hivatast gyakorldé szakemberek
szakmai szervezetet alkotnak, fontos szolgaltatast nyujtanak a klienseknek, a kozjé érdekében
cselekszenek (Nagy 2009). Bock (1980) a szocialis munka szempontjabol fontos problémakra
hivta fel a figyelmet. Szerinte nehéz meghatarozni, hogy milyen kritériumoknak kell megfelel-
nie a szakma gyakorléjanak, mert nehéz meghatarozni azt a szaktudast, amit birtokolni kell,
hiszen a szocialis munka nem 6nallé tudomanyteriilet, hanem tébb diszciplinara épiti tuda-
sat, igy mint a szocioldgia vagy a pedagogia. Ugyanakkor a professziokritériumok meghataro-
zasat az is neheziti szerinte, hogy a szocialis munka sokrét(i tevékenység, amelyet folyamato-
san valtozd korilmények vesznek kordl, igy a szakmai modszerek meghatarozasa sem egyér-
telm( folyamat. Bock tgy véli, hogy a szocialis munka szerteagazé szakterliletei miatt nehéz
egy olyan egységes szakmai szervezddést létrehozni, ami a professziok egyik fontos kritériuma.

Onérdekérvényesités orientdciéju irdnyzat
Ide azok az elméletek tartoznak, amelyek a professziok altal létrehozott szakmai szervezetek
szerepét vizsgaljak, abbol a szempontbdl, hogy milyen az 6nérdekérvényesité képességiik.

Friedson (1973) szerint a professzidkhoz kontrollszerzés is kapcsolddik, hiszen a foglalko-
zasok a kiilsé és belsé kornyezet kontrolljara torekednek. Ezaltal a professziok onallova valnak,
megteremtve maguknak azt a jogot, hogy a sajat szakmajuk fontos kereteit maguk alakitsak.
Tehat, hogy eldonthessék, ki [éphet be a professzio korébe, ki gyakorolhatja a hivatast, hogyan
késziiljenek fel a szakmara, milyen képzési rendszer szerint. Larson (1977) elméleteinek kozép-
pontjaban azoknak a stratégiaknak a vizsgalata allt, amelynek soran a professziok gyakorloi
elonyoket élvezhetnek a tarsadalomban, és magas presztizsre tehetnek szert. A szakmai szer-
vezeteknek igen erds érdekvédelme van, magukhoz ragadva annak eldontését is, hogy milyen
maodon tdrténjen az adott professzio végzéséhez sziikséges tudas elsajatitasa, valamint annak
szabalyozasa, hogy ki léphet be a professziot gyakorld szakemberek korébe.

Az 6nérdekérvényesités orientacioju iranyzatok egyik kritikajaként lllich (1979) megfogalmaz-
ta, hogy a professzi6 lényege az autoritas, amellyel egy polgarbdl klienst tud formalni, azaz a
kliens igényeit, s az arra adando valaszt a sajat szakmai kategdriarendszerében tudja megjele-
niteni (Kleisz 2020). lllich gy vélte, hogy a professzié gyakorloja a sziikségletek felett kontrol-
1316 szerepet gyakorol, sziikségleteket elégit ki. Kritikus hangja a szakmai szervezetekre is kiter-
jedt, ugy gondolta, hogy monopolhelyzetet teremtettek, tilsagosan jol szervezettek, és kom-
petensebbnek tartjak magukat barkinél (Nagy 2009). Illich kifogassal élt a szocialis munkasok
kezében lévé hatalomgyakorlassal kapcsolatban is, szerinte olyan dolgokat is megtehetnek,
amelyeket korabban csak a papok vagy birak gyakorolhattak (Nagy 2009).

McKnight (1979) kritikaja arrdl szolt, hogy ,a szakemberek érdekét az szolgdlja, ha elhitetik
a klienseikkel, hogy nem képesek egyediil problémdik megolddsdra, mert igy tudjak legitimizalni
professziojukat, ugyanakkor ezzel dependenssé, kiszolgdltatottd, cselekvéképtelenné, a probleé-
mak 6nallé megoldasdra képtelenné teszik a polgarokat” (Nagy 2009: 15).

lllich (1979) és McKnight (1979) éles hangvétel(i megfogalmazasai ugyanakkor ravilagitot-
tak arra a problémara is, hogy a professziok (jelen esetben a szocialis munka) gyakorlasihoz
jogszabalyi feltételrendszer sziikségeltetik, ami kijel6li a hatarokat. A hatalom, ami a professzié
gyakorléjanak kezében van, az egyéntdl fiiggéen hasznalhato jora és rosszra egyarant. Tehat az
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etikai elGirasok, a szabaly- és normarendszerek lefektetése sziikséges feltétel a professzié mu-
kodése szempontjabol.

Szakmai identifikacié orientdlt iranyzatok

Az ehhez az iranyzathoz tartozd elméletek azzal foglalkoztak, hogy milyen tényezok alakitjak
a szakmai identitast (Carr-Saunders — Wilson 1933; Kairat 1969; Schon 1983,1987; Jones — Joss
1995).> Megallapitasaik szerint, ha egy szakmanak kialakul az identitasa, az hatast gyakorol a
szakma gyakorloinak teljesitményére, befolyasolja az adott professzié szakmaképét, alakitja az
énképet, valamint az életméd és az ,értelmiségi létforma” meghatarozoéja is (Nagy 2009). ,Az
énkép, a szakmai identitas alakuldsa szorosan Osszefiigg a szakmakép alakuldsaval, s mindketto
a szakmai értékek, kulturdlis normak és a professzio elméleti ismeretei hatdsdara formalddik”
(Nagy 2009: 16). A szakmai identitas formalddasanal a tudas megszerzése fontos tényezének
szamit, hiszen a modern tarsadalmakban a statusz nem sziiletési jog fliggvénye, hanem a kép-
zettségé. A tudas mellett az értékeknek jelentds szereplik van, irott és etikai szabalyzatban le-
fektetett normarendszernek. Igy a szocialis munka szakmaképének vizsgélatakor, a szakmai
identitasnak, a képzettség soran megszerzett tudasnak, a professzié sajatos szabalyrendsze-
rének (szocialis munka etikai kddexe) megléte kiilondsen fontos tényezének bizonyul. Kairat
(1969) foglalkozott a szakmakép alakulasaval, a professzidhoz kotott szakmai szerep valtoza-
saval. Modelljében leirta, hogy kiilsé és bels6 tényezok hatarozzak meg a szakmai szerepek
alakulasat. A belsé tényezok kozé tartoznak az adott professzio szervezeti sajatossagai, vala-
mint az, hogy milyen értékek és célok szerint mikodik. Kiilsé tényezéként a professzié mas
szaktertiilettel, illetve a kliensekkel valé kapcsolatat emliti. Szerinte a professziot gyakorlo szak-
ember szerepét a tudas, az értékek és az attitildok hatarozzak meg. Schon (1983, 1987) a
szakmai kompetenciakkal foglalkozott, szerinte a tudas adja meg egy tevékenység professzio-
nalitasat. A szocialis professziokép szempontjabol jelentds gondolatokat fogalmazott meg a
szakember-kliens viszonyrendszerében. Szerinte a szakember-kliens interakcidja, valamint a
klienskapcsolatok hatast gyakorolnak a szakmakeépre. Kettejiik kapcsolata tehat a tarsadalom
véleményét is leképezi, amelyet az adott professzidrdl gondol (Schon 1983). Munkajaban azt
is vizsgalta, hogy egy adott professziot érintéen kit tekinthetiink kliensnek. Ezt a kérdést a
szocialis munka professzidja esetén érdemes vizsgalni, hiszen a szocialis munkasok kozvetle-
niil a gyerekekkel foglalkoznak, emellett a sziil6kkel is, és a problémamegoldas folyaman valo-
szinlileg majd a csaladdal is, mint komplex rendszerrel. Schén megemlitette a szakember-
kliens ala-folérendeltségi helyzetének problémajat is, amelynek pedig a segit6 kapcsolat ala-
kuldsa miatt van kulcsfontossagu szerepe. Jones és Joss (1995) a fent emlitett tudas, érték,
klienskapcsolat, kompetenciak tényezGinek vizsgalataval alkottak tipologiat, és kiilonitettek
el harom tipust, amely leginkabb jellemzi a szakemberek szakmaképét: praktikus/technikai
professzionalizmus. Ebben a tipusban a gyakorlati, tapasztalatokon alapul6 tudas sokkal fonto-
sabb, mint a kdnyvekbdl elsajatitandé elméleti tudas. Igy a tuddsanyag megszerzése nem ta-
nithaté klasszikus értelemben, ,a kompetencia alapja az intuicid”. A szerzék ezt a tipust ,a
kvazi professziok” kozé soroljak (Nagy 2009). A technikai/szakértéi professzionalizmus tipolo-

*> Az ehhezaziranyzathoz kapcsolddo szerz6k tobb fontos megallapitast tesznek a szocialis munka professziodjaval
kapcsolatban, ezért ebben az alpontban megallapitasaikat is részletezem.
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giaban a szakértelemnek van a legnagyobb hangsulya. A professzi6 gyakorldjanak énképe szi-
lardan az objektiv, tudomanyos alapokon nyugvo tudason alapul. A szakember kell6 tavolsag-
ra helyezkedik a klienst6l, szakértoként viselkedik, iranyit, dont. A reflektiv szakember tipusa-
hoz tartoz6 szakember tamogatja a klienst abban, hogy 6 maga megtalalja a problémaja
megoldasahoz vezet6 utat és lehetGségeket. A szakembert ebben a rendszerezett és szerteaga-
20, tobb tudomanyteriiletet érinté szakmai tudasa vezeti. A szakember a problémamegoldas
folyaman figyelembe veszi a kliens koril 1évé komplex rendszert, a tarsadalmi, politikai ténye-
z6ket is (Jones — Joss 1995). ElIméleteikben tehat megtalaljuk a tudomanyt, valamint a gyakor-
latot, tapasztalati tudast alkalmazo szakembert. A szocialis munkaval kapcsolatosan gy véle-
kednek, hogy a tapasztalati tanulasnak kulcsfontossagt szerepe van. Schon (1983) ezzel kap-
csolatban megfogalmazta a dilemmait, miszerint ha a professzid egy Osszetett, szerteagazd
problématipussal szembesiil, nem feltétleniil elégséges, ha csak egy tudomanyterilet tudasat
hivja be a folyamatba, sziikség van mas tudomanyteriletekrdl szarmazé ismeretek alkal-
mazasara, valamint a gyakorlati tudasra. Fontosnak tartja azt, hogy a professziot gyakorld
szakember megfelel6en tudja felmérni a kezelendd problémat, és a cselekedeteiért szakmai
felel6sséget vallaljon.

A korabbiakban emlitettem, hogy a professziok esetében fontos, hogy a képzés soran meg-
szerzett akadémiai tudas pozicionalja a professzié gyakorldjanak tarsadalmi statuszat. Ezzel
szemben, Schon felvetésébdl kiindulva, a gyakorlati tudas fontos része a professzionak, igy a
képzés soran eltolodhat egymastdl az akadémiai szintli tudas megszerzése, és a gyakorlati
kompetenciak elsajatitasa. Ha a képzésben a hallgatok a gyakorlati tudas megszerzését elony-
ben részesitik, akkor a gyakorlat és az elméleti, kutatoéi szféra eltavolodik egymastol. Ez az elto-
l6das azt is jelentheti, hogy ha a képzés a kompetenciak megszerzéséhez sziikséges tudast
biztositja, kevesebb lehet6ség van arra, hogy mas tudomanyteriiletekkel ismertesse meg a
hallgatdkat (Schon 1983).

Hellmann (2008) arra hivta fel a figyelmet a szocialis munka professzidjaval kapcsolatban,
hogy a professzio gyakorlatorientalt, és a tudas megszerzéséhez megfelel6 aranyban kell 6t-
vozni az elméleti és a gyakorlati targyakat. Schwanke (1988) a szocialis munkaval kapcsolat-
ban azt mondta, hogy a szakma olyan teriileten tevékenykedik, ahol allandé valtozasok van-
nak jelen, igy nehéz kialakitani egy olyan keretrendszert, ami a professzié gyakorloinak kons-
tans és mindenki altal értelmezhet6 fogalmakat jelent. Schwanke szerinte fontos, hogy a
professzio fogalmai kdvessék a tarsadalmi valtozasokat.

A funkcidorientdcioju iranyzat a szocialis munka professzidjanak meghatarozasahoz fontos
logikai vonalat jelent elemzésemben. A funkcionalista paradigma altal felallitott keret, amely
meghatarozza, hogy melyek azok a foglalkozasok, amiket professzidnak nevezhetiink, kiin-
dulépontot jelent szamomra a szocialis munka professziok kozott torténd elhelyezésében.
A professziokkal kapcsolatos elméletek megalkotoi foként az angolok voltak a Il. vilagha-
borutig (Webb, B. - Webb, S. 1920, Carr-Saunders 1933, Tawney 1946). A hatvanas évekt6l f6-
ként az amerikai szakirodalomban talalhatunk elméleteket a professziddiskurzus témajaban
(Parsons 1954). Csak a nyolcvanas évektél talalunk eurdpai megallapitasokat, addig féként az
angol—-amerikai irany volt a meghatarozd, mely a professziok funkcionalista megkozelitését
jelentette.
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Kiemelend6 Parsons (1954) munkainak jelentésége®, aki a funkcionalista iskola megte-
remtdje volt, és a professzidkat nagy tarsadalmi statusszal rendelkez6, megbecsiilésnek drven-
dé, nélkulozhetetlen tarsadalmi funkciot ellatd foglalkozasoknak tekintette’. A funkcionalista
iranyzathoz tartoz6 elméletek® (Durkheim, Parsons, Etzioni) fokuszaban az allt, hogy a pro-
fessziok milyen tarsadalmi funkcidkat toltenek be, milyen sajatos jellemzokkel birnak. A par-
sonsi strukturalis-funkcionalista elméletben a professziok tudomanyteriletek 6sszekapcsolo-
dasaval jonnek létre, mely kapcsolddas sajatos struktdrakat termel ki, amely magaban foglalja
a szocializaciot, a rekrutaciot, a motivaciot (Pokol 2004). George Ritzer® egy 1975-ben irédott
munkajaban arrdl értekezett, hogy Max Weber munkassaganak van professzionalizacioval
kapcsolatos vonatkozasa is. Szerinte Weber olyan médon foglalkozott a professzidk kialakula-
saval, hogy azt a vilag racionalizalasahoz kototte. ,Ertelmezésében a racionalizdcié teremtette
meg az igényt a professzionalizdaciora, ugyanakkor a professzionalizdcio segitette a racionalizdcié
folyamatat” Szamara a buirokratizacio és a professzionalizacié 6sszefiiggd folyamatok, a kor-
tars szociologiai elméletekkel szemben. Azzal érvelt, hogy a legtobb professzié soha nem léte-
zett a birokracian kivil (Nobik 2019). A weberi professziok karakterjegyei a hatalomhoz, tu-
dashoz, képzéshez, kliensekhez, fizetéshez és elGléptetéshez kapcsolodtak (Ritzer 1975). Visz-
szatérve Parsonshoz, akinek kdzponti gondolata az volt, hogy a professzidkat tarsadalmi
strukttraként kell vizsgalni, és a legfontosabb tarsadalmi funkcidk kozil néhany gyakorlasa
professzionalis keretek kozott torténik. A professziok egyik legfontosabb jellemz6jének a ra-
cionalitast tartotta. ,Ebben az értelemben a racionalitds intézményesitett, egy normativ minta
része, és nem természetes emberi jelenség. Allandé és hatdrozott nyomdsrdl beszél, mely arra
iranyul, hogy raciondlisak és kritikusak legyiink. Kiilonosen erés a nyomds a tudomdny alkalma-
zdsdra a fontos professziok esetén” (Parsons 1939, idézi Nobik 2019: 459). A funkcionalistak két
nagyon fontos tényezével foglalkoztak a professzidkkal kapcsolatosan. Az egyik, hogy hogyan
alakulnak ki a professzidk, a masik, hogy milyen valtozok (attribitumok) sziikségesek ahhoz,
hogy a hivatasokat meg lehessen kiilonboztetni egymastdl. A hivatasok torténelmi kialakula-

¢ Parsons a professzio-elméletek egyik meghatarozé képviselGje. Weber munkassaga nagyban hatott ra, de a we-

beri elméleteket nem hasznalta széleskorlien az angolszasz szakirodalom.

7, The importance of the professions to social structure may be summed as follows: The professional type is the ins-
titutional frameworkin which many of our most important social functions are carried on, notably the pursuit of
science and liberal learning and its practical application in medicine, technology, law and teaching. This depends
on an institutional structure te maintenance of which is not an automatic consequence of belief in the importance
of the functions as such, but involves a complex balance of diverse socialforces”.Parsons: The Professions and Social
Structure, 48.

A szocialis munka professzidjanak elemzése soran a funkcionalista megkozelitést tartom leginkabb alkalmaz-
haténak a kutatasi témam feldolgozasa kapcsan. A funkcionalista paradigma szerint, a professzié diskurzusban
lényeges szerepe van a tarsadalmi szolidaritasnak és a tarsadalmi felel6sségvallalasnak, a kozjo érdekében tett
szolgalatnak, valamint az altruista attitlidnek; mely motivaciok, a szocialis munka professzidjaban is meghata-
roz6 tényez6nek bizonyulnak.

George Ritzer amerikai szociologus, egyetemi tanar. Nevével els6ként, a globalizacidval kapcsolatos szakirodal-
mak feldolgozasa soran talalkoztam, a The McDonaldization of Society (A tarsadalom mcdonaldizacidja) cim(i
munkaja kapcsan, amelyben arrél irt, hogy a fast food restaurants elvei és m(ikodési modjai nem csak az ameri-
kai, hanem mas tarsadalmakra is hatast gyakorolnak. Ritzer szerint ez érinti az oktatast, a szabadid eltoltést, a
csaladok miikodését. Habar Ritzert a mcdonaldization fogalmahoz kothetjiik, jelen esetben a témam szempont-
jabdl relevans weberi professzio-értelmezésérdl sz6l6 munkaja miatt emlitem. Ritzer, G. (1975): Professionaliza-
tion, Bureaucratization and Rationalization. The Views of Max Weber. Social Forces, 53(4): 627-634.
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sanak folyamata, egy szakma professzionalizacidja fontos része a professziddiskurzusnak.
Wilensky (1964) vizsgalta a szakmak kialakulasanak idobeli folyamatat az amerikai professziok
torténetében. Elméletében ot fejlodési szakaszt kiilonboztetett meg, mig egy tevékenység
szakmava valik: egy tevékenység féfoglalkozassa valik, kialakul a szakképzés és az egyetemi
képzés, létrejonnek az els6 egyesiiletek, valamint megtorténik az allam altali elismerés és lét-
rehozzak a formalis etikai kodexet (Wilensky 1964). Visszatérve Parsons elméletére, a szakmai
szerepek elemzéséhez kategodriakat, valtozokat (attribGtumokat) alkotott, amelyek alkalma-
sak a professziok jellemzGinek a leirasara, igy arra is, hogy megkiilonboztesse egymastol a kii-
[6nboz6 hivatasokat. Magos Gergely (2017) a professziok torténeti leirasardl sz616 munkaja-
ban a kovetkezéképpen fogalmazta meg a professzid parsonsi paradigmajat: ,A hivatdsok
Parsons dltal felvazolt modellje tobb szempontbdl is kiilonbézik a szabadpiacra és az dllamigaz-
gatdsra jellemz6 szervezédésektol. A hivatdsok horizontdlisan szervezbdnek, széles korii testiileti
és egyéni autonomiaval rendelkeznek... Ezzel szemben a szabadpiaci és allami életben a hierar-
chikus és biirokratikus szervezédések a meghatdrozok. A hivatdsok raadasul védett piaci hely-
zetben vannak, hiszen a tevékenység végzése — gondoljunk csak ismét az orvosi vagy ligyvédi
tevékenységre —, engedélyhez vagy legalabbis végzettséghez van kétve. A legfontosabb kiilonbsé-
get mégis az jelenti, hogy a gazdasagi életben tigyfélként (customer), az dllami hivatalban aldren-
deltként (subordinate), a hivatdsokndl kliensként vagy esetként (clientorcase) kezelik az embere-
ket, ami mordlis szempontbdl fontos kiilonbséget jelent” (Magos 2017: 140). Parsonsi értelem-
ben tehat a professzié gyakorldjanak és a kliensének viszonyat a szolgalati etika szabalyozza.
Ennek a szabalyrendszernek a normai szerint cselekszik a professziot gyakorld szakember, a
kliens érdekeit szem el6tt tartva, altruista modon.

Merton (1978), aki Parsons tanitvanya volt, a hivatasok altruizmusat tamogato intézmé-
nyes kornyezetet vette vizsgalatanak targyava. Megallapitotta, hogy a hivatas gyakorléjatél
elvart, hogy altruistaként viselkedjen, a kliens érdekét szem el6tt tartva, mert a tarsadalom ezt
varja el téle. Ezért cserébe a hivatast gyakorl6 magas tarsadalmi statusznak és széles korli meg-
becstilésnek 6rvendhet. Merton szerint a hivatas koré épiilt szakmai felépitmény (olyan struk-
tdra, amely magaba foglalja a hivatas gyakorlasahoz sziikséges tudas megszerzését a képzések
formajaban, de ide tartoznak a szakmai testiiletek) is az altruista viselkedést irja el6, hiszen a
magas statusz és megbecsiilés csak ilyen modon tarthaté meg.

A funkcionalistak szerint a hivatasok idealtipusa a kdvetkezdk szerint értelmezhetd. A hi-
vatasoknak fontos tarsadalmi funkcioik vannak, fontos tarsadalmi feladatot latnak el. Olyan
tevékenységek, amelyeknek magas a tarsadalmi presztizsiik, az allam elismerését és timogata-
sat élvezik. A hivatas gyakorlasahoz sziikséges tudasra képzések révén tesznek szert, a miko-
désiiket etikai szabalyok kisérik, felligyeletiiket testiiletek latjak el. A funkcionalistak professzi-
okkal kapcsolatos elméleteinek koszonhetéen az 1950-es, 60-as években egyre élénkiiltek a
hivatasokkal kapcsolatos értekezések, amelyeknek az volt a kdzponti gondolatuk, hogy ho-
gyan alakultak ki a hivatasok, és mi kiilonbozteti meg 6ket egymastél. Ernest Greenwood™
(1957) nevéhez flizédik a hivatasok idealtipusanak megalkotasa. Szerinte nincs éles hatarvonal
a professzio és a foglalkozas kategdriai kozott, ugy vélte, hogy az adott foglalkozasok kozelebb

° Ernest Greenwood amerikai szocioldgus, egyetemi tanar. Attributes of a Profession (1957) cim(i munkajaban a
szocialis munka professziojaval foglalkozik.
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allnak a hivatasok idealtipusahoz. Az a foglalkozas all a hierarchia élén, amelyikre az altala fel-
allitott ot tényez6 igaz:

1. ,a hivatas korébe tartozo6 tevékenységek tudomanyosan és mddszertanilag megalapo-
zottak (systematic body of theory);

2. a hivatast Giz6knek hatalmuk van az lgyfél felett (professional authority), ami kompe-
tenciafolényiikbdl ered;

3. a kozosség is elismeri és jovahagyja a hivatas altal élvezett hatalmi helyzetet és kivaltsa-
gokat (sanction of thecommunity);

4. létezik informalis vagy formalis hivatasetika (regulative code of ethics), mely azt a célt
szolgalja, hogy megel6zze a hivatast (iz6k altal elkovetett visszaéléseket, és amelynek
megsértése szankcidkat von maga utan;

5. a normak, értékek és szimbolumok rendszere professzionalis kultdrat (professional
culture) alkot, melyet a képzés és szakmai szocializacié soran sajatitanak el, és amelynek
a megseértése szintén szankciokkal jar” (Magos 2017, Nobik 2019).

Szerinte egy foglalkozast akkor lehet professzionak tekinteni, ha minél inkabb megkozeliti
az idealtipus jellemzdit; tehat tudomanyos megalapozottsaga legyen, amit a képzés soran sa-
jatitanak el a foglalkozas gyakorloi, etikai szabalyok hatarozzak meg miikodését, és a kozjot
szolgaljak. Peter D. John (2008) Greenwoodéhoz hasonlé médon hatarozta meg a professziok
idealtipusat: elméleti komplexitason alapul6 tudas, egyetemi képzések, amelyek soran elsaja-
tithato a professzio kulttraja; a tairsadalom szempontjabol értékes tevékenységeket végezzen,
a foglalkozast gyakorl6 szakembert a kliens jollétének elémozditasa motivalja, a szakemberek
legyenek elkotelezve a professzid mellett, jellemezze 6ket nagyfoki autondmia, és a professzi-
ot etikai normarendszer vezérelje (N6obik 2019). Millerson™ (1964) szerint a professzioknak az
alabbi sajatossagait azonositotta vizsgalataban: elméleti tudas megalapozasa, a képzés fontos-
saga és sziikségessége, a kompetenciak kijelolése, a professzio gyakorlasahoz elvart viselkedés,
altruizmus.

Osszegezve tehat a professziok idealtipikus felfogasat elmondhato, hogy az emlitett szerzék
szerint akkor beszélhetiink professziordl, ha az adott szakmateriilet tudomanyos alapokon
nyugszik, amelyet a szakemberek egyetemi, magas szintii képzéseken sajatitanak el. A képzés
nemcsak a szaktertilet gyakorlasahoz sziikséges tudast biztositja, hanem a professzio kulttra-
janak megismerését, a szakmai szocializaciot is. Emellett fontos, hogy a professziot etikai sza-
balyrendszer keretezze, és a szakemberek a kozjot, a kliensek jollétét szolgaljak.

A professziok funkcionalista megkozelitése a masodik vilaghaborutdl egészen az 1960-as
évekig meghatarozo értelmezési keretrendszert adott professziddiskurzusok szamara. Ugyan-
akkor ennek az uralkodd elméletnek az 1970-es években kialakult egy kritikai iranyzata, amely
inkabb ideoldgianak tartotta a tarsadalom szolgalataban allé professziokat.

Millerson a The Qualifiying Associations: A Studyin (1964), valamint a Dilemmas of Professionalization (1964b)
cim( munkaiban a szakmak karakterjegyeit vizsgalta a szakirodalomban, ahol is 21 szerzénél 23 karakterjegyet
azonositott, de nem talalt egyetlenegy olyan jegyet sem, amelyik mindegyik szerz listajan szerepel. Kilenc attri-
butum van mindossze, amelyet csak egy-egy szerz6 emlit (Kleisz 2002).
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Hughes (1963) mar az 1960-as években megfogalmazta, hogy nem a professzi6 sajatossa-
gai a fontosak, hanem hogy milyen kortlmények kozott valik egy hivatas professziova.

Kleisz (2005) szerint a professziok funkcidjanak értelmezése helyére a hatalom-uralom-mo-
nopolizacié kérdéseinek elemzése Iép. A pozitiv funkcionalista felfogast felvaltja az arrél sz6l6
diskurzus, hogy milyen a professzidk és a szélesebb tarsadalmi kozeg viszonylata, milyen
kapcsolat lehet a tudas és a hatalom Gsszefliggésrendszerében, elemzik a professzionalizacio
szerepét abban a tekintetben, hogy milyen médon képesek gyakorolni a piaci kontrollt, és
ehhez milyen kivaltsagokat élveznek. A kritikus hangok felszinre hozzak azt a problémat is,
mely szerint azok a hivatasok, amelyek professzioként definialnak magukat, nem tudnak
felemelkedni a tradicionalis professziok mellé még akkor sem, ha hasonlé jegyeket mutatnak
(Kleisz 2005). Austin (1983) szerint a tradicionalis professziok hatalmi pozicidjuk megtartasa-
ra torekednek a feltdrekvo professzidkkal szemben.

Barclay (1982) igen éles kritikaként fogalmazta meg, miszerint ,a professziok egyszertien
azon foglalkozdsi csoportokat jellik, akik vagy szerencsések, vagy okosak voltak abban, hogy
olyan helyzetbe hozzak magukat, amely hatalmat, s magas stdtuszt biztositott nekik” (Barclay
1982:178). A kritikai megfogalmazasok érintették a funkcionalista paradigma kozjordl, etikai
szabalyokrol sz6l6 megfogalmazasait is. Johnson (1972) éppen a kozjo szolgalataval kapcsola-
tosan fogalmazta meg kritikajat, miszerint a professziok nem a kozjo szolgalatdban allnak,
hanem egy sz(ik szakmai csoport altal meghatarozott keretben értelmezik a problémakat, a
kliensek problémait, és jelolik ki a megoldas lehetséges utvonalait. Berlant (1975) az etikai
kodexeket vizsgalta, hasonlitotta Ossze, és azt a megallapitast tette, hogy az etikai szabalyok és
normarendszerek csupan eszkozok a gazdasagi célok eléréséhez, és nem pedig a professzio
gyakorlojanak altruista megtestesiilése (Kleisz 2005).

Az egyik kritika a témam szempontjabdl is érdekes megallapitast tartalmaz, a fentebb
emlitett Ernest Greenwood (1957) kapcsan. O egyszerre képviselte a kutatét, valamint a hiva-
tashoz tartozd szakembert, és ez a kettds szerep megakadalyozhatja a kutatdi objektivitast,
hiszen a szocialis munka ismerdje volt, a hivatas kutatdja és oktatdja, és ez az identitas volt a
kiindulépont ahhoz, hogy a szocialis munka professziojat igazolja (Magos 2017).

A professziok idealtipikus megkozelitéséhez kapcsolhatdk a félprofesszidkkal foglalkozo
elméletek. Az idealtipikus modellben a professzié karakterjegyeinek valdo megfelelés jelenti
azt, hogy egy hivatas a professziokhoz tartozik-e vagy sem. Vannak olyan szakmak, amelyek
még nem igazi professziok, nem felelnek meg az idealtipusnak, a kritériumoknak, de torekvés
jellemzi Oket, hogy igazi professziova valjanak. A félprofesszié fogalmat Etzioni (1969) tanul-
manya vezette be a professziddiskurzusba. Szerinte a félprofesszidknak sajatos karakterjegyeik
vannak, amelyek csak kozelitenek az igazi professziokéhoz. llyen példaul, hogy a szakmai kép-
zés tartalma rovidebb, a tudasanyag is elmarad az igazi professziokétdl, ugy véli, a tudast in-
kabb csak kommunikaljak, nem pedig alkalmazzak. A szakmai 6nallésaguk is sokkal gyen-
gébb, csaklgy mint a foglalkozas tarsadalmi legitimalasa. Szerinte az etikai szabalyok is sokkal
kerettelenebbek. Mig az igazi professziok élet-halal kérdéseihez kapcsol6dnak, addig a félpro-
fessziok esetében ez a megallapitas nem értelmezhetd. Etzioni ide sorolja a szocidlis munkat is,
de a tanarok és az apolondk hivatasat is. Szerinte a félprofessziok rovid torténetl hivatasok,
nem kapcsolodtak sosem az értelmiségi palyakhoz, nagyobb szervezetek alkalmazotti statu-
szaiként jellemzi a foglalkozasukat. Etzioni a félprofessziok kapcsan megemlitette, hogy az
igazi professziokat férfiak végzik, a félprofessziokat viszont dénté tobbségében nék. Igy a hu-
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man segité szakmakban (caring professions) feltételezése szerint a néi gondozdi, segit6i sze-
rep a meghatarozé. A haztartasi munkaban a nék alarendelt szerepe igy adaptalodik a pro-
fessziddiskurzusok teriiletére, tehat ez a szerep nem valtozik a munka vilagaban sem. Ma-
gyarazatként annyit tett hozza, hogy a ndék sokkal inkabb alkalmazkodobb, behddoldbb
természetliek, és az adminisztrativ szabalyozast is jobban viselik. Kérdésként fogalmazta meg,
hogy a félprofessziok a néktdl lettek olyanokka, amilyenek, vagy a félprofesszio szervezeti ke-
retei a n6k szamara elfogadottabbak. Goode (1968) elmélete szerint a professziok teriiletén
versenyhelyzet mutatkozik, f6ként a presztizs és a hatalom megszerzése érdekében. Szerinte
két karakterjegy kapcsan lehet professziokrdl beszélni: a professzidonak egy rendszerezett tu-
das jelenti az alapjat, amelyr6l azt gondoljak a kliensek, hogy alkalmas arra, hogy a problémai-
kat megoldja; igy elfogadva azt, hogy a professzié gyakorléjanak joga van a problémak megol-
déséara. Ugy vélik, hogy ennek a tudasnak a megszerzése bonyolult és nehéz folyamat. Mas-
részrél, a professzidnak szitksége van onzetlenségre, elkotelez6désre, amely a kliens érdekeit
tartja szem el6tt. Es ez a szolgalat adhat tarsadalmi jutalmakat, illetve ennek hianya biinteté-
seket (Goode 1968, idézi: Kleisz 2002: 9).

Ha ezeknek a kritériumoknak megfelel egy szakma, lehet professzidonak nevezni, ha nem,
akkor félprofessziok maradnak. Goode a szocialis munkat szintén a félprofessziok kozé sorolja,
foként azért, mert a tudasalapjat hianyosnak és csekélynek gondolja, valamint a tevékenység
foként az adminisztrativ feladatok tobbletével jar. Szerinte a félprofessziok nem emelkedhet-
nek az igazi professziok mellé, mert karakterjegyeiben masok. Az igazi hivatasokra jellemz6 az
erds csoportkohézid, az egész életen at tarto szolgalati etikinak megfelel6 magatartas, vala-
mint a tarsadalom nagyfoku bizalma a szakma irant. Goode szerint a félprofesszidk esetében
ezek a jegyek nem megragadhatdk.

A deprofessszionalizdaciéval kapcsolatos elméleteket érint6legesen, de megemlitem tanul-
manyomban, mert Ugy vélem, hogy a szocialis munka professzidjaval kapcsolatosan fontos
megallapitasokat tesz a szakma erodalédasara vonatkozdan.

A deprofesszionalizacid vizsgalata viszonylag Ujkelett teriilet a professziddiskurzusokban.
Ez a megkozelités a professziok autondmiajanak megvaltozasat, a szakma leértékel6dését he-
lyezi a fokuszba. A professziok erodalodasa mogott tobb szerzd a tarsadalmi folyamatok meg-
valtozasat, a joléti allam szerepének csokkenését latja (Duyvendak — Knijn — Kramer 2006).
Szerintiik a professzidk autonomiajat az allam, a kliens, és egy (ij szakértGtipus, a menedzserek
bontjak meg. Freidson (1968) is a joléti allamok szerepének csokkenését emlitette, igy az allam
megrendel6 szerepe csokkent. A piaci elvek kezdenek el dominalni, ahol a teljesitmény és az
elszamolhatésag a fontos™. Formadi (2011) arrdl ir, hogy a kliens-szakember viszonya megval-
tozik, ahol a kliens a szolgaltatas fogyasztojaként van jelen, és megteheti, hogy érdekeit érvé-
nyesitse, vagy mas szolgaltatast fogadjon el.

Kleisz (2005) a deprofesszionalizacié kapcsan kifejtette, hogy a szakember tekintélye és
presztizse csokken. A kliensek egyre képzettebbek, iskolazottabbak a technolégiai fejlodés mi-

S

Herczog Méria (2021): ,Ertékelés a szocidlis munkaban” cim( tanulmanyaban arrél irt, hogy a szocidlis munka
eredményességének és hatékonysaganak mérhetové tétele egyre hangstlyosabb igényként mutatkozik. Az evi-
dence-based szocialis munka gondolata er6sodik a szakmai diskurzusokban, ahogy annak kritikai is (Kozma 2007,
Kurthy 2016).
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att, igy az informaciokhoz vald hozzajutast maguk is elvégzik', nem a professzio gyakorléja-
nak privilégiuma tobbé a tudas. Megjegyezte tovabba, hogy az 1960-as évektdl a fejlett orsza-
gok fels6oktatasa nagyszamu diplomas szakembert engedett ki a képzésbol. A munkaerdpia-
con versenyhelyzet teremt6dott, de az adott professzié gyakorlasahoz sziikséges képzettség
minGsége megvaltozott, a szakmak felhigultak. Ahogyan korabban idéztem, a félprofessziok
esetében a tudas kisebb hangsullyal bir, a képzés rovidebb idétartamu, a professzié tarsadalmi
tamogatottsaga gyengébb, etikai kodexe homalyos. Etzioni (1979) tipikusan elndiesedett
szakmanak tekinti a félprofesszidkat, igy a szocialis munkat is. Fonai Mihaly (2012) szamomra
elgondolkodtato6 kérdést fogalmazott meg a pedagogus professzioval kapcsolatos tanulma-
nyaban'. Hogyan adhaté at a képzés soran a hivatashoz sziikséges tudas és képesség; atad-
hatd-e? Kuczi Tibor (2001) professzionalizacioelemzésére utal, ahol a szerz6 azt a gondolatot
veti fel, hogy a tanari munkanak a személyiség a hordozoja, nem pedig a targyiasult szakisme-
ret. A tanari munkaban a karizmanak, a tekintélynek fontos szerepe van, ami nem tanithato,
nem atadhat6 a képzés soran (Fonai 2012). Fodor Gabort (2001) is idézi, aki azt a kérdést teszi
fel, hogy a ,jo tanar” tulajdonsagai hogyan alakithatdk ki a tanarképzés soran, atadhaté-e a
képzésekben? Fonai (2012) azt mondja, hogy ha a képzés soran a képességek és készségek at-
adasakor problémak Iépnek fel, az tipikus deprofesszionalizacds jelenség.

Osszegezve a fent részletezett irodalmakat, harom nagy tipusba soroltam a professziokrol
sz6l6 elméleteket, amelyek relevans kiindulopontot adnak a téma hazai szakirodalmainak
vizsgalatahoz.

Az elsé tipusba azokat a szakirodalmakat soroltam, amelyek a professzio definicioja szerint
fogalmaznak meg fontos megallapitasokat, mint Friedson (1983) etimoldgiai megkozelitése,
illetve Johnson (1972) és Collins (1990) elméletei arrél, hogy az tekintend6 professzionak, ami
piaci kontrollt képes elérni. A definicié szerinti tipologia két fontos szerzje Kleisz Teréz (2000,
2002, 2005) és Nagy Krisztina (2008, 2009), akiknek professziodefinicidira nemcsak a tanulma-
nyomban, de a készllo disszertaciomban is er6sen tamaszkodom.

A masodik tipusba azokat a szakirodalmakat soroltam, amelyek a professziok iranyzatai
szerint tesznek megallapitasokat. Ezen beliil négy csoportot alkottam, és az egyik csoportba
azokra az elméletekre fokuszaltam, amelyek arra torekednek, hogy a szakmdk és hivatdasok
idedlis formait, ismertetdjegyeiket leirjak (pl. Hesse 1968, Bock 1980). A masik alcsoportba azo-
kat a szakirodalmakat rendeztem, amelyek a professzio altal létrehozott szakmai szervezetek
szerepét vizsgaltak (pl. Friedson 1973, Larson 1977). Ebben a csoportositasban mar nagy hang-
suly helyez6dik a szakmak presztizsére, azokra az el6nyokre, amire szert tesznek altala a tarsa-
dalomban, illetve azokra az érdekvédelmi szervezetekre, amelyeknek joguk van eldénteni azt,

o

Rothman (1984, in Auster, 1996: 120, idézi: Formadi (2011: 80-81) az amerikai gyvédekrdl sz6l6 kutatasaban
azt a megallapitast teszi, hogy kompetencidjuk sziikiil. Megallapitotta, hogy ,a kliens ismereteinek béviilésével,
szamitogépes programok elérhet8ségével szakértd igénybevétele nélkiil is elvégezhetSek bizonyos feladatok,
hozzaférhet6vé valnak korabban »védett« szakmai ismeretek.”

Fénai M.: Tanarszakos hallgatok professzioképe: a deprofesszionalizalédas esete. In: Pusztai G. — Fenyd |. — Engler
A.: A tanarok tanaranak lenni. Tanulmanyok Szab6 LaszI6 Tamés 70. sziiletésnapjara. Debreceni Egyetem Fel-
s6oktatasi Kutaté és Fejlesztd Kozpont. Debrecen, 2012.
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hogy milyen modon torténjen a professzidhoz sziikséges tudas elsajatitasa. Ezek a megallapi-
tasok a szocialis professzio vizsgalatakor is fontosak.

A harmadik alcsoportba azokat a szakirodalmakat soroltam, amelyek a szakmai identitdst
alakito tényezdket, valamint a szakmaképet vizsgaljak (pl. Kairat 1967, Jones — Joss 1995). Ezek-
ben a modellekben a szakmai szerepek alakuldsaval, az arra hat6 kiils6 és belsé tényezbkel,
kompetenciakkal foglalkoznak. Kiemelik a professziohoz tartozo szervezeti sajatossagokat, a
mukodéséhez kapcsolt értékeket és célokat. A szerzék jelentGs szerepet tulajdonitanak a tu-
dasnak, az értékeknek és az attitlidoknek. Schon (1983) kiemelte a szakmai kompetenciak
fontossagat, valamint azt a megallapitast tette, hogy egy tevékenység professzionalitasat a
tudas adja meg. Kitért arra, hogy a szocialis munka szakmaképére jelent6s hatast gyakorol a
szakember-kliens interakciodja, valamint a segité folyamatban részt vevok ala-folérendeltségi
helyzetének problémaja is.

A professzidk iranyzatai szerint elkilonitett tipusok masik negyedik alcsoportjaba a funk-
cionalista irdnyzatot, a funkcionalista paradigma professzidelméleteit soroltam. A fent részle-
tezett szakirodalmak két nagyon fontos tényezGvel foglalkoztak a professzidkkal kapcsolato-
san: az egyik, hogy hogyan alakulnak ki a professziok, a masik, hogy milyen attribatumok kii-
[6nboztetik meg Gket egymastol. Parsons (1954), Merton (1978) elméleteiben a professziokat
olyan magas tarsadalmi statusszal rendelkez6 szakmaknak irjak le, amelyek nélkilozhetetlen
tarsadalmi funkciot latnak el, mindekdzben az allam elismerését és tamogatasat élvezik, a tu-
dasra képzéseken keresztiil tesznek szert, miikodésiiket etikai szabalyok keretezik, azok felett
pedig testiletek 6rkodnek.

A professzidelméletek tipologiajanak harmadik tipusaba a félprofessziokrol és a deprofesz-
szionalizaciordl sz616 elméletek kertiltek. A félprofesszidkrol sz616 elméletek kozé azok tartoz-
nak, amelyek a korabban emlitett professziok idealtipusanak nem felelnek meg, ugyanakkor
torekednek arra, hogy igazi professziova valjanak. Etzioni (1969) megallapitasai a szocialis
munkara vonatkoztatva fontosak, hiszen szerinte a szocialis munka azért félprofesszio, mert a
szakmai képzés id6tartama rovidebb, a tudasanyag elmarad az igazi professziokétdl, a szakmai
onallésag gyenge, a tarsadalmi presztizse szintén. A deprofesszionalizaciorol sz616 szakirodal-
mak kozé azokat soroltam, amelyek a professzié autonémiajanak megvaltozasardl, a szakmak
leértékel6désérdl szolnak. Relevans kiindulépontnak gondolom ezeket az elméleteket a szo-
cialis munka professzidjanak vizsgalatakor, foként azoknal az elméleteknél, amelyek a kliensek
és a szakemberek viszonyanak megvaltozasat helyezik a fokuszba (Formadi 2011, Kliesz 2005).

OSSZEGZES ES FOLYTATAS

Tanulmanyomban megprobaltam attekinteni a professziokkal foglalkozd nemzetkozi szakiro-
dalmakat, amelyek a szocialis munkarol mint professziordl valé gondolkodas értelmezési ke-
retét jelentik kutatomunkamban. A szakirodalmak szisztematikus elemzése soran tipizaltam a
tanulmanyokat, és harom tipusba soroltam azokat. A professziok funkcionalista paradigmajat
kiindulopontnak tekintem a szocialis munka mint professzié elemzése soran. Elméletei szerint
a professziok magas tarsadalmi statusszal rendelkez6, megbecsiilésnek 6rvendé foglalkoza-
sok, amelyek fontos tarsadalmi funkciot toltenek be. A funkcionalista paradigma értelmezése
szerint csak azok tekintend6k szakmanak, akik megfelelnek az alabbi kritériumoknak: tudas,
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képesség, készség szlikséges a professzio gyakorlasahoz; a tudas atadasanak képzések formaja-
ban torténé megvalositasara van sziikség; valamint elengedhetetlen a hivatas gyakorlasahoz
az etikai kddex, és az azt biztositod szakmai szervezet megléte. A szocialis munka esetében a
professzié gyakorlasahoz sziikséges tudas, képesség, készség elsajatitasahoz intézményesitett
keretek kozott létezd iskolak adjak at az ismereteket a hallgatok szamara. A professzié mive-
[éséhez rendelkezésre all a szocialis munka etikai kodexe, mely tartalmazza a hivatashoz sziik-
séges normarendszert, és ezt a szakmai intézményrendszerek kovetelik meg a professzié gya-
korloitdl. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy a szocialis munka professzio, hiszen minden kritéri-
umnak megfelel.

A szocialis munka globalis definicidja®™ is professzioként emliti a szocialis munkat.

Ezzel szemben a hazai viszonylatban a szakma kiizd azért, hogy professzidként ismerjék el.
A terepen dolgozd szocialis munkasok a mindennapi munkavégzésiikk soran tapasztaljak,
hogy a szakmai halézatban részt vevo egyéb szakembereknek (pl. rend6rok, pedagogusok,
pszicholégusok), valamint a klienseknek nincs pontos ismeretiik arrdl, hogy ki a szocialis mun-
kas, és mi a szocialis munka. Gyakran a szakmai hal6zatban egy célért dolgozd szakemberek
szamara sem ismert és elismert a tevékenység. Ugy vélem, hogy ezek a tényez6k jelentdsen
befolyasoljak a szocialis szakemberek szakmaképét, és hatast gyakorolnak a segit6 munka
folyamatara, a szakember szakmai identitasara, és gyengitik a professziot.

A nemzetkozi szakirodalmak mellett a magyar szerz6k tanulmanyait, megallapitasait is
vizsgalat ala vettem, amelynek eredménye jelen tanulmanyom keretein tul nyulnak. Ezért a
nemzetkozi elméletek hazai trendekre gyakorolt hatasat egy masik, A szocidlis munka helye a
professzio diskurzusokban Il. A hazai professziodiskurzus alcimmel késziilé tanulmanyban
szeretném bemutatni. A hazai irodalmak kapcsan szintén tipoldgiakat alkotva kiilonitettem
el az irodalmakat. Az egyik tipusba a tradiciondlis professziokrol sz616 tanulmanyok kertiltek
(jogi, orvosi hivatasok). A masik tipusba pedig a nem tradiciondlis professziokkal foglalkozo
elemzések. Ezen belll [étrehoztam két alcsoportot, egyik a szocidlis munka professziojardl, a
masik pedig egyéb szakmdk professziojarol sz616 tanulmanyokat tartalmaz (pedagogus, ren-
dor, katona).

A szocialis munka professzidjanak hazai vizsgalatakor a nemzetkozi szakirodalmak kap-
csan kialakitott tipologiak kozul kétféle csoportositast is alkalmazhatonak vélek. Az egyik cso-
portba azokat az irodalmakat soroltam, amelyek a szakmatorténetet, valamint a szakmdk és
hivatdsok idedlis formadit, ismertetdjegyeiket targyaljak (pl. Gyori 1996, 2014; Kozma 2007;
Kleisz 2000, 2002, 2005; Nagy 2008, 2009; Balogh 2018). A masik nagy csoportba a szakmai
identitast alakité tényezdket, valamint a szakmaképet vizsgald szerzok keriiltek (pl. Horvath —
Lévai 1996, Fonai — Kiss — Fabian 1999, Fonai — Patyan — Szoboszlai 2001, Szabd 2014, Vass
2018, Hegyesi — Talyigas 2021). Ide soroltam azokat a szerzéket is, akik a szocialis munkas kép-
zéssel kapcsolatosan fogalmaztak meg fontos megallapitasokat (pl. Budai 2007, Pilinszki —

@

»Social work is a practice-based profession and an academic discipline that promotes social change and
development, social cohesion, and the empowerment and liberation of people. Principles of social justice,
human rights, collective responsibility and respect for diversities are central to social work. Underpinned by
theories of social work, social sciences, humanities and indigenous knowledges, social work engages people and
structures to address life challenges and enhance wellbeing. The above definition may be amplified at national
and/or regional levels.” Global Definition of Social Work, 2014.
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Béres — Sipos — Ittzés 2014, Balogh — R. Fedor 2015). Ha a hazai szocialis munkarol folytatunk
diskurzust, akkor nem keriilhet6ek meg azok a szerzdk, akik a hazai professzi6 valsagjelen-
ségeivel és az arra torténo reflektalasokkal foglalkoznak (Bugarszki 2014, Krémer 2014, Szo-
boszlai 2014).

A szakma hazai alapitdi, az alapkovek lerakasaban kozrem(ikodott szakemberek és szerve-
zetek, intézmények vitathatatlanul sokat tettek azért, hogy a szocialis munka elinduljon a pro-
fessziova valas utjan. De mit kezdtek az utddok ezzel a hagyatékkal? Milyen szakma- és jovo-
képpel rendelkeznek a szakemberek a szocialis munka terepén? Milyen ma, Magyarorszagon
szocialis szakembernek lenni a csalad- és gyermekvédelem teriiletén? Doktori kutatasom
egyik célja, hogy ezekre a kérdésekre valaszokat talaljak.
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