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ABSZTRAKT Korabbi évtizedekben a hazai turizmuskutatas elhanyagolt, és nem eléggé vizsgalt teriile-
te volt az akadalymentes turizmus. Az elmult néhany évben azonban megfigyelhet6 ebben a valtozas,
azaltal, hogy néhany kutaté érdeklédési korébe keriilt a téma vizsgalata. A szerzd egy kérdGives vizsgalat
eredményére épitve mutatja be a fogyatékossaggal él6k utazasi keresletének néhany fontos vonasat,
kitérve az infrastruktira fejlesztésének a sziikségességére. Az akadalymentes turizmus kérdéskore az
eurodpai lakossag tobb mint 10%-at érinti, tehat tul a kérdés tarsadalmi és szocialis jelentdségén, piaci
szempontbdl sem elhanyagolhaté létszamrdl van sz4. Az érintettek elvarasainak és specialis fogyasztoi
szokasainak a megismerése feltétleniil sziikséges a megfelel6 kinalat kialakitasahoz, illetve a szolgaltata-
sok egyenlo esély(i elérésének a biztositasahoz. A szerz6, a Peer Act nev(i Erasmus projekt szakértdjeként
kozrem(ikodve, Magyarorszagon kiviil tovabbi 4 orszag (Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag és
Horvatorszag) kismintas kutatasi eredményeire is kitér.

Kulcsszavak: akadalymentes turizmus, turisztikai infrastruktdra, utazasi motivacio, turisztikai kereslet

Opportunities for people with disabilities to experience tourism

ABSTRACT Accessible tourism is an area that has received only scant attention in Hungarian tourism
research. A change in this is only visible in recent years, as a result of the work of a few researchers
starting to focus on this issue. Based on the findings of a questionnaire survey, the author of this paper
presents important characteristics of travel by people living with disabilities, discussing the need to
develop its infrastructure. The issue of accessible tourism concerns approximately 10% of the population
of Europe, so in addition to the social and moral magnitude of the issue, serving the travel needs of
people living with disabilities is also significant for the economy. In order to create the special supply and
to provide equal access of services for those concerned, their expectations and unique consumer habits
must be known. As member of an Erasmus project called Peer Act, the author also details the research
findings of four project partner countries (Germany, Italy, Spain and Croatia) where data was collected
from small samples.

Keywords: accessible tourism, infrastructure, best practices, motivation, tourism product

BEVEZETES

A fejlett orszagokban a turisztikai kinalat szervezése soran is egyre nagyobb figyelmet kap az
akadalymentesités, részben humanitasbol, részben felismerve az ebben rejlé jelentds tzleti
lehetéséget. Az a desztinacid, ahol kell6 figyelmet szentelnek ennek a kérdésnek, versenyképe-
sebb lehet mas fogadoteriiletekkel szemben. Legaltalanosabban megfogalmazva, az akadaly-
mentes turizmus a mindenki szamara egyenl6 modon elérhetd turizmust jelenti, beleértve a
fogyatékossaggal él0ket, az atmenetileg mozgaskorlatozottakat, az idéseket, a kisgyerekeseket
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és a tobbgeneracios csaladokat. Ennek megfelel6en az egyenlé esély(i hozzaférés vizsgalatanak
a fo terliletei megegyeznek a turizmus kinalati oldalanak f6 terileteivel, Ggymint: szallas-
hely-szolgaltatas, vendéglatas, turisztikai attrakciok, kozlekedés és kommunikacio. Ezek kozil
a szakirodalom a legtobbet talan éppen az attrakciok akadalymentesitésével foglalkozik, valé-
szinlileg azzal Osszefliggésben, hogy az attrakcidk jelentGs része allami tulajdonu kozintéz-
ményként mikodik. Az akadalymentes turizmus célcsoportjanak mar maga a lehatarolasa is
problémaba utkozik. A kozvélemény sokszor nem is sorolja az érintettek kozé azokat, akik
élethelyzetiiknél fogva rovidebb vagy hosszabb ideig tartoznak a célcsoport tagok kozé,
példaul kismamak, m{tét utani feléplilés alatt [év6 idészakosan mozgaskorlatozottak, illetve
az id6s korosztaly. Marpedig utdbbiak aranya az dsszlakossagon beliil folyamatosan n6, és
szamukra az akadalymentesités szamos formaja elemi sziikségletként jelenik meg. Széleseb-
ben értelmezve azt is mondhatjuk, hogy az akadalymentesités a folyamatosan kényelemre
torekvo emberi lét szakadatlan igyekezete (Farkas — Petyko 2019; 2020). Nagyon sokan élnek
tehat kozottiink valamilyen tartds vagy atmeneti fogyatékossaggal, ami akadalyokat jelenthet
a szamukra az életiik soran, és korlatokat jelenthet az utazasaik megvalodsitasaban. Valojaban
az akadalymentes turizmus nem mas, mint egy folyamatos térekvés, mely arra iranyul, hogy
minden Uti cél, turisztikai termék és szolgaltatas elérhetd legyen minden ember szamara, fiig-
getlenlll barmely fizikai korlattdl, fogyatékossagtdl vagy kortdl, és attol, hogy magan- vagy
koztulajdonban 1év6 turisztikai helyszinekrdl van-e sz6 (Farkas — Raffay 2022).

A tanulmany célja rairanyitani a figyelmet arra, hogy a fogyatékossaggal él6k szamara ma
még kozel sem biztositott az egyenl6 esély(i hozzaférés a turisztikai szolgaltatasok terén. Ami-
kor a fogyatékossaggal él6k és a turizmus kapcsolatat szeretnénk feltérképezni, mindig szem
elott kell tartani, hogy a kiilonb6z6 fogyatékossaggal €16 vendégeknek eltérd specialis igényei
vannak. Szamukra az akadalymentesités és a megfeleld infrastruktdra biztositasa létfontossa-
gU, hiszen sok esetben sajatos igényeik figyelmen kiviil hagyasa ellehetetlenitheti a turizmus-
ban valo aktiv részvételt. Hazankban a fogyatékos emberek turisztikai lehetGségei, igy szokasai
és igényei, egyes elemeikben Iényeges kiilonbségeket mutatnak az altalanos lakossagi mintan
mért jellemz6khoz képest. Jelen tanulmanyban azon kérdések vizsgalatara keril sor, hogy az
érintettek milyen nehézségekkel talalkoznak a turisztikai tevékenységek soran, hogyan latjak a
jelenlegi helyzetet, és a véleményiik szerint milyen hatassal lenne az utazasi gyakorisagra, ha
fejlesztenék a szlikséges infrastruktirat. A tanulmany egy 2019-es személyes kérdGives vizsga-
lat részeredményeit kozli. A szakirodalmi 6sszefoglalot kovetSen kitér a vizsgalat modszer-
tananak és a bevont személyek demografiai adatainak a bemutatasara, majd a konkrét kér-
désekre kapott eredmények ismertetésére. A személyes és online kérddives vizsgalat soran
ténylegesen 268 magyarorszagi kitoltés késziilt el, ami a hazai akadalymentes turizmussal kap-
csolatos kutatasok kozott nagy mintanak szamit. A kapott hazai eredmények 6sszehasonlitasra
keriiltek a kutatasban részt vett masik 4 orszag eredményeivel, ahol 22 és 34 kozott szorddtak
a kitoltési szamok.

SZAKIRODALMI OSSZEFOGLALO

A fogyatékossag fogalmanak meghatarozasakor nem vagyunk konny(i helyzetben, hiszen sok-
féle formaja van. Szoktak sziikebben és szélesebben is értelmezni azt, hogy kik az érintettjei az
akadalymentes turizmusnak (Angler 2021). A szélesebb értelmezés szerint ,nemcsak a mozga-
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sukban korlatozott személyeket, a latas- és hallassériilteket, értelmi fogyatékossagban szenve-
déket sorolhatjuk ide, de azokat is, akik egyéb, életmindségiikre hosszu tavon kihato betegsé-
gekben szenvednek, pl. allergiaval kiizdenek” (Zsarndczky 2018: 39). A WHO becslései alapjan
a Fold minden 6. lakéja kiizd valamilyen fogyatékossaggal, aranyuk pedig folyamatosan n6
(WHO 2011). A 2006-ban az Egyesiilt Nemzetek altal elfogadott és Magyarorszagon is kihirde-
tett Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolo6 egyezmény kotelezi a részes allamokat,
hogy biztositsak a fogyatékossaggal él6 személyek hozzaférését a sport-, tdulési és turisztikai
helyszinekhez és szolgaltatasokhoz (2007. évi XCIL. tv.). Napjainkban mar kilonos salyt ad a
problémanak az eloreged6 tarsadalmak képe. A kiilonleges igények idésebb korban minden-
kinél el6fordulnak, de emellett szimos olyan egyéb élethelyzet lehetséges, ami a specialis igé-
nyeket megalapozhatja: pl. baleset utani rehabilitacioban részesiilok, kisgyermekes csaladok
(Darcy-Dickson 2009). Az ENSZ turisztikai vilagszervezete, az UNWTO elkotelezetten tamo-
gatja az akadalymentes turizmust. Ennek jegyében a 2016. évi Turizmus Vilagnapot is ennek a
témanak szentelte. A szervezet szamos ajanlast fogalmazott meg és kézikonyvet adott ki a
kérdéssel kapcsolatban (UNWTO 2016). Az emberiség torténete soran szamos erdfeszitést
tett az akadalymentesités terén, széles korben felismert tarsadalmi tiggyé azonban csak a 20.
szazad masodik felében valt. Ma mar tobbnyire elfogadott, hogy mindenki szamara biztosita-
ni kell azt, hogy valamely fogyatékossaga ellenére is ugyanuigy része lehessen az utazas adta
oromokben, mint barki masnak, ,hiszen az élet teljességének élvezete mindenkit megilletd
jog” (Végh 2005: 31). Az Eurdpai Parlament az eurdpai turizmus eldmozditasanak Gj kihivasai-
rol és elképzeléseirdl sz616 2015. oktdber 29-i dllasfoglalasa hangsulyozza a fenntarthato, fele-
[6s és akadalymentes turizmus fejlesztésének jelent&ségeét, illetve a ,turizmus mindenkinek”
elvét, valamint azt, hogy a turizmus teljes mérték(i akadalymentesitése és megfizethetGsége az
agazat fenntarthatosaganak kulcseleme. Javasolja, hogy a tagallamok fejlesszenek ki egy Euré-
pa-szerte egységes és atlathat6 cimkerendszert az akadalymentes ajanlatokra, valamint a tu-
risztikai agazatra vonatkozd gazdasagi tdmogatasi programok keretében tegyék tdmogatasi
kritériumma az akadalymentesség megteremtését. A szabalyozas szintjén Magyarorszagon
sincs elmaradas az Eurdpai Unié mas orszagaihoz képest. Az 1998. évi XXVI. torvény alapjan a
fogyatékossaggal é16 személynek joga van a szamara akadalymentes, tovabba érzékelhetd és
biztonsagos épitett kornyezethez. Lehet6vé kell tenni szamukra a mUvel6dési, kulturalis és
sportlétesitmények latogatasat, tovabba a kozlekedési rendszerek és eszk6zok biztonsagos
igénybevételét. A 2015-ben elfogadott (j Orszagos Fogyatékossagtigyi Program (2015-2025)
megallapitotta, hogy a szolgaltatdk még nem ismerték fel a fogyatékos emberek jelentette
turisztikai lehetdségeket.

Hazankban a KSH 2011-es népszamlalas 595 187 fogyatékossaggal €16 személyt regisztralt
(Ernszt et al. 2019). Ez valamivel tobb mint a lakossag 6%-a. Véleménylink szerint az akadaly-
mentes turizmus szempontjabol érintett népességszam ennél joval nagyobb lehet, mivel vé-
lelmezhetd, hogy egy jo egészségi allapotnak 6rvendd idés ember nem sorolja magat a fogya-
tékossaggal él6k kozé, ugyanakkor a turisztikai szolgaltatasok igénybevétele soran mar igényt
tart az akadalymentesitett lehetdségekre. A turizmus tarsadalmi jelenséggé valasa kovetkezté-
ben az életmindség alakitasanak is fontos tényez6jévé valt (Gonda et al. 2019). Napjainkban
szerencsére elfogadotta valt, hogy a fogyatékossaggal él6k szamara az utazasokat megkonnyi-
teni, az ehhez sziikséges fizikai feltételeket biztositani nemcsak emberiességi, etikai, erkolcsi és
egyben jogi kotelességiink, hanem a fogyatékossaggal él6 személyek turizmusa gazdasagi
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szempontbol is fontos kérdés (Raffay — Danyi — Ernszt 2021). Jelenleg ez egy kihasznalatlan
rést jelent a turizmus piacan, bar az elmult idészakban szamos pozitiv ellenpélda is lathatd
(Buhalis et al. 2012). Azonban erre a kihasznalatlan piaci szegmensre nem egy homogén cso-
portként kell tekinteni, hiszen a fogyatékossaguk fajtajatol és mértékétdl fliggben mas és mas
kulonleges igényt tamasztanak a szolgaltatasokkal szemben (Maté 2021). Vannak olyan aka-
dalyok, amelyek valamennyi utazot érinthetnek, és olyanok is, amelyek csak egyes szlikebb
szegmensek szamara jelentenek lekiizdhetetlen problémat (Shaw-Coles 2004). A kiilonbozé
fogyatékossagok megléte eltéro és specialis igényeket eredményez, melyekre specialis 6tletek-
kel, megoldasokkal lehet reflektalni. Az egyes turisztikai desztinaciok mas szinten allnak az
akadalymentesség megvaldsitasaban. Vannak olyan uticélok, amelyek kilonleges ajanlatokat
dolgoznak ki a fogyatékossaggal él6k szamara, masok egyenesen megkiilonboztetd jegyként
tuntetik fel az akadalymentességet — felismerve az ebben rejl piaci lehetséget (Lérincz et al.
2019). Sajnos még mindig vannak olyan helyek is, amelyek egyaltalan nem foglalkoznak ezzel
a kérdéssel. A nemzetkozi turisztikai forgalom meghatarozd eurdpai orszagai értheté modon
nagy hangsulyt fektetnek erre a kérdésre. igy kiemelést érdemelnek Spanyolorszag (Vila-
Darcy-Gonzalez 2015) és Olaszorszag (Agovino et al. 2017) turisztikai akadalymentesités terén
tett torekvései. A volt szocialista orszagok koziil Lengyelorszagban forditanak nagy figyelmet
a téma kutatasara (Zajadacz 2014; 2019), és egyértelmien latszik az is, hogy a magyarorszagi
kutatok korében is novekszik az érdeklédés az akadalymentes turizmus kutatasa irant (Gon-
da - Raffay 2020a). Az akadalymentes turizmus megvaldsitasa nem egyenl6 a fizikai akadaly-
mentesitéssel, az akadalymentes desztinacio altal adott élmény ennél sokkal tobbet jelent: a
fliggetlenség, egyenlGség és emberi méltdsag elveinek a megvalositasat a turisztikai élmény
soran is. A mozgaskorlatozottak mintegy felét akadalyozta fogyatékossaguk valamilyen turisz-
tikai program megvaldsitasaban, a latassériiltek esetében ez az arany 75% (Motivacio Alapit-
vany és a Revita Alapitvany Kutatom(helye 2009). A fogyatékkal él6 vendégek magas szinvo-
nalon torténd kiszolgalasa empatiat, odafigyelést kovetel meg a turisztikai iparag résztvevéi-
tél. A helyzet javitasat 0sztonzi az is, hogy az Uj szallodai mindsitési rendszer is kitér az
akadalymentesités fontossagara. Kotelez6 kritériumokat nem fogalmaz meg ezzel kapcsolat-
ban, de jelentds plusz pontokat biztosit abban az esetben, ha a szallashely biztositani tudja a
szolgaltatasainak az akadalymentesitését. A szallashely-mindsités soran a fogyatékossaggal
él6k harom csoportjat emelték ki: a mozgasszervi fogyatékossaggal él6ke, a stiketek és nagyot-
hallékat, a vakok és gyengénlatdkat.

KUTATASI MODSZERTAN

A kérdoives kutatas szakmai elGkészitésére a Peer Act projekt valamennyi partnerének a be-
vonasaval 2018 decemberében kertilt sor Barcelonaban. Ott keriilt meghatarozasra az, hogy a
kutatasvezet6 magyar partner 200 fos mintan végzi el az alapkutatast, melyeket 6sszevetnek
a nemzeti sajatossagokkal, amihez a partnerek 30-30 kérdGiv kitoltését vallaltak. A kérddives
kutatas 2019 tavaszan indult, és 5 honapot vett igénybe a lebonyolitasa. A fogyatékossaggal
él6 érintetteket nagyon nehéz volt elérni. AlapvetGen online kitolté programon keresztiil
tortént a kérdoiv kitoltése, de egyes esetekben személyes adatfelvételre is sor kertilt. A kérdo-
ivet csak fogyatékossaggal él6 személy tolthette ki. Akadalyoztatasa esetén természetesen
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igénybe lehetett venni segitséget. Ertelmi sériilt valaszado esetében is a csaladtagok kézrem(i-
kodésével keriiltek a kérddivek kitoltésre. Ténylegesen 268 magyarorszagi kitoltés késziilt el,
ami a magyarorszagi akadalymentes turizmussal kapcsolatos kutatasban tudomasunk szerint
az egyik legnagyobb mintaszam. Ehhez az eredményhez mint kontrollcsoportokat hasonlitjuk
hozza a masik 4 orszag eredményeit, ahol 22 és 34 kozott szorodtak a kitoltési szamok. El6szor
a nagyobb minta kiértékelése tortént meg, ahol szazalékosan kertiltek feltiintetésre a kapott
eredmények. Tekintettel a kilfoldi mintak alacsony szamara, az 6 esetiikben szazalékot nem
szamoltunk, hanem a valaszok szamat tiintettlk fel. A kapott eredményekrdl késziilt egy ro-
vid kutatasi osszefoglald, és a teljes kutatasi eredményt bemutatdé mihelytanulmany. A kér-
daivet kitdltd magyarok 47,8%-a férfi, mig 52,2%-uk né (1. tablazat). A kutatasban részt vevo
kalfoldi partnerek esetében a biologiai nemek szerinti megoszlas teljesen véletlenszer(ien ala-
kult, és egyaltalan nem tiikr6zik az adott tarsadalmon bellili megoszlasukat.

esély

www.esely.org

1. tablazat A fogyatékossaggal él6k nem szerinti megoszlasa (f6

Nem szerinti megoszlas

Nem/Orszag | Magyarorszag | Spanyolorszag | Olaszorszag | Németorszag | Horvatorszag
NG 140 12 13 22 14
Férfi 128 9 21 11 18

Forras: Sajat szerkesztés

Legtobben 36 és 50 év kozott vannak a kérdéivet kitolté magyarok (47,8%), majdnem a
megkérdezettek fele ebbe a csoportba tartozik. 18 és 25 év kdzott 20,1%-a, 50 és 65 év kdzott
14,2%-a, 26 és 35 év kozott 12,7%-a és 66 év felett 5,2% a megkérdezetteknek helyezkedik el
(2. tablazat). A kiilfoldi partnerek esetében az orszagonkénti kis mintaba bevont személyek
életkor szerinti megoszlasa nem mutat semmiféle reprezentativitast, a minta osszetétele telje-
sen véletlenszerlien alakult.

2. tablazat A fogyatékossaggal él6k életkor szerinti megoszlasa

Eletkor szerinti megoszlas
Eletkor/Orszdg | Magyarorszag | Spanyolorszag | Olaszorszag | Németorszag | Horvatorszag
18-25 év 54 1 9 8 0
26-35 év 34 0 10 8 12
36-50 év 128 13 11 6 12
50-65 év 38 8 3 8 7
66 év felett 14 0 1 2 2

Forras: Sajat szerkesztés

A demografiai adatok koziil még a gazdasagi aktivitas, a lakhatasi forma, az iskolai végzett-
ség és a csaladi allapot lett felmérve (Gonda — Raffay 2020b). A kutatas célja az volt, hogy at-
fogdbb képet kapjunk a fogyatékossaggal él6k utazasi szokasairol és az akadalymentes turiz-
mus helyzetérdl. Jelen tanulmanyban azon kérdésekre kapott eredmények keriilnek bemuta-
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tasra, melyek az akadalymentes turizmus helyzetének altalanos megitélésére vonatkoznak, és
amelyek a fogyatékossaggal él6k igényeit szem el6tt tartd infrastrukeuralis fejlesztések sziiksé-
gességeit és varhato pozitiv hatasait vizsgaljak.

3. A KUTATAS EREDMENYEI

3.1. A kutatasba bevont fogyatékossaggal élok Gsszetétele

A hazai kitolték tobbségének életét a mozgasszervi megbetegedések nehezitik meg, az 6sszes
valaszado 44%-a kiizd ilyen jelleg(i problémaval. A masodik legtobb valasz a latassal kapcso-
latban érkezett, ez a valaszadok 20%-anak neheziti meg a hétkdznapjait. Ezt koveti a hallas- és
az egyéb értelmi sériilés 12-12%-kal, majd a beszédfogyatékossag (5%) és az autizmus, illetve
Asperger-szindroma (3%). A valaszadok 4%-a valaszolta, hogy halmozottan fogyatékosok.
A kérdés feltevésekor tobb valasz megjel6lésére is lehetség volt (1. abra)

Latas n—— 20%
Beszédfogyatékossag HE 5%
Hallas o 12%
Autizmus, Asperger szindrbma B 3%
Mozgasszervi I 4%,
Egyéb értelmi sériilés s 12%
Halmozottan sériilt m® 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1. abra A fogyatékossaggal él6k megoszlasa a valaszadok kozott Magyarorszagon (n = 266)
Forras: Sajat szerkesztés

Milyen fogyatékossaggal ¢l On?

25
20
15
10
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o Hm I - —mll - | |
Latas Beszéd Hallas Autizmus, Mozgasszervi Egyéb Mas jellegti
Asperger értelmi
szindroma sériilés
m Spanyolorszag W Olaszorszag M Németorszag Horvatorszag

2. abra A fogyatékossaggal él6k megoszlasa a valaszadok kozott a kontrollcsoportokban (f6)
Forras: Sajat szerkesztés
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Az eredménybdl latszik, hogy valamennyi partner torekedett a sokszintiségre, és sikerllt
killonbozo fajta fogyatékossaggal €16 személyt bevonni a felmérésbe. Mindenhol a mozgas-
szervi fogyatékossaggal él6k vannak a legnagyobb szamban, kivéve a horvatorszagi felmérést,
ahol értelmi sériiltek képezik a legnagyobb halmazt (2. abra).

A magyar kitoltok kicsivel tobb mint haromnegyede (68,7%) fogyatékossaggal sziiletett,
mig kicsivel kevesebb mint egyharmada (31,3%) nem sziiletése Ota él egyiitt fogyatékossaga-
val. Ettdl Iényegesen csak a spanyol adatok térnek el, ahol joval tobben voltak azok, akik nem
fogyatékossaggal sziilettek, és idokozben valtak azza.

A fogyatékossaggal él6k specialis igényeik miatt specialis infrastrukturalis igényekkel is ren-
delkeznek. A megfelel6 infrastruktdra hianya miatt a hazai valaszadok a turisztikai tevékeny-
ségeik soran leggyakrabban a kovetkez6 nehézségekkel talaljak szembe magukat: kozlekedési
nehézségek (30%), vendéglatoipari egység hasznalatanak nehézségei (20%), szallashely hasz-
nalatanak nehézségei (18%), sportolasi nehézségek (15%), vonzerd felkeresésének nehézsége
(12%) és kommunikacios nehézségek (2%). A valaszadok mindossze 4%-a vallotta azt, hogy
semmilyen nehézséggel nem talalkozik a hétkoznapokban. A masik négy partnernél is ha-
sonldak az eredmények, a kozlekedés okozta nehézségekre érkezett a legtobb valasz, viszont
masodikként a vonzerd felkeresése okoz gondot a fogyatékkal él6knek, s csak ezt kdvetden a
szallashely és a vendéglatdipari egység hasznalata (3. abra).

Milyen nehézségekkel talalkozik leggyakrabban?

Kozlekedés

|
Szallashely hasznalata L T

Vendéglatoipari egység hasznalata |
Sportolas _—
Vonzerd felkeresése |,
Mas jellegii nehézség
0 5 10 15 20 25 30
mSpanyol ®Olasz ®mNémet = Horvat

1

3. abra Milyen nehézségekkel talalkozik leggyakrabban a turisztikai tevékenysége soran? (f6)
Forras: Sajat szerkesztés

3.2. Az akadalymentes turizmus helyzetének a megitélése
az érintettek szemszogébol

Egy attitlidvizsgalat keretében arra kerestiik a valaszt, hogy a célcsoport tagjai hogyan itélik
meg az akadalymentes turizmus helyzetét. A kutatas soran 1-t6l 10-ig terjed6 skalan kellett
egyetértésiik mértékét kinyilvanitani (1: egyaltalan nem értenek egyet az adott allitassal; 10:
teljes egyetértés). Az elsé allitas arra iranyult, hogy a kitoltok szerint javulnak-e Magyarorsza-
gon az akadalymentes turizmus lehetdségei. A valaszokban viszonylag magas egyenl6tlenség
talalhatd, nincs teljes egyetértés a kérdésben. Nagyjabdl fele-fele aranyban all az egyetértés és

az egyet nem értés. A legmagasabb értéket a kényelmes kozépérték, az 5-6s kapta (17,9%),
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viszont a kis mértékben egyetértok és az egyetértok egyarant 14,3-14,3%-ot értek el (6, 7, 8-as
érték). 10,7-10,7% érkezett a 2 és 4-es skalara is (4. abra).Valamilyen okbdl az elsé allitast sok-
kal kevesebben toltotték ki, mint a masik 10 allitast.

Hazénkban folyamatosan javulnak az
akadalymentes turizmus lehetdségei
20,0% 17,9%

- 14,3% 14,3% 14,3%
15,0%
10,7% 10,7%
10,0% 7.1%
50% 3:6% I 3,6% 3,6%
0,0% I I I
1 23 4 5 6 7 8 10

9

4. abra Az akadalymentes turizmus lehetéségei javulasanak mértéke Magyarorszagon (n = 112)
Forras: Sajat szerkesztés

A kérdés megitélésében a magyarok és a masik négy orszag kitolti nagyjabdl egyetértet-
tek, viszonylag magas egyenldtlenség tapasztalhato a 5. abran is, a legmagasabb értékeket a
4—7-es skala kapta, de az orszagonkeént eltér6 stlyozas azért megfigyelheto.

Hazankban folyamatosan javulnak az akadalymentes turizmus
lehetdségei
10

o, mals IR0 DNRE o [ mni n
2 3 4 5 6 7 8 9

1 10

IS
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5. abra Hazankban folyamatosan javulnak az akadalymentes turizmus lehetéségei (f6)
Forras: Sajat szerkesztés

A harmadik allitas azt feszegette, hogy a hazai tarsadalom toleransabb és nyitottabb-e a
fogyatékkal élok problémai irant. A valaszok megoszlasa itt is meglehetsen heterogén.
A valaszadok fele-fele aranyban értenek egyet az allitassal. A legmagasabb értéket (14,3%) a kis
meértékben egyetértés (6-os skala) és az egyetértés (8-as skala) kapta. Az egyenlétlenséget bi-
zonyitja, hogy a harmadik legmagasabb értéket 12,6%-kal az inkabb egyet nem értok (2-es
skala) jelenti (6. abra).
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A hazai tarsadalom egyre toleransabb és nyitottabb a
fogyatékossaggal €16k problémai irant
14,3% 14,3%

15.0%

12,6%
. 109% 10,9%
10,0% 920 101% 9,2%
5.9%
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6. abra A hazai tarsadalom egyre toleransabb és nyitottabb a fogyatékossaggal él6k

problémai irant (n = 238)

Forras: Sajat szerkesztés

A 7. abran ugyancsak elég eltérd valaszok sziilettek, a spanyolok és az olaszok egyértelm-

en a 7-es skalat valasztottak leginkabb. A németek inkabb egyetértettek (8-as skala), mig a
horvatok kis mértékben nem értettek egyet (4-es skala).

10

0 | II III lII II II nn (][]
1 2 3 4 5 6 7 8 9

= Spanyol ®Olasz ®mNémet = Horvat
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7. abra A hazai tarsadalom egyre toleransabb és nyitottabb a fogyatékossaggal él6k
problémai irant
Forras: Sajat szerkesztés

3.3. Az utazasi lehetoségek és az infrastruktura kapcsolata

Az utazas és a kozlekedési eszkozok altal nyudjtott mobilitas lehetdsége kozotti kapcsolat nyil-
vanvald. Eppen ezért tartottuk fontosnak, hogy ezzel kapcsolatban konkrétan is rakérdezziink
a kozosségi kozlekedés akadalymentesitésének a sziikségességére. Az allitas az volt, hogy ha
Magyarorszagon fel lehetne jutni kerekesszékkel a tomegkozlekedési eszkozokre, akkor tobb
mozgassériilt utazna. Az allitassal kapcsolatban nagy volt az egyetértés. A kitoltdk nagy része
egyetért, a harom felsd skalara (8-10-ig) kozel kétharmados vélaszadasi arany érkezett. Az
egyet nem értok csak kis szazalékban oszlanak el az alacsonyabb skalak kozott (8. abra).
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Ha Magyarorszagon a vonatokra €s a tavolsagi buszokra
fel lehetne jutni kerekesszékkel, tobb mozgassériilt

utazna
30,0% 26.4%
25.0% 20,8%
20,0% 17,6%
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8. abra Ha Magyarorszagon a vonatokra és a tavolsagi buszokra fel lehetne jutni kerekesszékkel,
tobb mozgassériilt utazna (n = 250)
Forras: Sajat szerkesztés

A négy orszag valaszadoinak tobb mint 90%-a is egyetért ezzel, és valaszaik a kbzépérték
felett szerepelnek. A legtobb valasz mind a négy orszagtél a teljes mértékben egyetértésre
(10-es skala) érkezett (9. abra).

Ha a hazai vonatokra és tavolsagi buszokra fel lehetne jutni
kerekesszékkel, tobb mozgassériilt utazna

6
4
- o ol ol
o ] (T T M | | (| ||
5 6 7 8 9 10
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9. abra Ha a hazai vonatokra és tavolsagi buszokra fel lehetne jutni kerekesszékkel,
tobb mozgassériilt utazna
Forras: Sajat szerkesztés

Ugyancsak az egyéni mobilitast segiti az akadalymentes turistautak megléte. Sajnos ez az
infrastruktra még nagyon kismértékben épiilt ki. Szerencsére a kerékparutakat altalaban jol
tudjak a kerekesszékkel kozlekedk is hasznalni, és ezek fejlesztése hazankban is jo litemben
halad. Hogy a fogyatékossaggal él6k korében is lesz erre igény, azt tamasztja ala az arra a kér-
désre adott valaszok eredménye, hogy ha lennének Magyarorszagon, legalabb a varosokat
koriilvevé parkerd6kben, kerekesszékkel jarhato turistautak, tobben mozdulnanak ki a moz-
gasseériiltek koziil. Az el6z6 allitashoz hasonlodan itt is nagy az egyetértés az allitassal, a kitoltok
tobb mint 60%-a szavazott a fels6 harom skalara (8—10-ig). Az alsobb skalakra érkez6 ered-

meények csak elszortak, egyik sem jelent6s (10. abra).
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Ha lennének Magyarorszagon, legaldbb a varosokat
koriilvevd parkerdkben kerekesszékkel jarhato
turistautak, tobben mozdulnanak ki a mozgassériiltek

kozil

40,0%

30.0% 28,7%
30,0% 313%
20,0% 7.4% 9.8% 10,7% 11,5%

10,0% 4,9% 3,3% ’

0,8% 1,6%  3:3% l I
0,0% —_ - — - . .
1 2 3 4 6

10. abra Ha lennének Magyarorszagon legalabb a varosokat koriilvevé parkerd6kben
kerekesszékkel jarhaté turistautak, tobben mozdulnanak ki a mozgassériiltek kozul (n = 244)
Forras: Sajat szerkesztés

A 11. abrardl leolvashatd, hogy a masik négy orszag kitoltéi koziil a tobbség egyetértett a

kovetkezd allitassal, bar a 3-as skalatol felfelé minden orszag szavazott minden skalara.

Ha lennének hazai, legalabb a varosokat koriilvevo
parkerddkben kerekesszékkel jarhato turistautak, tobben
mozdulnanak ki a kerekesszékesek koziil
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11. abra Ha lennének hazai, legalabb a varosokat koriilvevé parkerdékben kerekesszékkel jarhato
turistautak, tobben mozdulnanak ki a mozgassériiltek kozil
Forras: Sajat szerkesztés

A 12. abran azt az allitast vizsgaljuk, hogy ha lenne egy megbizhaté internetes gytijtemény
kerekesszékkel is bejarhato turistautakrdl, akkor tobben valasztananak-e természetben tolthe-
t6 utazast. A valasz egyértelm(, a valaszadok tobb mint fele a felsé harom skalara szavazott.
A valaszadok négyotode gondolja ugy, hogy tobben valasztananak ilyen jellegli utazast, ha
lenne ez a lehetGség.
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Ha lenne egy megbizhatd internetes gylijtemény
kerekesszékkel is turazhaté turistautakrol, tobben
valasztananak természetben tolthetd utazast
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12. abra Ha lenne egy megbizhaté internetes gy(ijtemény kerekesszékkel is bejarhatd turistautakrol,
tobben valasztananak természetben tolthetd utazast (n = 246)
Forrds: Sajat szerkesztés

Az internetes gy(ijteménnyel kapcsolatos allitasra a németeket és a horvatok legmagasabb
valasza a 10-es skala, tehat a teljes mértékben egyetértés. A horvatok holtversenyben legma-
gasabb értéke a 8-as és a 10-es skala, Ok is egyetértenek, a spanyolok pedig kis mértékben ér-
tenek egyet (6-os skala) az allitassal (13. abra).

o 1

5 6 7 8 9 10

1 2 3 4
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13. abra Ha lenne egy megbizhato internetes gy(ijtemény kerekesszékkel is bejarhato turistautakrol,
tobben valasztananak természetben tolthetd utazast
Forras: Sajat szerkesztés

OSSZEGZES

Az allanddan vagy ideiglenesen, szlletésiikt6l fogva vagy azéta szerzett akadallyal él6k szama
a vilag teljes népességébdl milliardos nagysagrendd, és ez a specialis helyzet( és igényl cso-
port mind szamossagaban, mind aranyaban noévekv6 csaknem minden orszdgban. Ahhoz,
hogy nem fogyatékossaggal él6 tarsaikhoz hasonldan teljes életet tudjanak éIni, a mindennapi
életben hasznalt térpalyak és épliletek hasznalhatdsaganak biztositasan tdl tobbek kozott arra
is sziikség van, hogy utazni tudjanak, hogy részt vehessenek a ,boldogitd utazasban”, a turiz-
musban. Ehhez azonban specidlis infrastruktirara van sziikségik, melynek kiépitése jelen-
tésen novelné a turisztikai aktivitasukat. Az egyenld esély(i hozzaférés biztositasa nemcsak
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etikai kotelessége a szakmanak, de jol felfogott anyagi érdeke is, mert a fogyatékossaggal élok
(és sok esetben a vellik utazé kisérék) a turizmus komoly, még messze nem teljes mértékben
kihasznalt eréforrasat jelentik.

A jelenlegi helyzet javitasahoz, az akadalymentesités nemzetkozi egyezményekben és hazai
jogszabalyokban el6irt rendelkezéseinek valé megfelelés mellett, a tarsadalom érzékenyitésé-
re, a fogyatékkal él6kkel kapcsolatos attitlidjének megvaltoztatasara is sziikség van, akarcsak
az utazasi szektorban dolgozok érzékenyitésére, képzésére, és természetesen a turisztikai léte-
sitmények és szolgaltatasok (utazasi eszkozok, szallashelyek, vendéglatdipari létesitmények,
attrakcidék) mindenki szamara nem csak fizikai értelemben torténd elérhetévé tételére. A ku-
tatasbol az is egyértelm(ien latszik, hogy a fogyatékossaggal él6k a motivaciojuk és érdeklodé-
seik alapjan hasonlo turisztikai attrakciokat és szolgaltatasokat keresnek, mint a nagy tobbség.
Az is visszaigazolast nyert, hogy ha a fizikai elérhetdség egyes teriileteken jelentésen fejlodne
(kozosségi kozlekedés, extrém sportok elérhetdsége, akadalymentes turista itvonalak), akkor
ugrasszer(ien megnone a kereslet. Az 6t orszag eltér6 fejlettségi szinten all a fogyatékkal él6k
turizmusanak terén. Horvatorszagban és Magyarorszagon egyel6re nehezebb dolga van uta-
zasa soran annak, aki barmilyen testi vagy szellemi fogyatékossaggal kénytelen élni, de az aka-
dalymentesités és az egyenld esélyl elérés terén folyamatos javulas tapasztalhaté. Ennek ko-
vetkeztében maguk az érintettek sem tartjak elfogadhatatlanul rossznak a kialakult helyzetet.
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