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ABSZTRAKT Az évodai és iskolai szocialis segité tevékenység feltarasa az orszag 174 jarasanak Csalad
és Gyermekjoléti Kozpontjaival valé kapcsolatfelvételen alapult. A kvantitativ modszertanon alapulé
kutatas 26 kérdésbdl all6 kérdéiv segitségével mérte fel a szakemberek gyakorlati tapasztalatait. A ku-
tatas fokuszaban az egyéni beavatkozasi szint allt — kapcsolatok, problématipusok, tgyeleti id6, jo
gyakorlatok. 183 kitoltés érkezett 91 kiilonbozo jarasbdl, a jo gyakorlatok jelentds része 4 elmélet koré
szervezGdik, melyek alapja a Rogers-i szemlélet, 6koldgiai modell, m(ivészet/jatékterapia és kognitiv vi-
selkedés lélektan. A teriileti munka soran, explicit médon integralt elméleti hattér mellett igy vizsgaltuk
az el6forduld szocialis és pszicholdgiai problématipusokat, az egyéni beavatkozasi szintet és az inter-
professzionalis kooperacioba bekapcsolddd haldzati koroket. A kérdéiv elemzéséhez SPSS statisztikai
elemzdprogramot hasznaltunk.

Kulcsszavak: 6vodai és iskolai szocidlis segités, jo gyakorlatok, kapcsolatok, problématipusok, egyéni
konzultaciok

Practices and experiences of social work in primary and secondary education

ABSTRACT Investigation of helping activities and practices of social work in nurseries and schools
was carried out with the assistance of district centres, regional micro units in Hungary (174 pcs).
Using a quantitative survey of 26 questions, practices and experiences of professional social workers
were investigated with a focus on professional relations, type of problems, duration and methods of
consultation and good practices. With 183 completed questionnaires from 91 district centres, results
show that good practices are dominantly based on either a Rogerian approach, an ecological model,
art and game therapy or a cognitive behavioural approach. During fieldwork, types of social and
psychological problems, individual level of intervention and interprofessional cooperation networks
were scrutinised with an explicitely integrated theoretical background. Statistical analysis was carried
out using IBM SPSS software.

Keywords: social work in nurseries and schools, good practices, professional relations, types of problems,
individual consultations

BEVEZETES

A nevelési és oktatasi intézményekben a gyermekek, fiatalok, pedagogusok, szlilok és mas
szakemberek kozott mozgd dvodai és iskolai szocidlis segito kollégak a hid szerepét ellatva
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rézianak szakmai és emberi tamogatasukért, melyek nagymértékben hozzajarultak a szakdolgozaton keresztiil a
jelen tanulmany elkésziiléséhez. Tovabba szeretném megkdszonni Paphazi Viktornak, akinek javaslatai és észre-
vételei tamogatast nyUjtottak a cikk elkészitésének folyamataban.
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segitik az ellatérendszer m(ikodését és latjak, nyomon kovethetik 6vodatol egészen kozépis-
kolaig a gyermekeket abban a kdzegben, ahol a mindennapijaik jelents részét toltik.

Az dvodai és iskolai szocialis segit6 rendelkezik azokkal az ismeretekkel, illetve képességek-
kel, készségekkel, amelyek lehet6vé teszik szamara, hogy a gyermek fejlédését veszélyeztetd
problémakat koran felismerje, és azok elharitasa érdekében hatékony segitséget nyujtson az
érintetteknek. Az egyszer(ibb, hosszabb terapiat nem igényl6 pszicholdgiai nehézségeket is
kezelni tudja, mig a valéban terapias beavatkozasokat igényl6 eseteket a megfelel6 szakintéz-
ménybe delegalja. A tarsadalmi, szocioldgiai, pedagogiai, illetve szocialpolitikai és jogi ismere-
tei altal pedig kozvetlen segitséget tud nyujtani abban, hogy a problémak megoldasaban a
személy kornyezetének tamogatd eréforrasait is aktivizalni tudja (Maté 2018).

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység hangstlya a megel6z6 és megkeresé tevé-
kenységen van (egyéni, csoportos és kozosségi szintereken), szolgaltatasai pedig dontéen a
nevelési-oktatasi intézményekben valosulnak meg, ezért kulcsfontossaguva valik a szocialis
segitd és az intézmény kozotti egyuttmUikodés. Jelen allas szerint 1000 fore jut 1 segitd, mely-
nél el6fordulhat, hogy nagyon sok intézmény tartozik egy emberhez, sokszor ez tobb telepii-
[ést is felolel.

Kutatdsom célja az orszagban el6szor mélységeiben feltarni az évodai és iskolai szocialis
segit6 tevékenység gyakorlati szakembereinek szakmaban eltoltott mindennapi tapasztalatait
és tevékenységét. Kvantitativ modszerrel, 26 kérdésbdl allo sajat kérdbiv segitségével tartam
fol a segitok kiilonboz6 beavatkozasi szinteken végzett munkajat. A kérdéseket a szakmaban
eltoltott sajat és kollégaim tapasztalatai, kérdései, dilemmai ihlették. Jelen tanulmany fokusza-
ban a beavatkozasi szintek koziil az egyéni konzultaciok allnak, hangsulyt fektetve a segitok
kapcsolataira, az el6fordul6 problématipusokra, az intézményekben eltoltott (plusz)idore, és
a mindennapokban alkalmazott jo gyakorlatokra. A kotelezd ligyeleti id6 az egytittm(ikodési
megallapodas értelmében fixalasra kertil, ezen fellil azonban hdny segité télt el plusz idét az
intézményben és ezt mi valoszinUsiti. A tanulmany szerkezetének elméleti keretét azok a mo-
dellek, szemléletek és eszkozok alkotjak, melyek a kérdGivben szerepl§, j6 gyakorlatokra rakér-
dez6 nyitott kérdésre adott valaszok dekddoldsdt kdvetben rajzolodtak ki. A felmerlt kutatasi
kérdésekre adott valaszt a modszertani Gsszefoglalot kdvetGen az eredmények részben alapo-
zom meg.

1.A KqTATAs ELMELETI KERETEIl: ROGERS-1 SZEMLELET,
OKOLOGIAI MODELL, MUVESZET- ES JATEKTERAPIAS ESZKOZOK,
KOGNITIV VISELKEDESTERAPIAS ESZKOZOK

A kutatas elméleti keretélil a segitok altal megadott jo gyakorlatok szolgaltak. Az altaluk kiraj-
zolédott elméleti hattér és a szocialis munkaban valé relevanciajuk kerililnek a tovabbiakban
bemutatasa. A szakirodalom mélységére és terjedelmére valo tekintettel az elméleti bevezetd
egy rovid attekintést tartalmaz az egyéni konzultacios szinten alkalmazott szemléletrdl, mo-
dellekrol, eszkozokrol.
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1.1. Rogers-i szemlélet a szocialis munkaban

Carl Rogers a XX. szazad egyik legnagyobb hatasu pszichologusa volt. Forradalmi jitasai ko-
ziil a klienskdzpontd terapia és a személykdzponti megkozelités a legismertebbek. Kozponti
feltevése az, hogy minden egyén 6nmagan belil kimerithetetlen er6forrasokkal rendelkezik
(Lakner 2007). Alapvetd cél, hogy dnmagunk legylink, igy fontos, hogy megértsiik a kliens ér-
zésvilagat, hogy elfogadjuk, és megteremtsiik azt a szabad légkort, amelyben az egész létezé-
sének megfelel6 mozgastere van. A kliens kezdetben a maszkjai alatt stabilan mozog, késébb
megtanulja szétvalasztani, hogy melyek az alarcok és ki sajat maga valdjaban. Beilleszkedés,
alarendel6dés olykor a mindennapok velejaroja. Miutan az egyén megtanul szabadon lélegez-
ni, akkor megkérddjelez bizonyos elvarasokat. A maszkok ezen eltavolitasa fontos lépés, mely
elmozdulast jelent az elvarasoktdl az 6niranyitas felé (Rogers 2019 [1961]).

Rogers a segitd kapcsolatot olyan kapcsolatként definialta, amelyben az egyik résztvevo fél
elhatarozasa az, hogy a masik fél belso, latens emberi értékei a felszinre johessenek, jobban
kifejez6dhessenek, és hatékonyabban funkcionalhassanak. Kapcsolddas révén létrejott sajat
tapasztalat hozhatja a valédi valtozast. Rogers munkassaganak kozponti fogalomrendszeré-
ben megjelend fogalmak: elfogadads, dnelfogadads, hitelesség, visszatiikrozés, biztonsag, rahango-
lédas, odafigyeld hallgatds, non-direktiv kapcsolat, klienskozponttsag.

A felsoroltak kozll a legfontosabb segit6i aspektusok a kovetkezdk. A pozitiv elfogadds: az
énkép és a tapasztalat kozotti hasadassal kapcsolatos hiany kitoltésére bevezette a ,pozitiv
elfogadas sziikséglete” fogalmat, mely erGsségét tekintve az alapvetd bioldgiai szlikségleteket
is hattérbe szorithatja (Rogers 1959). Erzések visszatiikrézése: a segitének az a térekvése, hogy
a kliens érzéseit felfogja, megértse, és azokat vissza is jelezze, tiikrozze szamara (Rogers 1951).
Az empatia fogalmat Rogers tanitvanyai vezették be, az egyik legismertebb definicié pedig
Buda Béla nevéhez flizodik (Truax et al. 1967; Buda 1978). Feltétel nélkiili elfogadds: a segitonek
értékeket kell latni a masikban, hiszen minden ember értékek hordozoéja. Ez az érték minden
esetben feltétel nélkiili, sesmmitdl nem fiigg. Fontos tovabba, hogy a segitd a személy pozitiv
értékeit vissza is tudja tlkrozni. (Tringer 2007 [1992]). Hitelesség: kommunikacio-elméleti
szempontbol dsszhangban van a kozlés és a beszél6 belsé allapota, ami hiteles viselkedéshez
vezet. A személykdzpontd iranyzatnak ez jelenti a lelki egészséget is, az Ontapasztalat egybe-
esik az onképpel. (Rogers 1980, 1981; Tringer 2007 [1992]).

A segitdi hivatas legfontosabb aspektusait a Szocialis Munka Etikai Kodexe mellett a mod-
szertani itmutatdk is tartalmazzak, melyekben megjelenik a Rogers-i szemlélet (Kaszané Toth
et al. 2022; Szocialis Szakmai Szovetség 2022). Az 6vodai és iskolai szocialis segito tevékenység
egyéni konzultacioi soran megjelennek a Rogers-i terapias folyamat tipusos szakaszai (Schlien
et al. 1984). A szakaszok megjelenése és hossza nagyban fligg a személyiségtdl: Bizalom épiilé-
se, feltiletes kommunikacio (1). Beindulé kommunikacié, érzések, érzelmek latszodni kezde-
nek (2). Szabadabb beszéd. Mar kezdi felismerni az élmények, tapasztalatok kozotti ellent-
mondasokat is (3). Intenzivebb érzések. Kezdik felfedezni magukat (4). Szabadon kifejez6d6
érzelmek. Sokkal elfogadobbak 6nmagukkal szemben (5). Késobb el6torhetnek eddig elnyelt
érzelmek. Szubjektiven atéli azokat (6). Mar pusztan beszamol6 jellegli konzultaciok (7) (Sze-
nes 1991).
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1.2. Okolégiai modell a szocialis munka gyakorlataban

A szocialis munkahoz elengedhetetlen a sziikségletek és azok kielégitési modjanak, valamint a
forrasok ismerete. Kett6s funkcioja, hogy erdsitse a problémakkal valo megbirkozast és a lehe-
toségekhez képest tokéletesitse a kdrnyezet mindségét (Pincus et al. 1973). A Welch-féle hu-
man 6korendszerbdl is kovetkezik, hogy az egyént és a kdrnyezetét egylittesen kell vizsgalni.

Ennek nyoman az ,0koldgiai szemléletli iskolai szocialis munka” rendszerszemléleti mo-
dellként definialhatd, hiszen a gyermek sziikségletorientalt segitését egyfel6l a gyermek, mas-
fel6l a kornyezet altal okozott deprivaciok mérséklése és csokkentése vezényli. A pozitiv visel-
kedés-valtozasokra helyezi a hangsulyt: képességekkel valo felruhazas, kompetencian beliili
fejlesztés. Ennek szerves része a nevelési és oktatasi intézmények érzékenyitése mindezen elja-
rasokkal és szemléleti valtozasokkal kapcsolatban (Maté 2015; Szokolszky et al. 2015). Maig
érvényes a Costin-féle 6koldgiai, rendszerszint( felfogas, amelynek a Iényege, hogy pozitiv val-
tozasokat generaljanak a gyerekek, az iskola, a helyi kozosségek és mas szinterek kolcsonhata-
saiban, melynek célja a gyermekek problémainak kezelése (Costin 1975).

A Covid megjelenésével Ujabb kockazati faktorok erésodtek, a gyermekek szocialis kompe-
tenciai sériiltek, visszamaradtak, melyek az online-rél offline jelenlétre valtva erés probléma-
ként robbantak be a mindennapokba. A human 6korendszer és a szocialis kompetenciak fej-
lesztése Gjra kozponti elemmé valt. Ebben tobbek kdzott az dvodai és iskolai szocialis segitok-
nek is nagy szerepiik van, hiszen a nevelési és oktatasi intézményen belll segithetik a
gyerekeket, hogy megismerjék és hasznositsak dnmaguk és kornyezetiik lehetdségeit és forra-
sait, valamint a (kortars) kapcsolatrendszeriiket tjra tudjak aktivalni (Mayor 2020; Maté et al.
2020).

Kozvetiteni a gyermekek és az iskola, az iskola és a sziilék, az iskola, a helyi kozosség és
szlikségszerlen az ellatorendszer kozott. A hid-szerep célja az egymashoz igazitas, a beavatko-
26 tevékenység; az adott két oldalnak egymashoz kozelitésére, kapcsolatuk kibontasara ira-
nyul. A human-6korendszer alkalmazasardl és a problémak, folyamatok sokoldali megkéozeli-
tésérol van sz6, mert a kiilonbozo rendszerek érintkezésébdl adodo tényezdk jelentdsen befo-
lyasoljak a munkafolyamatot (Budai 2020).

A kialakult helyzetre, problémara reagalva ahhoz, hogy a megfelel6 segitséget és tamoga-
tast lehessen nyUjtani, elengedhetetleniil fontos nem csupan a természetes tamaszok feltérké-
pezése és aktivizalasa, hanem ennek hianyaban a megfelelé mesterséges tamaszok biztositasa.
Ehhez sziikséges a gyermek és csalad érdekében a szakemberek team-munkaja. Tudjanak egy-
massal mindségben egyiitt dolgozni, ahol a kompetenciahatarok nem eleve elrendelt, merev
hatarokat jelentenek, hanem az optimalis véd6hald érdekében minden egyes tagjanak meg-
van az adott probléma esetén, hogy melyek azok a készségek, képességek, amik ott és akkor a
legnagyobb segitséget adjak. Ez a folyamat el6rehaladtaval egyiitt valtozik dinamikusan, igy
lehet, hogy aki eddig kozvetlendil segitett, most egy kozvetettebb funkcidja lesz.

Nem vesztes-gyOztes jatszmardl, hanem a parcialis érdekeken tullépve, a kitlizott célokat
megvaldsitd kooperaciokrol van sz6, amelybe mindenki beleteszi sajat tudasat és ezzel sziik-
ségszerlen atlépi sajat kompetenciahatarait is. Ehhez az dvodai és iskolai szocialis segitéknek
(és partnereinek egyarant) jol kell ismernitik a sajat szakmai kompetenciaikat. A komplex
szemlélet(i, tobbnyire hosszabb id6tartamd, folyamatos team jellegli munka vezethet el a
tényleges szakmakozi egylittmiikodéshez (Bozo-Kutyifa 2020).
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1.3. Miivészet- és jatékterapias eszk6zok a szocialis munkaban

Altalanossagban elmondhaté, hogy a miivészet- és jatékterapia jol tud miikddni, ha a kliens
verbalis kommunikacidja gatolt. Ez életkori sajatossagokbdl is adodhat, vagy akar stlyos
trauma, tovabba értelmi akadalyozottsag esetében is. Tapasztalatok mutatjak tovabba, hogy
a negativ kozlésekben, negativ érzések kifejezésében gatolt csaladokbdl kikertilé gyermekek
esetében — akik szép szammal jelennek meg a szerhasznalok korében - is jol tud miikodni ez
a tipusu eszkdz, ahol lehetséges, hogy a verbalitas funkcioja csekély.

Azok a szakemberek, akik elismerik és hasznaljak, hasznalni tudjak a jaték és mivészet
erejét, attoréseket érhetnek el, akar Ggy, hogy észrevétlenil épiil be minden alkotas. Szocialis
munkasként kerllhetiink olyan helyzetbe, amikor nem lesziink kompetensek, viszont felis-
merve az igényeket segithetiink abban, hogy melyik muivészeti ag all a legkozelebb a klien-
stinkhdz, és amennyiben lehet6séglink adddik, a megfelel6 terapeutahoz iranyithatjuk (Szabé
2017). A szocialis munkaban viszont vannak olyan teriletek, ahol a m(ivészet, a jaték a mi
munkankat is kozvetleniil segitheti. A csaladsegitésben példaul potolhatatlan elonyt jelent-
het, ha a csaladokkal valé kézos munka soran, a csaladon beliili interperszonalis kapcsolatok
nyiltabban, megértéen zajlé kommunikaciot mutatnak. Ez esetben is felhasznalhatéak a m-
vészetterapianak bizonyos eszkozei, kdzos rajz, mese vagy akar a tobbszereplés modszerek
(zene, tanc stb.). A masik terlilet, ahova beépithetek a miivészet- és jatékterapias eszkozok,
az a depresszidval kiizd6é vagy depressziv tiineteket produkald serdildk, a kérhazi szocialis
munka. Azonban nem a klasszikus értelemben vett osztalyok, hanem barmilyen olyan intéz-
meény, ahol a munkank soran talalkozhatunk veliik. A veliik dolgozé szamos szakember mel-
lett tudjuk segiteni a pozitiv dnkép kialakulasat, illetve a fesziiltség kiadasat, feldolgozasat
(Fejes 2017).

Az 6vodai és iskolai szocidlis segito tevékenység az, ahol a legtobb lehetdség adodik nem
csupan intraperszonalis médon, de csoport- és kozOsségi szinten is segitséget nydjtani. Ehhez
természetesen szamos tényez0 teljestilése szlikséges (pl. adott dvoda és iskola altali tamogatas
stb.). Nagyon sokat tehet a segit0 a kozosség formalasaért, csapatépitd jatékok, csoportos
feladatok, szerepjatékok, szabad asszociacid, kozos alkotas és rajzolas, akar az osztaly peremé-
re szorult didkot is be tudja vonni, megalapozni a bizalmat, mely segitségére lehet az egyéni
konzultaciok soran. Minden alkotas a m(ivész sajat értelmezése a benne fellelhet6 szimbolu-
mokon keresztiil, ndvelve a tavolsagot a képi abrazolas és a szamara félelmetes val6sag kozott
(Starobinski 2006). Ez a tavolsag biztonsagérzetet nydjt, segiti az egyént, hogy félelmét a m(i-
vészeten keresztiil fejezze ki ahelyett, hogy az a mindennapi életben befolyasolna, levezetve a
felgytilemlett fesziiltséget (Benedek 2005; Sarnoff 2004).

Késziiltek olyan jatékgylijtemények, mUvészet iranyaba hajlé feladatcsomagok, amik mind
a pedagogusoknak, mind a segit6 szakembereknek segitenek otleteket adni. Legtobbszor te-
matikus csokrokba szedi a fejlesztendd teriiletet és célzottan ajanlanak ra feladatokat a rahan-
golodastol a mélyebb bevonddasig, mint a csoportdinamika fejlesztése, kommunikacio fej-
lesztése dramapedagdgiaval, tanulastamogatd technikak (Antalné Szabd et al. 2019). Tobbsé-
glik tovabba megjeloli a jatékok, feladatok forrasait, ami a tovabbiakban segithet boviteni az
otlettarat, ha az aktualis kimeritésre kerlilt (Toth — Kadar 2009). A frontalis problémafeltaras
és kifejezés mellett a gyakorlat nagyon sokat profital a fent emlitettek miatt a jaték- és mivé-
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szetterapia eszkdzeibdl, melyek az aktualis szakember kompetencidihoz igazitva, sokrétiien
felhasznalhatoak.

1.4. Kognitiv viselkedésterapias eszkozok a szocialis munkaban

A viselkedésterapia, mely magara a viselkedésre iranyul, egyre nagyobb figyelmet szentel a vi-
selkedés meghatarozasaban szerepet jatszo kognitiv tényezéknek ugy, mint a gondolatok, el-
varasok és az események egyéni hiedelme, valamint egyre inkabb alkalmaz kognitiv elemeket
a gyakorlatban (Bandura 1986). Maga a terapia az atélt eseményekkel dolgozik és segit haté-
konyabban értelmezni azokat, elsegitve ezzel azt, hogy a kliensek tudjanak uralkodni a kel-
lemetlen érzelmi reakcidikon (pl. szorongas, depressziv tiinetek) (Beck et al. 1979; Beck 1995).
A viselkedéses komponense a kozos munkanak akkor kezd m{ikodni, ha a kliens megprobalja
a helyzetét mas fényben latni, mas narrativabol von le kdvetkeztetéseket. A kognitiv stratégiak
Iényege, hogy tanuljunk meg technikakat a pozitiv gondolatok szamanak novelésére és a ne-
gativak csokkentésére (Folette et al. 2000). Tudjuk azonositani az irracionalis gondolatokat és
prébaljuk megkérddjelezni Sket és kdzeliteni a valésaghoz (Atkinson et al. 2005). Altaldno-
sitasok, katasztrofizalas, dngerjeszt6 folyamatok mesterséges beinditasa, melyekre szamos
hajlamosito tényez6 is ratesz, és a vége lehet egészen az dngyilkos gondolatokon keresztiil a
falcolas, az evészavarok, panikrohamok, Gnmagunk biintetése, sanyargatasa, vadolasa stb.

A kdzosen megvizsgalt valosag sokat segithet. Mindig sikertelen a dolog? Van olyan, ami-
kor sikeriilt? Az ellenpéldak megtorhetik a folyamatot. Mennyire befolyasolja ez a délutano-
mat, jovomet, életemet? Az irracionalis gondolatoktél nehezen lehet szabadulni valamint
meglatni azt, hogy sokszor tllzé és a valdsagtol messze es6 gondolataink vannak (Williams et
al. 1988). Sokszor magaba az informaciofeldolgozasba is hiba cstiszhat, talaltalanositott emlé-
kezet vagy akar a problémamegoldas alacsony szintje is kozrejatszhat (Anastasiades et al.
1990).

A gondolatok érzéseket hoznak létre, az érzések viselkedést hivnak létre, a viselkedés meg-
erdsiti a gondolatokat, mely kovetkeztében ciklikus korforgasban halad. A negativ gondolat
azonositasa, annak megvalaszolasa utan kézosen alternativ, realisabb hiedelem megfogalma-
zasa. Fontosak a segitd kérdések, (pl. ,Legjobb baratom mit mondana?”; ,Par év mulva vissza-
tekintve hogyan latom ezt a helyzetet?”). Tovabba a konfrontacié kertilése és kompromisszum
kialakitasa.

Példak kognitiv atstrukturdldasra:

« ,Nem szolaltam meg mikor a tanar kérdezett, biztos rosszat mondtam volna...” - ,Bar-

mit mondok, még mindig jobb annal, mint ami meg sem sziiletett...”

« ,Sanyi nélkiil semmi nem vagyok, nem tudok nélkiile élni...” = ,Miel6tt megismertem

is volt életem és nem semmi voltam...”

« ,Tokéletesnek kell lennie...” = ,Nem az a fontos, hogy tokéletes legyen, hanem minél

jobb..."”

68 | HERCZEG V.



Vol. 34. (2023) No. 1. | DOI 10.48007/esely.2023.1.4 PS é | y

www.esely.org

1.5. A fenti elméletek relevanciaja az 6vodai és iskolai szocialis segit6
tevékenység gyakorlataban

A fentiekben kifejtésre keriilt elméletek az 6vodai és iskolai szocialis segitok mindennapjait
kitevo, fontos alapok, melyek ismeretével és az eszk6zok hasznalataval széles spektrumon tud-
nak hatékonyabban, sikeresebben m(ikddni a beavatkozasi szintereken. Nem csupan az egyéni
konzultaciok mukodését segiti akar a Rogers-i szemlétet, vagy a kognitiv viselkedésterapias
eszkoztar (mely széles korben alkalmazott, mivel a sokproblémas és gyakran emiatt ttrelmii-
ket vesztett kliensek konnyen motivalhatoak a gyors, rovid valtozas altal). A csoportos és ko-
z0sségi szinterek fontos Gsszetevdje lehet az dnkifejezés, a jaték, a csapatmunka, természete-
sen figyelembe véve a korosztalyos jellegeket és a nevelési és oktatasi intézmények specifiku-
mait és m(ikodését, nem kevesebb hangsulyt helyezve a gyermekek és fiatalok dsszetételére az
adott intézményben. A segitok sajat eszkoztaruk ismeretével és bovitésével tudnak fejlédni és
egyre hatékonyabban miikodni az adott koralmények kozott.

2. KUTATASI KERDESEK: KAPCSOLATOK, PROBLEMATIPUSOK,
JO GYAKORLATOK

A kutatasi kérdések a szakma mindennapjaiban felmeril6 dilemmak/kérdések koré rende-
z6dtek. Mennyi problémaval talalkozhat egy segité a mindennapi munkaja soran, hany kap-
csolata van egy adott intézményben? Az egylittmUikodési megallapodasban rogzitett tigyeleti
idon kivil toltenek-e az intézményekben ennél tobb id6t? Tovabba milyen jo gyakorlatokat
hasznalnak a mindennapokban a segit6k és milyen problémak kapcsan alkalmazzak azokat?
A mélységi és minGségi munka szempontjabol relevans kérdések, melyek megvalaszolasaval a
mindennapi tevékenység egyéni beavatkozasi szintje jobban megismerhetd. A kutatas feltard
jellege miatt, mely az dvodai és iskolai szocialis segito tevékenység gyakorlati szakembereinek
szakmaban eltoltott mindennapi tapasztalatait és tevékenységét tdrja fol — a fent emlitettek
alapjan — az egyéni beavatkozasi szinten, az elemzés sordn a kévetkezo kérdésekre kerestem a
valaszt:

1. A problémdk szama magyardzza-e a kapcsolatok mennyiségét?

Linearis regresszio segitségével vizsgaltam, hogy a problémak szamanak novekedésével
n6-e az adott eset kapcsan a segit6 kapcsolatainak szama. Az eredmény értelmében — szignifi-
kans Osszefiiggés és pozitiv béta érték mellett — minél tobb problémaval taldlkozik a segitd,
annal tobb személlyel tart kapcsolatot az adott intézményben.

2. Mi valdszindisiti a plusz id6 megjelenését az ligyeleti iddn feliil az intézményekben?

Binaris logisztikus regresszio segitségével vizsgaltam az egytittm(ikodési megallapodasban
lefektetett kotelezd tigyeleti idon feliil eltoltott plusz id6 kérdését, bsszevetve a telepiilések
szamaval, az intézmények szamaval, a problémak és a kapcsolatok szamaval. Eredménykép-
pen a kapcsolatok- és a problémak szama valoszin(siti majd a plusz ido eltoltését egy adott
intézményben.

3. Egy adott jo gyakorlat alkalmazasat mely felmeriilé problémak valészintisitik?

Binaris logisztikus regresszioval kerestem a valaszt a felmerilé problémak altal el6hivott jo
gyakorlatok kapcsan. A tobbvaltozds modell értelmében a szignifikins dsszefliggést mutato
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problémak esetében a Rogers-i szemléletet a szorongas/frusztracio és a nevelési problémak; az
6kologiai modell alkalmazasat az iskolai mulasztas és a bullying; a miivészet- és jatékterapias
eszkozoket a pszichiatriai problémak (csaladon beliil) valoszin(sitették; a kognitiv viselkedéste-
rapias eszkozok esetében a nevelési problémak viszont nem valészin(sitik az adott modszert.

3. MODSZER ES MINTA

A kutatasi kérdések vizsgalatara a szakma mindennapi tevékenységét fokuszba helyezve ké-
szlilt el egy 26 kérdésbdl allé kérdbiv, melynek részét képezték a kapcsolatokra, problématipu-
sokra és jo gyakorlatokra vonatkozo kérdések, feltérképezve az egyéni beavatkozasi szinten
végzett mindennapi munkat.

Rakérdeztem a kérdGivben arra, hogy egy egyéni segit6 beszélgetés/konzultacié soran kik-
kel tartanak kapcsolatot egy gyermek/fiatal kapcsan, milyen problémakkal, kérdésekkel szem-
besiil veliik és csaladjaikkal kapcsolatban. A lehetséges kapcsolatok és problématipusok fel-
sorolasanal segitségemre voltak a terepen dolgozé kollégak mindennapi tapasztalatai, a Te-
vadmin (kenyszi) adminisztracios rendszer elemei, az Gtmutatok és a tevékenység szakmai
ajanlasa (Andraczi-Téth 2018; Kaszané Toth et al. 2022).

A j6 gyakorlatok az egyik fontos kulcskérdése a kutatasnak, igy egy kérdés ezeknek a gya-
korlatoknak a megosztasardl szolt nyitott kérdés formajaban, ahol a segiték szabadon leirhat-
jak az altaluk bevalt médszereket - melyek az emlitett elméletek koré szervezdtek —, tapasz-
talatokat, kikeriilve az adminisztraciora, targyi és egyéb eszkdzokre vonatkozd kérdéseket,
melyek vizsgalatara jelen tanulmany nem vallalkozhat. Ezt kdvetéen a j6 gyakorlatok kodolasa
mentén rajzolédtak ki azok a mddszerek és a hozzajuk kapcsolddo elméleti keretek, melyeket
a jelen kitolt6 segiték leginkabb alkalmaznak a szakmai mindennapokban.

A kérddiv kitoltése el6tt a valaszaddk tajékoztatva lettek a vizsgalat menetérdl és céljardl,
tovabba arrdl, hogy a kitoltés teljes mértékben anonim, személyes adat megadasa nem sziik-
séges és a hozzajarulasért nem jar anyagi ellenszolgaltatas. A kérd6iv kitoltése a tajékoztatd
elfogadasat kovetden valt lehet6vé. A kérdbivet 174 jaras Csalad és Gyermekjoléti Kozpontja-
nak kildtem ki, kérve a kollégak segitségét, melyet 183-an toltottek ki 91 kiilonboz6 jarasbdl,
melybél mind a 183 értékelhetének bizonyult (1. tablazat).

1. tablazat
A kérdéivet kitoltok alapstatisztikai adatai
183 kitolt6 91 jarasbol

Kitolt6k 87,4% n6
Korosztaly 70%-ban 30-50 éves korig
Iskolai végzettség 88% a tevékenységhez kozvetleniil kothetd végzettség
Szakmdban eltoltott id6 70,5% 1-4 éve dolgozik a szakmaban
Segit6hoz tartozo telepiilése szama Atlagosan 3 telepiilés
Segit6hoz tartozd intézmények szama Atlagosan 7 intézmény
Kotelezé Ugyeleti id6 (6ra/hét/segitd) Atlagosan 23 6ra
Plusz idé eltoltése az intézményekben 69% tolt plusz id6t az intézményeiben

Forrds: sajat szerkesztés
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4. EREDMENYEK: KAPCSOLATOK, PROBLEMA TIPUSOK, JO GYAKORLATOK
Kapcsolattartas, problématipusok

4.1. A segitoi kapcsolattartas és problématipusok bemutatasa

Az 6vodai és iskolai szocialis segitok kapcsolattartasanak atlaga 7,59, miszerint atlagosan egy
kialakult helyzettel/problémaval kapcsolatban 7-8 emberrel tartanak kapcsolatot. A mini-
mum érték 2, a maximum érték pedig 20 volt. A szoras SD=3,41, ennyivel tértek el az adatok
az atlagtdl, mely egyéni kiilonbségekre is utal (1. abra). 100 f6 folott érkezett jelolés (176 db)
az osztalyfénokre, (163 db) a csaladsegitore, (137 db) az esetmenedzserekre, (136 db) a szii-
I6kre és az iskola vezetésére, akikkel a segit6k a kapcsolatot tartjak.

1. abra
Ovodai és iskolai szocialis segiték kapcsolatai szamanak alakulasa

Hany emberrel tartjak a segit6k a kapcsolatot egy kialakult
helyzet/probléma kapcsan

30

25

20
15
10
5 3
1 1 1
0 I---

3 4 6 7 8 16 17 19 20

Valaszaddk szama

a

o W
-

Kapcsolatok darabszama
Forras: sajat szerkesztés

A problématipusokkal kapcsolatban a valaszadok atlaga 9,4, ami azt jelenti, hogy atlago-
san 9-10 féle problémaval talalkoznak a segitok. A minimum érték 1, a maximum pedig 32.
A sz6ras SD=5,9, mely egyéni kilonbségekre is utal, mint az atlagtdl valé eltérés (8. abra).
100 f6 folott jelolték meg problémaként (169 db) a magatartasi és beilleszkedési nehézsége-
ket, (126 db) az iskolai konfliktust, (115 db) az életkori valtozasokbol ad6do lelki nehézsége-
ket, (111 db) a tanulasi problémakat, gyenge tanulmanyi eredményt, (109 db) az iskolai mu-
lasztast, és (106 db) a sziil6- gyerek konfliktust (2. abra).
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Ovodai és iskolai szocialis segitok altal megjeldlt problématipusok szamanak alakulasa

Hanyféle problémaval taldlkoznak a segiték
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4.2, Plusz id6 kapcsolata a problémak mennyiségével, valamint
a kapcsolatok szamaval

A kérdadivet kitoltk 69%-a (126 o) jelolte, hogy tolt plusz id6t az ligyeleti idon felll az intéz-
ményekben. A tovabbiakban targyalasra ker(lo regressziés modellek esetében minden alka-
lommal elGszor kétvaltozods, majd tobbvaltozds elemzések torténtek. Elsé 1épésként linearis
regresszio-elemzés segitségével vizsgaltam a problémak mennyiségének és a kapcsolatok sza-
manak kapcsolatat. A problématipusok és a kapcsolatok megszamlalasaval két folytonos val-
toz6 a kétvaltozds modell alapja (a késGbbiekben is). Az elemzés soran szignifikans osszefiig-
gést tapasztaltam (p<0,05), a problémak mennyisége magyarazza a kapcsolatok mennyiségét,
a modell magyarazdereje kozepesen er6snek mondhatd. A pozitiv béta értéknek megfelelen
minél tobb problémaval talalkozik egy segitd, annal magasabb a kapcsolatainak szama is az
adott intézményben. (2. tablazat).

2. tablazat

A problémak szama és a kapcsolatok mennyisége kozotti kapcsolat vizsgalata soran kapott

eredmények (kétvaltozos linearis regresszios modell)

Problémak szima

Béta értéke Magyardzderé (R?) | Szignifikancia-érték (p)
Kapcsolatok mennyisége 0,609 0,371 p<0,01
Forrds: sajat szerkesztés
HERCZEG V.
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A terepen dolgozd szakemberek esetében, amennyiben a problémak mennyisége magya-
razza a kapcsolatok szamat, gy felmeriilt, hogy ezt benne lehet-e tartani az egyiittm(ikodés-
ben szerepl6 Ugyeleti idoben vagy valdszin(siti a plusz id6 eltdltését az adott intézményben.

Kovetkezd 1épésben binaris logisztikus regresszio segitségével kétvaltozés modellben —
melyben binaris valtozok szerepelnek — vizsgaltam, hogy a kapcsolatok mennyisége, illetve a
problémak szama valoszinUsitik-e a plusz id6 eltoltését az intézményekben. Az elemzés soran
szignifikans osszefiiggést kaptunk mind a kapcsolatok mennyisége, mind a problémak szama-
val kapcsolatban (p<0,05).

A problémaszam valoszinUsiti a plusz id6 eltoltését az intézményekben. A magyarazéerd
(Nagelkerke pszeudd R?) ebben az esetben kicsi, viszont pozitivan valészinUsiti a problémak
szama a plusz id6 eltoltését (Exp(B)>1; Exp(B)=1,084), aminek értelmében minél tobb prob-
[émaval talalkozik egy segité az adott intézményen beldll, annal valészin(ibb, hogy plusz idét
fog eltdlteni az ligyeleti id6n feltil.

A kapcsolatszam szintén valoszinUsiti a plusz id6 eltoltését. A magyarazoerd (Nagelkerke
pszeudo R?) ebben az esetben kicsi és pozitivan valdszin(siti a kapcsolatok szama a plusz idét
(Exp(B)>1; Exp(B)=1,108), azaz minél tobb kapcsolata van egy segitének, annal val6szintibb,
hogy szintén fog plusz id6t az intézményben tolteni.

Tobbvaltozds modellben vizsgalva a két fiiggetlen valtozd hatasat, eré6s modellt ugyan
nem kaptam, a problémak szama azonban jobban valészinUsiti a plusz id6 megjelenését, mint
a kapcsolatok szama (3. tablazat).

3. tablazat
A problémak szama, a kapcsolatok mennyisége és a plusz id6 kozotti kapcsolat vizsgalatanak
eredménye (binaris logisztikus regressziés modellek)

Kétvaltozos modell
Plusz id6 eltoltése (0=nem; 1=igen)
Magyardzéeré | Szignifikancia- | Modell szignifikancia | Taldlatarany | Esélyhdnyados
(R)* érték (p) értéke (p) (%) (Exp(B))
Kapcsolatok 0,032 0,048 0,04 68,9% 1,108
szama
Problémak 0,052 0,015 0,009 68,9% 1,084
szama
Tobbvaltozos modell**
Plusz idé elt6ltése (0=nem; 1=igen)
Magyarazoer6 | Szignifikancia- | Modell szignifikancia | Talalatarany | Esélyhdanyados
(R)* érték (p) értéke (p) (%) (Exp(B))
Problémak 0,046 0,022 0,02 68,9% 1,108
szama

* minden esetben a Nagelkerke pszeudd R? figyelembevételével

** a tobbvaltozoés modelleknél minden esetben csak a szignifikans fliggetlen valtozok lettek feltiin-
tetve, melyeket forward-mddszerrel egymas utan helyeztiink be a modellbe

Forrds: sajat szerkesztés
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4.3. Plusz id6 kapcsolata az intézmények szamaval, valamint
a telepiilések szamaval

A kovetkezo épésben a plusz id6 kapcsolatat vizsgaltam a segitékhoz rendelt intézmények
szamaval és az intézmények telepllésszamaval. A binaris logisztikus regresszio eredményekép-
pen nem kaptam szignifikans osszefliggést egyik esetben sem (p>0,05). Ennek értelmében
sem a segitokhoz rendelt intézmények szama, sem pedig a telepiilések szama nem valészini-
siti a plusz id6 eltoltését.

)6 gyakorlatok

4.4. Adott jo gyakorlat és a kialakult problématipusok kapcsolata

Binaris logisztikus regresszio segitségével — melyben fiiggetlen valtozokként is binaris valtozok
szerepelnek — vizsgaltam, hogy egy adott médszert mely problématipusok valészinUsitik. Az
elméleti bevezetében bemutatott négy elmélet, melyek koré szervezédtek a valaszadok altal
megosztott jo gyakorlatok, néhol nem a mddszer kertilt leirasra, hanem a szakmaval kapcso-
latos érzések. Az ilyen tipusu valaszokat figyelmen kiviil hagyva a kdrvonalazdédo négy elméle-
ti keret: Rogers-i szemlélet, 6kologiai modell, kognitiv viselkedéselmélet és a mivészetterapia/
jatékterapia eszkozei.

" 1

4.4.1. Rogers-i szemlélet és a modszert valdszindisito problématipusok

A binaris logisztikus regresszio segitségével kétvaltozés modellben az alabbi négy probléma-
tipus valoszinUsiti ezt a modszert: a bullying, a munka nélkil maradt sziil6/szilék, nevelési
problémak és szorongas/frusztracié. Ezen problémak tekintetében szignifikans Gsszefliggést
kaptam (p<0,05). A magyarazoer6 (Nagelkerke pszeud6 R*) minden esetben kicsi, egy eset
kivételével pozitivan valoszinUsitik az adott modszert a kialakult problématipusok. A bullying
(Exp(B)>1; Exp(B)=1,817), a nevelési problémak (Exp(B)>1; Exp(B)=1,982) és a szorongas/
frusztracio (Exp(B)>1; Exp(B)=2,078) valamelyikének megjelenése valoszin(isiti az adott mod-
szer alkalmazasat. A munka nélkiil maradt sziil6k esetében (Exp(B)<1; Exp(B)=0,113), ameny-
nyiben a probléma kialakul, valészin(ileg a segit6k nem a Rogers-i mddszert fogjak alkalmazni.

Tobbvaltozds modellben nem kaptam er6s modellt, azonban leginkabb a szorongas/
frusztracio és a nevelési problémak valészinGsitik a Rogers-i szemlélet alkalmazasat, a munka
nélkil maradt sziil6/szil6k esetében valoszintleg a segiték nem az adott modszert fogjak al-
kalmazni (4. tablazat).
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4. tablazat

Rogers-i szemlélet és a modszert valdszinUsitd problématipusok
(binaris logisztikus regressziés modellek)
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0=nem; 1=igen

Kétvaltozés modell

Rogers-i szemlélet

Magyardzéeré | Szignifikancia- | _. Modell - Taldlat- | Esélyhdnyados
(R2)* éreek (p) | SFBnifikancia | v ) | (Exp(B)
értéke (p)
Bullying 0,028 0,049 0,049 57,9% 1,817
Munka nélkiil maradt 0,043 0,045 0,015 60,7% 0,113
sziil6/sziilok
Nevelési problémak 0,037 0,024 0,023 58,5% 1,982
fz°'°“$a.s,/ 0,042 0,017 0,016 58,5% 2,078
rusztracio
0=nem; 1=igen Tobbvaltozos modell**
Rogers-i szemlélet
Magyardzéeré | Szignifikancia- | _. Modell - Taldlat- | Esélyhdnyados
(R2)* éreek (p) | SFBnifikancia | v ) | (Exp(B)
értéke (p)
f’°r°“,ga.s,/ 0,086 0,005 0,002 59,8% 2,301
rusztracio
Munka nélkiil maradt 0,086 0015 0,002 59,8% 0213
sziil6/sziilok
Nevelési problémak 0,086 0,030 0,002 59,8% 1,984

* minden esetben a Nagelkerke pszeudd R? figyelembevételével

** a tobbvaltozds modelleknél minden esetben csak a szignifikans fliggetlen valtozok lettek feltiin-

tetve, melyeket forward-mddszerrel egymas utan helyeztiink be a modellbe

Forrds: sajat szerkesztés

4.4.2. Okoldgiai modell és a médszert valészinlisité problématipusok

Binaris logisztikus regresszio segitségével kétvaltozos modellben vizsgalva az 6kologiai mo-
dellt hat problématipus valészin(sitette: a bullying (Exp(B)>1; Exp(B)=2,801), az iskolai konf-
liktusok (Exp(B)>1; Exp(B)=2,232), az elhanyagolas (Exp(B)>1; Exp(B)=1,875), a pszichiatriai
probléma (csaladban) (Exp(B)>1; Exp(B)=2.606), az indulatkezelési problémak (Exp(B)>1;

Exp(B)=2,109) és az iskolai mulasztas (Exp(B)>1; Exp(B)=3,635), melyek esetében szignifikans

Osszefuiggést kaptam (p<0,05). A magyarazderd kicsi (Nagelkerke pszeudd R?), és valdszindsi-

tik az adott mddszer hasznalatat a kialakult problématipusok, amennyiben felmeriilnek az
emlitett problémak, a segit6 valdszintileg az 6kologiai szemléletet fogja alkalmazni.
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Tobbvaltozds modellként nem kaptam er6s magyarazoerdt, azonban leginkabb az iskolai
mulasztas és a bullying témakore valdszinUsiti az koldgiai modellt és annak alkalmazasat
(5. tablazat).

5. tablazat
Okolbgiai modell és a moédszert valészindsité problématipusok
(binaris logisztikus regressziés modellek)

Kétvaltozés modell

Okolégiai modell

0=nem; 1=igen

Magyardzéeré | Szignifikancia- _M.odell .| Taldlatardny E sély-

(R?) * érték (p) szignifikancia (%) hanyados

P értéke (p) ° (Exp(B))
Bullying 0,064 0,007 0,006 79,8% 2,801
Iskolai konfliktusok 0,030 0,048 0,047 79,8% 2,232
Elhanyagolas 0,024 0,045 0,048 79,8% 1,875
Pszichiatriai probléma 0,027 0,044 0,045 79,8% 2,606

(csaladban)

:ziz'ljtke’e'e" prob- 0,035 0,045 0,044 79,8% 2,109
Iskolai mulasztas 0,081 0,004 0,002 79,8% 3,635

Tobbvaltozés modell**

Okolégiai modell

Maodell Taldlatardny Esely-

0=nem; 1=igen
Magyarazéero | Szignifikancia-

2 % i szignifikancia hadnyados
(R ereék(p) | grtéke (p) (%) (Exp(B))
Iskolai mulasztas 0,081 0,003 0,002 79,8% 4,112
Bullying 0,081 0,005 0,002 79,8% 3,023

* minden esetben a Nagelkerke pszedd R? figyelembevételével

** a tobbvaltozés modelleknél minden esetben csak a szignifikans fliggetlen valtozok lettek feltiin-
tetve, melyeket forward-mddszerrel egymas utan helyeztiink be a modellbe

Forrds: sajat szerkesztés

4.4.3. Mlivészetterdapia/ jatékterapia és a modszereket valosziniisité problématipusok

A binaris logisztikus regresszié kétvaltozdés modelljének értelmében a miivészetterapia/jaték-
terapia modszerét négy problématipus valdszin(sitette: a szenvedélybetegség (csaladban)
(Exp(B)>1; Exp(B)=2,255), a pszichiatriai probléma (gyereknél) (Exp(B)>1; Exp(B)=2,532), a
pszichiatriai probléma (csaladon beliil) (Exp(B)>1; Exp(B)=3,690) és a szexualis beallitodas
kérdésessége (Exp(B)>1; Exp(B)=2,855), melyek esetében szignifikans Osszefiiggést kaptam
(p<0,05). A magyarazoéerd kicsi (Nagelkerke pszeudd R?), és valoszinUsitik az adott mddszer
alkalmazasat a kialakult problématipusok, tehat amennyiben a fent emlitett probléma vala-
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melyikével talalkozik a segitd, Ugy valoszintileg alkalmazni fogja a m(ivészet- és jatékterapia

modszerét.

Tobbvaltozds modellben ezuttal sem kaptam er6s magyarazder6t, azonban leginkabb a
pszichiatriai probléma (csaladban) témakore valdszin(siti a miivészetterapia és jatékterapia

alkalmazasat (6. tablazat).

6. tablazat

Mlvészetterapia/jatékterapia és a mddszert valoszin(isito problématipusok
(binaris logisztikus regressziés modellek)

0=nem; 1=igen Kétvaltozos modell
Miivészetterapia/jatékterapia
Magyarézé- | Szignifikancia- | _. M_oZeII a| Taldlat- |, E selyu—l
eré (R2) * érték (p) | SZ8Mfikancial o ay gy | hdnvados
értéke (p) (Exp(B))
Z:;‘a’fiiea':;’ etegseg 0,030 0,047 0,046 80,9% 2,255
?gs;';';:(a::'l?' probléma 0,043 0,023 0,026 80,9% 2,532
?::;f:c'ﬁ:ar:’)' probléma 0,052 0,010 0,014 80,9% 3,690
Szexualis beallitodas 0,028 0,05 0,05 80,9% 2,855
0=nem; 1=igen Tobbvaltozés modell**
Miivészetterapia/jatékterapia
Magyarazé- | Szignifikancia- | _. M'odell .| Taldlat- E sély-
eré (R?) * érték (p) szignifikancia ardny (%) hanyados
értéke (p) (Exp(B))
?::;T:;T:ar:‘)l probléma 0,052 0,010 0,011 80,9% 3,710

* minden esetben a Nagelkerke pszeudd R? figyelembevételével

** a tobbvaltozds modelleknél minden esetben csak a szignifikans fliggetlen valtozok lettek feltiin-
tetve, melyeket forward-mddszerrel egymas utan helyeztiink be a modellbe

Forrds: sajat szerkesztés

4.4.4. Kognitiv viselkedéselmélet és a médszert valdszindisité problématipusok

A binaris logisztikus regresszio kétvaltozdés modelljének értelmében a kognitiv viselkedéselmé-
letet egy problématipus valészinUsitette, a nevelési problémak, ebben az esetben szignifikans
Osszefliggést kaptam (p<0,05). A magyarazéerd kicsi (Nagelkerke pszeudd R?), és negativan
valoszinUsiti az adott modszert a kialakult problématipus (Exp(B)<1; Exp(B)=0,293). Ha a se-
gito nevelési problémakkal szembesiil, valdszintileg nem a kognitiv viselkedésterapia eszkoze-
it fogja alkalmazni (7. tablazat).

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység gyakorlati tapasztalata...
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7. tablazat

Kognitiv viselkedéselmélet és a modszert valoszin(isito problématipusok
(binaris logisztikus regressziés modell)

Kognitiv viselkedéselmélet
0=nem
1=igen Magyarazéer6 | Szignifikancia- | Modell szignifikancia | Talalatardny | Esélyhdnyados
(R) * érték (p) értéke (p) (%) (Exp(B))
Nevelési 0,052 0,045 0,047 93,4% 0,293
problémak

* a Nagelkerke pszeudoé R? figyelembevételével
Forrds: sajat szerkesztés

OSSZEGZES, KONKLUZIO

A kutatas soran a n6k nagyobb aranyd megjelenése volt tapasztalhaté. A Csalad- és Gyermek-
joléti Kozpontok nagy altalanossagban nyitottak voltak a kutatasra, kozpont vezetk email-es
visszaigazolasabdl azonban kideriil, hogy nem minden jarasban van human eréforras hianya-
ban 6vodai és iskolai szocialis segitd. A kutatas soran kidertlt, hogy egy segitéhoz atlagosan
3 teleplilés, 7 intézmény tartozik és 70%-uk tolt kint a kotelezo tigyeleti idon kivil plusz id6t
az intézményeiben. A plusz id6 eltoltését a problémak és a kapcsolatok szama valoszin(siti és
a problémak mennyisége magyarazza a kapcsolatok szamat. Atlagosan 7-8 fével tartanak
kapcsolatot egy kialakult probléma feltarasanal, és atlagosan 9-10 féle problématipussal talal-
koznak a segitok. A jo gyakorlatok tekintetében a Rogers-i mddszerek alkalmazasat a szo-
rongas/frusztracio, a munka nélkiil maradt sziil6k a csaladon beliil és a nevelési problémak; az
Okoldgiai szemlélet alkalmazasat az iskolai mulasztas és a bullying; a mUvészet- és jatékterapias
eszkozok alkalmazasat a pszichiatriai problémak a csaladon beliil valdszinisitik. A kognitiv
viselkedésterapias eszkozok alkalmazasanak tekintetében az elemzés soran kideriilt, hogy a
nevelési problémak kapcsan a segitok valdszintileg nem ezt a mddszert fogjak alkalmazni.

Az elméletek és a gyakorlatok soran nagyon sok jol kimunkalt és alkalmazott metédus
keriilt kidolgozasra és all rendelkezésre, am ezek alkalmazasahoz nem mindig teljesiilnek a
feltételek. Ambar szocidlis munkasként keriilhetiink olyan helyzetbe, amikor nem lesziink
kompetensek, viszont felismerve az igényeket, sajat kompetenciahatarunkon beliil esé eszko-
z0kkel dolgozhatunk az elméleti bevezetoben leirt elméletek és moddszerek segitségével.
A kollégak altal megosztott jo gyakorlatok a segitGi hivatas alappilléreit képezik. A Rogers-i
szemlélet és a kognitiv viselkedésterapias eszkozok elengedhetetleniil fontosak az egész tevé-
kenység soran, kiemelve az egyéni konzultaciokat. A jaték- és miivészetterapias eszkozok se-
gitségével megalapozzak a bizalmat és a kifejezésnek egy olyan maodjat adjak, mely sokszor
szavakkal nehezen kifejezhetéek. Az 6koldgiai szemlélet pedig feldleli és magaban foglalja a
mindennapokat, a kapcsolatokat, az optimalis védéhalot. A szakmaban a segité sem egymaga
létezik, a gyermek és az 6 problémai is csak a kdrnyezetével egyiitt értelmezhetek. A regresz-
sziok eredményei ravilagitanak tovabba arra is, hogy az elemszam novelésével, az erre érzé-
keny mutatdk (pl. magyarazder6, szignifikancia) arnyaltabb képet mutatnanak, mellyel a jo
gyakorlatok is koriilhataroltabbak lehetnének.
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