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ABSZTRAKT Napjaink haldzati tarsadalmaban (Castells 2005 [1996]; van Dijk 2006) az internethasznalat
szorosan Osszefonddott a mindennapi tevékenységekkel, s mig ez a tobbségi tarsadalom tagjai szama-
ra magatol értet6do, sot, alapsziikséglet, tovabbra is sokan vannak azok, akik a digitalis vilag nydjtotta
el6nyokbdl egyaltalan nem, vagy nem megfelelé mértékben részesiilnek. Az IKT-eszkozoknek a hozza-
férhet6ségében és hasznalataban mutatkozé eltérések elmélyitik a meglévé tarsadalmi szakadékokat és
(j tipusu egyenlétlenségeket is generalnak. Mégsem kizarolag gy tekinthetiink rajuk, mint a tarsadalmi
egyenl6tlenségek Gjabb dimenzidjanak okozoira, hanem Ggy is, mint a hatranyos helyzetlek esélyteremté-
sének potencialis eszkozeire. A digitalis kompetenciak fejlesztése hozzajarulhat az esélyegyenlGség nove-
Iéséhez és a szegénység kultdrajanak generaciordl generaciora torténd djratermelédésének felszamolasa-
hoz, ehhez azonban atfogd ismeretekkel kell rendelkezniink a digitalis megosztottsag aktualis helyzetérdl
és egyéb egyenl6tlenségi tényezOkkel valo Osszefliggéseirdl. A tanulmany célja a digitalis egyenlétlenségek
kiilonbozd szintjeinek, a mélyszegénységben élok digitalis eszkdzhasznalatanak és digitalis kompetenciai-
nak, a digitalis toke életesélyekre gyakorolt hatasanak, ezzel egyiitt pedig a digitalis esélyegyenlGség-
teremtés lehetGségeinek vizsgalata a Sellyei jarasban talalhatd harom felzarkozd kistelepiilésen a helyi
lakosokkal, tovabba a fejlesztésben kozrem(ikod6 szakemberekkel készitett interjik alapjan.
Kulcsszavak: digitalis egyenlétlenségek, digitalis szegénység, digitalis téke, digitalis habitus, digitalis
inklazio

Opportunities for digital inclusion in the most deprived rural areas -

Digital inequalities in Ormansag

ABSTRACT In today’s network society (Castells 2005 [1996]; van Dijk 2006), Internet use is tightly
intertwined with everyday activities, and while it is taken for granted — considered a basic necessity, even
— for members of the majority society, there are still many who cannot benefit from the digital world at
all, or at the very least not sufficiently enough. The accessibility of the ICT devices and the disparities in
their usage could further deepen the existing social gaps and even generate new types of inequality. Yet
they can be seen not only as the source of a new dimension of social inequalities, but also as potential
tools for creating opportunities for the disadvantaged. Developing digital competences can contribute
to foster inclusion and to eradicate the intergenerational reproduction of the culture of poverty, but this
requires a comprehensive understanding of the current state of the digital divide and its connection
with other factors of inequality. The aim of this study is to investigate the different levels of digital
inequalities, the use of digital devices and the digital literacy of people living in poverty, the impact of

' Az Innovécids és Technolégiai Minisztérium UNKP-22-2-i kédszamu Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak a Nem-
zeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Alapbdl finanszirozott szakmai tamogatasaval késziilt.
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digital capital on life chances and, in turn, the possibilities for digital inclusion, based and interviews with
the residents and professionals involved in the development recorded in three small developing
settlements in Sellye district.

Keywords: digital inequalities, digital poverty, digital capital, digital habitus, digital inclusion

BEVEZETES

A digitalis szakadékrol sz6l6 diskurzus egyidGs az internet elterjedésével, bar a technoldgiai
fejlédéssel parhuzamosan a problémakor, s ennek megfelel6en a hozza kot6d6 meghataroza-
sok is szamos atalakulason mentek keresztiil. A jelenleg érvényes elmélet szerint az egyenlot-
lenségeknek harom dimenziodja kilonithetd el, vagyis az eszkdzokhoz vald hozzaférésben, a
hasznalatukhoz sziikséges készségek birtoklasaban, valamint a digitalis vilagban szerzett ta-
pasztalatok offline eréforrasokka vald atvaltasanak képességében mutatkozo eltérések is
Ujratermelik a tarsadalmi egyenlGtlenségeket. Magyarorszagon a tobbi félperiférias allamhoz
hasonldan kiilonb6z6 mértékben ugyan, de mindharom digitalis egyenlétlenségi szint jelen
van, s bar hozzaférés tekintetében mar kevésbé szamottevoek a kiilonbségek az orszag lakosai
kozott, a hasznalati mintazatok mégis nagyban eltérhetnek tobbek kozott életkor, status, kép-
zettség, gazdasagi pozicio, valamint lakhelytipus fliggvényében is. A 2020-as Covid19 pandé-
mia kdvetkezményeképp raadasul minden korabbinal nagyobb mértékiivé valt a digitalis esz-
kozokre vald rautaltsag, a legalapalapvetobb hétkdznapi tevékenységek is er6sen az online tér
iranyaba tolddtak, ami Ujfajta kihivasok elé allitotta a tarsadalmat és tovabb novelte a lesza-
kadé csoportok hatranyait.

A tanulmany célja egyrészt annak a bemutatasa, hogy a fizikai tér korlatai kdzé szoritott,
kedvezotlenebb élethelyzetli ormansagi rétegek mennyi digitalis tokét birtokolnak és milyen
digitalis habitussal rendelkeznek, s ez hogyan befolyasolja lehetdségeiket, életesélyeiket, mas-
részt annak vizsgalata, hogy lokalisan milyen lehetéségek, programok adottak a felzarkoztata-
sukra. A helyi lakosokkal készitett fokuszcsoportos interjuk valaszt adhatnak tobbek kozott
olyan kérdésekre, hogy a digitalis technoldgiak milyen szerepet jatszanak a hatranyos helyzett
vidéki teriileteken él6k életében, milyen viszony fiizi 6ket az online vilaghoz, hogyan tapasz-
taljak meg az online tereket, a digitalis eszk6zok és hasznalatuk hogyan agyazodik be napi
rutinjukba, mennyiben fiiggnek ezen eszk6zoktél, s mindez valtozott-e (és ha igen, hogyan) a
pandémia hatasara. Emellett a Felzarkozo telepiilések komplex rehabilitacios program telepii-
lési programokat kidolgozo régios koordinatorai és helyi szakemberei korében felvett interjuk
segitségével — mely magaba foglalja egy standardizalt digitalis készségfelmérd teszt kitolteté-
sét — felmérhetd az is, hogy a fejlesztésben kdzrem(ikodok milyen digitalis kompetenciakkal
birnak, és milyen elképzeléseik, javaslataik vannak a digitalis esélyegyenldség megvalosulasa-
nak elGsegitésére. A tanulmany a remények szerint ezen felll hozzajarulhat a digitalis inkluzio
olyan fejlesztési eszkoztaranak bovitéséhez, amelyekben hagyomanyosan nem jelenik meg
prioritasként az online térben torténd tarsadalmi és gazdasagi integracio célkitlizése. A kuta-
tas két szinten is tamogatni igyekszik ezt a policy teriiletet: amellett, hogy uj ismereteket nyujt
a leszakadé vidéki teriiletek célcsoportjai korében a digitalis egyenlétlenségekrol, tudatositja
a Felzarkézo telepiléseken dolgozd szakemberekben a digitalis esélyegyenldség fontossagat,
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az interjus helyzetben megvaldsulé reflexio révén hozzajarulva ahhoz, hogy a helyi segit6k
nyitottabba és felkésziiltebbé valjanak ezekre a beavatkozasi megoldasokra.

A DIGITALIS SZAKADEKTOL AZ EGYENLOTLENSEGEK
TOBBFELE DIMENZIOJAIG

A digitalizacio korai szakaszaban egyfajta utopisztikus vilagkép élt a tarsadalomban az Uj
technolégiak potencialis hatasait illetéen; Ggy vélték, a World Wide Web drasztikusan csok-
kenteni fogja az informacios koltségeket, és az internet demokratizald funkcidjanak hatasara
mérséklédhetnek a tarsadalomban jelen lévé egyenlGtlenségek (DiMaggio — Hargittai 2001).
Ez a technooptimista néz6pont mar a hagyomanyos tomegmédia elterjedése kapcsan is meg-
jelent a 70-es években, am a bizakodo elképzelések akkor sem valdsultak meg. Az esélyegyen-
|6ség megteremtése helyett a technoldgiai fejlodés Uj dimenziot adott a meglévo tarsadalmi
egyenldtlenségeknek, mintegy raépiilve a korabbiakra; aki eddig is kirekesztett volt, ebbdl a
szempontbol is perifériara kertlt (Galacz — Sagvari 2008). Bar a digitalis technoldgiak elter-
jedtsége és folyamatos fejlodése miatt egyre kevesebben vannak, akik teljesen kiszorulnak az
online vilagbdl, a hasznalati és a hasznalatbol eredd egyenldtlenségek tovabbra is fennallnak a
tarsadalmak tagjai kozott. Napjainkban tehat az egyik legfontosabb kérdés az, hogy a modern
informacids és kommunikacios technologiai eszkzok milyen hatassal vannak a tarsadalmi
kulonbségekre és hogyan segitik, illetve hatraltatjak a tarsadalmi integraciot (Molnar 2017:
32-33).

A digital divide kifejezés a 90-es években kerdilt be a kdztudatba, és kezdetben a binaris el-
kulonitését jelentette azoknak, akik hozzaférnek az internethez és hasznaljak is azt, és azok-
nak, akik nem felhasznalok. A hangsuly el6szor a fizikai hozzaférésen volt, majd a késébbiekben
a hasznalati szakadék valt a diskurzus kiemelt targyava (van Dijk 2006; 2020). Az évtizedben az
internetet hasznalok gyors titem( emelkedése ment végbe, s ezzel egyiitt kinyilt a ,digitalis
oll6” a tarsadalomban privilegizalt poziciot elfoglalok és a hatranyosabb helyzetlek kozott
(van Dijk 2005). Az idészakban a dontéshozok — alapvetGen technoldgiai jellegii szemléletet
képviselve — a digitalis szakadék athidalasanak lehet6ségét mindenekel6tt az olcso eszkdzok-
ben és a minél nagyobb tomegek szamara elérhetd internetkapcsolat biztositasaban lattak
(Ragnedda 2019), és gy gondoltak, hogy a probléma Iényegében magatol megoldédik, ahogy
a diffuzios szakaszoknak megfelelGen piac alkalmazkodik az 4j technoldgiahoz, mely ,lesziva-
rog” a korai adaptalodokeol, a késébbi felhasznalok szamara koltséghatékonyabba téve az
adaptaciot (Rogers 2003 [1962]; van Dijk 2015; 2020). Ez a megkozelités azonban tobb
szempontbol is zsakutcanak bizonyult. A technoldgiai determinizmus uralta szemlélet pusz-
tan gazdasagi és technikai kérdéssé redukalta a problémat, figyelmen kiviil hagyva annak szo-
cialis aspektusat, s hamar nyilvanvaléva valt, hogy az eszkdz6khoz valé hozzaférés nem feltét-
lentil jar egylitt a hasznalatukhoz sziikséges motivacioval és készségekkel (van Deursen — van
Dijk 2011; Scheerder — van Deursen - van Dijk 2017).

Ahogy a 2000-es évektdl kezdve az internet és az IKT-eszkdzok egyre szélesebb korben
terjedtek el és egyre tobben valtak felhasznalova, annal inkabb bebizonyosodott, hogy nem a
hozzaférés az egyetlen egyenl6tlenségi tényez0. Ezzel egyiitt a digitalis megosztottsagrol szo16
diskurzus is komplexebbé és arnyaltabba valt, és a tarsadalomtudoésok figyelme a digitalis
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megosztottsag Ujonnan felfedezett masodik szintje felé fordult (Attewell 2001; Hargittai 2002;
van Dijk — Hacker 2003; DiMaggio et al. 2004). Gyors Iéptékii technologiai fejlodés indult meg
az IKT-eszkozok piacan, és a vilaghalora vald kapcsolddashoz tobbé mar nem volt szitkség
bonyolult technoldgiai felszereltségre és magas szintli képzettségre, igy az internetezés min-
dennapi tevékenységgé valt a tobbségi tarsadalmi tagjai szamara, lehet6ségek tarhazat nydjt-
va a felhasznaloknak a szabadidés tevékenységektdl kezdve az online ligyintézésig (van Dijk
2020). Ahogy a digitalis hozzaférési és hasznalati szakadék vizsgalata hattérbe szorult, és helyé-
be Iépett az internethasznalathoz sziikséges készségeket vitatd diskurzus, tobbféle elméleti
keretrendszer és operacionalizalasi kisérlet sziiletett a digitalis irastudas, a digitalis készségek
és a kulonféle internethasznalati médok megragadasara (Hargittai 2002; van Deursen — van
Dijk 2011). A paradigmavaltas kovetkezményeképp addig figyelmen kiviil hagyott 6sszefiiggé-
sekre vetllt fény. A hasznalati szakadék mentén - a tomegmédiaval kapcsolatban a 70-es
években tapasztalhat6 tudasszakadékhoz hasonlé médon - elkiiloniltek azok, akik els6-
sorban informacios, edukacios és karrier-orientalt célzattal interneteztek, azoktol, akik csak
egyszerl szérakoztatd és kommunikacios szandékkal hasznaltak a technologiat. A digitalis
szakadék ezen (ij megkozelitése tehat olyan, a tarsadalomi poziciohoz kot6dé készségekre és
képességekre fokuszal, melyek meghatarozzak a felhasznalas modjait, s melyek nyoman a fel-
hasznalok online tapasztalatai eltérnek egymastdl (van Dijk — Hacker 2003; Zillien — Hargittai
2009; van Deursen — van Dijk 2014; van Deursen — Helsper 2015). Ahogy fokuszba kerdilt a
digitalis egyenlGtlenségeknek a mar meglévo tarsadalmi egyenl6tlenségekkel vald osszefliggé-
se, és bebizonyosodott, hogy szorosan 6sszefonddik mas (gazdasagi, kulturalis, politikai, tarsa-
dalmi és egyéni) tényezokkel, a korabban dominansan gazdasagi és technologiai kifejezés don-
téen tarsadalmi, kulturalis és politikai vonatkozastva valt (van Dijk 2020). Mivel a kiilonféle
tarsadalmi poziciok nem csak az internethez és az IKT-eszk6z0khoz val6 hozzaférést hataroz-
zak meg, hanem az eltér6 helyzetliek hasznalati szokasai is teljesen kiilonbozéek lehetnek,
hiaba adaptaljak az alacsonyabb statusztak a mindennapjaikba a digitalis technolégiat, hiaba
sikerlil tobbé kevésbé athidalni a digitalis megosztottsag elsé szintjét, ha a masodik szinten U]
tipusuy, a hasznalatbdl ad6do egyenl6tlenségi tényez6k vannak jelen (van Dijk 2020; Ragnedda
2020). Mindezek felismerése vezetett el ahhoz a szemléletmddhoz, amelyet a digitalis megosz-
tottsag harmadik szintjeként ir le a szakirodalom.

A digitalis egyenl6tlenségek harmadik szintjét mar ez az (ij perspektiva hatarozza meg,
mely elsGsorban az online tevékenységek (mind negativ, mind pozitiv) offline kovetkezmé-
nyeire, illetve ezek kolcsonhatasaira fokuszal (Scheerder — van Deursen — van Dijk 2017;
Ragnedda 2017). Ahogy az infokommunikacios technolégiak diffzidja a fejlett orszagokban
elért a telitettség szakaszaba, és ahogy a populacié jelent6s részének mindennapi tevékeny-
séggé és szinte minden életteriileten elengedhetetlenné valt a digitalis eszk6z0k hasznalata, a
kutatodkat az kezdte el foglalkoztatni, milyen hatassal van az internethasznalat mind az egyéni
felhasznalokra mind a tarsadalom egészére, és ezek hogyan hatnak vissza egymasra (Scheer-
der — van Deursen - van Dijk 2017; van Dijk 2020). A digitalis megosztottsagrol sz6l6 diskurzus
harmadik szakaszaban nyilvanvaldva valt, hogy a digitalis technologiak hasznalata szociodko-
nomiai tényezoktdl fliggden a felhasznalok szamara eltérd offline kovetkezményekkel jar, ami
jelentésen befolyasolhatja az illet6k életesélyeit. Hiaba tekinthet6 az internet nyilt és demok-
ratikus platformnak, ha a hozzaférés mellett a megfelel6 készségek sem garantaljak, hogy az
internethasznalat soran szerzett tapasztalatok az offline vilagban kézzel foghatd elonyokké
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transzformalhatok. Megfelelé tarsadalmi, kulturalis és gazdasagi hattér nélkiil ugyanis a fel-
hasznald valoszinlileg nem lesz képes teljes mértékben kiaknazni a digitalis vilag nyujtotta le-
hetGségeket, elényoket (van Deursen — Helsper 2015; van Deursen — van Dijk 2014). A tar-
sadalmi hierarchiaban elfoglalt hely tehat meghatarozza, hogy a felhasznal6 milyen forrasok-
ra, tudasra és informacidkra tesz szert a digitalis vilagban, mely altal megerdsitheti vagy javit-
hatja tarsadalmi pozicidjat, a tarsadalmi pozicié pedig visszahat az internethasznalati minta-
zatokra. Egyfajta ordogi kor ez, mely az online és az offline t6kék kolcsonhatasai altal
meger0siti és megszilarditja a tarsadalmi egyenlétlenségeket, s6t, az egyenlétlenségek uj tipu-
sait hozza létre (Ragnedda - Ruiu 2017; Ragnedda 2018; 2020).

A digitalis egyenl6tlenségek fogalomkare tehat napjainkig jelentds atalakulason ment ke-
resztll és a technoldgiai fejlodéssel parhuzamosan folyamatosan médosul. Az egyenlétlensé-
gek tilnyomorészt a hagyomanyos tarsadalmi rétegzdési elvek mentén szervezddnek, és
kilonbozé mértékben ugyan, de globalisan mindharom szintjiik maig jelen van. A legmegha-
tarozobb tényezOk a hozzaférési és hasznalati kiillonbségeket illetéen a tarsadalmi status, a
végzettség, az életkor, az etnicitas, valamint a fejl6d6 orszagokban maig kimutathatok a ne-
mek kozti eltérések is. Az elsé szint, azaz a hozzaférési szakadék azokban a tarsadalmakban
jelent6s még ma is, ahol nagy mértékii egyenl6tlenségek tapasztalhatdk az infrastruktuira ki-
épitettségének tekintetében, azokban az orszagokban pedig, ahol mar szinte univerzalis a
hozzaférés, a masodik és a harmadik szintl egyenl6tlenségek athidalasa a cél (Robinson et al.
2020b).

A hatranyosabb helyzet(i teriileteken viszont mar maga az infrastrukturalis ellatottsag
kérdése is némileg komplikaltabb annal, mint hogy van-e kapcsolat és rendelkezésre alinak-e
eszkozok, avagy sem. Az infrastruktira mindsége azért lényeges, mert amennyiben a hozza-
férés feltételei nem kielégit6ek, az megtorheti a felhasznalok motivacioit és akadalyozhatja a
digitalis készségek tovabbi fejlédését. A ,technoldgiakarbantartas” (technology maintenance)
elmélete szerint a megfelel6 kapcsolat fenntartasa magasabb anyagi és szocialis koltségekkel
jar az alacsonyabb jovedelmd, ruralis terlleteken él6k szamara, ugyanis esetiikben gyakrab-
ban tapasztalhatok diszfunkciok és kimaradasok az internetelérés terén (példaul az olcsobb
internetcsomagokat hasznalok esetében az adatforgalom lassabb, problémak adédhatnak a
kapcsolat folytonossagaval és mindségével stb.), és az el6fizetés fenntartasanak, valamint az
elromlott vagy korszer(tlenné valt eszk6zok cseréjének terheivel szembeni allando kitettség
is erOsitheti a technoldgia iranti negativ attitlidoket (Gonzales 2016). Azok, akik szamara a
kapcsolat valamilyen formaban korlatozott és csak egyféle eszkdzon férnek hozza az interne-
ten talalhato tartalmakhoz, hatranyokat szenvednek el azokhoz képest, akik szélessav(i veze-
tékes kapcsolattal rendelkeznek és tobbféle eszk6zon bongészhetik a vilaghald tartalmait
(Tsetsi — Rains 2017); a ,mobil alséosztalyba” (mobile underclass) tartoznak azok, akik kiza-
rélag olcsobb mobileszkdzoket hasznalnak és emiatt felhasznaldi éiményeik korlatozottak
(Napoli — Obar 2014). Mindemellett a kor sem csak a technoldgia iranti érdeklodés és fogé-
konysag szempontjabol Iényeges. JelentGs eltérések jellemzok a digitalis bennszulottek és
digitalis nomadok, vagyis azok kozott, akik életiik korai szakaszaban adaptaltak a technol6-
giat és hosszu évek ota internethasznaldk, valamint azok kozott, akik ,friss” felhasznalok (vo.
Prensky 2001). Az érzelmi viszonyulason kivil (Huang — Robinson — Cotten 2015) a szemé-
lyes motivacio is [ényeges eleme a technoldgia elsajatitasanak, igy annak hianya a fizikai hoz-
zaférés akadalyai mellett a masik legjelent6sebb prediktora lehet a digitalis vilagtol valo
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tavolmaradasnak (Galacz — Sagvari 2008; Scheerder, van Deursen — van Dijk, 2017). Mind-
emellett a digitalisan leghatranyosabb helyzetii csoportok altaldban nem rendelkeznek ki-
elégit6 kiberbiztonsagi ismeretekkel sem, és emiatt hatvanyozottan ki vannak téve a
kulonféle digitalis kockazatoknak, nagyobb aranyban esnek aldozatul példaul online csalok-
nak, blinelkovet6knek (Robinson et al. 2020a).

A témahoz kotédo tovabbi lényeges fogalmak az informacios szegénység és a digitalis iras-
tudas. EI6bbi a 80-as évek — vagyis az internet lakossagi térnyerése — 6ta fontos eleme mind az
informacids tarsadalommal, mind a szegénységgel kapcsolatos diskurzusnak. Végeredménye
a cselekvésképtelenség, ugyanis az informacios szegénység kovetkeztében az egyén (gy érzi, a
rendelkezésre all6 informaciok nem elegend6k ahhoz, hogy az 6t ért kihivasokra megfelelé
valaszt adjon (Csot6 2017). A digitalis irastudas korunk egyik kiemelkedé kulturalis tényezdje,
a kulturalis toke lényeges eleme (Pacsuta 2016: 187). Napjainkban, amikor a mindennapi tar-
sadalmi gyakorlat egyre tobb eleme a virtualis térbe koltozott at, az informéacios irastudas ta-
mogatasa az egyéni és tarsadalmi cselekvések kozvetlen hatékonysag-novelését igéri a digita-
lizacio lehetGségeinek kiaknazasa altal. Mind az elsé, mind a masodik szakaszban mérhet6
volt a digitalis szakadék két oldalan lévok kozti kiilonbség novekedése, majd csokkenése, és a
digitalis irastudas sikeres fejlesztése a kiegyenlitddés folyamatanak lerovidiilését igéri (Rab —
Z. Karvalics 2017: 72). Viszont Rab és Z. Karvalics szerint a nemzetkozi irodalom alapjan a
megel6z6-kezel6 e-inclusion modszerekkel kapcsolatban a f6 probléma a tovabbra is er6sen
€16 eszkozfokuszu szemlélet, a szegényeket raadasul homogén csoportként kezelik, figyelmen
kivul hagyva az informacios irastudas kiilonféle formait és azt, hogy a szegénység tjratermel6-
désében a kulturalis mintak jatsszak a f6 szerepet, melyeket a hozzaférés biztositasa Gnmaga-
ban nem old meg a digitalis képességek és a digitalis kulttra fejlesztése nélkil (Csepeli 201;,
Rab — Z. Karvalics 2017). Az IKT-eszk6zok ugyanis 6nmagukban nem képesek orvosolni a
szegénység és a kirekesztodés problémajat, viszont hozzaférhet6ségiik és hasznalatuk, vala-
mint bizonyos online tartalmak és szolgaltatasok elGsegithetik az esélyegyenl6ség megterem-
tését (Molnar 2017). Az informacios irastudas fejlesztése emellett el6remozdithatja a cselek-
vOkészség fejlodését, ellensulyozva a marginalizaltsag-érzetbdl taplalkozé deprivacioformak
kovetkezményeit (Rab — Z. Karvalics 2017).

DIGITALIS EGYENLOTLENSEGEK MAGYARORSZAGON

Hazankban a digitalis egyenl6tlenségek terén a tobbi poszt-szovjet orszaghoz hasonlé minta-
zatok érvényesiilnek (Kreitem — Ragnedda — Muschert 2018; Ragnedda — Kreitem 2020).
A 2000-es évek elejétd| kezdve szamos kormanyzati program iranyult arra, hogy a lakosokat
bevonjak az informacios korba; a programok kezdetben a halézat-fejlesztést, az eszkdzok elér-
het6vé tételét, majd a tartalomfejlesztést céloztak, a kompetenciafejlesztés szempontjai vi-
szont kevésbé érvényesiiltek (Molnar 2017). Az évezred eleji felzarkdztatasi kezdeményezések
Osszességében megfeleltek az esélyegyenloségi elvarasoknak, de a megvalositas sok kivetni-
valot hagyott maga utan. Kifejezetten hatranyos helyzetliek szamara tervezett programok alig
indultak, a civil kezdeményezések raadasul sok esetben hatékonyabbnak bizonyultak az allami
programoknal, am ezek tobbnyire tamogatas nélkil maradtak, aminek kdvetkeztében az év-
ezred elején a digitalis megosztottsag alig csokkent (Kiss 2007). Voltak ugyan sikeresebb kez-
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deményezések, am 2010-ben hazankban megtort a lendiilet. A korabban inditott programok
Ujratervezése nem valosult meg, nem sikeriilt alkalmazkodni a megvaltozott technologiai ko-
rilményekhez. (Molnar 2017; Csepeli 2017).

Molnar (2017) szerint ennek legfébb oka az, hogy az internet elterjedésének kilonb6z6
szakaszaiban nem sikeriilt athidalni az éppen aktualis fejlodési szakaszra jellemz6 megosztott-
sagokat. A magyar tarsadalomban jelen 1évé digitalis egyenl6tlenségek Gjratermelik a zart és
merev tarsadalmi struktdrat, melynek felszamolasaban a tarsadalompolitikai eszk6zok és az
oktatas jatszhatnak a legfontosabb szerepet. A tarsadalompolitikanak az el6z6 évtized kozepe
tajan viszont még nem volt koherens része a tobbszint(i digitalis megosztottsagrdl val6 gon-
dolkodas, a technolégiai szemlélet dominalt. Pedig a ,kemény infrastruktdra” kiépitése onma-
gaban nem megoldas, a halézati lefedettség nem elégséges. Olyan egymasra épiil6, komplex
programokra lenne sziikség, amelyek a tobbszintl egyenlGtlenségek kezelésére reflektalnak,
valamint a megfelel6 min6ségli infrastruktira és a hozzaférés biztositasan felll fontos lenne a
digitalis kompetenciak, készségek fokozasa, ezek oktatasban betdltott szerepének, illetve a
magas szintl kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés esélyegyenléségének drasztikus novelése a
szegényebb, vidéki teriileteken él6 csaladok szamara is (Molnar 2017).

A legfrissebb adatok alapjan a szélessav kiépitését leszamitva az utobbi években sem tor-
tént jelentds elbrelépés, és hazank a halozati lefedettségen kiviil a tobbi mutaté tekintetében
tovabbra is az Eurdpai Unios atlag alatt teljesit. Az EU digitalis gazdasagi és tarsadalmi fejlett-
ségét méré mutatd szerint (The Digital Economy and Society Index), mely 6t dimenzié men-
tén vizsgalja az EU digitalis gazdasagi-tarsadalmi fejlettségét (hozzaférés, hasznalat és fajtai,
human téke, a digitalis technolodgia integraltsaga, a digitalis kozszolgaltatasok szintje) hazank
jelenleg a 27 tagallam koziil a 22. helyen all, mindossze Szlovakiat, Lengyelorszagot, Gorog-
orszagot, Bulgariat és Romaniat megel6zve (DESI 2022). Az elmult évekhez viszonyitva az is
elmondhat6, hogy a fejl6dés lassabb mértékl az orszagban, mint az unios atlag. Az eltérések
az orszagon belll, regiondlis szinten is fennallnak; Budapest és Pest megye, valamint a Ko-
zép-Dunantul digitalizacios szempontbdl is a fejlettebb régiok kozé tartozik, mint az északi
régiok és a Dél-dunantuli orszagrész. Hiaba adott a széles savu internet-hozzaférés és a kiter-
jedt mobilhalozat-lefedettség az orszagban, a digitalis egyenlGtlenségek elsé szintjét illetéen
szamottevo diszparitas mutatkozik a fiatalabb és idGsebb koru allampolgarok, a magasabb és
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk, a varosi és vidéki lakosok, illetve a kiilonb6z6
jovedelmi kvartilisekbe tartozok kozott (Eurostat 2022).

A DIGITALIS EGYENLOTLENSEGEK UJRATERMELODESENEK
MECHANIZMUSAI

Digitalis habitus

Pierre Bourdieu alapjan a habitus ,az a generdlo és egységesito szabdlyrendszer, amely egy pozi-
cio inherens és relaciondlis tulajdonsdagait egységes életstilussa alakitja, vagyis személyeket,
javakat és gyakorlatokat egységes vdlasztdsok sorozatdba illeszt” (Bourdieu 2002 [1994]: 19).
Bourdieu habituselméletének digitalis adaptacioja lehetové teszi annak megragadasat, ho-
gyan viszonyulnak az egyének az informatikai er6forrasokhoz, és az eltéré tarsadalmi helyzet(
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felhasznalok digitalis habitusa hogyan alakul a kiilonféle kényszerek hosszu tavi tapasztalatai-
nak nyoman (Ignatow — Robinson 2017).

Laura Robinson (2009) ezen habituskoncepciobdl kiindulva alkotta meg az informacios
habitus fogalmat. Magasabb és alacsonyabb jovedelm( csaladokbdl szarmazé fiatalok koré-
ben folytatott vizsgalata soran tgy tallta, hogy a kedvezébb helyzet( fiatalok, akik szamara a
hozzaférés magatdl értet6do és nem kotik dket idobeli és térbeli korlatok sem, az online tevé-
kenységeket egyfajta ismereteket gazdagito, komoly jatékként fogtak fel (Bourdieu szerint ez
az Un. skholé). Ezzel ellentétben az alacsonyabb jovedelm(i csaladokbol szarmazo, hozzaféré-
stikben valamilyen médon korlatozott fiatalok online informacioszerzési tevékenysége esetén
a bourdieu-i ,sziikségbdl erényt” mechanizmus érvényesiil; elsédleges céljuk a pazarlas elkeri-
lése, valamint az aktualis helyzethez igazodo, kézzelfoghatd eredmények elérése, igy esetiik-
ben egy feladatorientalt, strukturalatlan online informacioszerzési tevékenységeket minimali-
zal6 informacios habitus alakul ki (Robinson 2009).

Scheerder, van Deursen és van Dijk (2020), akik magasabb és alacsonyabb iskolai végzett-
ségll felndttek internethasznalati szokasait vizsgaltak, megallapitottak, hogy a magasabb isko-
lai végzettséggel rendelkez6k Gsszességében sokkal tudatosabban viszonyulnak az online vi-
laghoz és (gazdagabb tokekészletiiknek kdszonhetéen) nagyobb valdszinliséggel valtjak kéz-
zel foghat6 pozitivumokra online tapasztalataikat az élet kilonféle (kulturalis, gazdasagi stb.)
szféraiban. Scheerderék szerint a magasabb iskolazottsagtiaknak olyan online habitusuk alakul
ki, mely ,komoly kikapcsolodasként” jellemezhet6, azaz az internet nyujtotta lehetdségek fo-
lyamatos proaktiv felfedezésével és kihasznalasaval jar, ami egybecseng Robinson informacids
habitussal kapcsolatos megallapitasaival. Ezzel szemben az alacsonyabb iskolazottsaguak digi-
talis tevékenységeinek elsddleges célja [épést tartani a tomeggel (Scheerder — van Deursen —
Van Dijk 2020).

A digitalis technologia inkorporalasa az egyének életébe tehat nagyban fligg az életkortil-
meényeik altal rajuk gyakorolt kényszerektdl. A felhasznalok online tevékenységei tobbségében
offline életkdriilményeikhez igazodnak, ami szintén a tarsadalmi egyenl6tlenségek digitalis
vilagban valé meger6sodéséhez és Ujratermelddéséhez vezet (Zillien — Marr 2013).

Digitalis toke
A 21. szazad egyik legfontosabb eréforrasa a digitalis téke. Bourdieu tékeelméletének (1986
[1997]) nyoman az internalizalt digitalis kompetenciak és a digitalis technoldgia akkumulacio-
jaként definialhatd, melynek egyenldtlen az eloszlasa a tarsadalom tagjai kozt, atvitele és fel-
halmozasa pedig hozzajarul a tarsadalmi egyenldtlenségek Ujratermelédéséhez. Sajatossaga,
hogy nem feltétlentil az elsédleges szocializacio soran, a csaladban ruhazédik at, hanem a fia-
talok tobbszor tobb digitalis tokével rendelkeznek, mint a sziileik. A digitalis téke mindenek-
elott a készségek és infrastruktira kombinacidjaként irhatd le, am ezeken feliil magaba foglal
kolcsonos kapcesolddasokat, virtualis szocialis halokat, motivaciokat és bizalmi tényezoket is,
s birtoklasa az egyént kiillonféle tarsadalmi elonyokhoz juttatja. Digitalis toke nélkiil a meglé-
vo tokék ugyanis nem valthatok at digitalis eroforrassa, és a digitalis vilagban szerzett tapasz-
talatok sem konvertalhatok offline tokékkeé. A tékék egyik tulajdonsaga, hogy felhalmozasuk
anyagi és idobeli befektetést igényel, mely mechanizmus a digitalis toke esetében el6zetesen
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megkoveteli a felhasznalotodl bizonyos offline er6forrasok (vagyis megfelelé mértékii gazdasa-
gi és kulturalis t8kekészlet) birtoklasat. Ertelemszer(ien minél magasabb szint(i digitalis téké-
vel rendelkezik valaki, annal leghatékonyabban lehet képes kihasznalni az internet adta lehe-
téségeket, vagyis annal effektivebben tudja az online tevékenységeket az offline vilagban is
hasznosithat6 er6forrasokka konvertalni. Tehat ahhoz, hogy az egyén er6forrasokra tegyen
szert a digitalis vilagban és a forrasokat az offline vilagban is kamatoztatni tudja, sziiksége van
nem csak digitalis tokére, hanem annak mas tékékkel valo pozitiv interakcidira is. A digitalis
téke ebben az értelemben egyfajta 0sszekapcsold tke, mely az online és offline életesélyek
kozott képez hidat (Ragnedda 2018; 2020).

A digitalis toke mas t6kékkel valo interakcidjanak négy idealtipikus formaja kiilonboztet-
heté meg. Legkedvez4bb esetben a felhasznald magas szint(i tOkekészlettel Iép be a digitalis
birodalomba, és az online felhalmozott digitalis téke offline elényokre valé konvertalasaval
megerGsitheti vagy akar javithatja is alapvetéen el6nyos tarsadalmi pozicidjat. Legrosszabb
esetben a tarsadalmi hierarchia aljan elhelyezked6 egyén kiinduld tokekészlete is alacsony
szintl, mely meggatolja az internet adta lehet6ségek kihasznalasaban és ezaltal offline el6-
nyokhoz jutasaban, ezzel pedig megszilardithatja vagy tovabb ronthatja a hierarchiaban elfog-
lalt alarendelt pozicidjat. Magas offline tOkekészlet és alacsony digitalis toke egylittjarasa ese-
tén az egyén kedvez6 tarsadalmi pozicidja valdszinlileg nem fog romlani, am a digitalizacié
nyUjtotta el6nyokbdl is kimarad. Amennyiben viszont az alacsony szint( kiindulé t6kekészlet-
tel rendelkez6 felhasznald tesz szert magas szintti digitalis tokére, tarsadalmi mobilitasi csator-
nak nyilhatnak meg elétte (Ragnedda 2018).

A digitalis téke tehat egy olyan elméleti és empirikus eszkdz, amely alkalmas a digitalis
egyenlGtlenségek vizsgalatara, s melynek segitségével jobban megragadhaté a hagyomanyos
tarsadalmi egyenlGtlenségek digitalis egyenlStlenségekkel valo kapcsolata. A fentebb ismerte-
tett definicié ramutat, hogy ez az (j t6ketipus kolcsonhatasban all az egyenl6tlenségek elsé
(hozzaférés a digitalis technologiahoz) és masodik szintjével (a hasznalathoz sziikséges készsé-
gek elsajatitasa) is, illetve meghatarozé erével bir az egyenlStlenségek harmadik szintjétilleten
(Ragnedda 2020; Ragnedda — Addeo — Ruiu 2022). A digitalis toke a Ragneddaék (Ragnedda
2020; Ragnedda - Ruiu — Addeo 2019) altal azonositott alabbi empirikusan vizsgalhato al-
komponenseket foglalja magaba: a hozzaférésen belll megtalalhatd a digitalis eszkozel-
latottsag, az online kapcsolat mindsége és helye, a digitalis vilagban eltoltott id6, valamint a
tamogatas és képzés, a kompetenciakat pedig a DigiComp 2.1 altal meghatarozott 6t kulcs-
kompetencia teszi ki, melyek az informacio- és adatkezelési jartassag, a kommunikacio és
egyuttmukodés, a digitdlis tartalomgyartas, a biztonsag, illetve a problémamegoldas?
(1. abra). Mérése azért is [ényeges, mert az egyének altal birtokolt digitalis téke mértékének
ismerete segitheti a dontéshozdkat a digitalis inkl(zi6s programok hatékonysaganak novelé-
sében és az igényekhez igazitasiban. A digitalis toke novelését célz6 kezdeményezések
ugyanis az IKT-technolégiak altal atszé6tt mindennapokban nem csak az online, hanem az
offline térben jelen 1év6 tarsadalmi egyenlétlenségek redukalasaban is fontos szerepet jatsz-
hatnak (Ragnedda 2022).

2 B6vebben: Ragnedda 2020, 43-46, illetve https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp_en
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Forrds: Sajat szerkesztés Ragnedda (2020) alapjan

MODSZERTAN

A kutatas terepe

A kutatasban részt vevé harom telepiilés a Sellyei jarasban talalhaté. A Sellyei kistérség orsza-
gos Osszehasonlitasban az egyik legelmaradottabb térségek egyike, Baranya megye tarsadalmi
és gazdasagi szempontbol legrosszabb helyzetli térsége (Kovacs 2005). A térségben a rossz
infrastrukturalis ellatottsagu, kedvezétlen gazdasagi helyzetl leszakadd aprofalvakban magas
a roma szarmazasu, alacsony végzettségl, elonytelen munkaerépiaci helyzetl, immobil, hat-
ranyos és halmozottan hatranyos pozicioju népesség aranya. A lokalis foglalkoztatasi lehet6-
ségek tobbnyire mezdgazdasagi idénymunkakra és a kozmunka-programban valé részvételre
korlatozodnak, kereskedelmi egységek és kozoktatasi-nevelési intézmények nem talalhatok
helyben, a tomegkdzeledés viszont rossz, a kdrnyezé nagyobb varosokba valé eljutas a lakosok
szamara hosszu id6t vesz igénybe és koriilményes.

Ragadics (2019) alapjan az ormansagi leszakad6 aproéfalvakban él6k tobbsége szamara az
adott telepiiléseken tartdzkodas szabad valasztas helyett sokkal inkabb gazdasagi kényszerek
eredménye (Ragadics 2019: 22). A falusi kozosségek gyengtilése évtizedek 6ta zajlé folyamat, s
a fogyasztoi tarsadalomba val6 bekapcsolddas igénye a falusi népesség korében is ersen jelen
van, am a modern kommunikacios csatornak, az Gjmédia sokkal inkabb a fogyasztoi tomeg-
tarsadalomhoz kapcsoljak a vidéki kisteleplésen él6ket, mint sajat helyi kozosségeikhez. A di-
gitalis inkl(zio megteremtése és a digitalis tokekészlet fejlesztése tehat kiillondsen nagy sze-
reppel bir ezeknek a stlyos hatranyokkal kiizdd, fragmentalt kozosségeknek a tagjai szamara,
akik a vidéki tarsadalmak erodalodasa kovetkezményeképp a létnehézséget okozd problémak
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lektizdésében alacsony tarsadalmi tkekészletiik révén lokalisan tobbnyire csak erés kotéseikre
hagyatkozhatnak (Ragadics 2019). Emellett az ormansagiakra jellemzd, hogy napjainkban is
hagyomanyos értékek mentén szervezik az életiiket, mely meghatarozza a csaladon beliili sze-
repeiket (Boros — Bucher 2020), s a telepliléseken napjainkban is erésen él6 klasszikus nemi
szerepek az online térben zajlé tevékenységekre is hatast gyakorolhatnak.

A vizsgalt telepiilések mindegyike részt vesz a Felzark6z6 telepiilések® elnevezésti komplex
rehabilitacios programban, mely annak a 300 magyarorszagi telepiilésnek a felzarkoztatasat
célozta meg, amelyek a 2015/2015. (1V23.) kormanyrendeletben alkalmazott, a Kézponti Sta-
tisztikai Hivatal altal képzett komplex mutaté (tarsadalmi és demografiai, lakas és életkorl-
meények, helyi gazdasag és munkaerd-piaci, valamint infrastruktura és kornyezeti mutatokbol
képzett, Osszetett mutatdszam) alapjan tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis szempont-
bdl a legkedvez6tlenebb helyzetben vannak.

Kvalitativ vizsgalat — kutatasi kérdések

A Felzarkozo telepiilések programban kozrem(ikodo szakemberekkel hat interju készilt
2022 juniusa és augusztusa kozott személyes és online formaban. A helyiek részvételével te-
lepiilésenként egy-egy fokuszcsoportos interjura keriilt sor 2022 szeptembere és novembere
kozott a telepiilések Karitasz Jelenlét pontjain. Az interjualanyok kivalasztasaban a helyi Ka-
ritasz Jelenlét pontok dolgozoéi segitettek. A nemek (4 férfi, 11 n6) és kor (20-61 év) szerint
vegyes Osszetétell fokuszcsoportokon 6sszesen 15 f6 vett részt, koziilik hatan voltak koz-
foglalkoztatottak, harman egyéb modon helyben foglalkoztatottak, a tobbi résztvevo pedig
gyermekét nevel6 inaktiv. A digitalis készségek objektiv vizsgalatanak céljabol az interjuk
végeztével mind a szakemberekkel, mind a helyiekkel kitdltetésre keriilt az Europass digitalis
készségeket felmérd tesztje®. Az interjlalanyok anonimitasanak megorzése érdekében az
elemzés soran ,FETE szakember”-ként, illetve ,ormansagi férfi"-ként és ,ormansagi n6”-ként
hivatkozom rajuk.

A kutatas soran tobbek kozott olyan kérdésekre kerestem a valaszt, hogy a szakemberek
hogyan vélekednek a telepliléseket jellemz6 digitalis egyenlStlenségi tényezkrol, milyen otle-
teik, javaslataik vannak a digitalis esélyegyenldség el6remozditasara, a programban segédkezd
civil és egyhazi szervezetek foglalkoznak-e barmilyen formaban a digitalis inkltzié kérdésével,
tovabba a koronavirus-jarvanyt visszaszoritani hivatott intézkedések hatasara megnott digi-
talis dependencia hogyan befolyasolta a telepiiléseken folyd segité munkat.

A helyi lakosokkal késziilt fokuszcsoportos interjuk vezérfonala az alabbi 6t f6 kérdéskor
mentén strukturalédott: eszkdz- és infrastrukturalis ellatottsag, hasznalati szokasok, szubjek-
tiv digitalis készségek és az internet beagyazottsaga a mindennapokba, a pandémias id6szak
élményei, illetve a digitalis felzarkoztaté programokkal kapcsolatos attitiidok, esetleges ta-
pasztalatok. A helyiekkel készitett interjuk segitségével egyéb tényezok vizsgalata (mint az
életkor szerepe, motivaciok, digitalis tudatossag és a technoldgia jelentésége az egyének éle-
tében) mellett szerettem volna feltarni azt, hogy a megkérdezettek milyen méreéki digitalis

* https://fete.hu/
“ https://europa.eu/europass/hu/europass-szolgaltatasok/test-your-digital-skills
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tékekészlettel rendelkeznek, illetve, hogy felfedezhetdk-e jellegzetességek és azonosithatok-e
mintazatok a hatranyos gazdasagi-tarsadalmi statustiak internethasznalati szokasait illetGen,
azaz feltételezhet6-e az életkoriilmények digitalis habitust formald hatasa.

EREDMENYEK

Infrastrukturalis ellatottsag

A telepliléseken mind a hozzaférési, mind a hasznalati szakadék jelen van valamilyen mérték-
ben am a kérdés Gsszetettebb annal, hogy a csaladoknal van-e internetkapcsolat és rendel-
keznek-e barmilyen internetre kapcsolodo eszkdzzel. Bar a 4G mobilhalozat-lefedettség elmé-
letben kielégit6 a kornyéken, valamint vezetékes internetel6fizetést is tobb szolgaltato kinal, a
szakemberek véleménye szerint a legmélyebb szegénységben, alacsony komfortfokozatt lako-
egységekben él6 csaladok esetében barmely kapcsolattipusra valo elofizetés korlatokba
ttkozhet. Azoknak, akik rendelkeznek el6fizetéssel, a technoldgia fenntartasanak folyamatos
anyagi koltségei, vagyis a rendszeres szamlafizetési kotelezettség okozhat nehézségeket. Azok,
akik otthon semmilyen tipust interneteléréssel nem rendelkeznek, igénybe vehetik a helyi Je-
lenlét pont, kdzosségi haz vagy dnkormanyzat ingyenes wifijét, ezen felll pedig a Jelenlét pon-
tokon helyben hasznalhat6 eszkézok és informatikai segitségnyujtas is elérhetd a helyiek sza-
mara. Az internetelérés a gyakorlatban viszont gyakran akadalyozott a telepiiléseken; a kap-
csolat mindségével mind a megkérdezett szakemberek, mind a helyi lakosok koziil tobben
elégedetlennek bizonyultak. A legrosszabb lefedettségti teriileteken olykor még a szakembe-
rek munkajaban is fennakadasokat okoz az internetkapcsolat és a téreré hianya.

,Még nekem is van idénként vele problémam, tehdt még igy a falu kézpontjdban sem mindig to-
kéletes a vétel. Egyébként igy az internetre is sokszor van, hogy panaszkodnak, hogy egy-egy sze-
lesebb, viharosabb id6 utan nagyon-nagyon nincs, hetekig rossz az internet. Eleve a térerd is ugye
mdr nem tul j6, valahogy a mi telepiilésiinkén pont nem. Egyébként szomszédos telepiilésen mar
jobb, ami Pécst6l messzebb van, ott madr jobb, de valahogy ndlunk ilyen akadozés a torténet.”
(FETE szakember)

Az ormansagi kistelepllések lakosainak korében leginkabb feliilreprezentalt eszkoz az
okostelefon, laptop és tablet jobbara az iskolas koru gyerekeket nevel6 csaladokban jellemzd,
és az asztali szamitogép is kevéssé elterjedt. ErGsen valtozo és tobb tényezd flggvényében
alakul, hogy van-e minden csaladtagnak sajat okoseszkdze, és hany darab telefonnal rendel-
keznek haztartasszinten. Az Gjabb tipusu, dragabb késziilékek gyakran cserélddnek, sokan
hitelre veszik azokat, adossag terhelddik rajuk, majd ha éppen megszorulnak anyagilag, to-
vabbadjak. Az egyik szakember szerint az eszkozellatottsagot pont ezen okok miatt longitudi-
nalis médszerrel lenne érdemes vizsgalni, ugyanis lehet, hogy az év bizonyos idészakaban (pl.
karacsony el6tt) a lakossag tobbsége rendelkezik telefonnal, majd nem sokkal késébb eladjak,
hogy szlikséghelyzetben igy jussanak gyorsan bevételhez. Az altalanos életszinvonalhoz mér-
ten az eszkdzok komoly kiadasokat jelenthetnek az ormansagiaknak, az azokhoz valé hozza-
allas mégis kevéssé tudatos, felelotlennek is nevezhetd. Tobben emlitették, hogy a gyerekek
sem vigyaznak az eszkdzokre, sajatjukat és a sziilokét is ledobaljak, tonkreteszik.
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,Hdt van, vdltozé, van, mikor hat telefon van, van, mikor nyolc [...] Mikor melyik térik ssze.” (Or-
mansagi férfi, 56 éves)

Az eszkozokkel kapcsolatos attitlidoket emellett a szakemberek elmondasa, valamint a
helyiek altal elhangzottak alapjan is a fogyaszti tomeghez val6 alkalmazkodas vagya formalja.

#AZ is érdekes, hogy hdtranyos helyzetii telepiilésrl beszéliink, de mobiltelefont hitelre nagyon so-
kan vdsdrolnak, emiatt nagyon sokan a végrehajtonal kétnek ki, de teljesen mindegy. Van, aki még
bizniszel is vele, hogy megvesz egy drdgabb telefont hitelre, fizetgeti, és azt eladja valahol, tehat ez
ilyen, mint egy ilyen aranyrud, tehat van egy ilyen értéke is a mobilnak.” (FETE szakember)

A fiatalabb és kozépkoru felnétt lakossag tagjai koziil a szakemberek szerint nagyjabol
mindenki rendelkezik okostelefonnal a telepiiléseken. Bar az egyik id6sebb résztvevo kife-
jezetten fontosnak értékelte a digitalis technoldgiat az életében, az iddskoruakat, ahogy az
mar emlitésre kertilt, a szakértdk szerint is a technolégia iranti idegenkedés, sok esetben teljes
elzarkozas jellemzi. Ha van is mobiltelefonjuk, inkabb a hagyomanyos nyomégombos késziilé-
keket részesitik elonyben. Az eszk6zok birtoklasanak motivacioja a kiskamasz koru gyerekek-
nél legfoképp a kortarsak kozé vald beilleszkedés; az okostelefon statusszimbolumként jelenik
meg, és tizenéves kor kezdetén a tobbség mar rendelkezik sajat eszkozzel. A kétkeresds csalad-
modellben, vagyis relative jobbmddban él6 csaladoknal az sem ritka, hogy a gyerekek mar al-
talanos iskola elején sajat okostelefont birtokolnak. Az iskolas koru gyerekeknek, bar sajat
mobilinternet-el6fizetéssel ritkan rendelkeznek, a szakemberek és a sziil6k szerint is [|ényegében
allanddan ,ott a keziikben a telefon”, amikor lehetéségiik van, nyilvanos Wi-Fi-hal6zatokra
csatlakoznak. A gyerekek okostelefon-ellatottsaga 6sszességében mindenekel6tt inkabb anya-
giak kérdése, kevésbé a tudatos nevelés fliggvénye, egyéb eszkozok beszerzése pedig a tanulas
miatti sziikségszerliség, melyet sok esetben az online oktatasra valé atallas motivalt.

LErtelmiségi sziilék eldéntik érték alapon, hogy 6k hogyan nevelnek, hogy hui az én gyerekem az ne
haszndlja, mert olvasson meg satobbi. A hdtranyos helyzetiieknél nem ez az érték, hanem hogy van
vagy nincs telefon, tudom-e hasznalni vagy nem tudom. Tehadt ott inkabb az van, hogy nincs vdlasz-
tdsi lehetdség, mert vagy van telefonod, vagy nincs telefonod.” (FETE szakember)

A huszonéves interjialanyok tobbsége gyermekkora 6ta internethasznalé, az idésebb kor-
osztaly tagjai kozul pedig legtobben csak néhany éve valtak rendszeres felhasznalova, miota
kiépiilt a szélessav a telepiiléseken. Ennek okan jelentds attit(idbéli kiilonbségek allnak fenn a
korosztalyok tagjai kozott. Az internett6l valo tavolmaradasnak az idésebbek esetében els6d-
leges oka tobbnyire inkabb a motivacié hianya és a technoldgidhoz valé negativ viszonyulas,
az attél vald idegenkedés. A szakemberek véleménye szerint a 60 év kordli és feletti korcsoport
raadasul sokszor egyaltalan nincs tisztaban azzal, hogy egy-egy eszkdz, vagy maga az internet
pontosan micsoda és mire vald. Pedig pont azok az idések profitalhatnanak jelentésen a digi-
talis technolégiakbdl, akik a helyi kozosségek leépiilése kovetkeztében nagyon szlik kapcsolat-
haldval rendelkeznek, és helyben é16 rokonok, csaladtagok nélkil gazdasagilag és szocidlisan is
a legkiszolgaltatottabb helyzetben vannak. Esetiikben azonban az ,eddig is megvoltam nélki-
le” narrativa fellilirja az internet potencialisan pozitiv hozadékait akkor is, ha tudataban van-
nak azoknak.
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Jlgényiink sincs rd, pénziink sincs ra. Nem kell, énnekem nem kell ilyen internet. Hallok én anélkiil is
hireket.” (Ormdnsdgi né, 61 éves)

Digitalis készségek és hasznalati mintazatok - a helyiek digitalis tokekészlete
és digitalis habitusa

Az idésebbek internettél vald idegenkedésében az online kockazatoktdl valé félelem is kozre-
jatszik. Voltak olyan idésebb résztvevdk, akik teljes mértékben negativan itélték meg az inter-
netet, a hasznalatnak kizarélag a kockazatait kiemelve, anélkiil, hogy 6k maguk valaha felhasz-
nalok lettek volna, az internet veszélyeivel kapcsolatban egymastol hallott félinformaciok ra-
adasul meger6sitik ezeket a negativ prekoncepciokat. A digitalis technolédgiaval szembeni
diszpozicidkat tehat nem csak a tarsadalmi hierarchiaban elfoglalt poziciébdl adoédéd kény-
szerek strukturaljak, hanem a kor szerepe is jelentés.

,Hat meg a nyugdijasokat ugye az unokazos csalok, azok is, nagyon sokan Facebookon. Azt lehet is
hallani, van nagyon sok ilyen. Meg szerintem sok fiatal ldny is, akiket meghajtanak meg elvisznek,
azokat mind Facebookon.” (Ormdnsdgi né, 59 éves)

A kozépkoru és idosebb ormansagi lakosoknak a vilaghalo helyett a televizi6 az els6dleges
hir- és informacioforrasuk. Ez a tendencia egyébként megfigyelhet6 az egészen fiatal megkér-
dezetteknél is, akik szintigy jobban biznak a hagyomanyos tomegmédiaban, mint az online
hirforrasokban. Az alhirekt6l évakodni szeretnének, de informacios szegénységiik okan (Cse-
peli 2017) nem tudjak megitélni, mely hirforras hiteles, ezért inkabb teljes egészében elvetik a
digitalis médiabol valo tajékozddas lehetdségét.

»Hat azt nem nézziik [a Facebookot], mert az tele van hazugsdaggal. Arra madr nem vagyok kivancsi.”
(Ormansagi né, 47 éves)

Amennyiben a haztartasokban rendelkezésre allnak okoseszkdzok, azok gyakran mar a ha-
rom év alatti gyerekek kezében is megtalalhatok. Az okostelefonon lejatszott szorakoztatd
videok, mesék lényegében a sziil6i felligyeletet helyettesitik; a sziilok figyelemelterelés célja-
bdl, a gyerekek lefoglalasara hivjak segitségiil technologiat. Ennek kdszonhetden a kisgyerekek
mar nagyon fiatal korban megtanuljak az okoseszkdzok hasznalatat, és ugyanugy digitalis
bennszilottként nonek fel, mint a kdzéposztalybeli csaladok gyermekei, és dvodas korra a
tobbségiik mar kezelni is tudja az eszkzoket. A megkérdezett sziilok nem szamoltak be arrél,
hogy készségfejleszt alkalmazasok hasznalataval igyekeznek hasznos elfoglaltsagot biztosita-
ni, a kisgyerekek legtobbszor inkabb mesét és TikTok videdkat néznek. Utdbbinak megvan a
kockazata, mert bar az algoritmus olyan videdkat dob fel, melyek a megtekintési el6zménye-
ken alapulnak, a gyerekek konnyen talalkozhatnak szamukra nem megfelel6 tartalmakkal.
A sziillok tehat e téren is kevés tudatossagot mutatnak, és ugy tlnik, nincsenek tisztaban a
kisgyerekek eszkozkitettségének rovidebb és hosszabb tavu negativ kdvetkezményeivel.
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»Nekem két éves a kisunokam és lefekszik a foldre, berakom a TikTokot és pérget. Ha az egyik meg-
tetszik neki, tudja, hogy vissza kell pérgetni ugyanarra a zenére. Nagyon, tényleg, én nem is értem
ezeket a gyerekeket, hogy az ember nem is gondolnd.” (Ormansadgi né, 42 éves)

Az idGsebb gyerekek és tinédzserek folyamatosan jelen vannak a digitalis térben, am inter-
nethasznalatuk mindenekel6tt a kozosségi média oldalaira korlatozodik. A legnépszertibb
platformok a Facebook (és a Messenger), valamint a TikTok. El6bbieket inkabb kapcsolat-
tartasra hasznaljak, utobbira viszont tobben kezdetleges (videods) tartalmakat is gyartanak.
A szakemberek véleménye szerint a gyerekek internethasznalata egyaltalan nem tudatos,
tobbféle kockazatot rejt magaban, melyeket az alacsony digitalis kompetenciakkal biré sziil6k
nem tudnak megfelel6en kezelni.

,Lehet, hogy a Facebookon meg a TikTokon fent van, de egy-egy ilyen mar meghaladja a képessége-
ket, hogy létrehozni email cimet, miikddtetni, belépni [...] A gyerekeknél is ez a helyzet, hogy lehet,
hogy a TikTokon meg a Facebookon fent vannak, de azt mondod nekik, hogy a neten keressenek
meg valamit, nem tudnak igy keresni, ilyen tudatosan informdciot gydijteni. TikTokot haszndlnak,
Facebookot haszndlnak, videdkat csindlnak, de ennek a tudatossaga abszolut nincs meg” (FETE
szakember)

A sziil6k latszolag tisztaban vannak azzal, hogy a gyerekeket online kockazatok fenyegetik,
am tobbnyire mégsem feliigyelik az internethasznalatukat, és nagyobb korban mar a haszna-
lat idejét sem limitaljak. Minddssze ketten szamoltak csak be arrél, hogy valamilyen médon
korlatozzak azt, hogy a gyerekek mit csinalnak az online térben, esetleg bizonyos oldalak le is
vannak tiltva a kiskortiak okoseszkodzein. A szakemberek emellett problémaként nevezték meg
a meggondolatlan kozosségimédia-hasznalati szokasokat is (pl. személyes adatok kiadasa, fia-
tal lanyok esetében kihivo képek, videok feltoltése stb.), ami a szegénység és a mindennapok
nehézségei altal stjtott csaladokban plusz konfliktusforrast jelenthetnek.

LAzt gondolom, hogy itt a biztonsdg kapcsan, a személyes adatok védelme kapcsan sok mindenrdl
kellene beszélgetni a gyerekekkel. Ezek kis kozosségek, ahol mindenki ismer mindenkit, Facebookon
is sok ismerds van és latjak, hogy valaki valakivel kapcsolatban van, vagy olyan képet tesz fel, akkor
ezt kibeszélik, ez téma, hogy itt ezek a meggondolatlan lépések, posztoldsok satébbi kart okozhat-
nak a kapcsolatrendszerben vagy fesziiltségeket gerjeszthetnek. Amugy is nagyon ingatagok a csa-
ladi kapcsolatok, sokan jonnek olyan csaladbdl, hogy nem élnek egyiitt egyik vagy mdsik vér szerin-
ti sziilével, mozaikcsaladok vannak, és eleve a szegénység kapcsan is szamos lehetdség arra, hogy
konfliktusok eszkalalodjanak a csalddon beliil, és ezeknek az eszkozéknek a nem megfeleld, nem
tudatos haszndlata tjabb fesziiltségeket teremthet a csaladi-rokoni-barati kapcsolatokban.” (FETE
szakember)

A gyerekek lényegében csak szdrakozasra korlatozddoé eszkdzhasznalata nem meglep6 an-
nak tiikrében, hogy a fokuszcsoportok résztvevoi maguktdl szinte kizardlag az eszkzok széra-
kozasra, kikapcsolodasra valo hasznalatat nevezték meg elsddleges hasznalati célként. Bar a
szakemberek szerint fiatal feln6ttek kozil kerdil ki a telepiiléseken a legtobb magasabb digitalis
készségekkel rendelkezo, és esetiikben a legnagyobb a valoszintisége annak, hogy szorakoztato
funkciokon feliil masra is hasznaljak az okoseszkozoket, a fokuszcsoportok soran mindossze
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egy-két résztvevd szamolt be arrdl, hogy ilyen tipusu tevékenységeket is végez online (pl. tgy-
intézés, internetbanki szolgaltatasok igénybe vétele). Az inaktiv munkaer6piaci statusziiak és
a kozfoglalkoztatottak korében viszonylag ritka az olyan, aki képes 6nalléan elkésziteni egy
digitalis onéletrajzot és esetlegesen munkakeresésre is hasznalja a vilaghaldt, és hidba lenne
igényiik ra, alacsony kiindul6 gazdasagi t6kekészletiik révén képtelenek a digitalis toke media-
cidjaval offline gazdasagi poziciojukon javitani.

A Facebookot meg szoktam nézni, milyen munkalehetdéségek vannak, de olyanok a feltételek, hogy
nem tudjuk 6ket haszndlni” (Ormdnsagi férfi, 56 éves)

Osszességében a felnbtteknek is kifejezetten fontos az internetelérés és rajuk is a folyama-
tos online jelenlét jellemzo, a digitalis térben eltoltott idejik viszont mindenfajta strukturalt-
sagot mell6z. Sokan annak ellenére nélkiil6zhetetlennek érzik az internetet az életiikben (vo.
Scheerder — van Deursen — van Dijk 2020), hogy azt a kdzosségi médian kiviil szinte semmi
masra nem hasznaljak.

4Csak amikor alszok, akkor nem [internetezik]. Rengeteget. Internet nélkiil én mdr megbolondul-
nék.” (Ormansagi né, 38 éves)

Leggyakrabban tehat ez a korosztaly is a kozosségi média oldalait latogatja, és a szakembe-
rek elmondasa szerint, valamint a csoportos interjuk soran elhangzottak alapjan sok esetben
nem is tudatosul benniik az, hogy az internetet a szérakoztatasi célokon feliil masra is lehet
hasznalni, néhany kivételtdl eltekintve egyszer(ien nem épiil bele a mindennapjaikba az okos-
eszkdzok funkcidinak ez a fajta ,praktikus” alkalmazasa. Eletkdriilményeikkel sokan elégedet-
lenek, panaszkodnak a térség izolaltsagara és a rossz kozlekedésre, ezek a tényezOk mégsem
hatnak rajuk motivaldlag, hogy digitalis tevékenységeiket kibévitsék. Tobbekben erdsen jelen
van a technoloégiaval szembeni bizalmatlansag mellett a sajat digitalis készségeikbe vetett hit
hianya is, mely sz(ik korlatok kozé szoritja az online aktivitasokat és meggatolja a kompeten-
ciafejlédést. Ha problémaba titkdznek, jellemzden atharitjak, nem is prébalkoznak a megolda-
sukkal, inkabb tinédzserkoru gyerekeik vagy a Jelenlét pontok dolgozdinak digitalis jartassaga-
ra hagyatkoznak.

»Most példaul, ha valamit akarok, hogy megtetszik, és meg szeretném venni, ha utalni kell, akkor
szoktam szdlni a lanyomnak, hogy utaljon, és akkor én odaadom neki a pénzt vagy az én szamlam-
rél utaljon at. De én nem, én nem szeretek ilyen dologgal. Félek, hogy valamit elrontok.” (Ormdnsd-
gi nd, 42 éves)

Az internet legfébb el6nyeit a szorakoztatd funkciok mellett a kapcsolattartasban és az
azonnali elérhetéségben, illetve éppen aktualis igényeket kielégito informaciok hozzaférheto-
ségében (példaul menetrendek vagy receptek) latjak. Arra a kérdésre, hogy miért nincs igé-
nylik bizonyos online szolgaltatasokra, amelyek lényegesen megkdnnyithetnék a hétkoznap-
jaikat, nem tudtak konkrét valaszt adni. Az ,eddig is megvoltam nélkiile” narrativa itt is fel-
bukkan annak ellenére, hogy valdjaban ,nincsenek meg nélkiile”, ugyanis a Jelenlét pont

52 | WERNER L.



Vol. 34. (2023) No. 1. | DOI 10.48007esely.2023.1.3 E S é | y

www.esely.org

dolgozoira, gyerekeikre, vagy nék esetében a parjuk offline tigyintézésére kell tamaszkodniuk,
ezzel is novelve a masoknak valo kiszolgaltatottsagukat.

,Példdul, ha bejon egy falusi CSOK-ot intézni, és fol kell Iépni a Magyar Allamkincstér oldaldra, ak-
kor én is probalom neki mutatni, de nagyon elzdrkozik attol, hogy csindlja. Minden adatot odaad,
a személyijétdl kezdve mindent odaad, de ne kelljen éneki barmit is csindlni” (FETE szakember)

Bar a fejlett orszagokban a nemek kozti kiilonbségek nem szamottevoek a felhasznaloi
szintl internethasznalati szokasokat illetGen, az interjuk ezen a teriileten érdekes kett&sségre
mutattak ra. A n6k, akiknek hagyomanyosan els6dleges mozgastere a belsé tér (vo. Bourdieu
2000 [1998]), vagyis az otthonuk, feltehetéen életteriik kiszélesitése céljabol szamottevéen
gyakrabban hasznaljak az internetet kommunikaciora és kapcsolattartasra, mig a férfiak szo-
cializaciojanak terepe inkabb az offline vilag.

,Meg most én az én paromrdl tudok beszélni, ugye az féljon oda a bolthoz, ott sérézgetnek, meg mit
tudom én, és akkor ugy ok tigy beszélgetnek igy szoba, nem telefonon keresztiil.” (Ormansagi nd, 38
éves)

Bar a digitalizacio lehetGséget biztositana a n6k szamara is az online ligyintézésre, akad-
nak, akik azért nem élnek ennek a lehetéségével, mert a hivatalos ligyek intézése a hagyoma-
nyos szerepfelosztas szerint a ,férfi dolga”. Elterjedt a kozos Facebook profil is a parkapcsola-
tokban, melyet a n6k hasznalnak inkabb, de a férfiak barmikor ellenérizhetik, hogy kivel 1ép-
nek online kapcsolatba, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a férfiak a digitalis térben is
monitorozzak és korlatozzak a parjuk tevékenységeit, ez pedig a nemi egyenlétlenségek kon-
zervalasahoz vezethet.

A terek érzékelése és hasznalata is a habitus mediacidjaval zajlik (Bourdieu, 1991, idézi
Berger 2018: 148), amit ha az online terek esetében is igaznak véllink, akkor bizonyos webol-
dalak hasznalatatél val6 idegenkedés azzal is magyarazhato, hogy a hatranyosabb helyzet(
rétegeket alacsony tékekészletiik (pl. nyelvi korlatok a kulturalis téke hianyaban) akadalyozza
Oket abban, hogy bizonyos online terekben otthonosan mozogjanak, ami belsé frusztraciot
eredményezhet. A leggyakrabban emlitett, legkedveltebb weboldalak és alkalmazasok, mint
példaul a TikTok, a révid, szérakoztaté videdival minimalis felhasznal6i eréfeszitést igényelnek
és emellett azonnali élményt kinalnak.

A fokuszcsoportok résztvevoi altal kitoltott digitalis készségfelmérd teszt eredményei is
meger0sitik a szakemberek altal elmondottakat, miszerint a helyiek digitalis kompetenciai al-
talanossagban alacsony szintliek. Bar az interjialanyok szubjektive elégségesnek értékelik a
digitalis készségeiket, a ,digitalis tapasztalati horizontjuk” tobbnyire a szdrakoztatd célu fel-
hasznalasig nyulik, az egyéb hasznalati lehetségeket a mar emlitett bizalom-6nbizalom prob-
[émak miatt nem érzékelik szimukra is elérhetének lehetéségként. A készségfelmérd teszten
harom helyi lakos ért el alapszint(inél magasabb eredményt: 6k azok, akik elmondasuk szerint
vasarlasra, tgyintézésre, informaciokeresésre is gyakran hasznaljak a vilaghalot, és kozos ben-
niik, hogy legalabb kozépfoku végzettséggel rendelkeznek (vagy folyamatban van a kozépfoku
végzettség megszerzése), tobbféle eszkoziik van otthon, magasabb szint(i tudatossaggal for-
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dulnak a technoldgia felé, valamint igénylik mutatkozik a fejlédésre és a kompetenciafejlesz-
tésre és (gy tlnik, legalabb implicite felismerték a digitalis technoldgiaban rejlé6 mobilizacios
potencialokat.

A felzarkéztatasban kozremiikodo szakemberek digitalis felkésziiltsége

Az Europass digitalis készségfelméro tesztje alapjan a hat megkérdezett, Felzark6zo telepiilé-
sek programban dolgozo6 szakember kozil harom kozépszintd, kettd haladoé szintl, mig egyi-
kiik alapszintl készségekkel rendelkezik. Abban mind egyetértettek, hogy a digitalis készsége-
ik fejlesztése hasznosnak bizonyulna a munkajuk soran, ugyanis amellett, hogy a feladataik
jelentés részét internetre kapcsolodod eszkozokon keresztill végzik, gyakran szembesiilnek
olyan kihivasokkal, melyek hatékony megoldasa megkoveteli a magasabb szinti digitalis kom-
petenciakat, valamint a falvak lakosainak is effektivebb segitséget nyGjthatnanak bizonyos
digitalis eszkdz- és internethasznalattal kapcsolatos kérdésekben, problémakban. A helyiek
gyakran fordulnak a Jelenlét pontok dolgozdihoz hivatalos ligyek online intézésével kapcsola-
tos nehézségek miatt, és a pandémia miatti lezarasok soran az lakosok véddoltasra valo re-
gisztraciojanak, valamint az iskolas koru gyerekek online oktatasba valé bekapcsolédasanak
segitése is ezeknek a szakemberek a kdzrem(ikodésével zajlott.

Az interjuk és a teszteredmények alapjan gy tlnik, a digitalis készségek szintje a szakem-
berek esetében is Osszefliggést mutat az iskolai végzettséggel, a képzettség szintjével. A regio-
nalis szakmai vezetd, aki részt vesz az Uj munkatarsak kivalasztasi folyamataban, kiemelte,
hogy — foleg az alacsonyabb képzettségli Jelenlét pont asszisztensek kozott — jocskan akadnak
hianyossagok mar az alapvet6 a digitalis ismereteket tekintve is. Elmondasa szerint egy ideje
kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy a telepiiléseken dolgozo segiték megfelel6 szintl gya-
korlati digitalis kompetenciakkal rendelkezzenek, ugyanis sokszor még a felséfoku végzett-
ségli kezd6 kollégaknal is komoly lemaradasok mutatkoznak ezen a teriileten (bar a magasab-
ban képzettek altalaban gyorsabban, konnyebben elsajatitjak a sziikséges ismereteket). Ennek
»szlrése” érdekében a Katolikus Karitasz altal meghirdetett poziciokra jelentkezok ilyen tipu-
st kompetenciait az allasinterjuk soran egyszerl probafeladatokkal tesztelik. A kiilonbozd
telepliléseken tevékenykedd helyi segitok digitalis készségeit ECDL tanfolyamok keretin beliil
probaljak fejleszteni. A legutobbi képzés soran telepiilésenként legalabb egy ember képzését
igyekeztek megszervezni azzal a céllal, hogy minden Jelenlét ponton legyen minimum egy
megfelel6 szint( digitalis ismeretekkel bird helyi segito.

A Covid19 hatasai

A Covid19 elsé hullamat kovetéen a helyi segité szakemberek figyelme minden korabbinal
nagyobb mértékben iranyult ra a digitalis szakadékra, a digitalis felzarkoztatas lehetéségei a
virushelyzet soran felmertilt kihivasok kapcsan keriltek a helyi szervezetek fokuszaba. A digi-
talis esélyegyenl6ség a pandémia el6tt nem kapott kiemelt figyelmet a felzark6zé telepiilése-
ken, a legtobb ilyen jellegli program a virushelyzet altal megvilagitott, am mélyen gyokerez6
digitalis egyenldtlenségek okozta problémakra valo reakcios valaszként jott létre. A szakembe-
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rekre rengeteg plusz feladat harult a kialakult helyzet kovetkeztében, és a digitalis egyenlGtlen-
ségek okozta problémak gyors tiineti kezelésére volt sziikség.

A legnagyobb kihivast értelemszeriien a digitalis oktatasra valé atallas jelentette; a hatra-
nyos helyzet(i tanuldk hatvanyozottan ki voltak téve a teljesitményromlas és lemorzsolodas
veszélyének (lasd pl. EuroChild 2020, Kende — Messing — Fejes 2020). A szakemberek szerint a
legnehezebb feladat a gyerekek figyelmének becsatornazasa volt, ugyanis a digitalis eszkozok
szérakoztatd funkcidi elterelték a figyelmiiket a tanulasrol. Ennek ellenére a szakemberek és a
fokuszcsoportok érintett résztvevai szerint a Jelenlét ponton folyd munka és tamogatas min-
denképp pozitivan befolyasolta az iskolas kort gyerekek lehetségeit és sikeriilt mérsékelni a
leszakadas esélyeit, ugyanis internetkapcsolat és eszk6zok mellett egyéni tanulasi segitséget is
biztositottak a raszoruld gyerekeknek. Az id6sebb korosztaly e-mail-cimek hianyaban az oltas-
ra valo regisztracio soran utkozott nehézségbe, mely probléma megoldasa szintén a Jelenlét
pontok dolgozdira harult.

,Hat én problémaban voltam, mert hogy én otthon nem tudtam megoldani a gyerekekkel, ugye
most van egy szamitogép, egy tablet, azon nem tudta volna a négy gyerek megoldani, és idejéttek a
Karitdszhoz és igy tudtuk megoldani itt lent.” (Ormadnsdgi nd, 28 éves)

,En azt gondolom, hogy az, hogy segitettiik akkor a tanuldkat a kollégdkkal, annak megvolt az
eredménye, sokkal kevesebben buktak, nem maradtak le annyira, amennyire lemaradhattak volna,
ha kellett, az oltdsok esetében [...] hogy mindenkinek email cimet gydrtottunk.” (FETE szakember)

Digitalis egyenlotlenségeket célz6 programok, a digitalis esélyegyenlOség
megteremtésének perspektivai

A tavalyi év soran helyben éI6 segit6k szamara rendezett ECDL tanfolyamon a helyi lakosok is
részt vehettek. Az egyik telepiilésen emellett kiberbiztonsaggal és adatvédelemmel kapcsola-
tos ismeretterjeszté programot szerveztek 8-14 év kozotti gyerekeknek, mely soran megpro-
baltak felhivni a figyelmiiket az online vilag veszélyeire. A program soran kitértek tobbek ko-
z0ott olyan kérdésekre is, mint az alprofilok felismerése és a személyes adatok védelme az on-
line térben. A megkérdezett szakember szerint a kezdeményezés sikeres volt, a gyerekek
érdeklédve fogadtak az 4j informacidkat, a programot kdvetéen tobben kértek segitséget a
kozosségimédia-aktivitasuk hordozta veszélyek feliilvizsgalataban. A tanulasra alkalmas esz-
kozok hianyat a teleptiléseken 6sztondijprogrammal probaljak megoldani, melynek keretében
a jo tanulmanyi eredményt elérd gyerekek digitalis eszkozokre (az interjuik felvételének idejé-
ben tabletre) palyazhatnak. Emellett a Covid19 elsé hullama utan a telepiiléseken a sztil6knek
oktatast szerveztek, hogy az ott megszerzett tudas segitségével otthon is hatékonyabban tud-
jak tamogatni a gyerekeket az online tanulasban. Az érdekl6dés szintje a sziil6k részérdl alap-
vetben is alacsony volt, és voltak, akik a program elején lemorzsolédtak, ugyanis a legtobbjiik-
nek az okostelefonon kiviil mas digitalis eszk6zok kezelése mar problémat okozott.

»Nehéz volt ra dsszeszedni az anyukdkat, tehdt hogy 6ten kezdték, és olyan ketten-hdrman jartak,
mert madr az elsé alkalommal, amikor mdr ki — nem, a mdsodik alkalommal, amikor mdr ki is
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kellett nyitni a laptopot és nem mdr csak egy mobiltelefonon néztek dolgokat, attol mar megijedtek
és ketten le is morzsolodtak” (FETE szakember)

A szakemberek szamara az interjuk reflexiora is lehetéséget teremtettek. Mind érdekl6do-
nek mutatkoztak, tudataban vannak a digitalis inkltzi6 fontossaganak, és legtobbijiik rendel-
kezik valamilyen sajat otlettel, javaslattal a helyiek felzarkdztatasara, melyek elsésorban az
alapveto digitalis készségek fejlesztését célozzak, valamint potencialt latnak az IKT-eszkdzok-
ben a helyhez kotottség korlatainak enyhitésében, a telepiilési hatranyok lekiizdésében is.

»Hat én nagyon szeretném hogyha, erre mar van az orszagban példa, hogy ilyen IT Service cégek
mondjuk eljonnének és egyiittmiikodésben ezeken a telepiiléseken elinditandnak programokat. Te-
hat én ezt jonak tartandm, hogyha lenne ilyen program itt a felzarkozo telepiiléseken is, ami kifeje-
zetten arrdl szolna, hogy vagy a fiatalabbakkal, de akdr kézdsségi szinten is a példaul az IT service
cégeknek a leselejtezett szamitogépeiknek egy termet berendezni, hogy oda be tudjanak jénni ott
lehessen dolgozni és akdr azon hordozhatd laptopok tekintetében én azt kiadndm a csaladoknak
hasznalatra” (FETE szakember)

,Hat én mindenképp keresnék olyan valakit, aki ilyen jatékos, otletes, jopofa modon elé tudja adni
ezeket a dolgokat. Nekem példaul volt egy ilyen ismerésom, aki informatikus, de kifejezetten gyerek-
taborokat tartott ilyen indittatdssal és ilyen jatékos, nagyon kozértheté médon tanitotta meg [a
tudatos internet- és eszkozhaszndlatot]. Egyébként idoseknek is szervezett, nem csak gyerekeknek,
és szerintem egy ilyen nagyon jo lenne.” (FETE szakember)

Jelenleg a programban a tanulasra is alkalmas eszkozokkel valo ellatottsag névelésén feliil
foként tovabbi digitalis kompetenciafejlesztésben gondolkodnak, mind a segit6 szakembere-
ket, mind a helyieket illetéen. Tanoda jellegli program keretein beliil a gyerekeknek valo se-
gitségnyujtas mellett igyekeznek a szil6k felé is kdzvetiteni a digitalis irastudas fontossagat.
A telepiilések Jelenlét pontjain mindezeken feliil foglalkoztatasi mentor is dolgozik, aki igény
szerint segitséget tud nyujtani 6néletrajz elkészitésében és online allashirdetésekre valo je-
lentkezésben. Akadalyként jelolték meg viszont a szakemberek a helyiek egysikt eszkdzhasz-
nalatat és a fejlodésre vald motivaciojuk hianyat, mely elsédleges korlatja a digitalis felzarkoz-
tatasnak.

LEn itt a falusiakon gy vettem észre, hogy nem is akarjdk, vagy nem érdekli 6ket [a digitdlis kom-
petenciafejlesztés].” (FETE szakember)

,AZ id6sebb korosztdly sajnos ebbdl a szempontbdl--- és az idésebb alatt azt értem, hogy tehat az
50 feletti korosztalyt azt én igy digitdlisan elengedném, mert hogy abszolut, tehat olyan szintii lema-
radds van meg olyan szintii félelem, hogy dveliik nem érdemes.” (FETE szakember)

A fokuszcsoportos interjuk soran megkérdezettek koziil ketten vettek mar részt digitalis
kompetenciafejlesztésben, pontosabban a gyerekek digitalis oktatasaba valé bekapcsolodasa-
nak segitését célzo képzésben. A szakemberek altal festett negativ képet kissé arnyalva a részt-
vevok gy nyilatkoztak, hogy hasznosnak érezték a képzést, és a jovoben is nyitottak lennének
hasonl6 programok irant.
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LHat most aki éppenséggel nem tudta, hogy hogyan kell kezelni mondjuk az e-mailt, hogy hogyan
kell belépni, hogyan kell csoportot csindlni a Facebookon, ezek jok voltak.” (Ormdnsdgi né, 28 éves)

»Hat igazdabdl nekem ez a Word-Excel-Power Point amik leginkdbb érdekesek lehetnek, ezeket sze-
retném komolyabban megtanulni kezelni” (Ormansagi ng, 20 éves)

Az id6sek kozott is akadnak, akik fontosnak tartjak a digitalis kompetenciafejlesztést, am
nem sajat maguk, hanem inkabb gyerekeik, unokaik szamara latnak lehetéséget benne.

,En mdr ugy vagyok vele, hogy engem ne [...] Ott vannak az unokdim, a gyerekek, azoknak. Szerin-
tem itt a faluban mi, a korosztalyunk nem, de azért az ilyen fiatalok, azok biztos eljonnének. Biztos
vagyok benne, hogy nagyon sokan eljonnének.” (Ormadnsagi né, 59 éves)

DISZKUSSZIO

Osszességében kijelenthetd, hogy az ormansagi Felzarkozo telepiiléseken a digitélis egyenl6t-
lenségeknek mindharom szintje jelen van. A hozzaférés korlatai az alacsonyabb tarsadalmi
statustiakbdl allo, vidéki kozosségek esetében akkor is fennallhatnak, ha az el6fizetés adott,
amelynek fenntartasa tovabbi gazdasagi és tarsadalmi koltségekkel jar. Az eszk6zok felelétlen
hasznalatabol ad6do esetleges problémak mellett a helyiek rajtuk kiviil all6 okokbdl (pl. id6-
jarasi viszonyok) is szembestilhetnek nehézségekkel a hozzaférés fenntartasat illetéen. Az
okostelefonok, bar megfizethetd aruk miatt egyrészt lehet6séget biztositanak a hatranyosabb
helyzet(iek szamara az internetre valé kapcsolddasra, bizonyos tevékenységek elvégzésére ke-
véssé alkalmasak. Az interjuk alapjan ezt a Felzarkdzo telepiiléseken jelen 1évé egyhazi és civil
szervezetek dontéshozoi is felismerték, és mind a fejlesztési eszkdztarban, mind a szakembe-
rek fejlesztéssel kapcsolatos perspektivaiban megjelenik a tablethez, laptophoz vagy asztali
szamitogéphez vald hozzaférés elGsegitése.

Nem mehetiink el sz6 nélkil a digitalis egyenl6tlenségek Gjratermelédésének hagyoma-
nyos tarsadalmi egyenlétlenségekkel vald Osszefiiggései mellett, melyek a digitalis inkluzio
megvaldsulasanak legfébb korlatait jelentik a vizsgalt telepiilések esetében is. Az interjik arra
mutattak ra, hogy az alsébb rétegek habitusa leképzédik a digitalis térben. A szelektiv (féként
szérakoztatd célu) hasznalat, a fejlédésre valdé motivacio hianya, az esetleges elzarkézas, vala-
mint az, hogy mégis elégségesnek értékelik digitalis kompetenciaikat, mert bonyolultabb te-
vékenységekre ugysem szivesen hasznalnak a vilaghalot, a hatranyos tarsadalmi poziciébol
adddo racionalitasnak is tekinthetd, vagyis tulajdonképp a ,sziikségbél erényt” mechanizmus
érvényesiil. A digitalis fogyasztasi javak fontossaga a nehezebb élethelyzetben [évéknél is erd-
sen megjelenik, jelen van egyfajta kényszer, hogy ilyen modon (is) integralodjanak a fogyasztoi
tarsadalomba. Az eszkozok kezelése viszont, ahogy mar tobbszor emlitésre kertilt, felelétlen,
hasznalatuk tobbnyire minden tudatossagot nélkiiloz; nem tekintik a mindennapi életiik
megkonnyitése érdekében valo befektetésnek, nem hasznaljak sem digitalis, sem offline tSke-
készletiik novelésének céljabol. A felndttek internethasznalata tobbnyire szdrakoztato tartal-
mak fogyasztasara és a kozosségi médiara korlatozodik, szinte teljes mértékben hianyzik a
hatékony, kedvezé offline kimenetelt eredményez6 hasznalathoz sziikséges szemléletmadd.
A kozosségimédia-tevékenységek nem csak a gyerekek, hanem a felnéttek esetében is inkabb
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a meglévé tarsadalmi téke fenntartasara iranyulnak, annak bévitésére kevésbé. Kulturalis t6-
két noveld tevékenységekrdl sem szamolt be egyik megkérdezett sem. A sziilék ezt a mintat
orokitik tovabb a digitalis bennsziilott gyermekeik szamara, akik Iényegében sziiletésiiktol
fogva ki vannak téve a technoldgiak hatasainak, mégsem tudatosulnak benniik az eszk6zok-
ben és a digitalis kompetenciakban rejlé mobilizacios lehetdségek, mely szemléletmod kozve-
titése a szill6k mellett az iskola feladata lenne. Az egyik szakember perspektivajaban is megje-
len6 gamifikacio lehetdségeinek kiaknazasa eldsegithetné a digitalis készségek fejlédését mar
a legkisebbek esetében is, ezzel novelve a ,digitalis rezilienciat”. Bar az id6sek felzarkoztatasa
nem tlinik redlis célkit(izésnek, a gyerekek szemléletmodjanak atalakitasa és digitalis tokekész-
letiik novelése esetlegesen a szllok és nagysziil6k digitalizacidval szembeni attittdjeire is po-
zitiv hatast gyakorolhat.

Azinternethasznalatbdl tehat a Felzarkozo telepiiléseken beliil is a valamivel kevésbé hatra-
nyos poziciojuak profitalnak leginkabb, azaz ebben az esetben is a Maté-effektus érvényesiil. A
magasabb kiindul6 gazdasagi és kulturalis tokekészlettel rendelkezOk szamara a digitalis vilagba
valé bekapcsolddas tobb digitalis toke, valamint a digitalis toke kozvetitésével mas téketipusok
megszerzésére biztosit lehetdséget. Esetiikben megjelennek a digitalis eszk6zokben rejlé po-
tencialok kihasznalasanak igényei, nyitottabbak a digitalis felzarkoztatasi programokban vald
részvételre. A telepiilések leghatranyosabb helyzetli lakosait ezzel szemben nehéz bevonni
olyan digitalis tevékenységekbe, melyek nem ismerések szamukra. Amellett, hogy a fiatalabb
korosztalybdl a legtobben nélklilozhetetlennek érzik a technologiat az életiikben, mégis egyfaj-
ta tartozkodassal és bizalmatlansaggal fordulnak felé. Ennek egyik oka, hogy neheziikre esik
felmérni az online kockazatokat, valamint sajat készségeikben sem biznak. Az eszkozok elérhe-
téségének biztositasa és a kompetenciafejlesztési célok mellett a szegény rétegek esetében
ezért olyan alapvetd szemléletvaltasra lenne sziikség, mely soran egyértelmien tudatositjak
benniik az internetben és az IKT-eszkdzokben rejlo életesélyeket javitd potencialokat.

A Covid19 jarvany kovetkeztében nyilvanvalova valt, hogy a digitalis technoldgia adapta-
cidja a hatranyos helyzet(i ruralis teriiletek élében esetében sem kizardlag egyéni valasztas
kérdése. A Felzarkdzo telepiilések programban részt vevo szervezetek a virushelyzet kovetkez-
tében napirendre ker(il6 digitalis megosztottsag tobb szintjének mérséklését is megcéloztak,
am a programok tobbsége inkabb csak egyfajta tiineti kezelésként értékelhetd, mely nem
meglepd annak titkrében, hogy a pandémia egy teljesen Ujszer(i helyzetet eredményezett, ami
ugyan mélyen gyokerez6 problémakra iranyitotta ra a figyelmet, mégis gyors megoldasokat
kivant. A virushelyzet pozitiv hozadéka, hogy ravilagitott a digitalis egyenl6tlenségekre, és a
szakemberek perspektivajaban, valamint a hosszabb tavu fejlesztési eszkoztarban is jelent6-
sebb szerephez jutott az azokat célz6 programok szervezésének lehetGsége.

A FETE program igyekszik a helyi igényekre reagalni, a szakemberek pedig telepiilés jellem-
26itd|, lakossagi Osszetételétdl fliggben kiilonbozé tipusy, a digitalizaciot is érint6 kihivasokkal
szembesulnek. A felzarkéztatasban elengedhetetlen az anyagi forrasok mellett a human t6ke
megléte, a szakemberek naprakész (digitalis) tudasa és digitalis inkluziot elésegito szemlélet-
maodja, valamint az arra vald képességiik, hogy gy nyUjtsanak segitséget a helyieknek digitalis
kérdésekben, hogy kozben eldsegitsék cselekvokészségiiket és motivaljak Sket a technoldgia
kulonféle hasznalati mddjainak elsajatitasara. A helyben €16, a tobbi helyi lakoshoz legkdzelebb
allé szakemberek digitalis készségeinek fejlesztése és a digitalis esélyegyenldség megteremtését
el6segité attitlid kialakitasa tehat kulcsfontossagl szereppel bir a felzarkéztatasban.
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A vizsgalat legfébb limitacidit az alacsony mintaelemszam és a minta homogenitasa jelen-
tik. Erdemes lenne a kutatast tovabbi telepiilésekre is kiterjeszteni, illetve kedvezdbb tarsadal-
mi-gazdasagi korllmények kozott é16, esetlegesen varosi lakosok mintaba emelése a maga-
sabb és alacsonyabb statustak kozott fennalld digitalis egyenlétlenségek vizsgalatara is lehe-
téséget biztosithatna.

Végsé soron elmondhaté, hogy a kutatas soran az alacsonyabb tarsadalmi statustak digi-
talis eszkdzhasznalatanak olyan aspektusaira is fény dertilt, melyek esetleges tovabbi kutata-
sok alapjat képezhetik. llyen példaul a digitalizacioé kozosségekre gyakorolt hatasa; az alap-
vetGen ingatag csaladi és kozosségi kapcsolatokkal jellemezhet6 telepiiléseken, melyeken a
mindennapi megélhetési problémak mar nmagukban sok konfliktust generalnak, az eszko-
20k felel6tlen hasznalata tovabb rombolhatja a személykozi kapcsolatokat. Ennek persze az
ellenkez6je is igaz, a digitalis kapcsolodas kozosségépitd szerepet is betdlthet, példaul a tele-
puilések Facebook csoportjai altal, ahol folyamatosan zajlanak az interakciok, és a helyi lako-
sok praktikus dolgokat vitathatnak meg egymassal. A tobbnyire hagyomanyos szerepmegosz-
tasban mukodo csaladok nétagjainak beallitddasai — példaul az online tgyintézéstdl vald
elzarkozas vagy a koz6s Facebook profil — a digitalis vilagban is konzervaljak a nemi egyenlot-
lenségeket. Emellett a digitalis technolodgia ki is szélesitheti a nék életterét azaltal, hogy lehe-
téséget biztosit a kapcsolatteremtésre és szocializaciora akkor is, ha nem hagyjak el otthonu-
kat, valamint a parjuktol valé fliggéséguiket is csokkentheti. Kérdés, hogy a digitalis eszkdzok
ebben a tekintetben valédi alternativat, vagy csak egyfajta kompenzaciot jelentenek a hatra-
nyos helyzet( teleptilések lakdinak szamara.
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