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ABSZTRAKT Kvalitativ modszertanra épiilé kutatasunkban azt vizsgaljuk, hogy milyen un. exit-straté-
giakat hasznalnak a tankotelezettségi kory, kiilonbozd tanulasi, magatartasi, pszichiatriai problémaval
kiizd6 vagy kortars bantalmazassal érintett gyermekek sziilei, hogy az allami ellatdrendszer szolgalta-
tasait elkeriljék. Keressiik a valaszt arra, hogy egyaltalan milyen mozgasteriik van az allami ellatérend-
szer elkeriilésére, illetve arra, hogy ahhoz, hogy j6 minéségli maganszolgaltatasokhoz hozzaférjenek,
kitél varhatnak és ténylegesen kitdl kapnak segitséget. Jelen tanulmanyunkban mindezen kérdéseket
a gyermekekkel és a gyermekes csaladokkal foglalkozd szakemberek percepciéi mentén vizsgaljuk. Az
eredmények azt mutatjak, hogy az allami szolgaltatasokbdl, illetve azok eldl valé6 menekiilés stratégia-
jat jellemzGen az elégtelen, hianyos ellatasok motivaljak. Kilon tanulmanyban jelenitjitkk meg a sziilék
perspektivait.

Kulcsszavak: exit-stratégiak, szakemberek percepcid, iskolai szintérben jelentkez6 problémak, allami
kontra maganellatasok

Parental exit strategies in child protection situations - focus on the professionals’ views

ABSTRACT This paper examines the outcome of a qualitative research about the exit strategies
of parents. In Hungary raising school-age children and facing different learning and behavioural
backgrounds, psychiatric problems or children affected by bullying, parents have different strategies
to avoid the state care system. The research results show the possibilities, leeway for manoeuvre the
parents have to avoid the state care system, or to find access to good quality private services. In our
present study all these issues are examined directly through the perceptions of professionals working
with children and families with children. The results show that the strategy of escaping from and avoiding
public services is typically motivated by inadequate and incomplete benefits. Parents’ perspectives will
be presented in a separate study.

Keywords: exit-strategies, perception of professionals, problems and difficulties in the school system,
state versus private services
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Kutatasunkban azt vizsgaljuk’, hogy a tankotelezettségi kory, kiilonb6z6 tanulasi, magatarta-
si, pszichiatriai problémakkal kiizd6 vagy kortars bantalmazassal érintett gyermekek sziilei
milyen un. exit-stratégiakat alkalmaznak, hogy az allami ellatérendszer szolgaltatasait elkeril-
jék, abbdl egy adott ponton kimenekdiljenek. Exit-stratégia alatt azokat a megoldasi médokat
értjiik, amikor a sziil6k a széles értelemben vett allami gyermekjoléti- és gyermekvédelmi ella-
térendszer altal nyGjtott tamogatasokat — ideértve a kdznevelésben kaphaté segitségnyujtasi
formakat is -, azok minGsége, elégtelensége, korlatozott elérése vagy egy konkrét helyzetre
val6 hosszu reakcidideje miatt Ggy értékelik, hogy nem adnak valaszt gyermekiik sulyos vagy
stlyosbodo helyzetére és ezért mas, allami ellatérendszeren kiviil vagy azt megkeriilendé mo-
don elérhetd szolgaltatasokat szlikséges valasztaniuk. Keressiik a valaszt arra, hogy egyaltalan
milyen mozgasteriik van az allami ellatérendszer elkertilésére, illetve, arra, hogy hozzaférjenek
jo/jobb mindségli maganszolgaltatasokhoz. Jelen tanulmanyunk keretében a dontéshozdk,
terlleten dolgoz6 szakemberek aspektusabol elemezziik a gyermekvédelmi helyzetekben
navigalo sziilok lehetdségeit, a kapcsolodo rendszer- és személyi jellegli problémak korét és
ezen hiatusokra adhaté lehetséges valaszokat. A sziiléi perspektivakat kilon tanulmanyban
ismertetjlk.

A dontéshozokkal, szakemberekkel és a sziil6kkel készitett interjik alapjan négy idealtipi-
kus startégiat kiillonboztettiink meg azzal kapcsolatban, hogy egy sziilé, gondvisel6 miképpen
viszonyulhat az allami szerepvallalashoz akkor, amikor valamilyen nehézséggel, tanulasi, ma-
gatartasi, pszichiatriai vagy akar iskolai helyzetben azonosithat6 bullyinggal szembesiil gyer-
meke kapcsan.2 Az alabbi négy stratégia iskolai szintéren, valamilyen gyermekvédelmi problé-
mahoz kapcsolt megjelenését vizsgaljuk:

1) A lathatatlannak maradds/meguszas stratégidja: amikor egy sziilé/gondvisel6 megproé-
bal észrevétlen maradni az allami szolgaltatasok, ellatasok rendszerében, illetve abbdl
kisiklani.

2) A sodrodds stratégidja: amikor egy sziil6/gondvisel6 hagyja, hogy torténjenek a dolgok,
az eseményekben nem vesz részt proaktivan, de nem is teljesen passziv elszenveddje
azoknak. Sok esetben informacidhiany az alapja.

3) A menekiilés/elkeriilés stratégidja: az allami szolgaltatasok ellenében, azok helyett vagy
mellett a maganszektor szolgaltatasainak tudatos valasztasa.

4) Az ellatérendszeri nyomads stratégiaja: az allami ellatérendszer hianyossagai miatt maguk
a szakemberek maganszolgaltatasok iranyaba delegaljak a klienseket.

T Késziilt a Menekiilés az allamtdl: privatizacid, exit-stratégiak és alternativ szolgaltatasok a gyereknevelésben c.
OTKA kutatas keretében (FK 135215, 2020-2023, Berényi Eszter). Racz Andrea és Sik Dorottya részt vesznek a
COST Action 19106-Multi-Sectoral Responses to Child Abuse and Neglect in Europe: Incidence and Trends c.
projektben az ELTE TaTK Szocialis Munka Tanszék képviseletében.

2 Fontos megjegyezni, hogy ezek a tipusok nem mindig egyértelm(ien beazonosithatdk, lathatjuk majd, hogy az
ezekre valo szakért6i reflexiok sokkal szélesebbek, mint a kiilonallé tanulmanyban bemutatasra kerild sziil6k
sajat gyermekiikkel kapcsolatos dontéseit meghatarozo stratégiai. Megfigyelhet6 az is néhany esetben, hogy
egy adott gyermek vagy csalad torténetében tobb stratégia koveti egymast a helyzet alakulasahoz, a probléma
mélytiléséhez igazitottan, ezekre mind a szakemberek, mind a sztil6k oldalarél igyeksziink majd kitérni.

4 | RACZ A. ET AL.
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Jelen tanulmanyunkban részletesen vizsgaljuk a gyermekekkel és gyermekes csaladokkal
kozvetlenil dolgozd szakemberek, illetve mddszertani fejlesztésekben, dontéshozatalban ja-
ratos szakért6k véleménye alapjan a létezd sziil6i stratégiakat. Az allami szolgaltatasok kore
igen sz(ikds, noha a 2018-ban bevezetett dvodai és iskola szocialis segit6 szolgaltatas igen fon-
tos a gyermekek jol-léte szempontjabdl? Jelenleg 1216 f6 dolgozik orszagosan, ebbdl 74 f6
részallasban (KSH 2023, nem publikalt)®. Feladatukrdl elmondhaté, hogy egyéni szinten eset-
kezelést, tanacsadast biztositanak leginkabb, illetve részt vesznek a kiilonboz6 szolgaltatasok-
ba valé delegalasban, a sziil6k tajékoztatasaban. Legtobb esetben csoportos formaban eduka-
cios, prevencios feladatokat latnak el, megszdlitva a gyermekeket és a szlil6ket. Feladataiknak
fontos része kozosségi szinten a gyermeki jogok széles kor(i érvényesitése (Maté 2018; Szakmai
ajanlas... 2018; Bird et al. 2019; Balogh 2020; Maté — Gergal 2020). Az iskolakban, még ha szu-
kos kapacitasokkal és nagy teriileti egyenlotlenségek mellett is, de mas segité szakemberek is
elérhet6k, mint iskolapszichologus, gyogypedagdgus, fejlesztépedagogus, véddnd. Jelenleg kb.
1000 iskolapszichologus dolgozik a teriileten.® Feladataik szintén sokrétliek, elsGsorban a gyer-
mekek iskolan bellli jol-1étéhez jarulnak hozza szakmai eszkoztarukkal, de csaladi problémak
esetén is segitséget nydjtanak, szitkség esetén tovabbi neveléshez vagy pszichés megtamoga-
tashoz kapcsolddo szolgaltatasok elérésében adnak informaciét. Kiemelt feladatuk a beillesz-
kedési nehézségek, viselkedési problémak kezelésének segitése, illetve a tarsakkal valé kapcso-
lati problémak, kommunikacios készségek javitasa.® A pedagdgiai szakszolgalatok a 2011. évi
CXC. torvény alapjan szamos szolgaltatast biztositanak, témank szempontjabdl a legfontosab-
bakat kiemelve: gydgypedagdgiai tanacsadas, logopédia, konduktiv pedagogiai ellatas, to-
vabbtanulasi és palyavalasztasi tanacsadas, nevelési tanacsadas.”®? A Szakmai ajanlas az évo-
dai és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetéséhez (2018) c. dokumentum hangsutlyozza,
hogy az 6vodai és iskolai szocialis segiték az iskolapszichologussal, gyogypedagogussal és az
iskolai védondvel egyiittm(kodve tudnak csak egy jobb mindségl ellatast biztositani. Az
egylittmUikodés minden iskolai szintéren megjelend segit6 szakember vonatkozasaban kulcs-
fontossagu, hiszen az: egyiittmtikodés hidnya azt a nemkivanatos helyzetet idézheti el6, hogy a

* Lasd: 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl, valamint 2015. évi CXXXIIL.
torvény egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények mddositasarol.

“ A gyermeklétszam (1553000 gyermek részesiil dvodai nevelésben és tanul altalanos, valamint kozépiskolaban)
alapjan egy kb. 300-350 f8s hiany latszik: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/oktat/oktatas2122e/index.
html

> A jogszabalyi el6irasok alapjan 500 f6 tanulé utan kotelezd 0,5 statuszban foglalkoztatni. A szakmai ajanlas sze-
rint 250 f6ig minimum a teljes munkaid6 50 szazalékaban foglalkoztatott pszichologusra lenne sziikség, 250 f6
feletti Iétszam esetén pedig 250 gyermekenként egy, a teljes munkaid6 50 szazalékaban foglalkoztatott pszicho-
logusra. https://mfor.hu/cikkek/oktatas/pinter-sandorek-joval-tobb-iskolapszichologusrol-tudnak-mint-a-szak-
ma.html Az évodai és iskolai szocialis segit6knél 1000 fGs tanuldi létszamnal biztositott egy statusz.

¢ https://11.fpsz.hu/az-iskolapszichologus-szerepe-es-tevekenysege-2/

7 Az alkalmazott diagnosztikai eszkdzokrdl és fejlesztési modszerekrdl lasd bévebben: http://www.jgypk.hu/men-
torhalo/tananyag/A_pedaggiai_diagnosztika_elmleti_s_gyakorlati_tartalmi_megjtsaV2/2_fejezet_a_pedag-
giai_diagnosztika_fogalma_trgya_mrsi_terletei_mrs_s_rtkels_a_gygypedaggus_munkjban.html

8 A pedagogiai szakszolgaltatas, nevelési tanacsadas és iskolapszichologusi feladatok szakmai tartalmat lasd bé-
vebben: Szakmai ajanlds az iskolapszichologusi tevékenység ellatdsahoz (2009). Budapest, OKM. http://www.ne-
fmi.gov.hu/letolt/kozokt/szakmai_ajanlas_090917.pdf

° Aziskolaban alkalmazhat6 specialis munkakorokrél és a fejlesztési lehetSségekrél lasd bévebben: https://hirma-
gazin.sulinet.hu/hu/pedagogia/a-fejleszto-pedagogus-lehetosegei
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nevelési-oktatdsi intézmény a gyermek problémadjat sajat falain kiviilre helyezettnek tekintheti
(.)"e.

Fontos megjegyezni, hogy a 2009-es gazdasagi vilagvalsagot kovetéen Europaban felgyor-
sult az allami szolgaltatasok privatizacidja, témank szempontjabol ez lathatd az oktatastgy-
ben és a gyermekvédelemben is, ahol az eurdpai gyakorlattol eltéréen a magan- és civil szektor
szlikiilése figyelhet meg a torténelmi egyhazak jelentGs tamogatasa mellett. Neumann Eszter
(2022: 347) szelektiv privatizacionak nevezi ezt a folyamatot. Az oktatashoz hasonléan a gyer-
mekvédelmi terlileten is lathatjuk a centralizacios torekvéseket, a tulzott birokracia terheit, a
szakmai autonomiak csokkentését, ezzel az ideologiai és politikai torekvések dsszhangjat. Eb-
ben a kontextusban az oktatasban lezajlott folyamatok kapcsan Neumann (2022: 349) is fel-
hivja a figyelmet a tarsadalmi statusz és a menekulési stratégiak Osszefliggéseire, arra, hogy a
hatranyos helyzettieknek csokkent a lehetésége a jo mindségli oktatashoz vald hozzaféréshez,
mikozben az egyhazi iskolak menekiilést nydjtanak a konzervativ kozéposztalynak a forras- és
kapacitashianyos allami oktatassal szemben, ezzel pairhuzamosan szamos gyermekek ellatasa-
hoz-gondozasahoz-neveléséhez-fejlesztéséhez kapcsolddo ellatas piacosodott. A gyermekek-
r6l val6 gondolkodas tarsadalmi és kozpolitikai gondolkodas keretrendszerében a gyermekne-
velés tarsadalmi befektetésként értelmezett, melynek alapja, hogy a gyermek minden tamo-
gatast megkapjon ahhoz, hogy egészséges és produktiv felnétt lehessen (Szikulai 2013; Racz
2016; Kovai — Sz6ke 2023"; Neumann 2022; Sz6ke 2022).

EXIT-STRATEGIAK SZOLGALTATOI OLDALON

A kutatas médszere

A kutatas keretében félig-strukturalt interjukat készitettilink, elsoként 6 f6 modszertani fej-
lesztésben, illetve dontéshozatalban érintett szakemberrel™, annak érdekében, hogy a gyer-
mekjoléti szolgaltatas és a gyermekvédelmi szakellatas atalakulasi iranyait, kihivasait, elmult
évekbeli fontosabb fejlesztéseit megnézziik, amelynek a keretében értelmezni lehet az allami,
egyhazi és civil, valamint maganszolgaltatok ellatasait (Racz 2015; 2016; Racz — Bogacs 2022)%,
azt, hogy a sziilok egyaltalan milyen ellatasok, szolgaltatasok kozil valaszthatnak. Az interju-
alanyok kdrében volt 2 f6 a gyermekjoléti alapellatas részérdl, 4 f6 a gyermekvédelmi szakella-
tas oldalarol, mindegyikiik részt vesz kiilonb6zo szakértdi, médszertani munkakban is. Illetve
egy f6 az iskolai szocialis munka szakértdjeként keriilt megszolitasra.

Ezt kovetden 22 interjut készitettiink szakemberekkel, koziiliik 19 koznevelési szintérben
dolgozik: 16 f6 dvodai és iskolai segitoként, 2 f6 pedagogusként, 1 f6 gyogypedagogusként.
A szakemberek fele a févarosban dolgozik. Jellemz6en kdzépkortak és tobb mint 5 éves mun-
katapasztalattal birnak. Valamint 3 csaladgondozoéval is késziilt interj a szakemberek soraban

% http://www.nefmi.gov.hu/kozoktatas/nevelesi-tanacsadas/nevelesi-tanacsadas

" https://nepszava.hu/3184035_oriasi-erzelmi-es-anyagi-terhet-ro-a-csaladokra-az-intenziv-gyerekneveles-de-ha-
nem-tesznek-meg-mindent-a-gyerekuk-jovojeert-senki-mas-nem-fog

2 Osszesen 5 interju késziilt, egyik esetben a gyermekvédelmi szakelldtas két kulcsszereplje egyiittesen vett részt
azinterjuban.

3 Tanulmanyunkban a két rendszer m(ikodési mechanizmusait, kihivasait nem ismertetjiik.

6 | RACZ A. ET AL.
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vidéken, akik egy komplex gyermekjoléti programban vesznek részt és intenziv csaladgondo-
zast végeznek™.

Emellett 21 sztl6i/gondvisel6i interju késziilt, féképpen édesanyakkal, de 1 nagyszilo és
2 apuka is részt vett a kutatasban, a szul6i interjuk elemzését egy kovetkezd tanulmanyunk-
ban folytatjuk, ahol egy esettanulményt is kozliink. Osszesen tehat 49 fével késziilt interji™.
Az interjik 2021. januar-augusztus kozott késziiltek.

Az interjik az alabbi f6 kérdések korbejarasara iranyultak: 1) allami és nem allami ellata-
sokkal kapcsolatos vélemények, mi érhetd el a gyermekes csaladok szamara, miben kinal mast
az allami szektor, milyen az egyes szolgaltatasok mindsége; 2) milyen exit-stratégiak azonosit-
hatok, ezek mogott milyen motivaciok és rendszertényezdk figyelhetok meg; 3) a szakembe-
rek hogyan latjak 6nmagukat, hogyan értékelik sajat munkajukat egy-egy gyermekvédelmi
helyzetben; 4) az esetvitel kapcsan a tarsadalompolitika alrendszerei (Racz 2016) hogyan m(-
kodnek egyiitt.

Dontéshozok és szakemberek véleménye
a sziil6i exit-stratégiakrol

Csalad anyagi lehetéségei

A dontéshozatalban, mddszertani fejlesztésben érintett szakértSink felhivtak a figyelmet,
hogy a sziilGi exit-stratégiak értelmezéséhez alapvetGen két szempontot kell figyelembe venni:
1) sziil6 anyagi és csaladi lehetGségei, tudasa, ismeretei és 2) terlileti egyenlStlenségekbdl fa-
kadé elényok és hatranyok.

,(...) amikor egy olyan csalad, amelynek nem olyan erés az érdekérvényesiti képessége, hogy 6 ho-
gyan tud alternativ szolgaltatasokat taldlni és, hogy hogyan hullik esetleg ki, pont ezen szolgaltatd-
sok hianyaban, tehat ezt igy kétfelé kell venni egyrészt. Mdsrészt pedig nagyon fontos kiilonbségtétel
van, amit egyre jobban lehet ldtni, ez pedig az, hogy egészen mds Budapest, egészen mdsok a nagy-
varosok, és ami azokon tul van, az megint egészen mds. Tehat, hogy az én tapasztalatom jelen pil-
lanatban az, hogy gyakorlatilag Budapestet teljesen kiilon kéne kezelni szinte mindentdl, annyira
eltér az orszag tobbi részét6l. Akdr a lehetdségek, tehdt egy csaldd dltal megtalalhato lehetéségekrdl

' Lasd err6l b6vebben: Rubeus Egyesulet (2022) Innovaciok tamogatasa a gyermekvédelemben. (szerk. Racz A.)
Budapest, Rubeus Egyesiilet. http://rubeus.hu/wp-content/uploads/2022/09/Innovaciok_gyv_konyv_2022_
FINAL_09_PDF.pdf

> A szil6kkel és szakemberekkel késziilt interjik nagy részét az ELTE Szocialis Munka képzésben célzottan ehhez a
kutatashoz meghirdetett szocidlis munka BA 6ra (Ovodai és iskolai szocialis munka, korszer(i pedagégia — Racz
Andrea és Tanit6 Zsofia kurzusa) keretében didkokkal készitettiik. A diakokkal kozosen dolgoztuk ki az interjd-
vazlatokat az egyes problémakorok vizsgalatara, mely érdeklédésiik alapjan formalddott. Az interjuk minden
esetben leirasra kertiltek. Az interjlialanyok kivéalasztasa mind a szakember, mind a sztl6i oldalon kényelmi min-
tavétellel tortént, azaz olyan sziil6kkel, akik latoteriinkbe kertiltek, tankotelezett kord és valamilyen tanulasi,
magatartasi, pszichiatriai problémaval érintett a gyermekiik, vagy kortars bantalmazas miatt kapott segitséget.
A szakemberek esetében a képzdhely terepintézményeivel kotottiik ossze a didkokat, de maguk is felkereshet-
tek iskolaban dolgozé szakembereket. Ez utdbbinak a vidéki szakemberek és sziil6k véleményének megismerése
szempontjabol is kiemelt jelentésége volt. Az interjik korét kibévitettik tovabba 4 db interjaval (3 szakember és
15ziil3), amelyek a gyermekjoléti rendszer problémaihoz szorosabban kapcsolddtak.
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beszéliink, akar az alap- és a szakellatasnak akdr a szakmaisagardl, bar az is sokat gyengiilt, akar
arrdl, hogy milyen szolgaltatasok érhetbek egydltalan el. Akdr olyan alternativ médokon is, ami
nem az dllami, nem az 6nkormadnyzati, hanem civil, egyhdzi valami. Hogy ehhez képest a vidéki
nagyvdrosokban még szintén vannak ilyen alternativdk, a kistelepiiléseken viszont nagyon ritkan...”
(Gyermekvédelmi szakellatas szakértéje 2, pdros interju)

Teriileti egyenl6tlenségek

A csaladok lehet6ségeinek szambavételéhez hozzatartozik az is, hogy sok esetben a terdileti
egyenldtlenségek okan nincs is mozgasteriik, legyen sz6 iskolarol, gyermekvédelmi problémak
kezelésére hivatott alapellatasrdl vagy akar stlyosabb pszichiatriai problémak kezelésérdl
(Racz - Sik 2020; Husz et al. 2020). Az egyik szakérté errél igy nyilatkozott:

,Nagyon fontosnak gondolom azt, hogyha egy nagyvdrosban még mindig van lehetoség arra, hogy
ilyen tipusu szolgaltatdsokat (pl. gyermekpszichologiai, gyermekpszichiatriai ellatds) taldljon valaki,
jo példa erre az, hogyha nem akarod dllami iskoldba adni a gyereket, akkor egyhdzi iskola is inkdbb
a nagyvarosokban miikédik. Szoval, tehat, hogyha abbél indulok ki, hogy milyen alternativ lehetd-
ségek vannak, nagyon nagymértékben befolydsolja a telepiilés nagysdga, amiben az adott csalad
lakik. Tehat minél kisebb a telepiilés, anndl biztosabb, hogy nem taldl ilyet. Ebben a pillanatban
viszont akkor megindul az a torténet, hogy a csalad elkezd kihullani a szolgdltatasokbdl. Mert ha
onhibdjan kiviil, és ez nagyon fontos, nem tud egytittmiikodni azzal a k... gyerekjoléttel pl, vagy az
iskoldval adott esetben, és az az egy iskola van a telepiilésen, nincsen tobb, lehet, hogy mdr nincs is
a telepiilésen, csak a szomszéd teleplilésen. Akkor neki nincs esélye egy mdsik iskoldba dtiratni eset-
legesen, csak jo par faluval arrébb, tehdt megnehezedik az élete tugymond.” (Gyermekvédelmi
szakelldatds szakértéje 2, pdros interjii)

Komplex élethelyzetek

Egyértelmlien latszik az is a szakért6k véleménye szerint, hogy a csaladok nagyon komplex
problémaval kiizdenek és anyagi lehetGségeik is igen korlatozottak (Rubeus Egyesiilet 2020,
2021). Mozgasteriik alacsony tarsadalmi statuszuk okan nagyon besz(ikiilt, az allami ellato-
rendszernek jellemz6en ki is vannak szolgaltatva, illetve sokszor tovabbi rendszerabuzus éri
Oket, mivel érdemi segitséget nem is kapnak a gyermekvédelmi helyzetek kezeléséhez:

LA rendszerabtizus alatt mdr azt értjiik, ami madr a gyerekvédelmi rendszerben torténik, vagy a
gyerekjoléti alapellatdsban térténik. En nagyon hangstlyosan ezt szoktam mondani, hogy az elsé
gyerek sziiletésénél kell adni nagyon sok segitséget a fiatal sziilének. (...) ha lakhatdsilag biztonsag-
ban vannak, akkor lehet odafigyelni arra, hogy hogyan tudnak a sziilok jobban odafigyelni ezekre
a gyerekekre.” (Gyermekvédelmi szakellatds szakértéje 3)

Ez a gondolat jelenik meg a gyermekjoléti alapellatas keretében megszolitott egyik szakér-
ténknél is, aki felhivja a figyelmet arra, hogy a komplex problémakra nagyon intenziven, sok-
féle segitséget nyujtva sziikséges beavatkozni, mely feltételezi a kiilonb6z6 szakmai tudassal,
kompetenciakkal rendelkez6 szakemberek egylittm(ikodését is:

8 | RACZ A. ET AL.
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,(...) intenziv csalddgondozds vagy intenziv szocidlis segité tevékenység mert, hogy ebben dridsi
nagy lehetoséget latok ...Viszont ahhoz, hogy ez intenzivként tudjon megvaldsulni, ahhoz az iigyfeél
létszamot le kell csokkenteni, esetmenedzseri és csaladsegiti téren is mindenféleképpen. Tehdt ennyi
esettel, intenziv szocidlis segit6 tevékenységet, nem lehet biztositani. llletve az intenzivhez kapcsolo-
déan az a fajta munka, ami a kiilonbozé szakemberek kozotti egyiittmiikodest is nagyon eldtérbe
helyezi”” (Gyermekjéléti kzpont intézményvezetdje vidéken, gyermekjoléti szolgaltatas modszertani
szakértdje)

Informaciéhiany
Ha az iskolai szintéren dolgoz6 szakemberek véleményét vizsgaljuk, elmondhatd, hogy a segi-
t6 tevékenységeket jellemzéen nem ismerik a sziil6k, igy informacié hianyaban nem is keresik
a szakembereket célzott szolgaltatasi igénnyel. Az iskolapszicholégusok jelenléte mara mar
sokkal inkabb elfogadott, a szocialis munka ehhez képest egy frissen, 2018-ban megjelend se-
gitGi szolgaltatas, mely jelentés szemléletbeli valtozast is hozott (Homoki 2018; Budai 2020;
Maté — Gergal 2020).

,Ndlunk a kertiletben volt egy év, amikor a munkatdrsak felvétele zajlott, lassan indultak el a folya-
matok, hogy egydltaldn megjelenhessen a keriiletben ez a fajta szolgdltatds. Még nagyon sok min-
den alakul. Es azért mondtam, hogy ,ahovd beengednek” mert nekem van olyan ovim, ahovd gya-
korlatilag nem is engednek be csoportokba.” (Iskolai szocidlis munkds 3, Budapest)

Szintén hasonlé tapasztalatokkal rendelkezik egy megyeszékhelyen dolgoz6 iskolai szocia-
lis munkas:

,Nagyon érdekes, hogy be is mutatkozol, bemutatkoztunk ilyen neveldtestiileti értekezleteken meg
sziilGi értekezleteken. Meg nyilvan a tandrokkal napi kapcsolatban vagyunk és ehhez képest vala-
hogy nem dll éssze a dolog a fejekben.” (Iskolai szocidlis munkds 1, vidék)

Egyiittmtikodések kore

Az altalunk megkérdezett 6vodai és iskolai segitok, pedagogusok tapasztalata, hogy az intéz-
mény vezetésén, illetve a pedagogusok hozzaallasan mulik, hogy az iskolai szocialis munka
hogyan tud beépiilni az iskola életébe, illetve, hogy milyen témakban, milyen munkaformak-
ban tud jelen lenni.

.(...) szerintem tok fontos, hogy az igazgaté vagy az igazgatosagnak milyen szerepe van ott a suli-
ban, tehat az azért kell, legalabbis nekem kellett, hogy a vezeté vagy az igazgaté gy tudjon bemu-
tatni és Ugy engedjen nekem szabad kezet, hogy ezt igy mindenki elfogadja. Mert azért ez megvan,
hogy az igazgato, amit mond, azt kell csindlni, ugyhogy ezen azért sok mulik szerintem.” (Iskolai
szocidlis munkds 2, Budapest)

A pedagogusokkal kapcsolatban viszont pozitiv, hogy van informacidéaramlas, a covid ide-
jén kortars bantalmazas kapcsan a kovetkezékrél szamolt be egyikiik:

Sziil6i exit-stratégiak gyermekvédelmi helyzetekben... | )
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(...) el6szor vele (gyermek) prébdltam beszélni arrdl, azzal viszont nem sokra jutottam, viszont
felvettem a sziilovel a kapcsolatot és a sziilovel vald levelezés folytan nagyjabdl kideriilt, hogy mi
lehet a teljesitmény romldsnak az oka..., mert ugye most online oktatdsban vagyunk, abban egyez-
tiink meg a sziilével, hogyha visszamegyiink az iskoldba, akkor tovabb figyeljiik 6t, megprébaljuk az
okokat megadllapitani, nagy valoszintiséggel, vagy legalabbis én azt sejtem, hogy az lehetett, hogy az
osztdalyban olyan két fitval kotott szorosabb baratsagot, akik valésziniileg, hogy 6t ilyen kis stréber-
nek bélyegezték meg.” (Pedagdgus 1, Budapest)

A szakemberek egymas kozotti egylittmiikddése, a szakmai kapcsolat mindsége is felemas
képet mutat, nagyban intézmény és kollektiva fiiggd, de elmondhato, hogy a jarvanyugyi hely-
zet altalaban, illetve a kiilonb6z6 6nsérté magatartasok, a bullying olyan témak, amelyek
mentén a pedagdgusok kérnek segitséget az iskolai szocialis munkasoktdl, illetve ezek a jo
gyakorlatok be is éplilnek sok esetben az iskola életébe™. Megélésiik az, hogy jellemzéen a
pedagogusokon mulik, hogy bevonjak-e a segit6 szakembereket a gyermekekkel valé munka-
ba, akar csak az osztalykozosség erdsitésére, konfliktusok kezelésére. A sziil6k ezt nem akada-
lyozzak meg, de nem is kezdeményezik.

JElsdlegesen itt az a feladatunk, az iskolaban jelen vagyunk, ha a tandr észlel valamilyen proble-
mat, akkor azt veliink meg tudja beszélni, hianyzds vagy nem megfelelé 6ltézék, ha visszahtizodé a
gyerek, vagy sziilékkel van valamilyen konfliktus, vagy akar gyerekek kozti konfliktus...” (Iskolai szo-
cidlis munkads 1, Budapest)

Természetesen a néhany év munkaja alapjan vannak pozitiv példak is:

L,Ugyhogy badrki megkeres. Tényleg a sziil6tél, a gyerektdl, a pedagdguson at, de legféképpen most igy
az online oktatdsban a pedagogusokkal tartom a kapcsolatot, illetve a sziilokkel. Gyerekekkel pedig
csoportfoglalkozasok keretén beliil, de az nyilvan a pedagégusnak a megrendelése alapjan mtikodik
és akkor online tartjuk.” (Iskolai szocidlis munkds 4, Budapest)

Kortars bantalmazas

A kortars bantalmazas dnmagaban is kihivast jelent a szakemberek szamara, az UNICEF 2023-
ban publikalt 1000 f6s kérdoives felmérésének eredményei szerint a gyerekek 85% volt mar
aldozata offline zaklatasnak. Az iskolaban bantalmazottak 49%-at az online térben is zaklat-
tak. Az adatok szerint lelki/szobeli bantalmazasban 94%, kikozositésben 57%, mig fizikai ban-
talmazasban 32% volt érintett aldozatként. A fitk kdrében magasabb a fizikai bantalmazas
(34%, szemben a lanyok esetében mért 21%-kal). Az osztalyterem a legfontosabb szinhelye
(87%-ban) a bantalmazasoknak. Az online zaklatas viszont a lanyok korében a magasabb.
A PISA 2018-as adatai szoros Osszefliggést mutattak a bantalmazottak esetében iskolai telje-
sitménylikkel: a havonta néhanyszor bantalmazottaknak 23 ponttal elmaradt a szovegértési
teljesitményiik a nem vagy kevéssé bantalmazottaktdl. Az adatok szerint a fizikai bantalmazas

'6 Lasd pl. KiVA programot: https://abcug.hu/nem-tobb-az-eroszak-az-iskolakban-csak-mar-nem-soprik-a-szonyeg-

ala/ vagy a Békés Iskola programot: http://bekesiskolak.hu/ez-egy-minta-oldal/
7 https://unicef.hu/wp-content/uploads/2023/01/iskolai-bantalmazas-kutatas-unicef-magyarorszag-2022.pdf
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megélése er6sebb kapcsolatot mutat a gyengébb iskolai eredményekkel™®. Balogh (2019: 178)
felhivja a figyelmet arra, hogy 57%-ban a gyermekek és a felnottek kozott iskolai szintérben
van parbeszéd az online bantalmazasrol, de Osszességében a felvilagositod tevékenységre, a
bantalmazas megelGzésére kevés figyelem jut. Ebben kiemelt feladat jut az iskolai segit6knek
is, Maté (2018: 20) ezeket a tevékenységeket, mint a devians viselkedések tipusainak, csalad
mukodésére valo hatasuk felismerése, a veszélyeztetettség, elhanyagolas, bantalmazas észlelé-
se és kezelésének™ segitése az iskolai szocialis munkas kompetencidinak pszicholégiai, szocial-
pszicholégiai dimenzidiba sorolta. Varnai et al. (2016: 21) ramutat arra, hogy a leghatéko-
nyabb antibullying programok a tarsas készségek fejlesztése mellett explicit ismereteket is at-
adnak a bullyingrol, a pedagdgusoknak kulcsszerepet tulajdonitanak a kezelésében, és minden
esetben a segitségkérés lehetGségére is felhivjak a figyelmet.

Az iskolai szocialis munka teriilet szakértdje kiemeli, hogy az iskolai segitésben az integralt
esetkezelés lehetGsége a kiilonosen értékes, hiszen kiillonb6zé nézépontok, tudasok talal-
koznak.

(...) azt gondolom, hogy az iskolai szocidlis munkdsnak nagyon fontos potencidlja vagy képessége
az, hogy érzékel egy térben és sszefogja, dssze tudja kotni a szakembereket egymadssal. (...) az isko-
la tere, amiben jelen tud lenni egy segité szakember, az tényleg kvazi végtelen potencidllal tud birni,
nagyon-nagyon nagy lehetdségeket tartalmaz, és hat nyitott ez a tér, azért, mert ugye jonnek-men-
nek a gyerekek... Ugyanakkor behatdrolt, tehat, hogy azzal, hogy mondjuk, egy adott iskola van egy
adott szocidlis munkdsra, mar azzal le is van hatdrolva, hogy mi az, amire neki fokuszalnia kell.”

Prevencid fontossdga

Tobb teriileten dolgoz6 szakember emliti a prevencio fontossagat a gyermekekkel, fiatalokkal
kapcsolatos problémak kapcsan. Idealis esetben a specialis szolgaltatasok igénybevétele a
gyermekjoléti alapellatas keretében nem csak akkor torténne meg, amikor kideril valamilyen
elhanyagol6 vagy veszélyeztet6 tény a gyermekkel kapcsolatban, amikor is a csaladot hatosagi
eljaras keretében kotelezik a szolgaltatasok igénybevételére, hanem megel6z6 jelleggel. Ez a
fajta preventiv hozzaallas azért is lenne nagyon fontos a gyakorlatban, mert a csaladgondozas
és altalaban a gyermekjoléti szolgalat léte az érintett csaladok gondolkodasaban — és a koztu-
datban is — 6sszeforrt azzal a ténnyel, hogy 6k emelik ki a gyermeket a csaladbol®.

,(...) a prevenciora, a klienseknek a megszolitasdra, arra, hogy ne legyen minden problémabdl rog-
ton csalddgondozads, és az egész csalad életébe valé beavatkozds, hanem lehetdségiink van arra,
hogy csak annyit segitsiink, és ott Iépjiink be, ahol a kliens ezt igényli és kéri.” (Gyermekjéléti kozpont
intézményvezetéje Budapesten, gyermekjéléti szolgdltatds orszagos modszertani szakértdje)

" https://www.parlament.hu/documents/10181/39233854/Infojegyzet_2021_10_iskolai_kortarsbantalmazas.
pdf/aad38e1d-bc17-5dc7-1b19-0612b1818e1d?t=1618210049922 p. 4.

' J6 gyakorlatokat a kortars bantalmazas megel6zésére és kezelésére lasd bévebben: https://rogersalapitvany.hu/
wp-content/uploads/2021/10/Rogers-BMO-Jo-gyakorlatok.pdf

% Csaladgondozd, mint gyamiigyes (lasd Racz — Sik 2020).
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Rendszeranomadlidk és erre valaszolo sziil6i stratégiak

Az interjualanyok iskolai szocialis munkardl alkotott percepcidja ramutat a hazai szocialis
munka altalanos kihivasaira: a magas esetszam mellett nehéz megfelel6 mindségli szolgalta-
tast biztositani (Racz — Sik 2020; Husz et al. 2020). A legtébb 6vodai- iskolai segité munkakor-
ben megszolitott interjlalany beszamolt arrél, hogy a torvényben meghatarozott gyermek-
szamnal joval tobb jut egy-egy szakemberre, ami megneheziti a szakmai munkat. Ahol az is-
kolai szocialis munka gyokeret eresztett, ott egyértelmiien a prevencios és mar kialakult
problémék megoldésara fokuszalé csoportok miikddnek. Allaspontjuk szerint a gyermekek és
a pedagogusok visszajelzései egyértelmlien pozitivak ezekkel a csoportos foglalkozasokkal
kapcsolatban.

Mind az iskolai szintéren, mind a gyermekjoléti szolgaltatasban csaladgondozoként dolgo-
26 szakemberek narrativaiban leginkabb a meguszé/lathatatlansagot valaszto (1) és a sodré-
dé (2) sziil6i magatartas figyelhetd meg. Arra vonatkozéan nem rendelkeznek kozvetlen in-
formaciokkal, hogy a sziilok a gyermekeik nevelési, tanulasi, pszichés vagy egyéb problémaira
keresnek-e a privat, civil vagy egyhazi szektorban valaszt (3), azaz, hogy a szl6k elkeriilik az
allami ellatorendszert vagy eleve kimenekiilnek bel6le. Ebbdl bizonyos értelemben az is kovet-
kezik, hogy a sziilok megoldasi mddjait egy pontig, jellemzéen a kotelezett egyiittmikodése-
kig maganiigyként kezelik. Az altalunk azonositott 4. tipus, azaz, hogy az allami szektorban
dolgozo szakemberek maguk javasolnak a maganszolgaltatasok igénybevételét, nem jelenik
meg hangsulyosan, bar egy-egy esetvitelben egyértelmuen fellelhetd. Kutatasunk keretében a
csaladterapiak igénybevétele kapcsan lattunk erre példat. Ehhez hozzatartozik az is, hogy a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kdzpont dolgozo6i®' ismerik az adott telepiilésen, kistér-
ségben megtalalhato civil, egyhazi és maganellatasokat. Azokban az esetekben, ahol Ggy vélik,
hogy anyagilag beleférhet a csalad életbe egy szolgaltatas vasarlasa, pl. gyermekpszichologus,
logopédus, csaladterapia, ott ajanljak is, hogy szlikség esetén vegyenek igénybe alternativ szol-
galtatasokat. Ennek indoka, hogy sok szolgaltatas esetén hosszu a vardlista, vagy még rosz-
szabb, hogy allami szolgaltato altali megoldas egy adott pedagogiai vagy pszicholdgiai problé-
mara elérhetetlen.

Jlgen van, de tulnyomo tobbségben nem az a réteg, akikkel mi foglalkozunk. De azért van ndlunk is
olyan csalad, aki nem nagyon szegény és ha kell, kifizet szolgaltatast.” (Csalddgondozo 1.)

A hossz( vardlista akut probléma esetén egyértelmilen szembe megy a gyermek érdekei-
vel, a sikeres problémakezelés, helyzetrendezés nehezebben tud megtorténni, a kés6i beavat-
kozas mindenképpen a probléma mélyiiléséhez vezet. Magatartasi, illetve pszichoszomatikus
problémak esetén az azonnal vagy minél hamarabb megkapott segitségnyujtas tud hatékony
megoldast nydjtani, az idé kulcsfontossagu faktor. Emellett a gydgyulas, problémamegoldas
szempontjabol nem mindegy a szolgaltatas szinvonala, hogy milyen gyakran és mennyi ideig
veszi igénybe azt a kliens, illetve, hogy egyéni vagy csoportos formaban érheté-e el az allami
szolgaltatas. Ezek mind olyan tényez6k, amelyek a maganellatasok iranyaba terelik az érintett
csaladokat. A gyermekjoléti szolgaltatasok vonatkozasaban a szakemberek latnak fizetGképes

2 Az dvodai és iskolai segitéket a kozpont foglalkoztatja.

12 | RACZ A. ET AL.



Vol. 34. (2023) No. 1. | DOI 10.48007esely.2023.1.1 E S é | y

www.esely.org

keresletet, de itt is szamolni kell a teriileti egyenlGtlenségekkel. Az egyik megkérdezett szakér-
t6 megfogalmazta azt is, hogy a rendszer beszorult 6nmagaba a kezdetekkor, melynek a min-
denkori finanszirozas a korlatja, ugyanis a teleplilésen él6 6sszes gyermek jol-létének tamoga-
tasa helyett a hatranyos helyzettiekre marad csak idé és energia.

#(...) amikor 97-ben a gyerekjolétik megalakultak, meg egyébkeént is ugye igy a térvény azt mondja,
hogy barmely gyermekre, meg a gyermekek minden korosztalydra kiterjed ez a fajta szolgaltatds, és
valahogy egyre inkébb a problémds gyerekek, problémds csalddok keriiltek a kézéppontba. Es ugye
annyira nagyon veliik kezdtiink el foglalkozni, és ugye akkora leterheltséget jelentett, hogy egyéb-
ként azok, akiknek valamiféle specidlis segitségre lenne sziikségiik, az valahogy igy eltiint, és 6k
nyilvan elkezdték ezt a piacon valahogy megvenni. Azt latjuk egyébként, hogy lennének olyanok,
akik meg tudndk fizetni a szolgdltatdst, illetve az elldtdst, és lenne is igény. Es én akkor itt most né-
hanyat kiemelek a specidlis szolgaltatasok koziil: az egyik a csalddterdpia és a csaladkonzultacié, a
madsik pedig a medidcic...” (Gyermekjéléti kozpont intézményvezetdje vidéken, gyermekjoléti szol-
gdltatas modszertani szakértdje)

A terlileten dolgozo6 szakemberekkel készitett interjukbol az is kidertil, hogy szamos eset-
ben tanulasbeli, korrepetativ segitséget is megadnak a gyermekeknek, amely nem tartozik a
munkakorikbe, de megfelel6 szolgaltatasok hianyaban erre kényszeritik ket a koriilmények.

,Mindig megtaldljuk a lehetdséget. Példdul volt egy kislany, akivel fejlesztépedagdgus nem tudott
angolozni, nem volt ndla hely és akkor én angoloztam a kislannyal. Van nyelvvizsgam, érettségim,
megoldottam.” (Csalddgondozo 2)

Kapacitas- és szolgaltatasi hianyok

Az interjukban megjelenik az is, hogy nagy kiilonbség van az egyes intézmények lehetdségei
kozott, részben anyagi helyzetiik, részben pedig a rendelkezésre allé6 humaneréforras kapaci-
tasok miatt. Ahogy a szocialis munka tarsadalmi mobilitasra val6 hatasat vizsgal6 kutatasok
eredményei mutatjak (Racz — Sik 2020; Kopasz — Husz 2020; Husz et al. 2020; Lannert 2022),
orszagosan jelentos teriileti kiilonbségek figyelhet6k meg az elérhet6 szolgaltatasok és rendel-
kezésre all6 szakemberek terén. Budapesten és Pest megyében — ahol a legjobb a szakemberek
és a szolgaltatasok lefedettsége — lehet leginkabb kiterjedt allami finanszirozasi szolgaltataso-
kat talalni. Budapesten vannak olyan keriiletek, ahol sok szolgaltatas elérheté és alacsony ki-
hasznaltsagiak, mert a lakossag kevésbé ismeri ezeket a lehetdségeket.

LA szolgdltatdsainkat, azokat egyébként mi rettentd sokat hirdetjiik, tehdt a facebooktdl kezdve a
kertileti ujsagon keresztiil, van egy honlapunk, széval... ebben nagyon sokat tudnak segiteni az
6vodai, iskolai, szocidlis segit6k, hogy terjesszék a szolgdltatdasainkat a gyermekes csaladok kérében.
Es egyébként a specidlis szolgdltatdsokat az utébbi 4-5 évben sokkal nagyobb ardnyban veszik
igénybe a keriileti lakosok. (...) Es mi is létrehoztunk egy tgynevezett mentdlhigiénés csoportot...
amiben pszichologusok, csaladterapeutdk, mentdlhigiénés szakemberek vannak, széval sok teriilet-
r6l, vagy sok mindenhez érté kollégdk csoportosultak, akik nagyon nagy lendiilettel, nagyon sokféle
szolgdltatdst beinditottak...” (Gyermekjoléti kozpont intézményvezetdje Budapesten, gyermekjoléti
szolgaltatds orszagos médszertani szakértdje)
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A jobb modu keriletek fizetés szolgaltatasokat is kiajanlanak (szolgaltataskozvetitésrol
van sz0, hiszen jogilag nincs arra mod, hogy maguk ilyet biztositsanak) a kerlletben é16 csala-
dok részére, a f6 cél az lenne, hogy elérjenek olyan tarsadalmi rétegekbe tartozé csaladokat is,
akik jelenleg maganellatasi szolgaltatasokat hasznalnak, elkertilve igy az allami gyermekjoléti,
gyermekvédelmi rendszert, amig csak lehetséges a problémak stlyossaga mentén. Ok azok,
akik jellemzG6en tartanak az allami intézmények altal nytjtott lehetGségektdl, félve a beavatko-
zasok csaladi autonomiara vald hatasaitol. A félelem oka lehet az is, hogy nem rendelkeznek
hiteles informaci6val az elérhetd szolgaltatasok korérdl vagy arrol, hogy ezek miben is tudnak
segitséget nydjtani.

,(...) abban az esetben, hogyha mi megtehetnénk azt, hogy pénzt kérjiink, akkor lehetne. Es abban
is van igazsdg, hogy az a fajta szolgdltatds, ami nem ingyen van, és kvazi én is teszek azért, hogy azt
igénybe vegyem, azzal, hogy fizetek, az mds megitélés ala keriil egy személy szamdra. Tehadt na-
gyobb értéke van sokszor annak, amiért fizetiink, mint ami ingyen van, de hat amig koltségvetési
intézményként a Szamviteli térvény okdn ezekre nincs lehetdség, tehdat mi nem tudunk szamlat
adni. De elképzelhetd, hogy mds réteget és mds személyeket is megtudndnk taldalni akkor, hogyha
fizetds szolgaltatast nyujtanank.” (Gyermekjoléti kozpont intézményvezetéje Budapesten, gyermek-
joléti szolgaltatds orszagos modszertani szakértéje)

A szolgaltatasnyUjtas kapcsan felmeriilt az is, hogy fontos lenne, hogy a segit6 szakembe-
reknek legyen lehetGsége valasztani a kiilonboz6 elérhetd szolgaltatasokbdl és a csalad megis-
merése utan akar prevencios vagy mar reaktiv jelleggel tudnak a csaladokat kozvetiteni a meg-
felel6 helyekre.

Sz6t kell ejteniink még a csaladterapiarol, pszicholdgiai, pszichiatriai ellatasok elérhet6sé-
gérdl, mint a piaci szolgaltatasok egyik lehetséges mddjardl. Az elmult 20 évben hazankban
radikalisan csokkent a gyermek- és ifjusagi gondozok, illetve a gyermekpszichiaterek szima
(Kalmar 2016). Mara mar az egészségligyben, a pedagdgiai szakszolgalatokban, a pszichiatriai,
pszicholdgiai és egyéb tanacsadoi formakban hozzaférhetd terapias segitségekhez vald hozza-
férés csak korlatozottan érhetd el. Kevés a megfelelé végzettséggel rendelkezd szakember is.
A jarvanyugyi helyzet tovabb fokozta a gyermekekre és serdiil6kre nehezedd pszichés nyo-
mast, a bezartsag és az online jelenlét hatasara megndvekedett a szorongasos, depresszios,
egyéb pszichiatriai betegségek és 6nsérté magatartasok szama. Egyes pszichiatriai ellatasokra
valo bejutas akar félév is lehet.?? Az evészavarok egészségligyi, pszichiatriai kezelési protokoll-
janak egyik kiemelten fontos pillére a csaladterapia. A csaladterapianak fontos szerepe van a
pszichoszomatikus megbetegedések esetén a csaladi rendszer betegségkialakito és fenntartd
szerepének a megértése és a masodrend(i valtozas elérése érdekében. Kilonosen igaz ez az
evészavarok nagyon specialis teriiletére, ahol a csaladterapia kotelez6 eleme a terapias proto-
kollnak fiatalkort kliensek esetében (Jewell et al. 2016; Paszthy el al. 2020; Tury et al. 2017; Tary
2021). A kérhazi ambulans vagy osztalyos kezelés esetén kotelez6 elemként megjelend csalad-
terapia megvalositasara sem az egészségligyi intézményekben, sem a gyermekjoléti alapella-
tasokban sincs elegend6 szakember, igy az allami/dnkormanyzati fenntartast intézmények
stratégiajaban egyértelmlien megjelenik a maganpiaci ellatasok igénybevételének a javaslasa a

2 https://infostart.hu/eletmod/2022/11/06/dramai-a-helyzet-a-gyermekpszichiatrian, illetve http://medicalonline.
hu/gyogyitas/cikk/lassan_tarthatatlan_a_gyermek__es_ifjusagpszichiatria_helyzete
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sikeres gyogyulas érdekében. Az evészavarok sulyos, életveszélyes pszichoszomatikus beteg-
ségek, igy a probléma stlya és veszélyessége miatt a csaladok kénytelenek piaci alapon megva-
sarolni a csaladterapiat, mint szolgaltatast akkor is, ha ennek a koltsége komoly terhet r6 a
csaladi koltségvetésre. Nem all rendelkezésre statisztika arra vonatkozdan, hogy milyen nagy-
sagrendben jelenik meg a gyermek- és ifjlsag pszicholodgia és pszichiatria teriiletén akar az
egyéni, akar a csaladterapia piaci alapon torténd igénybevétele, de a kiild6/delegal6 oldalon
egyértelmlen megfigyelhet6, hogy az allami ellatorendszerek terelik a piaci ellatasokba az
érintetteket az allami ellatasok hidnyaban. A tanulasi nehézségek segitése mellett a pszichés
jol-lét érdekében is egyre komolyabb anyagi aldozatot kell az érintett csaladoknak hozni a
megfeleld, gyors és szinvonalas ellatas érdekében.

A csaladterapiak tekintetében egyértelmiien megfigyelhet6 a 4. tipusként azonositott
exit-stratégia, hogy az egészségligyi intézmények a megfelel6 ellatas érdekében maganellatas-
sal foglalkozé intézményeket, illetve szakembereket ajanlanak. Akar abban a formaban is,
hogy a terapias szerz6désben a csaladterapiat, allam altal tamogatott lehet6ség hianyaban
piaci alapon kell megvasarolni. Mivel igy az egylittm(ikodés egyik feltétele lesz a megvasaro-
lando szolgaltatas, kvazi erGteljes nyomast gyakorol az allami rendszer, hogy a csaladok a piaci
alapon miikddo szolgaltatast vegyék igénybe. Erételjesen jelenik meg az a nyomas, hogy nincs
megfeleld, idoben is elérhetd alternativaja a piaci ellatdsnak. A kdrhazakban rendelkezésre allo
lehet&ségek végesek, sok helyen nincs is csaladterapia, ahol pedig van, ott nagyon hosszu va-
rélistaval kell szamolni. Egyes gyermekjoléti kozpontokban ugyan szintén van csaladterapia,
de jellemzden itt is nagyon sokan varnak arra, hogy sorra keriiljenek. Onmagéaban a megfeleld
egészségligyi intézménybe is mar honapok elteltével jutnak be a csaladok, azaz, ha valaki az
allami szolgaltatasokra var, hdnapokba, de akar egy évbe is telik, mire sorra keriil. Mindez el-
fogadhatatlanul sok id6 a gyermek gydgyulasa szempontjabdl.

OSSZEGZES

Kvalitativ kutatasunk keretében igyekeztiink bemutatni, hogy a szakemberek, dontéshozdok
véleménye alapjan milyen sziilGi stratégiak azonositottak direkt vagy indirekt formaban az
allami szolgaltatdrendszerben, illetve azzal szemben. A szakemberek megélése alapjan a sod-
rodo, illetve az elkertil6/menekiil6 sziilGi exit-stratégia érhetd leginkabb tetten, bar vannak
olyan, tobbnyire informalitasra épiil6 helyzetek, amikor maga az ellatérendszer inkompeten-
cidja, illetve kapacitashianya, esetleg az ellatasok elérhetdségi vagy minGségi problematikaja
miatt maga a szakember gyakorol nyomast a csaladra, hogy a maganszektor szolgaltatasait
valassza, noha erre sok esetben nincs fizetGképes kereslet vagy a szolgaltatasok megvasarlasa
foleg — hosszabb tavon — jelentés tehertétel a csaladok szamara

A kutatas eredményei szerint elmondhatd, hogy az allami szolgaltatasokbdl, illetve azok
eldl valé menekiilés stratégiajat jellemzGen az elégtelen, hianyos ellatasok motivaljak. Bar-
mennyire is az 1989-es ENSZ Gyermekjogi Egyezmény szerint alapvet6 gyermeki jogok a véde-
lemhez, az er6szakmentességhez, a sajatos sziikségletekhez igazodo ingyenes oktatashoz valo
hozzaférés joga, ezek sok esetben az allami oktatasi- és gyermekvédelmi ellatorendszerben
sérlilnek. Esetleges, hogy egy gyermek az allami dvodaban, iskolaban mennyire felkésziilt szak-
emberhez keriil, hogy a kdznevelési szintéren elérhet6-e szamara és gondviselGi szamara a
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pedagogiai szakértelmen tdl egyéb tamogatoi, segit6i vagy specialis igényére reagalo szolgalta-
tas. Mindezek miatt pedig az a szll6, akinek a gyermeke valamilyen nehézséggel kiizd, ugy
érezheti, nem marad mas lehet6sége, mint kilépni az allami rendszerbdl, akkor is, ha kapcsola-
ti tokéje és anyagi helyzete ezt nehezebben teszi lehetévé.
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