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Az elmult évtizedek gyors technoldgiai fejlédése a pénziigyi szolgaltatasok atalakulasahoz és digi-
talizacidjahoz vezetett, ami a neobankok megjelenését, illetve gombaszerii elterjedését eredmé-
nyezte. Az ilyen tipust, fiok nélkiili bankok altal kinalt szolgaltatasok elterjedésének kulcsfontos-
sagu sikertényezdje a fogyasztdi elfogadottsag mértéke. Kutatasunk célja, hogy megértsiik a poten-
cialis és a jelenlegi neobank-felhasznalok egyéni dontéshozatali folyamatat. Tanulmanyunkban
igyeksziink feltarni az ligyfelek neobank-szolgaltatasok igénybevételi szandékat befolyasold ténye-
z0k kozotti 0sszefliggéseket, amihez a széles korben hasznalt technoldgiaelfogadasi modellt (Tech-
nology Acceptance Model, TAM) alkalmazzuk, kibévitve egy 0j tényezdvel, a bizalommal. A kuta-
tasi kérdések megvalaszolasa érdekében 2022-ben online kérddives felmérést végeztiink Magyaror-
szagon. A 475 valaszadobol allo mintat strukturdlisegyenlet-modellezéssel (Structural Equation Mo-
deling, SEM) vizsgaltuk, és eredményeink azt mutatjak, hogy a hasznalati szandékot kozvetleniil
befolyasolja a hasznalathoz valé hozzaallas, amelyet pedig pozitivan befolyasol a bizalom, az észlelt
hasznossag és a hasznalat észlelt konnyiisége. Eredményeink alapjan azt javasoljuk, hogy a neoban-
kok a szolgaltatasaik iranti pozitiv attitidok kialakitasara 6sszpontositsanak, a bizalom, a megbizha-
tosag, a konnyl hasznalhatosag €s a szolgaltatasaik hasznossaganak hangsulyozasaval.

Kulcsszavak: neobank, fogyasztoi elfogadas, TAM, SEM

Rapid technological developments in recent years have led to the transformation and digitisation of
financial services, resulting in a proliferation of neobanks. At the same time, the level of consumer
acceptance is a key success factor for the widespread uptake of services offered by these branchless
banks. Our research aims to understand the individual decision-making process of potential and cur-
rent neobank users. By extending the widely used Technology Acceptance Model (TAM) with trust,
this study seeks to explore the relationships between the factors influencing consumer intention to
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use neobank services. To answer the research questions, an online questionnaire survey was con-
ducted in Hungary in 2022. The sample of 475 respondents was analysed using Structural Equation
Modeling (SEM) and our results showed that intention to use is directly influenced by attitude to-
wards use, which in turn is positively influenced by trust, perceived usefulness and perceived ease
of use. Based on these results, we suggest that neobanks should focus on developing positive attitudes
towards their services by emphasising trust, reliability, ease of use and perceived usefulness of their
services.

Keywords: neobank, consumer acceptance, TAM, SEM

A kdzelmult technoldgiai fejlodése drasztikusan megvaltoztatta a szolgaltatasi

agazatot (Golpek, 2015). Az informacids tarsadalom és gazdasag nemcsak a val-
lalatok és az egyének szamara tartogathat elénydket az értékteremtés szempontja-
bol, hanem a verseny szintjét is novelheti azaltal, hogy lehet6vé teszi, hogy a ki-
sebb, de a nagyobbakhoz képest rugalmasabban reagalo vallalatok egyre tobb piaci
szegmensbe 1épjenek be, ami egyben azt is jelenti, hogy a versenytarsak nagyobb
kockazatnak vannak kitéve (Lakatos et al., 2022).

A pénziigyi piacon sok 11j vallalkozas jelent meg az elmult id6szakban, amelyek
a valtozo fogyasztoi igények kielégitésére 1) technologiakat hasznalnak, ami arra
utal, hogy a digitalis atalakulas a pénziigyi szektor egyik legfontosabb stratégiai
prioritasa lett (Feyen et al., 2022). A digitalizacié megjelenését, hatasait tobb ma-
gyarorszagi tanulmany vizsgalja, kiilonboz6 aspektusokbol (Kovdcs—Vinkoczi,
2020, Lakatos et al., 2022, Pintér—Herczeg, 2023). A BCG (2020) digitalis pénz-
iigyi megoldasokra vonatkozo elemzése jovOorientalt szemléletet képvisel, mig
Vinkoczi és Vinkoczi (2020) készpénzhasznalatot vizsgald tanulmanya a multat
Osszefoglaloan részletezi ezt a témat. Ekdzben a regionalis aspektusbol kozelitd
publikaciok altalaban a digitalizaltsag altalanos mértékét mutatjak be, elhagyva a
pénziigyi szempontokat (Milosevic et al., 2018), vagy mas szempontokra dsszpon-
tositanak, példaul a pénziigyek és a szegénység kapcsolatara, valamint a geofinan-
szirozasra. A FinTech kifejezést a pénziigyi szolgaltatasi agazatban az informacios
technoldgiara valoé novekvo tamaszkodas eredményeként megjelend technologiai
fejlesztések leirasara hasznaljak (Monis—Pai, 2023). A vezet6 bankok igyekeznek
gyorsan orvosolni a belsé folyamatok és az ligyfeleknek nytjtott szolgaltatasok
digitalizalasaban mutatkozd hianyossagaikat, hogy fel tudjak venni a versenyt a
FinTech-vallalatokkal és a piacra szintén belépd technoldgiai nagyvallalatokkal
(Frost et al.,, 2021). A bankok sajat FinTech-platformokat fejlesztenek ki, vagy
FinTech startupokkal mitkddnek egyiitt (Murinde et al., 2022).
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A piacon mar jelen 1évo vallalatok jelentOs atalakuldsa mellett sorra jelennek
meg Uj belépok, egyre élesebbé téve a fogyasztokért folytatott versenyt, akik ezal-
tal egyre komplexebb kinalattal talalkozhatnak. Ez kiilondsen igaz a pénziigyi
szektorra, ahol az informacios technoldgia folyamatos fejlédése a digitalis megol-
dasok elterjedéséhez vezetett (Wewege—Thomsett, 2019). A fogyasztok elvarasai
megnovekedtek a bizalmas és biztonsagos adatkezeléssel, a hitelességgel, a kénye-
lemmel ¢s a koltséghatékonysaggal szemben, €s ezek a tényezok a szolgaltatova-
lasztas soran kritériumma, s6t az érték mércéjévé valtak (Frost et al., 2021).

A neobankok, mas néven digitalis bankok megjelenése 0j korszakot nyitott a
pénziigyi szektorban (Ahmed—Sur, 2023; Chauhan et al., 2022). Ezek a teljesen
digitalis pénzintézetek fizikai fiokok nélkiil miikddnek, és a technologia segitsé-
gével kényelmes és ligyfélkozpontl banki szolgaltatasokat kinalnak. A neobankok
az elmult években jelentOs teret nyertek, és megkérddjelezik a hagyomanyos banki
modellek jelenlegi mitkddési mechanizmusait (Kauflin, 2019; Pritchard, 2022).
A Covid19-jarvany felgyorsitotta a neobankok globalis elfogadottsagat (Banga et
al., 2023). A neobankok felriigjak a hagyomanyos banki normakat, és agilis, tech-
nologiavezérelt megoldasokat kinalnak, amelyek az ligyfélélményre 6sszpontosi-
tanak.

Az 1 szereplok, igy a FinTech- és a BigTech-vallalatok innovativ iizleti mo-
dellekkel és fejlett technoldgiakkal jelentdés nyomast gyakorolnak a hagyomanyos
pénziigyi intézményekre. A bankoknak komoly kihivast jelent a BigTech-cégek
novekvo jelenléte a pénziigyi szolgaltatasok terén. Ezek a vallalatok jelent6s ligy-
félbazissal rendelkeznek, szolgaltatasaikban kiemelkedden alkalmazzak a Big
Data és mesterséges intelligencia lehetdségeit, és a fogyasztok bizalma is egyre nd
irantuk. Ugyanakkor a BigTech-cégek jelenléte pozitiv hatassal lehet a hagyoma-
nyos kereskedelmi bankokra is, mivel ez 0sztonzoéleg hat az inkumbens bankok
szamara az innovativ pénziigyi szolgaltatasok fejlesztésére (Horvath, 2020).
A FinTech valojaban a Big Data, a mesterséges intelligencia és a pénziigyi szol-
galtatasok hiperversenyének a terepe (Pintér, 2020).

Az 1j tipust digitalis bankok esetében kritikus fontossagu a sikertiket befolya-
solo tényezok feltarasa, valamint a fogyasztoi elfogadasdnak megértése (Haddad—
Hornuf, 2019). Bar a kdzelmultban késziiltek olyan tanulmanyok, amelyek a digi-
talis banki megoldasok fogyasztoi elfogadasat vizsgaltak (Ananda et al., 2020;
Kauretal., 2021; Lakatos et al., 2022; Meijer et al., 2023, Nguyen, 2020), legjobb
tudomasunk szerint egyik sem elemezte a neobankok fogyasztoi megitélését a
technoldgia elfogadasa szempontjabdl az EU egyik feltdrekvo piacan sem, annak
ellenére, hogy a neobankok nagyon népszeriick ezekben az orszagokban (Rohall,
2022), és Europa jelenleg a legnagyobb neobanki piac, amely 2022-ben 1,462 bil-
li6 amerikai dollar tranzakcioértékkel rendelkezett (Statista, 2023). A neobanki
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szolgaltatasok magyarorszagi fogyasztoi elfogadasat 6sztonzo tényezok feltarasa-
val ez a tanulmany hozzajarul az egyéni dontéshozatal megértéséhez a pénziigyi
szektorban. Ravilagit arra is, hogy a pénziigyi szolgaltatoknak hogyan kellene fog-
lalkozniuk a fogyasztok kielégitetlen igényeivel.

hasznalatara vonatkozo fogyasztéi szandékokat, a technoldgiai ujitdsok elfogada-
sara 0sszpontositva. A technoldgiaelfogadasi modell (TAM) bizalomfaktorral ki-
bovitett verziojat hasznaltuk integralt elméleti keretként. A bizalom a fogyasztoi
dontéshozatal kulcsfontossagli tényezdjeként keriilt a vizsgalati modellbe.

Tanulmanyunk elméleti és kutatasi megkozelitése multidiszciplinaris: a fo-
gyasztol magatartassal és a szolgaltatismenedzsmenttel kapcsolatos kérdésekre ki-
van valaszt adni a pszicholdgia és a viselkedéstudomanyok elméleti hatterének fel-
hasznalasaval.

El6szor a tanulmany elméleti hatterét mutatjuk be, beleértve a neobankok meg-
jelenését és a technologiaelfogadas modelljét (TAM), amit a neobanki szolgalta-
tasok ligyfél altali elfogadasanak hipotézisei €s elméleti modellje kdvet. A kdvet-
kezo fejezetben leirjuk a modszertant, beleértve a kutatasi tervet és a mintat. Ezt
kovetden bemutatjuk a kutatas eredményeit és a fébb megallapitdsokat. A tanul-
many az eredmények, az elméleti és vezetdi javaslatok, a korlatok és a tovabbi
kutatasi iranyok megvitatasaval zarul.

1. Szakirodalmi attekintés

1.1. A neobankok megjelenése

Korabbi tanulmanyok (Dubey, 2019; Monis—Pai, 2023, Murinde et al., 2022;
Wewege—Thomsett, 2019) kimutattak, hogy a hatékonysag novelése €s a verseny-
képesség erdsitése érdekében a bankoknak elonyben kell részesiteniiik az intelli-
gens és kényelmes szolgaltatasokat, kiillonosen az Onkiszolgalasi lehetoségeket,
mikozben a kényelmet vagy akar a szorakoztatast nyujté online banki szolgaltata-
sok altalanos hasznalatat kell 6sztondznitik (pl. digitalis pénztarca, valds idejli in-
terakciok, videdbankolas, okostelefonokkal integralt ATM-ek, weboldal testre
szabasa, biometrikus szolgaltatasok stb.). Ezek a funkciok hozzajarulhatnak az on-
line szolgaltatasok fokozott hasznalatahoz.

Az online banki trendeket vizsgalva Chhabra és szerzotarsai (2020) az online
banki piac novekedésének f6 mozgatorugojaként a lakossagi internetfelhasznalok
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szamanak novekedését és az ligyfélkényelem novekvd fontossagat azonositottak.
Elérejelzéseik szerint az online banki tevékenységekhez kapcsolodd bevételek
2027-ig atlagosan 13,6%-kal ndnek, és addigra a globalis online banki piac bevé-
tele megkozeliti a 31,81 billio dollart. Eszak-Amerika és az azsiai, csendes-Oceani
térség a jovoben tobb iizleti lehetdséget kinal majd az online banki szolgaltatasok
szamara — igy a ndvekedési litem varhatéan magasabb lesz ezekben a régidkban.

A Statista (2023) szerint a neobankpiac a legnagyobb szegmens a FinTechen
beliil, globalis tranzakcios értéke 2022-ben 3,211 billié dollar volt. A globalis
tranzakcioérték az eldrejelzések szerint 18,15%-0s éves ndvekedési litemet
(CAGR 2023-2027) mutat, ami 2027-re 9,24 billio dollart eredményezhet. A neo-
bank-felhasznalok szama 2027-re varhatoan eléri a 376,9 millié felhasznalot. A
felhasznaldi penetracio 2027-re 4,7% koril varhato.

A technoldgiai fejlodés jelentdésen hozzajarul a szolgaltatasfejlesztéshez. A
szolgaltatasnyujto technologidk napjainkban a vallalkozasok létfontossagn miiko-
dési elemévé valtak, segitve a koltségek csokkentését és az altalanos miikodési
hatékonysag javitasat (Bajnai—Fenyves, 2021; Byers—Lederer, 2001). A FinTech
és a kapcsoldodo teriiletek kozelmultbeli gyors fejlodése alapvetden megvaltoztatta
a bankszektort (Dubey, 2019, Nurbaev et al., 2022). A neobankok, mas néven di-
gitalis bankok, bankszerti pénziigyi szolgaltatok vagy ,,betéti és hitelezési" tipusu
FinTechek olyan pénziigyi startupok, amelyek bankszamlakat és bankkartyakat ki-
nalnak, és mobilalkalmazasokon keresztiil érhet6k el. A neobank olyan fiok nél-
kiili digitalis bank, amely kizarolag online miikodik, hagyomanyos fizikai fiokha-
l6zat nélkiil (Li et al., 2021), tulajdonképpen olyan FinTech-cég, amely a neobank
pénziigyi szolgaltatasainak nytjtasat eldsegitd, jegyzett bankokkal fenntartott kap-
csolatokra tAmaszkodik (Bradford, 2020). A neobankok népszertisége évek ota vi-
lagszerte novekszik, alkalmazasaikat emberek millidi hasznaljak, és a hagyoma-
nyosabb bankok is igyekeznek utdnozni jellegzetes, fejlett digitalis ligyfélélmé-
nyiiket (Walden—Strohm, 2021).

Egyetemleges meghatarozas hianyaban a teljesen online, alacsony koltségii
neobankok olyan piaci szereploként irhatok le, amelyek megfizetheto arakkal, ki-
kezdhetetlen ligyfélélménnyel (CX) és modern funkcionalitdssal vonzzak az iigy-
feleket (Dubey, 2019). Vannak kozottiik teljes kort banki engedéllyel rendelkez6
piaci szerepldk, de olyanok is, amelyek miikddésiikben mas bankokra tdmaszkod-
nak (Monis—Pai, 2023). Legtobbjiik a digitalis bankszamlakra és a tobb pénznemet
tamogatd bankkartyakra épiti szolgaltatasait. A Nubank példaul ingyenes hitelkar-
tyat kinal. A digitalis pénziigyi szolgaltatasok széles skalajat, valamint a bankoktol
szokatlan termékeket is kinalnak, példaul biztositasi szolgaltatasokat vagy éppen
a Revolut kriptovaluta-kereskedelemmel kapcsolatos termékeket is kinal. Tulaj-
donképpen a befektetésektdl és hitelektdl kezdve az iizenetkiildé ablakokon at a
szallasfoglalasig sok érdekes megoldas bukkan fel az alkalmazasokban (4/in—Lee,
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2019). A neobankok azaltal kiilonboztetik meg magukat a hagyomanyos bankok-
tol, hogy jol timogatott digitalis platformon keresztiil kinalnak innovativ szolgal-
tatasokat, gyakran konkrét fogyasztoi csoportokra szabva, megcélozva példaul a
sporolni szeretd maganszemélyeket, a bankokat nem hasznal6, érabéres munka-
vallalokat, a didkokat, a millenniumi korosztalyt, vagy éppen a kisvallalkozokat
(Bradford, 2020).

Mivel a szolgaltatasi 4gazatban az innovacio pozitiv hatassal van a szervezetek
teljesitményére (Osintsev—Khalilian, 2023), az innovacié a neobankok sikerének
is az egyik f6 meghatarozoja. A nyilt innovacio térnyerésével az ligyfeleket ma
mar az innovacios folyamat kulcsfontossagti partnerének tekintik. Az ligyfelek az
Otletgeneralastol a kereskedelmi hasznositas fazisaig bevonhatok a folyamatokba
(Moghaddam—Tarokh, 2012). A nyilt innovacio6 kulcsfontossagi megkiilonboztetd
tényez6 a bankok szamara, legyenek azok neobankok vagy hagyomanyos bankok:
olyan megoldasok kifejlesztését Osztonzi, amelyek kifejezetten az ligyfelek igé-
nyeit szolgaljak (Fasnacht, 2018).

A nyilt innovaciok, beleértve a kriptoszolgaltatasokat, a digitalis boltfinanszi-
rozast, a digitalis befektetési tanacsadast vagy a metaverzum-keresked6i hliség-
programokat, kivalé lehetéséget kinalnak a metaverzumban val6 hasznositasra. A
metaverzum az internet egy Uj formajara utal, amely VR-szemiivegek, blockchain-
technoldgia és avatarok segitségével a fizikai €s a virtualis vilag 6sszekapcsolasa
(Lee et al., 2021). Ez a virtualis vilag kivalo platformot biztosit a FinTech vallala-
tok és a neobankok szamara, hogy a digitalis térben olyan technologiai megolda-
sokat alkalmazzanak, amelyek vonzéak, kdnnyen kezelhetéek és szorakoztatoak a
technologia irant fogékony tligyfelek szamara.

Sanlisoy és Ciloglu (2023) egy 1j kifejezést, a Metanomics-ot alkotta meg a
metaverzum gazdasagi struktirajanak koncepciojaval kapcsolatban: ,,Az emberek
és a virtualis entitasok virtualis sziikségleteit virtualis univerzumokban elégitik ki;
a termelési, elosztasi és pénziigyi folyamatokat erre a célra tervezték, és kdlcson-
hatasba l1épnek a valés univerzummal”. Az elérejelzések szerint a metaverzumban
Uj pénziigyi intézmények jelennek meg innovativ pénziigyi eszkozokkel, valamint
a virtualis és a valos vilag gazdasagait 0sszekotd pénziigyi tranzakciok 1) szintere
jon létre. Ez idedlis platformot biztosit majd a neobankok szamara, kiilonosen a
kriptovaluta-tranzakciokhoz.

Sok tligyfél szamara a pénzzel valé gazdalkodas nem egyértelmd, és stresszes
tevékenységet jelent. A metaverzum lehetdséget teremt a neobankok szadmara,
hogy iigyfeleik szdmara személyre szabottabb modon kezeljék pénziiket. A me-
taverzumban a megtakaritasok, a célkitlizések és az €letcélok olyan mddon vizua-
lizalhatok, hogy azok er6sebb motivaciohoz és viselkedésbeli valtozasokhoz ve-
zetnek. Ebben az 0sszefiiggésben a gamifikacié nagyon fontosnak tiinik, mivel ez
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az egyik leghatékonyabb moddja annak, hogy a felhasznalokat bevonjak a metaver-
zumba (Dwivedi et al., 2022). A metaverzum-jelenlétet megvaldsitani kivano neo-
bankoknak azonban a jelentds csalasi kockazat miatt nagy hangsulyt kell fektet-
niiik a bizalomra és a biztonsagra (Curphey, 2022).

Banga és szerzdtarsai (2023) 6t tényezot talaltak az USA-ban, amelyek befo-
lyasoljak a neobankok valasztasa kozotti fogyasztdi dontéseket: a bank népszerii-
sége, a kinalt szolgaltatasok, az egyszeriiség és elérhet0ség, a dijstruktura, vala-
mint a banki tapasztalat és biztonsag. Az UTAUT-3 modellt hasznalva Bhatnagr
és Rajesh (2023) megallapitotta, hogy a hasznalati szandék, az elfogadas és az
ajanlas pozitiv hatassal van a neobankok iigyfél altali elfogadasara. Az egyik leg-
sikeresebb eurdpai neobank, a Tinkoff-bank esetét vizsgalva Nurbaev és szerzo-
tarsai (2022) a neobankok négy fontos iizleti sikertényezdjét azonositottak: a ter-
mékek/szolgaltatasok sokszinlisége, a felhasznalok alacsony terheltsége, az inno-
vativitas és a konnyl kezelhetdség. A neobankok megjelenése azonban szamos
kérdést vetett fel a piacon, beleértve a mitkodésiiket, a termékportfoliojukat és az
tigyfelek altali elfogadottsagukat, ami jelen vizsgalataink targyat képezi.

Magyarorszagon a Mastercard végzett atfogo kutatast a 16-25 év kozotti fiata-
lok korében a pénziigyi, szabadidds és jovotervezéssel kapesolatos szokasaikkal,
attitiidjeikkel kapcsolatban. A pénziigyi szolgaltatokkal kapcsolatban a legfonto-
sabb elvaras a biztonsag volt, a kérdezettek 91%-a tartotta ezt fontosnak, masodik
helyre a banki dijak atlathatosaga keriilt (90%), a harmadik az egyszerii iigyintézés
lett (88%). A kutatas becslése szerint minden harmadik magyar fiatalnak van mar
valamelyik neobanknal vezetett szamlaja, 7%-uknak pedig ez egyben a f6 pénz-
ligyi szolgéaltatdja is. A neobankkal szembeni elvarasaik hasonléak a hagyomanyos
bankokéhoz, ugyanakkor az innovaciok ¢€s fejlesztések, a banki alkalmazas magas
mindsége, a kedvezmények mértéke és az informalis kommunikacio terén egy-
arant a neobankoktol varnak kimagaslo teljesitményt. Amikor a szolgaltatok meg-
1év6 mobilapplikacioirol volt szo, az atalanos elégedettség szinte azonos volt a
hagyomanyos bankok (79%) és a neobankok (80%) termékei kdzott, ugyanakkor
az olyan problémakat, mint a lasst betoltési idd, a technikai gondok, a bejelentke-
z¢si hibak, kétszer olyan gyakran emlitették a fiatalok a hagyomanyos bankoknal
(Mastercard, 2024).

1.2. Technologiaelfogadasi modell (TAM)

Szamos elméleti modell 1étezik a végfelhasznalok elfogadd magatartasanak vizs-
galatara. Kiilonosen a Davis (1989) altal javasolt technologiaelfogadasi modell
(TAM) keltett nagy figyelmet, és bevezetése 6ta a TAM szamos empirikus vizs-
galat targyat képezte. A TAM kulcsszora 2023 juliusaban csak a Sciencedirectben,

STATISZTIKAI SZEMLE, 102. EVFOLYAM 9. SZAM 916-946. OLDAL DOI: 10.20311/stat2024.09.hu0916



A NEOBANK-SZOLGALTATASOK ISMERTSEGENEK ES HASZNALATANAK, VALAMINT FOGYASZTOL... 923

a tarsadalomtudomanyok targykorében tobb mint 7400 talalatot talaltak. Az alter-
nativ modellekkel dsszehasonlitva a TAM-ot széles kdorben tartjak kiilondsen ta-
karékosnak, eldre jelzonek és robusztusnak (Venkatesh, 2000).

A TAM 16 célja, hogy megvilagitsa a technologiai bevezetés mogottes folya-
matait, és ezaltal lehetové tegye a sikeres technologia bevezetésének eldérejelzését
¢és elméleti magyarazatat. Emellett a TAM arra torekszik, hogy a gyakorlati szak-
emberek szamara értékes meglatasokat és javaslatokat nytijtson, amelyeket a rend-
szer bevezetése elott mérlegelni kell.

A technologiaelfogadasi modell és a kapcsolodo intézkedések kidolgozasa je-
lentds elméleti elorelépést €s gyakorlati elénydket eredményezett. A TAM alkal-
mazasaval lehetévé valt az informacios rendszerek hasznalhatdsaganak értékelése,
a felhasznalok motivacidjanak felmérése a technologiak elfogadasara (Araujo—Ca-
sais, 2020, Hwang, 2005). Ezt korabban a validalt szubjektiv méréeszkdzok hia-
nya nem tette lehetdvé. Tovabba, a felhasznalodi viselkedéssel robusztus és jelentds
korrelaciot mutatd konstrukciok létrehozasa lehetéséget nyujtott azoknak a kogni-
tiv és affektiv tényezoknek a vizsgalatara, amelyek kozvetitik a rendszerjellem-
zOknek a technologia elfogadasara gyakorolt hatasat (Davis, 1989).

1. abra
Technolégiaelfogadasi modell (TAM)
Technology Acceptance Model (TAM)

Eszlelt
hasznossag

Hasznalat
iranti
attitlid

Tényleges
hasznalat

Hasznalati
szandék

Hasznalat
észlelt
egyszerlisége

Forras: Davis (1989) alapjan sajat szerkesztés.

A TAM-modell (1. abra) kiemeli azokat a kulcsfontossagu tényezoket, amelyek
befolyasoljak egy technoldgia elfogadasat. Ezek a tényezok betekintést nyujtanak
a felhasznalok észleléseibe, attitiidjeibe, szandékaiba és a technologia tényleges
hasznalati tényezdibe. Az eredeti TAM 6t elembdl all: a hasznalat észlelt egysze-
risége (Perceived Ease of Use, PEOU), az észlelt hasznossag (Perceived Useful-
ness, PU), a hasznalat iranti attitiid (Attitude, ATT), a viselkedési szandék (Beha-
vioral Intention to Use, INT) és a tényleges hasznalat (Actual Use, AU). A hasz-
nalat észlelt egyszerlisége az egyén értékelését mutatja a rendszer hasznalataval
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jaro erofeszitésrol, példaul, hogy az egyén mennyire hiszi, hogy egy technologia
hasznalata konnyt lesz (Venkatesh, 2000). Az észlelt hasznossag olyan kritikus
tényez0, amely a felhasznalok szubjektiv értékelésére 6sszpontosit, hogy egy adott
technologia bevezetése hogyan fogja javitani a teljesitményiiket és termelékeny-
ségiiket (Davis, 1989). A hasznalat iranti attitiid az egyén altalanos reakcioja egy
rendszer hasznalataval kapcsolatban (Venkatesh et al., 2003), ami lehet pozitiv
vagy negativ. A hasznalati szandék a felhasznalok hajlandosagara utal, hogy elfo-
gadnak €s hasznalnak egy technoldgiat, mig a tényleges hasznalat az egyének tény-
leges hasznalati magatartasat jelenti, miutan elfogadtak egy technologiat (Davis,
1989).

A TAM-modell azt javasolja, hogy az észlelt hasznossag és a konnyii hasznalat
az elsddleges meghatarozoéi a felhasznalok attitlidjének és a technoldgia hasznala-
tara irdnyul6 szandékanak (Venkatesh, 2000). Ha a felhasznalok egy technologiat
hasznosnak és konnyen hasznalhatonak érzékelnek, nagyobb valoszintiséggel ala-
kul ki benniik pozitiv hozzaallas a technologiaval szemben, ami a technoldgia el-
fogadasanak és hasznalatanak erdsebb szandékahoz vezet. A TAM azt is megalla-
pitja, hogy a technologia tényleges hasznalatat a felhasznalok szandékai befolya-
soljak. Tobb kutatas is alatamasztotta e TAM-valtozok kozotti dsszefiiggéseket
(Davis, 1989, Grani¢c—Marangunié, 2019).

A TAM az eredeti modellhez képest folyamatosan fejlodott €s a kiilonbozo ku-
tatasi célokhoz és kontextusokhoz igazodott (Granic—Marangunic, 2019, Nugroho
et al, 2021). A modellt a felhasznaloi elfogadasi és adoptalasi magatartas tanul-
manyozasara, a technologia elfogadasat befolyasolo tényezok azonositasara, vala-
mint a felhasznaldbarat technologiak tervezésének és bevezetésének iranyitasara
hasznaltadk (Abbad, 2021, Alam et al., 2020). A TAM-ot széles korben alkalmaztak
kiilonb06z06 kontextusokban, beleértve a szoftverrendszereket, az e-kereskedelmet,
a mobilalkalmazasokat és az online szolgaltatasokat. Musioz-Leiva és szerzotarsai
(2017) példaul a TAM segitségével vizsgaltak a mobilbanki alkalmazasok felhasz-
naldi elfogadasat Spanyolorszagban, kibdvitve az innovacios diffuzidelmélettel,
az észlelt kockazattal és a bizalommal. A biztonsaggal, az adatvédelemmel és a
bizalommal kibovitett UTAUT2-modell segitségével Merhi és szerzétarsai (2019)
a mobilbanki szolgaltatdsok hasznalatara iranyul6 szandékot befolyasolo6 tényezo-
ket azonositottak Libanonban és az Egyesiilt Kirdlysagban. Susilo és szerzotdarsai
aranyat Indonéziaban. Hu és szerzétarsai (2019) egy tovabbfejlesztett TAM-ot
hasznaltak, amely integralja a felhasznaldi innovativitast, a kormanyzati tamoga-
tast, a markaimazst és az észlelt kockazatot mint a bizalom meghatarozo tényezgit,
hogy a FinTech-szolgaltatasok felhasznaloi elfogadasat vizsgaljak Kindban. Ko-
malasari és Ramadhani (202(0) tanulmanya az indonéziai online bankhasznalat té-
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nyezoit tarta fel. Singh és Srivastava (2020) az online banki felhasznalok viselke-
dési szandékat vizsgalta a hasonlo szolgaltatasok, példaul a mobilbankolas hasz-
nalatara vonatkozdan Indidban. Albort-Morant és szerzétarsai (2022) a TAM se-
gitségével vizsgalta az online banki szolgaltatasok kiilonb6z6 szintii elfogadasat
spanyol varosokban. Alnemer (2022) a digitalis banki szolgaltatasok elfogadasa-
nak tényez0it elemezte Szatd-Ardbidban a bizalommal kibdvitett TAM segitségé-
vel. Bajunaied és szerzotarsai (2023) a technoldgia elfogadasanak és hasznalatanak
egységes elméletét alkalmazva, az adatvédelemmel kibdvitve vizsgalta a fogyasztok
viselkedési szandékat a FinTech-szolgaltatasok kdrében Szatd-Arabiaban.

1.3. A bizalom mint uj tényezo

A banki szektor hosszll évszazadokra visszanytléan bizalmi alapokon miikddd
agazat, amely gazdag tapasztalattal rendelkezik abban, hogyan kell felépiteni és
fenntartani az ligyfelek és a piac bizalmat. Ugyanakkor fontos megérteni, hogy ez
a bizalom rendkiviil gyorsan elveszthet6. A bizalom és a biztonsag ujboli felépi-
tése és visszaszerzése — kiilonosen a gazdasagi valsagok tanulsagait figyelembe
véve — lasst és nehéz folyamat (Kerényi—Molnar, 2017, Kerényi—Miiller, 2019).
A bizalom szubjektiv hajlam arra, hogy higgyiink a pozitiv cselekvések vagy ered-
mények valoszinliségében (Kéksal-Penez, 2015). Akkor jon létre, ha egy adott
rendszer megfeleld szintli képességet, joindulatot és integritast tanusit (Gefen et
al., 2003). A bizalom a digitalis gazdasag egyik kardinalis eleme. Bizalom nélkiil
kevés tranzakciora keriilne sor.

A bizalom fogalma kiilonb6z6é mértékben magaban foglalja a haszonelvii és az
érzelmi szempontokat, ami alapvetd fontossagli a kapcsolati viselkedésre gyako-
rolt hatasanak megértéséhez. A haszonelvili elemek a fogyasztonak arra a felfoga-
sara vonatkoznak, hogy a megbizhatd szervezet teljesiteni fogja a funkcionalis cé-
lokat, példaul a teljesitményelvarasoknak valdé megfelelést. Masrészt az affektiv
elemek arra az észlelésre vonatkoznak, hogy a megbizhato entitas alkalmas a kap-
csolati célok kielégitésére, példaul dszinteséget, altruizmust vagy mas kivanatos
tulajdonsagokat mutat (Chaudhuri—Holbrook, 2001; Delgado-Ballester—Herndn-
dez-Espallardo, 2008). Mig az integritas elsGsorban az affektiv vagy érzelmi érté-
kelésekre és nem a haszonelvii megfontoladsokra vonatkozik, addig a képesség
vagy kompetencia dimenzi6 a szolgaltatd képességeinek haszonelvii értékelésére
Osszpontosit (Hwang, 2005; McKnight et al., 2002).

A mobilbankok elfogadasaval dsszefiiggésben azonosithatod az intézményi bi-
zalom ¢és a technologidba vagy csatornaba vetett bizalom (Koksal-Penez, 2015).
Az intézményi bizalom a felhasznaldk és a pénziigyi szolgaltatok kozotti biza-
lomra utal, ami alapulhat korabbi tapasztalatokon vagy jo hirnéven (Chiu et al.,
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2016). Ez a fogalom azonban nem feltétleniil alkalmazhaté 0j pénziigyi technolo-
gia bevezetésekor. Az ilyen esetekben a felhasznalok technoldgiaba vetett bizal-
mat az észlelések, az érzelmek €s mas nem racionalis tényezok befolyasoljak (Kim
etal, 2008).

2. Alkalmazott modszertan

2.1. Kutatasi kérdések

Az el6z6 fejezetben bemutatott atfogd szakirodalmi attekintés eredményeire ta-
maszkodva kutatasi kérdéseket és hozzajuk kapcsolodo hipotéziseket fogalmaz-
tunk meg. Ez utobbiakat egy komplex modellbe rendeztiik, amelyet részletesen is
bemutatunk.

o KI: Mennyire ismertek a neobankok a magyarorszdagi fiatal felnottek ko-
rében, milyen szolgdltatokat tudnak megnevezni? (Az elsé kutatasi kérdé-
siink a ,,neobank” kifejezés és konkrét neobankok ismertségére vonatkozik.)

o K2: Igénybe veszik-e a fiatal felnottek a Magyarorszdgon elérhetd neo-
bankok szolgadltatasait, mely neobankokét és a mely szolgaltatisaikat? (A
masodik kutatasi kérdésiink a neobankok €s az altaluk nyujtott szolgaltata-
sok igénybevételére vonatkozik.)

o K3: Milyen tényezok és milyen modon befolydsoljik a neobankok hasznda-
lati szandékat? (A harmadik kutatasi kérdésiink a neobank-szolgaltatasok
fogyasztoi elfogadasat vizsgalja, kiilonos tekintettel a hasznalati szandékot
befolyasolo tényezokre.)

2.2. Hipotézisek és indoklasuk

A hipotéziseinket a harmadik kutatasi kérdéshez kapcsoldddan fogalmaztuk meg,
indoklasukhoz pedig szakirodalmi eredményeket hasznaltunk fel:

Hla: Az észlelt hasznossdg pozitiv hatdst gyakorol a neobank-szolgdltatisok
hasznadlata iranti attitiidre

Az észlelt hasznossag hatasa kozvetleniil és kdzvetve is jelentkezik a hasznalati
szandékra az 6nhatékonysaggal és a technikai igényekkel kapcsolatos attitiidokre
gyakorolt hatasain keresztiil (Davis et al., 1989). Ha az iigyfelek hasznosnak érzé-
kelik a szolgaltatast, akkor pozitiv attitidok alakulnak ki a szolgaltatassal szem-
ben, ami kdzvetleniil ndveli a szolgaltatds hasznalatara vonatkozé szdndékukat
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(Fortes—Rita, 2016, Nguyen, 2020). Ha azonban a szolgaltatasokat nem érzékelik
hasznosnak az iigyfelek, nem biztos, hogy hasznaljak a platformot vagy az alkal-
mazast, még akkor sem, ha konnyen hasznalhatonak talaljak azt (Banu et al.,
2019). Emellett tobb tanulmany is megallapitotta, hogy a technologia hasznalata-
val kapcsolatos attitlidoket pozitivan befolyasolja az észlelt hasznossag (Bashir—
Madhavaiah, 2015; Hu et al., 2019, Komalasari—Ramadhani, 2020; Mara-
karkandy et al., 2017; Murnioz-Leiva et al., 2017; Nguyen, 2020, Susilo et al.,
2019).

H1b: Az észlelt hasznossdgnak pozitiv hatdsa van a neobank-szolgdltatdisok
hasznadlati szandékdra

Tobb kutatas is bizonyitotta, hogy az észlelt hasznossag jelentds hatast gyako-
rol egy termék vagy egy szolgaltatas elfogadasara (Alnemer, 2022; Khalifa—Ning
Shen, 2008, Kim—Garrison, 2009; Nguyen, 2020, Singh—Srivastava, 2020; Tsu
Wei et al., 2009). Pikkarainen és szerzotarsai (2004) tanulmanyanak eredményei
azt mutattak, hogy az online bankolas elfogadasanak kulcsfontossagu tényezoi az
észlelt hasznossag és a weboldalon talalhatd, az online bankolassal kapcsolatos
informaciok. Fortes és Rita (2016) megallapitotta, hogy az észlelt hasznossag po-
zitivan befolyasolja az online vasarlasi szandékot. Ananda és szerzétarsai (2020)
kimutattak, hogy a tudatossag, a webes funkciok és az észlelt hasznossag pozitiv
hatassal van a digitalis banki szolgaltatdsok elfogadasara. Albort-Morant és szer-
zotarsai (2022) megallapitottak, hogy az észlelt hasznossag és az online bankhasz-
nalati magatartas pozitiv és kozvetlen kapcsolatban all egymassal. Alnemer (2022)
szerint az észlelt hasznossag szignifikans és pozitiv marginalis hatdst mutat a di-
gitalis banki szolgaltatasok elfogadasara. Meijer és szerzotarsai (2023) megéallapi-
tottak, hogy az észlelt hasznossag gyenge kozvetlen hatassal van a neobank szol-
galtatasok elfogadasara. Meg kell azonban jegyezni, hogy Komalasari és Ramad-
hani (2020), valamint Murioz-Leiva és szerzotarsai (2017) nem talaltak szignifi-
kans kapcsolatot az észlelt hasznossag és a hasznalati magatartdsi szandék kozott.

H2a: A haszndlat észlelt egyszeriisége pozitiv hatdssal van az észlelt hasznos-
sdgra

A hasznalat észlelt egyszertisége arra utal, hogy az iigyfelek mennyire biznak
egy adott szolgaltatasban, és mennyire érzik magukat kényelmesen annak haszna-
latdban, ami a szabadsag és a kényelem érzését adja szamukra (Davis, 1993).
A digitalis banki szolgaltatasok a hagyomanyos szolgaltatasokhoz képest nagyobb
kényelmet és hozzaférhetdséget kinalnak az ligyfeleknek. Szamos tanulmany ki-
mutatta, hogy egy szolgaltatas hasznalhatosaga jelentOs hatassal van arra, hogy az
iigyfelek milyennek itélik meg a szolgaltatas hasznossagat (A/bort-Morant et al.,
2022; Hu et al., 2019; Munioz-Leiva et al., 2017, Nguyen, 2020, Venkatesh et al.,
2003, Venkatesh, 2000). Komalasari és Ramadhani (2020) megallapitotta, hogy
az észlelt egyszert hasznalhatosag jelentosen befolyasolja az észlelt hasznossagot.
Nguyen (2020) megallapitotta, hogy az észlelt egyszerii hasznalat pozitiv hatassal
van az észlelt hasznossagra. Meijer és szerzotarsai (2023) azt talaltédk, hogy az
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észlelt egyszert hasznalhatosag gyenge kozvetlen hatassal van a neobank-szolgal-
tatasok elfogadasara, valamint pozitiv hatast gyakorol az észlelt hasznossagra ¢és a
bizalomra.

H2b: A hasznalat észlelt egyszeriisége pozitiv hatdst gyakorol a neobank-szol-
galtatasok haszndlati szandékdra

A hasznalat észlelt egyszeriisége pozitivan befolyasolja a szolgaltatashoz valo
altalanos hozzaallast (Davis, 1993, Muiioz-Leiva et al., 2017, Susilo et al., 2019;
Venkatesh, 2000). Fortes és Rita (2016) szerint az észlelt egyszerti hasznalat pozi-
tiv hatassal van az online vasarlassal kapcsolatos attitidokre. Marakarkandy és
szerzotarsai (2017) megallapitottak, hogy az internetes bankolassal szembeni atti-
tidot pozitivan befolyasolja a hasznalat egyszerliségének észlelése. Susilo és szer-
zotarsai (2019) leirtak, hogy a digitalis fizetési rendszerek hasznalatanak észlelt
egyszeriisége pozitivan befolyasolja a hasznalathoz val6 hozzaallast. Komalasari
és Ramadhani (2020) kimutatta, hogy az észlelt egyszerii hasznalat jelentdsen be-
folyasolja az online banki szolgéltatasok hasznalataval kapcsolatos attitiidoket.
Albort-Morant és szerzotarsai (2022) megallapitottak, hogy az észlelt egyszerii
hasznalat pozitivan befolyasolja az online bankhasznalati magatartast. Hu és szer-
zotarsai (2019) azonban nem talaltak szignifikans kapcsolatot az észlelt egyszeri
hasznalat és a FinTech-szolgaltatdsokkal szembeni attitidok kozott Kinaban.

H3: A neobank-szolgaltatiasok haszndlata iranti attitiidnek pozitiv hatasa van
a haszndlati szdndékra

Stoel és Hye Lee (2003) az attitiidot az egyénnek a technoldgia hasznalataval
kapcsolatos érzelmi beallitottsdgaként hatarozza meg. Egy masik meghatarozas
szerint az attitlid az egyénnek a technoldgia hasznalataval kapcsolatos értékelése
vagy itélete, amely jelzi, hogy tetszik-e neki a technoldgia vagy sem (Yasa et al.,
2014). Ezért ebben a tanulmanyban az attitidot gy hatarozzuk meg, mint az egyén
reakcidit a neobank-szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatban, amely magaban
foglalja az elfogadasukat és a preferenciajukat. Az attitlid az egyén hajlamat jelenti
arra, hogy pozitivan vagy negativan reagaljon kiilonb6zo entitasokra (Mara-
karkandy et al., 2017). Az internetbanki szolgaltatasok igénybevételével 6sszeflig-
gésben az egyén pozitiv vagy negativ reakcidja is magyarazhatja az attitid fogal-
mat (Bashir—Madhavaiah, 2015).

Az e-business teriiletén végzett korabbi tanulmanyok kovetkezetesen kimutat-
tak, hogy az egyén attitlidje jelentds és kdzvetlen szerepet jatszik egy adott e-busi-
ness alkalmazas hasznalatara iranyuld szandék kialakitdsaban (Cudjoe et al., 2015,
Fortes—Rita, 2016; Hu et al., 2019; Marakarkandy et al., 2017; Muiioz-Leiva et
al., 2017; Nguyen, 2020, Susilo et al., 2019). George (2004) példaul pozitiv kor-
relaciot talalt az egyének online vasarlassal kapcsolatos attitiidjei és az ilyen ma-
gatartas tanusitasara iranyuld szandékuk kozott. Piischel és szerzotarsai (2010)
kutatasa ravilagitott az attitiid jelentds hatasara a mobilbankolas hasznalatanak
szandékara. Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy szoros kapcsolat all fenn az
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egyének mobilbankolas elfogadasaval kapcsolatos nézetei és a viselkedési szandé-
kuk kozott. Komalasari és Ramadhani (2020) eredménye is megerdsitette, hogy a
hasznalathoz val6 hozzaallas jelentdsen befolyasolja a viselkedési szandékot.

HAa: A bizalom pozitivan befolydsolja a haszndlat irdnti attitiidit

Oh és szerzotarsai (2009) a koreai virtualis boltok fogyasztoi elfogadottsagat
vizsgald tanulmanyukban az észlelt jatékossagot, az észlelt bizalmat, az észlelt
hasznossagot és az észlelt egyszer(i hasznalatot azonositottak a virtualis boltok fel-
hasznaloinak attitiidjét kozvetleniil befolyasold legfontosabb tényezoiként.
Az Alsajjan és Dennis (2010) altal az Egyesiilt Kiralysagban ¢s Szaud-Arabiaban
végzett kutatas kimutatta, hogy a bizalom pozitiv hatassal van a felhasznaloknak
az internetes banki szolgaltatasok elfogadasara iranyulé attitiidbeli szandékara.
Fortes és Rita (2016) megallapitotta, hogy a bizalom pozitiv hatassal van a fo-
gyasztok online vasarlasi szandékara. Muisioz-Leiva és szerzotarsai (2017) azt ta-
laltak, hogy a bizalom pozitivan befolyasolja az attitidot. Hu és szerzdtdrsai
(2019) eredményei feltartak, hogy a felhasznalok FinTech-szolgaltatasokba vetett
bizalma nagyon jelentds hatassal van a felhasznalok elfogadassal kapcsolatos atti-
tiidjére. Nguyen (2020) azonban arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a bizalomnak
nincs hatasa a szolgaltatassal szembeni attitlidre.

H4b: A bizalom pozitivan befolydssal van a haszndlati szandékra

Szamos tanulmany (Alalwan et al., 2015; Merhi et al., 2019, Tarhini et al.,
2018, Yadav et al., 2016) megallapitotta, hogy a bizalom a mobil- és az online
banki szolgaltatasok, valamint az online vasarlas terén a technologia elfogadasara
iranyulo viselkedési szandék egyik legfontosabb befolyasolo tényezdje. A bizalom
alapvetd szerepet jatszik abban, hogy az egyének hogyan viszonyulnak a techno-
l6giak hasznalatahoz, mivel forditottan aranyos az észlelt kockazattal (Sharma—
Sharma, 2020). Kovetkezésképpen a technologia iranti nagyobb mértékii bizalom
csokkenti az észlelt kockazatot, és pozitivan befolyasolja a viselkedési szandékot.
Az elézetes bizalomrol mar megallapitottak, hogy jelentds pozitiv hatassal van a
mobilbankolas elfogadasara (Chiu et al., 2016, Kim et al., 2008). Keskar és Pan-
dey (2018) attekintette a digitalis bankolassal kapcsolatos szakirodalmat, és arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a bizalom szamos tanulmanyban a digitalis banki
elfogadas ¢s hasznalat fontos valtozoja. Merhi és szerzétarsai (2019) tigy talaltak,
hogy az észlelt bizalom kulcsfontossagu befolyasold tényezdje a mobilbankolas
elfogadasara iranyuld viselkedési szandéknak Libanonban és Anglidban egyarant,
és azt feltételezték, hogy a bizalomnak a mobilbankolas hasznalatara és elfogada-
sara gyakorolt tagadhatatlan hatasa az elektronikus pénziigyi tranzakciok érzékeny
természetének tudhatd be. Kaur és szerzétarsai (2021) megallapitottak, hogy a di-
gitalis banki szolgaltatasok indiai elfogadasanak javitasaban kulcsfontossagi té-
nyez6 az integralt kulturalis és szervezeti valtozasok sziikségessége a bankok
szintjén abban, hogy az iigyfelek bizalmat elnyerjék a digitalis banki szolgaltata-
sok irant. Meijer és szerzdtdrsai (2023) szerint a bizalom gyenge hatassal van mind
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a neobankok észlelt hasznossagara, mind a neobankok hasznalatara vonatkozo vi-
selkedési szandékra. A neobankok elfogadasanak vizsgalatakor a bizalom ténye-
z06je fontos dontési tényezonek tlinik a fogyasztok szamara a banki és online szol-
galtatasok hasznalata soran. Alnemer (2022) szerint a bizalom 0sztonzi az ligyfe-
leket a digitalis banki szolgaltatasok elfogadasara. Bajunaied és szerzotarsai
(2023) Ggy talalta, hogy a bizalom és az informacidgazdagsag pozitivan befolya-
solja a viselkedési szandékot.

2.3. Kutatasi modell

Az elobbiekben bemutatott, a neobank-szolgaltatasok fogyasztoi elfogadasanak
vizsgalatara felallitott hipotéziseket komplex modellbe foglaltuk (2. abra), amely
a hasznalati szandékot kozvetleniil és kozvetetten befolyasold tényezdket, vala-
mint azok egymas kozotti kapcsolatrendszerét szemlélteti. A modell alapjaul az
eredeti TAM-modell szolgalt, amelyet kiegészitettiink a bizalommal mint latens
valtozoval.

2. dbra

A neobank-szolgaltatasok fogyasztéi elfogadasanak hipotetikus modellje
A hypothetical model of consumer acceptance of neobank services

INT1
INT2
INT3

Eszlelt
hasznossag

A

Hasznalat
iranti
attitiid

H2a

szandek

H2b

Hasznalat
észlelt
gyszeriisége

Bizalom

ATT1
ATT2
ATT3

TRU1
TRU2
TRU3
TRU4

Forras: sajat szerkesztés.
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A hipotetikus modellben szerepl6 latens valtozokat és mérési tételeket az 1.
tablazat tartalmazza. A mérési tételek alapjaul a Davis és szerzotarsai (1989) altal
kidolgozott eredeti tételek szolgaltak, amelyeket oly modon valtoztattunk meg,
hogy alkalmasak legyenek a neobank-szolgaltatasok fogyasztoi elfogadasanak
vizsgalatara. Az adatgyijtésre hasznalt kérdoiv tobbek kdzott ezt a 19 allitast tar-
talmazta, amelyet egy hétfoku Likert-skalan kellett értékelniiik a megkérdezettek-
nek, ahol az 1-es ,,egyaltalan nem ért egyet”, a 7-es ,kifejezetten egyetért” érte-
lemben szerepelt.

1. tablazat
A hipotetikus modellben szereplé latens valtozok és mérési tételek
Latent variables and measurement items in the hypothetical model

Latens valtozok

(konstrukci6k) Mérési tételek Kod

A neobankok hasznalataval idot tudok megtakaritani PU1

) A n'eot.).ank-.szolgéltatésok hasznalataval hatékonyan tudom kezelni PU2

Eszlelt hasznossag a penziigyeimet

(PU) A neobank-szolgaltatasok hasznalataval csokkenteni tudom a
banki koltségeimet PU3
A neobankok keresztiil tudok legolcsobban valutat véaltani PU4
A neobank applikaciokat konnyen tudom hasznalni PEOU1

Gyorsan meg tudom tanulni a neobank-applikaciok hasznalatat  |[PEOU2

Hasznalat észlelt
’ ? A neobank-applikaciok megkonnyitik a pénziigyeim kezelését  |PEOU3

egyszerlsége (PEOU)
Gyorsan tudok pénziigyi tranzakciokat lebonyolitani a neobank-
. .. PEOU4
alkalmazasokon keresztiil
A neobank-applikaciok megbizhatdak TRUI
. Bizhatok abban, hogy a pénzem jo6 kezekben van TRU2
Bizalom (TRU) - VTN
A velem megosztott informaciok hitelesek TRU3
Bizhatok abban, hogy az adataim biztonsagban vannak. TRU4
A neobank-szolgaltatasokat jo megoldasnak tartom ATT1
Hasznalat iranti attitiid | Azok, akik a neobankok szolgaltatasait veszik igénybe, ATT2
(ATT) bolcs dontést hoznak.
Orémmel hasznalom a neobank-alkalmazasokat. ATT3
Tervezem, hogy igénybe veszem a neobank szolgaltatasait. INTI
Hasznélati szandék Ugy gondolom, hogy a _]OVf)bf':Il rendszeresen igénybe fogom INT2
(INT) venni a neobank szolgéltatasait.
Szandékomban all ajanlani a neobank szolgaltatasait barataimnak INT3

és ismerbseimnek.

Forras: sajat szerkesztés.

STATISZTIKAI SZEMLE, 102. EVFOLYAM 9. SZAM 916-946. OLDAL DOI: 10.20311/stat2024.09.hu0916



932 MOLNAR LASZLO —NAGY SZABOLCS — PAPP ADRIENN

2.4. Adatgyiijtés és adatelemzés

Célcsoport

A kutatas célcsoportja Magyarorszag allando népességébdl a 1830 év kozotti fi-
atal felndttek. A KSH tajékoztatasi adatbazisaban elérhetd adatok alapjan az alap-
sokasagunk becsiilt Iétszama 2022-ben 1 387 923 16, ennek 48,7%-a n6, 51,3%-a
férfi. Azért esett a valasztasunk erre a korosztalyra, mert fiatal felnéttek jelentik a
neobankok elsddleges célcsoportjat: Polych (2023) szerint a neobankok iigyfelei
58%-ban férfiak és 42%-ban ndk, valamint jellemz6en 25 és 44 év kozottiek. Az
Ernst-Young (Bellens et al., 2021) fogyasztoi banki felmérése pedig kimutatta,
hogy globalisan a fogyasztok 27%-a all kapcsolatban neobankokkal, és a neobank-
felhasznalok 37%-a 18 és 34 év kozotti.

Mintaveteli technika, mintanagysag, és reprezentativitas

Az adatgyiijtés soran a nem véletlen eljarasok koz¢é tartozo Gn. kvotas mintavételt
alkalmaztunk. 400 f6 megkérdezését tiiztiik ki célul, oly mdédon, hogy a mintaba
keriilo férfiak és n6k aranya megegyezzen a célcsoport nem szerinti aranyaival.
(A mintavételi terviinket —ahogy késobb latni fogjuk — csak részben sikeriilt telje-
siteni.)

A kérdoiv felépitése

A kutatas soran létrehozott kérddiviink harom szakaszbdl allt, amelyet egy ,,foga-
lomtisztazo” kérdés vezetett be. Elséként azt a kérdést tettiik fel, hogy a valaszado
hallotta-e mar valaha a ,,neobank™ kifejezést. Ezutan azoknak a valaszadoknak,
akik azt mondtak, hogy még soha nem hallottak a neobankokrél, vagy hallottak
roluk, de nem ismerik Oket, a kovetkezd informaciok megosztasaval tisztaztuk a
neobankok fogalmat: ,,A 'neo’ azt jelenti, hogy 1. Ezek az 21. szdzadi bankok
nem rendelkeznek bankfidkokkal, kizardlag online érhetdek el. Digitalis, mobi-
lalaptl pénziigyi megoldasokat kinalnak a fizetések, pénzatutalasok, hitelezés és
egyéb szolgaltatasok terén.” A valaszadok csak ezen informaciok elolvasasa és
megértése utan folytathattak a kérdoiv kitdltését. Az els6 szakaszban szerepeltek
a neobankok ismertségére és hasznalatira vonatkozo teljesen nyitott kérdések, va-
lamint a neobank-szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd tobbvalaszos zart kér-
dés. A masodik részben az 1. tablazatban szerepld allitasok kaptak helyet, mig a
harmadik részt a demografiai kérdéseknek szenteltiik.

Az adatgyiijtés modja és ideje
Az adatgytijtésre online kérddiv segitségével 2022 novemberében és decemberé-
ben keriilt sor. A kérdéiv megosztasa elsdsorban kozosségi média oldalakon tor-
tént, olyan nyitott és zart csoportokban, ahol nagy ardnyban érhetdk el célcso-
portba tartozo fiatal felnéttek.
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Adatelemzés

Az adatok elemzésére SPSS 28 és AMOS 21 programok segitségével keriilt sor, mi-
utan elvégeztiik a sziikséges tartalmi és formai adattisztitast, valamint a hianyos kér-
doéivek kisziirését. A statisztikai elemzések SPSS-ben késziiltek, a kovarianciaalapt
strukturalis egyenletmodellezésre és a hipotézisek ellendrzése pedig AMOS-ban.

A minta Osszetétele

A tisztitott adatbazisunk 475 valaszadot tartalmaz, amelyek 42,1%-a n6 és 57,9%-a
férfi, atlagéletkoruk 22,9 év. (A tisztitas soran csak azokat a valaszadokat zartuk
ki {6 6}, akik nem tartoztak a 18-30 éves korosztalyba és/vagy értékelhetetlen
volt a kitoltott kérdoiviik.) Az iskolai végzettséget tekintve 43,6%-uk felséfoku
végzettséggel, 53,2%-uk kdzépfoku végzettséggel, 3,2%-uk pedig altalanos isko-
lai végzettséggel rendelkezik. A valaszadok tobbsége a fovarosban és megyeszék-
helyen lakik (41,9%), a tobbiek mas varosokban (33,9%), vagy kozségekben
(24,2%). Ezekbdl kovetkezik, hogy a mintank nem tekinthetd reprezentativnak a
18-30 év kozotti lakossagra, megallapitasaink elsdsorban a varosi teriileteken ¢16,
atlagon feliili iskolai végzettségl fiatal felndttekre vonatkoznak.

3. Kutatasi eredmények

3.1. Neobankok ismertsége és hasznalata

Az elso kutatasi kérdésiinkre (K1: Mennyire ismertek a neobankok a magyaror-
szdgi fiatal felnéttek korében, milyen szolgdltatokat tudnak megnevezni?) vonat-
koz6 eredményeket az alabbiak szerint foglalhatjuk 6ssze. A megkérdezett fiatal
felnottek tobbsége (85,5%-a) hallott mar a ,,neobank” elnevezésrol, csupan 14,5%-
uk jelezte azt, hogy nem. (Nyilvan ebben benne van az is, hogy a valaszadok egy
jelentds része azért mondta, hogy ismeri a kifejezést, mert nem akart tajékozatlan-
nak mutatkozni.) Azok korében, akik hallottak mar az elnevezést, 37,7% jol ismeri
a neobankokat, 62,3%-uk viszont nem rendelkezik réluk mélyebb ismeretekkel. A
legismertebb szolgaltato egyértelmiien a Revolut volt (74,2% emlitette), ellenben
a tobbi versenytars (pl. Wise, N26, mBank, Hype, Curve stb.) ismertsége rendkiviil
alacsony (< 5,0%). Tekintettel a minta nem reprezentativ voltara, ezeket az ered-
ményeket nem tekinthetjiik altalanos érvénytinek, annyit azonban elarul, hogy a
Revolut ismertsége jelentos a fiatal felndttek korében.

A masodik kutatési kérdésiink a hasznalatra vonatkozott (K2: Igénybe veszik-
e a fiatal felnéttek a Magyarorszdagon elérhetd neobankok szolgdltatdsait, mely
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neobankokét és a mely szolgaltatasaikat?) és kideriilt, hogy a megkérdezettek
59,0%-a igénybe veszi valamely neobank szolgaltatasat (jellemzden a Revolutét).
A konkrét pénziigyi szolgaltatasok tekintetében a forintszamla-vezetés (54,0%), a
bankkartyas fizetés belfoldon (46,0%), a bankkartyas fizetés kiilfo1don (30,0%) és
a devizaszamla-vezetés (22,0%) a legnépszeriibb. Kevésbé elterjedt, de nem elha-
nyagolhat6 a kriptot6zsdei kereskedési platformra torténd utalas (10,0%).

Ezek az eredmények szintén nem tekinthetdk altalanos érvénytlinek a mintavé-
tel koriilményeire vald tekintettel, ugyanakkor megfelelé tampontot adhatnak to-
vabbi kutatasokhoz.

3.2. A modell és a hipotézisek tesztelése

Mivel a kezdeti modelliink nem illeszkedett jol az adatokhoz (CMIN/DF = 1,904;
p =,00; GFI =,698; CFI = ,860; RMSEA =,122; HOELTER 0,5 = 39), mé6dosi-
tasokat hajtottunk végre a jobb illeszkedés elérése érdekében és ijra specifikaltuk
a modellt a Byrne (2016) altal javasolt alternativ modellezési megkdzelitést ko-
vetve. Ezen tilmenden szintén Byrne (2016) ajanlasanak megfelelden kihagytuk
azokat a mérési tételeket, amelyek faktorsulya nem érte el a 0,7-es értéket. Az ujra
specifikalt modellben az észlelt hasznossagot két valtozoval (PU1, PU2), az hasz-
nalat észlelt egyszeriiségét harom valtozéval (PEOU1, PEOU2, PEOU3), a hasz-
nalat iranti attitidot két tétellel (ATT1, ATT2), a bizalmat harom tétellel (TRU1,
TRU2, TRU4), a hasznalati szdndékot két valtozoval (INT1, INT2) mértiik.

A fent emlitett modositasokat kdvetden ellendriztiik a modelliink konvergens
¢és diszkriminans érvényességét. A Fornell-Larcker-kritérium (Fornell-Larcker,
1981) szerint a konvergens érvényességhez az AVE (Average Variance Extracted)
-értékeknek meg kell haladniuk a 0,5-et. Hair (2006) szintén azt javasolja, hogy
az AVE-nek 0,5 felett, az 6sszes mérési tétel faktorsulyanak 0,5 felett és a CR
(Composite Reliability)-értékeknek 0,7 felett kell lenniiik. A korrigalt modelliink
mindezen kritériumoknak megfelelt (2. tdblazat). A modositott modelliink megfe-
lel6 diszkriminanciaérvényességgel is rendelkezik, mivel egyik latens valtozopar
kozotti korrelacio sem haladta meg a diszkriminanciaérvényesség 0,85-0s kiiszob-
értékét. A korrelaciok a kovetkezok voltak: PU*PEOU = 0,70; PU*TRU = 0,29;
PU*ATT = 0,76; PU*INT = 0,77; PEOU*TRU = 0,64; PEOU*ATT = 0,84;
PEOU*INT = 0,80; TRU*ATT = 0,71; TRU*INT = 0,53; ATT*INT = 0,84.

A korrigalt modellben szereplé konstrukciok megbizhatosagat Cronbach alfa
(o) segitségével vizsgaltuk. A mérési modellek akkor tekintheték megbizhatonak,
o nagyobb, mint 0,5 vagy 0,7 (optimalis). Mint az a 2. tablazatban lathatd, minden
konstrukcié Cronbach-alfa értéke 0,84 vagy magasabb volt, ami azt jelzi, hogy a
mérési modellek megbizhatosaga optimalis.
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2. tablazat
A modellben szereplo konstrukciok és mérési tételek érvényességi és
megbizhatosagi statisztikai
Validity and reliability statistics for the constructs and measurement items in the model

Faktor-

Konstrukciok M SD , Alfa AVE CR
suly
, PU2 5,02 1,49 0,94
Eszlelt hasznossag (PU) 0,85 0,76 0,87
PUI1 4,85 1,42 0,79

PEOU3 | 534 | 1,57 | 0091
PEOU2 | 524 | 1,71 | 090 | 089 | 0,75 | 0,86
PEOUL | 523 | 1,80 | 0,77
TRU4 | 465 | 1,62 | 0,87
Bizalom (TRU) TRU2 | 450 | 1,49 | 09 | 093 | 082 | 0,90
TRUI | 484 | 148 | 0,88
Hasznélat iranti attittid (ATT) ATT2 | 474 | 142 | 086 0,84 | 0,73 | 085
ATTI 506 | 1,53 | 085
INT2 494 | 1,51 | 083

Hasznélati szandék (INT) 0,84 0,73 0,86
INT1 5,29 1,57 0,89

Hasznalat észlelt egyszeriisége
(PEOU)

Forras: sajat szerkesztés.

Az érvényesség és a megbizhatdsag vizsgalatat kovetden mind az abszolut,
mind a relativ modellilleszkedést ellendriztiik. Minden abszolut mérészam szigni-
fikans volt, és jo illeszkedést jelzett: a Chi-négyzet = 88,85 (DF = 60), a valdszi-
nliségi szint = 0,009, a CMIN/DF = 1,48, a GFI = 0,84, az AGFI = 0,76, az
RMSEA = 0,08 és az SRMR = 0,07. A relativ modellilleszkedés tesztelésére a
TLI/NNFI-, a GFI-, az AGFI-, az NFI-, az IFI- és a CFI-értékeket hasznaltuk, ame-
lyek mind elfogadhatoak vagy jok voltak (TLI/NNFI = 0,94; GFI = 0,84;
AGFI = 0,76; NFI = 0,87; IFI = 0,96 és CFI = 0,95). Bentler és Bonett (1980)
szerint a 0,9 feletti értékek elfogadhat6 illeszkedést, mig a 0,95 feletti értékek jo
illeszkedést jelentenek. Osszességében mind az abszolut, mind a relativ modellil-
leszkedési mutatok értékei megerdsitették, hogy a modositott modelliink alkalmas
a paraméterbecslések elvégzésére €s a hipotézisek ellendrzésére.

A 3. abra a modositott modelliinket és benne szerepld konstrukciok €s a mérési
tételek kozotti kapcsolatokra/hatasokra vonatkozo standardizalt egyiitthatokat tar-
talmazza.
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3. abra
A neobank-szolgaltatasok fogyasztoi elfogadasanak empirikus modellje
An empirical model of consumer acceptance of neobank services

Eszlelt
hasznossag

Hasznalat
iranti
attitlid

.90

Bizalom

) 4

szandék

.45

Hasznalat
észlelt
egyszeriisége

Forrés: sajat szerkesztés.

Els6 korben azt feltételeztiik, hogy az észlelt hasznossag kdzvetlen, pozitiv ha-
tassal van a neobank-szolgaltatasok hasznalatdnak szandékara (H1b), valamint
kozvetlen, pozitiv hatassal van a hasznalat iranti attitiidre (H1a). Az eredmények
alapjan a H1b-t elvetettiik (p = 0,353) és a Hla-t elfogadtuk (B = 0,663, p<0. 001).
A H1b elutasitasa arra utal, hogy az észlelt hasznossagnak nincs jelentds kdzvetlen
hatasa a neobank-szolgaltatasok igénybevételére iranyul6 szandékra. Ez 6sszhang-
ban van Murfioz-Leiva és szerzotarsai (2017) megallapitasaival, akik a mobilbank-
alkalmazasok felhasznaldi elfogadasat vizsgaltak Spanyolorszagban, valamint Ko-
malasari és Ramadhani (2020) eredményeivel, akik az online banki szolgaltatasok
hasznalatat vizsgaltak Indonézidban. A Hla elfogadasa azt jelenti, hogy minél
hasznosabbnak érzik a fogyasztok a neobankok altal kinalt szolgaltatasokat, azaz
ha a neobank-alkalmazasok hasznalataval idot takarithatnak meg és/vagy hatéko-
nyabban kezelhetik pénziigyeiket, annal pozitivabb hozzaallas alakul ki benniik a
neobank-szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban. Ez a megallapitas megero-
siti szamos tanulmany (Banu et al., 2019; Bashir—-Madhavaiah, 2015; Davis,
1989; Fortes—Rita, 2016, Hu et al., 2019; Komalasari—Ramadhani, 2020; Mara-
karkandy et al., 2017; Muiioz-Leiva et al., 2017; Nguyen, 2020, Susilo et al., 2019)
eredményét.

A kovetkezd két hipotézist a hasznalat észlelt egyszeriiségének hatasaval kap-
csolatban fogalmaztuk meg, az egyik az észlelt hasznossagra gyakorolt kozvetlen
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pozitiv hatast irja le (H2a), a masik pedig a hasznalat iranti attitidre vonatkozot
(H2b). A modellvizsgalat eredményei alapjan a H2a megerdsitést nyert (f = 0,722,
p <0,001), mig a H2b-t elvetettiik (p = 0,279). A H2a elfogadasa azt jelenti, hogy
a hasznalat észlelt egyszeriiségének kozvetlen pozitiv hatasa van az észlelt hasz-
nossagra. Ennek megfeleléen, ha a fogyasztok a neobank-alkalmazasokat egysze-
rinek, konnyen hasznalhatonak és gyorsan megtanulhaténak érzékelik, akkor
hasznosabbnak is fogjak tartani azokat. Ez az eredmény Osszhangban van a ko-
rabbi kutatasi eredményekkel (4lbort-Morant et al., 2022; Hu et al., 2019; Ko-
malasari—-Ramadhani, 2020; Meijer et al., 2023; Murioz-Leiva et al., 2017;
Nguyen, 2020; Nguyen et al., 2019; Venkatesh et al., 2003; Venkatesh, 2000).

Kutatasunk egyik varatlan eredménye a hasznalat észlelt egyszeriisége és a
hasznalat iranti attitiid kozotti jelentéktelen kapcesolat volt, ami eltér szamos ko-
rabban kozzétett tanulmany eredményétol (Albort-Morant et al., 2022, Davis,
1993, Fortes—Rita, 2016, Komalasari—-Ramadhani, 2020; Marakarkandy et al.,
2017; Murioz-Leiva et al., 2017; Susilo et al., 2019; Venkatesh, 2000). Eredmé-
nylink megegyezik Hu és szerzotarsai (2019) megallapitasaival, akik a FinTech-
szolgaltatasok felhasznaloi elfogadasat vizsgaltak Kinaban. Kovetkezésképpen a
neobank-szolgaltatdsok konnyl hasznalhatésaganak nincs kozvetlen, hanem csak
kozvetett pozitiv hatdsa az ilyen rendszerekhez és szolgaltatokhoz valo viszonyu-
lasra, amelyet az észlelt hasznossagon keresztiil fejt ki.

Ami a kdvetkezd hipotézist (H3) illeti, a fogyasztok attitlidje és a neobank-
szolgaltatasok igénybevételére iranyuld szandék kozotti pozitiv kapcsolatot kuta-
tasi eredményeink megerdsitették (f = 0,896, p < 0,001). Meg kell jegyezni, hogy
az attitlid hatasa a viselkedési szandékra nagyon erés, ezért a neobankkal szembeni
attitiid fontos meghatarozé tényezoje az ligyfelek bankvalasztasanak. A modellben
ez volt a leger6sebb hatas, amelyet a latens struktarak koziil talaltunk. Ez az ered-
mény dsszhangban van korabbi tanulmanyok (Cudjoe et al., 2015; Fortes—Rita,
2016, George, 2004; Hu et al., 2019, Komalasari—-Ramadhani, 2020; Mara-
karkandy et al., 2017, Mufioz-Leiva et al., 2017, Nguyen, 2020, Piischel et al.,
2010, Susilo et al., 2019) eredményeivel. Azok, akik ugy vélik, hogy a neobankok
altal kinalt szolgaltatdsok j6 megoldast jelentenek pénziigyeik kezelésére, és akik
ugy gondoljak, hogy bolcs dontést hoztak ezen Ujszerli szolgaltatasok igénybevé-
telével, jobban szandékukban fog allni, hogy a jovében rendszeresen igénybe ve-
gy¢k azokat.

Tanulmanyunk negyedik hipotézisét szintén két alhipotézisre osztottuk. Az
elsé a bizalomnak az attitiidre gyakorolt hatdsara vonatkozott (H4a), a masodik
pedig a bizalomnak a hasznalati szandékra gyakorolt hatasara (H4b). A H4a-hipo-
tézis megerdsitést nyert (f = 0,446, p < 0,001), mig a H4b-hipotézist a statisztikai
tesztek eredményei alapjan elvetettiik (p = 0,253).
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A neobank-szolgaltatasokba vetett bizalom — beleértve a szolgaltatasok meg-
bizhatosagat és azt a meggy6z6dést, hogy pénziink biztonsagban van naluk, vala-
mint, hogy az adatainkkal sem élnek vissza — nagyban meghatarozza a hasznalatuk
iranti attitlidot. Minél jobban biznak a fogyasztok a neobankokban, annal jobbnak
tartjak szolgaltatasaikat, és annal inkabb gondoljak, hogy okos dontés az ligyfe-
liikknek lenni. Kutatasi eredményeink dsszhangban vannak korabbi tanulmanyok-
kal (Alsajjan—Dennis, 2010, Fortes—Rita, 2016, Hu et al., 2019; Murioz-Leiva et
al., 2017; Oh et al., 2009). Erdekes eredmény, hogy a bizalomnak nincs jelentés
kozvetlen hatasa a neobank-szolgaltatasok igénybevételének szandékara, ami el-
lentmond szamos korabbi tanulmany eredményeinek (Alalwan et al., 2015;
Alnemer, 2022; Bajunaied et al., 2023; Chiu et al., 2016, Kaur et al., 2021;
Keskar—Pandey, 2018, Kim et al., 2008, Meijer et al., 2023; Merhi et al., 2019;
Sharma—Sharma, 2020; Tarhini et al., 2018; Yadav et al., 2016), és ezért tovabbi
vizsgalatokat igényel.

Osszességében megallapithatjuk, hogy minél konnyebben tudjuk hasznélni a
neobank-alkalmazasokat, annal hasznosabbnak talaljuk 6ket. A nagyobb érzékelt
hasznossag ¢és a neobankokba vetett nagyobb bizalom pozitivabb attitiidok kiala-
kulasahoz vezet, ami jelentGsen eldsegiti neobank szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozé szandékot.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

Elméleti szempontbol a tanulményunk az egyéni dontéshozatalra vonatkozo isme-
reteket boviti a neobank-szolgaltatasok ligyfél altali elfogadasanak vizsgalati ered-
ményeivel. A bizalommal bévitett TAM-modell megfelelének bizonyult ahhoz,
hogy megértsiikk a neobankok altal kinalt szolgaltatdsok hasznalatara iranyulo
egyéni viselkedési szandék mozgatorugoit.

A varakozasoknak megfelel6en kutatasi eredményeink megerdsitették, hogy a
neobank-szolgaltatasok igénybevételére iranyuld magatartasi szandékot leginkabb
befolyasold tényezé a neobankkal kapcsolatos attitiid. Erdekes médon az attitiid
olyan fontos szerepet jatszik, hogy még a bizalom ¢és az észlelt hasznossag sincs
kozvetlen hatassal az egyének neobank-szolgaltatasok hasznalatara irdnyul6 szan-
dékara. Ugyanakkor mind a bizalom, mind az észlelt hasznossag az attitlidon ke-
resztiil, kozvetve erdsen befolyasolja az iigyfelek hasznalati szandékat. Ezek alap-
jan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a bizalom beépitése az eredeti TAM-
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modellbe részben megvaltoztatta annak szerkezetét, az attitid szerepe dominan-

A cikk tovabba oly modon is hozzajarul az egyéni dontéshozatallal kapcsolatos
ismeretek bovitéséhez, hogy informaciot nyljt a Magyarorszagon elérhetd neo-
bank-szolgaltatasok ismertégérdl, hasznalatarol, valamint azok elfogadasarol a po-
tencidlis és a tényleges iigyfelek korében. Az eredmények ijdonsaga abban rejlik,
hogy mig szdmos tanulmany vizsgalta mar a kiilonb6z6 technolégidk, példaul az
e-kereskedelem, az online bankolas, a mobilbankolas stb. fogyasztdi elfogadasat
kiilonboz6 feltorekvo piacokon, addig az a neobanki szolgaltatasok fogyasztoi el-
fogadasarol még egyaltalan nem késziiltek elemzések.

Vezet6i szempontbdl a tanulmany hozzajarul a neobank iparag mélyebb iigy-
félismeretéhez. A bankvalasztas kritikus tényezdinek megértése rendkiviil fontos
a neobankok marketingmenedzserei szdmara, azért, hogy megfeleld stratégiakat
alakithassanak ki a minél tobb ligyfél bevonzasa érdekében. Kutatasi eredménye-
ink azt sugalljak, hogy e cégek marketingrészlegeinek kampanyokat kell kidolgoz-
niuk és végrehajtaniuk a neobankolassal kapcsolatos attitiidok javitasa érdekében.
Ebben a kampanyban a marketingeseknek meg kell valtoztatniuk a fogyasztok
hozzaallasat, hangstulyozva, hogy a neobankolas okos valasztas, illetve kivald,
egyszeri €s biztonsagos megoldas az idomegtakaritasra és a pénziigyek hatékony
kezelésére. A bizalom szintén kulcsszerepet jatszik ebben a kampanyban, mivel az
tigyfeleket meg kell gy6zni arrol, hogy a neobankok megbizhatoak, és hogy ada-
taik és pénziik védve vannak.

A bizalomnak a neobank-szolgaltatasok elfogadasaban jatszott elkeriilhetetlen
szerepe szintén nagyon fontos a politikai dontéshozok szamara. Ugy kell szaba-
lyozniuk ezt az iparagat, hogy az ligyfelek bizalma er6s6djon, ami a szektor to-
vabbi novekedéséhez vezethet.

A tanulmany korlatjai kozott emlithetjiik, hogy a felmérést csak Magyarorsza-
gon végeztiik el. Ami a jovobeli kutatasi iranyokat illeti, célszerii lenne kiszélesi-
teni a kutatast és megismételni ezt a vizsgalatot az Eurdpai Uni6é mas orszadgaiban
is, hogy az eredményeket dsszehasonlitva megismerhessiik az egyes dontéshozok
orszagspecifikus €s kulturahoz kotott jellemzoit.
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