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Bajzt Tiinde

Konczos-Szombathelyi Marta kényve a Pécsi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar
Nyelvtudomanyi Doktori Iskoldjanak Alkalmazott Nyelvészeti Doktori Programja
keretében irt és 2006-ban megvédett, A toketelepités nyelvi és kulturdlis infrastruktiirdja. A
kultiirakozi kommunikdcio vizsgdlata gyori, kiilfoldi tulajdonii cégek kérében cimii PhD
értekezése alapjan késziilt. A konyv hat fejezetben mutatja be a kultirakozi
kommunikdciot, a globalizacid nyelvi ¢s kulturalis vetiiletét, és a témaban késziilt
empirikus kutatds eredményeit és kovetkeztetéseit.

A bevezetésben a szerz6 konyvének céljait irja le. Célkitlizései kozott szerepel,
hogy bemutassa a félreértések csokkentésének esélyeit a kiilonboz6 kultirdbdl szarmazd
emberekkel torténd kommunikdcidban, hogy megvizsgalja, tanulhato-e a masik kultira a
nyelvekhez hasonldan, és hogy segitse az olvasot a kulturakozi kommunikacidéban. Tovabbi
célja, hogy bemutassa, hogyan befolyasolja a kiilfoldi téke jelenléte az elvart nyelvi és
kulturalis tudast, és hogy a XIX. szdzad kulcsfogalma, a globalizicidé milyen hatast
gyakorol a nyelvi és a kulturalis sokszintiségre ¢s kommunikéciora.

Az elso fejezet a téma kutatdsanak nemzetkozi és hazai eredményeit tekinti at. Az
elmult 6tven évben a kultirakozi kommunikacié terén szamos kutatast végeztek, melynek
eredményeképpen jelentés mennyiséglii irodalom jelent meg vilagszerte. A témat
nyelvészek, kultarantropolégusok, pszichologusok, szociologusok vizsgaltak és vizsgaljak
ma is kiilonbozd aspektusokbdl. A fejezet bemutatja az interkulturdlis kommunikacié
kialakulasat, fejlodési iranyvonalait, mérfoldkoveit, kiemelkedd kutatoit és eredményeiket.
Az attekintés utdn a fejezet végén a konyvben megvizsgalandd kérdések taldlhatok,
amelyek a gazdasag, a kultura és az oktatds szemszogébdl vizsgaljak meg az interkulturalis
kommunikaci6 kérdéskorét.

A masodik fejezet bemutatja a kommunikdcid, a kultura és a kultirakozi
kommunikacié definicidit, modelljeit. Az interkulturalis kommunikécié definicidjat a
kommunikacié és a kultira fogalmainak bemutatdsan keresztiil vezeti be a szerzo. A
kommunikacié fogalménak szamos meghatarozasat és modelljét mutatja be az elsd
alfejezet. A szerzO a tranzaktiv, az interaktiv, a kultivacids és a participacios felfogasok
kiilonb6z6 aspektusai alapjan definidlja a kommunikéciot és bemutatja a kiilonbozo
tudomanyagak eltérd fogalomértelmezéseit is. Az emberi kommunikacié tobbféle csatorna
segitségével valosul meg: ezek az auditiv-vokalis, a vizualis €s az irott csatornak. A kultara
fogalmanak a XX. szazad kozepéig kétféle koncepcidja alakult ki, az egyik a vilag
hierarchikus eszméjén alapult, a masik a kultira pluralista felfogasanak koncepcidja. A
masodik alfejezet a kiilonbozé kultiraértelmezéseket Hofstede, Trompenaars, Hall
modelljei segitségével irja le. A harmadik alfejezet a kultirakézi kommunikacio
fogalmanak kiil6nb6z6 értelmezéseit, a kulturak eltérésének néhany elméletét &s
kommunikacids kiilonbségeit, a sztereotipia és az elditélet kérdéskoreit, a kulturalis
konfliktusokat és az interkulturalis kompetencia sajatossagait ismerteti.
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A harmadik fejezet attekinti a globalizacido nyelvi és kulturdlis vetiiletét ¢g
megjelenését Magyarorszagon. A globalizacio fogalma a vilaggazdasig egységesedési ég
integracios folyamatainak hosszu ideje tartd, de jelenleg hatalmas mértéki felgyorsuldsst
jelenti. A globalizéci6 egyik formaja a kulturélis globalizici6, amelynek alapkérdése, hogy
vajon homogenizalodik-e az emberiség sokféle kultirdja, vagy megérzi szinességét ég
heterogenitasat. A kutatdsok eredményei azt bizonyitjak, hogy a globalis korszakban g
kétnyelviiség lesz a norma és a kereskedelmi médidk altal kozvetitett globalis kultira
megvaltoztatja a kulturalis identifikacié modjat és visszaszoritja a szolgalati médiat. A
szerzd Ggy véli, hogy Magyarorszag szamara egy olyan ésszerti alkalmazkodas jelentheti a
nyer$ stratégiat, amellyel igyekszik kihasznalni a globalizacio eldnyeit, ugyanakkor a
lehetd legtdbbet 6riz meg sajat eurdpai és magyar identitasabol. A nyelvtudas ¢s a kulturdlis
tudas a vallalatok szdmdra stratégiai kérdés.

A negyedik fejezet a szerzo empirikus kutatasanak eredményeit 6sszegzi. A gyori,
kiilfoldi tulajdonu véllalatok magyar és kiilfoldi menedzsereinek korében végzett kérdbives
kutatas megvizsgalta a menedzserek idegennyelv-tudasat, a nyelvhasznalati szokdsukat, a
kiillonbozo nemzetiségii vezetok mindennapi egyiittmikodését, elvarasaikat, a kultarak
kiilonb6zoségébol adodd nehézségeit. Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a magyar
menedzserek mindennapi munkajéhoz nélkiilozhetetlen az idegen nyelvek targyaloképes
szinti ismerete ¢s, hogy a nyelvi félreértésekbdl szamszerii veszteség mutathatd ki a
vallalatoknal. Annak ellenére, hogy a gyori kilfoldi tulajdon nagy része német
nyelvteriiletrél szarmazik, az angol nyelv szerepének rohamos novekedése figyelhetd meg.
Ebbol kovetkezik, hogy a felsdoktatasnak és a vallalatoknak biztositaniuk kell a kiilfoldon
tanulas, illetve munkavégzés, a nemzetek kozotti kommunikaciora valo felkészités, az
interkulturélis tréningeken vald részvétel lehetdségét.

Az 6todik fejezet a nyelvi és a kulturalis infrastruktura aspektusait vizsgalja meg.
A regionalis tudomanyok az ebben a térségben kialakult gazdasagi ¢s tarsadalmi
kiilonbségekkel foglalkoznak. Ebbdl a szemszogb6l Gyoér a hazai modernizacié egyik
sikeres kozpontja. A kiilfoldi toke jelenlétének hatasara atalakult a nyelvoktatas-
nyelvtanulas és ma mar Gyor az idegennyelv-tanulas egyre boviilo valasztékat kindlja, és
altaldban a gazdasagban a nyelvtanulas irdnt kereslet mutatkozik. Ugyanakkor a
Magyarorszagrol kiilfoldre iranyuld tokekivitel Gj lehetéséget teremt a magyar mint idegen
nyelv tanulasara.

A hatodik fejezet Osszegzi az irodalom ¢és a kutatas fobb gondolatait,
Osszehasonlitja az eredményeket mas hazai vizsgalatok eredményeivel. Tovabba, a fejezet
javaslatot tesz a gazdasagban zajlé interkulturalis kommunikacié gyakorlatdra, az
oktatasban zajlo nyelvi ¢és kulturdlis felkészitésre, teszi ezt a gazdasag, a kultura és az
oktatds szemszogebol.

A konyv érdemét emeli a 209 oldalas konyvben talalhato 19 abra, 19 téblazat, az
empirikus kutatdsban hasznalt magyar nyelvii kérdoéivek, a képmellékletek, amelyek
tartalma adekvat modon kapcsoldodik az éppen kifejtett résztémahoz és a mii egészéhez is.
Mindehhez kapcsolodik még a Fiiggelékben talalhaté kutatdsi minta és a vizsgélati
modszerek leirasa, valamint a 14 tételbdl allo fogalomtar is, amely a konyvben gyakran
eléfordulo fogalmakat definialja, értelmezi.

A kotetet 163 tételbdl allo irodalomjegyzék zérja, amely 9 oldalon keresztiil
listdzza a magyar, angol és német nyelvii elméleti miveket, szakfolydiratokat €s a kutatasi
eredményeket tartalmazé szakirodalmat.
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Osszegzésként megéllapithatjuk, hogy Konczos-Szombathelyi Maérta konyve
hasznos mindazon menedzserek, vezetdk és alkalmazottak szdmara, akik szeretnék
megismerni és fejleszteni interkulturalis kompetenciajukat. Ugyanakkor, a munka értékes
hozzéjarulast jelent a nyelvoktatds- és kutatds tudomanyteriiletéhez és mindennapi
gyakorlatdhoz is, igy ajanlhat6 a téma oktatasaval ¢és kutatasaval foglalkoz6 kollégannak is.
Tovabba, elgondolkodtatd olvasmanyként ajanlhaté a nyelvpolitikaval és dontéshozatallal
foglalkozoknak, de érdekes olvasmany a targy irdnt érdekl6do olvasoi kornek is.
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