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I. Bevezet6 gondolatok/

elméleti megalapozas

A digitalizaci6 az Eurépai Unidban
kulcsfontossagti,  kiemel  politika,
amelynek célja a digitdlis gazdasag és
tarsadalom kiépitése, ez pedig komp-
lex jogviszonyt igényel az EU és a tag-
allamok kozott. Ez az egyik oka annak,
hogy az Eurdpai Unids tagsdg szamos
joggal és kotelezettséggel jar az Unio és
a tagallamok szamara is. Az egyik ilyen
kotelezettség az, hogy az Uni6 a tag-
allamok altal szolgéltatott adatokbol
mutatékészletet dolgozzon ki. Ezek-
kel a mutatokkal a tagallamok Ossze-
hasonlithatéva valnak, teljesitménytik
- a kiilonboz6 (gazdasagi) tertileteken
- viszonyithaté egymashoz. Ezen inde-
xek egyike a Digitalis Gazdaséag és Tér-
sadalom Index (Digital Economy and
Society Index - a tovabbiakban: DESI),

amely egy olyan komplex mutato,
amely az Unio digitalis teljesitményé-
nek relevdns mutatoéit gydtijti ossze, és
figyelemmel kiséri az EU-tagallamok
digitalis versenyképességének alakula-
sat, egymashoz valo viszonyukat.

Tegytiink fel a kérdést. Miért is fon-
tos az uni6 digitdlis teljesitményét fi-
gyelemmel kisérni? Azt hiszem, hogy
a vélasz erre a kérdésre a mai korban
kifejezetten egyszerti. A digitélis tech-
nologidk jelent6s szerepet jatszanak
életiinkben. Ertem ezalatt mind a ma-
ganéletiinket (okos 6ra, okos telefon,
okos tv, passziv haz, stb.), mind a mun-
kavégzésiinket egyre jelent6sebben
meghatarozé infokommunikaciés tech-
noldgidkat. Ezen technoldgiai fejleszté-
seket azonban kordéaban kell tartani és
a tarsadalom haszndra kell forditani.

A DESI-t 2015-ben hoztdk létre az
Eurépai Digitalis Menetrend el6rehala-
dasadnak mérésére', kiemelve, hogy az
Eurépai Bizottsag mar 2014-es adatok
is begytijtotte.? A 2022-es DESI-t 2022
jalius 28. napjan tette kozzé az Euro-
pai Bizottsag.® A 2022-es DESI t is va-
lamelyest atalakitottdk, bar tény, hogy
az utobbi években a DESI 2021 hozott
a legtobb valtozast (2021 el6ttig 6t di-
mezi6* jelent meg az indexben). A DESI
2022 reformjanak alapja a Digitalis év-
tizedhez vezet§ ut’ nevid szakpolitika
minél teljesebb kort , kiszolgalasa”. A
szakpolitika célja, hogy 2030-ra uniés
szinten fenntarthato digitalis gazdasagi
és tarsadalmi kornyezet valosulhasson
meg. A 2022 évi DESI-mutat6k koziil ti-
zenegy a fent emlitett digitalis évtized-
ben meghatarozott célokat méri. A cél
az, hogy a DESI a jovében még jobban
igazodjon a digitalis évtized szakpoli-
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tikahoz, annak biztositdsa érdekében,
hogy valamennyi Kkitizétt eredmény
elérhet6vé véljon a tagallamok szdma-
ra.’

A DESI-nek hdrom rétegii szerkeze-
te van. Négy dimenzi6ébél 4ll, minde-
gyik dimenzi6 aldimenziékbol épiil fel,
és az aldimenzidkban vannak az egye-
di mutaték. A dimenziék salya egyen-
16 (25%), de az aldimenzidk és egyedi
mutaték stlyozdsa mar eltéré. A DE-
Sl-hez az adatokat f6ként az EUROS-
TAT, az E-government Benchmark és
kérdésives kutatasok szolgaltatjdk. 7 A
DESI mutaté mindig az el6z6 mar le-
zart év eredményeit mutatja, kivéve,
hogyha nem vagy késve kapja meg az
Eurépai Bizottsag az adatokat. Ebben
az esetben az azt megel6z6 év statisz-
tikajat fogja a mutatéban tovabbra is
felhasznéalni, amivel mar korabban is
rendelkezett. ,A DESI tobb, mint 30
mutaté eredményeit dsszesiti, és a di-
gitdlis teljesitményt méré sulyozdasos
rendszer szerint rangsorolja a tagor-
szagokat,...”%. A mutatok mennyiségi
mutaték, amelyek az analizalast és a
komparativ szemléletet segitik.

A DESI dimenzidi a kovetkezok: (1)
Human t6ke; (2) Internet hozzaférés;
(3) A digitalis technolégidk integralt-
saga; (4) Digitdlis kozszolgéltatasok.
Roviden nézziikk meg, mi is a kiilon-
b6z6 dimenzidk lényege, célja. A hu-
man téke dimenzidja azt a készséget,
azt a specialis szaktuddst méri, amire
sziikség van a digitdlis lehet6ségek
kihasznéldsdhoz, a digitélis eszkozok
hatékony mitkodtetéséhez. Az inter-
net hozzaférés méri a szélessavu inf-
rastruktira kiépitését és mindségét,
tovabba az 5G lefedettséget. A digitalis
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technologidk integrédltsiga dimenzid
figyelemmel kiséri a vallalkozdsok di-
gitalizalasat és az e-kereskedelmet. A
digitalis technolégidk bevezetésével a
vallalkozasok novelhetik a hatékony-
sagukat, csokkenthetik a koltségeiket
és jobban bevonhatjak az tigyfeleket és
az lizleti partnereket az online keres-
kedelembe. Tovabbé az internet segit-
ségével szélesebb piacokhoz férhetnek
hozza és ez novekedési potencialt biz-
tosit szamukra. A digitalis kozszolgal-
tatasok dimenzidja a kozszolgaltatdsok
digitalizldsat méri, az e-kormanyzésra
tovabba az allampolgaroknak és véllal-
kozasoknak nyujtott online kdzszolgal-
tatasokra fokuszalva. A kozszolgalta-
tasok korszertsitése és digitalizélasa a
kozigazgatés, a polgarok és a vallalko-
zasok szdmadra egyarant hatékonyabb
ugyintézést eredményezhet.’

A DESI egy tiikrot kivan tartani a
tagallamok elé, hogy tisztan lassak sa-
jat és masok teljesitményét is ugyana-
zon a szemiivegen keresztiil, ezaltal a
tagallami teljesitmények konnyebben
osszehasonlithatoak lesznek.” A di-
menzidk Osszevonasdnak segitségével
a DESI egy egységes indexet alkot,
amelynek eredménye alapjan 2022-ben
hazank a 27 uniés tagallam (EU-4tlag:
52,3 pont) kozott a 22. helyet (Magyar-
orszag: 43,8 pont) foglalta el. 2022-ben
regiondlis versenytarsaink koziil Szlo-
vakia és Lengyelorszag teljesitett rosz-
szabbul, mint hazédnk, mig a csehek, ha
nem is sokkal, de megel6ztek minket."
Ahogy az 1. tablazatban lathatjuk, ha-
zank eredményei nagyjabol az uniés
atlagnak megfelel6en javultak.'> A pon-
tatlagok esetleges visszaesése 2021-hez
képest a mar korabban emlitett 2022-es



CSEH-ZELINA GERGELY:

Hogyan is dllunk? Magyarorszdg digitdlis felzdrkézdsinak pillanatképe 2022-ben a DESI alapjin 71

atalakitasokbol, metédusvaltasbol ko-
vetkezik.

A DESI mutaté eredményeit (lasd
1. tablazat) figyelembe véve hazank
nem lehet boldog, azonban van olyan
dimenziés eredményiink is, amely
megsiivegelends. Az internet hozza-
férés dimenzidban a 2022 el6tti négy
évben (és az azt megel6z6 két évben
is”®) az uni6s atlag folott teljesitettiink.
2022-ben is néttek az internet hozzéfé-
rés dimenziéban az egyedi mutatéink
értékei, azonban ennek ellenére 2022-
ben dimenziés atlagban nem tudtunk
az unids atlag folé kertilni. A széles-
savl internet lefedettség tobb muta-
téjdban is atlag folott teljesitiink, ami
els6sorban az orszag kiterjedt kdbelha-
l6zatanak koszonhetd.'

A kovetkez6kben megprobalom
a dimenzidkban talalhaté mutatokat
mélyebben analizélni és megprobalok
ramutatni arra, hogy hazank milyen lé-
péseket is tett meg a korabbi évek rossz

vagy éppen j6 eredményeinek ellenst-
lyozaséra, azok er&sitésére.

II. Magyarorszag DESI alapa

eredményei

Jelen fejezetben® a DESI dimenzidinak
értékelését fogjuk elvégezni, és pro-
balunk rdmutatni arra, hogy hazank a
dimenziékban foglalt hianyossagokra
tekintettel milyen - fejlesztési - prog-
ramokat, stratégiakat dolgozott ki, mi-
lyen egyéb konkrét 1épéseket tett meg.

Az 1. dimenziéban (human t6ke) ha-
zank a 23. helyen all. (lasd 1. tablazat)
JelentSs probléma, hogy a lakosség fele
rendelkezik legalabb alapszintt digita-
lis készségekkel (49% az 54%-o0s unids
atlaghoz képest) és a legalabb alapvet6
digitalis tartalomkészitési ismeretekkel
(amely egy 2022-es Gij mutato) is csak a
lakossag kozel 60 rendelkezik (szem-
ben az unié 66%-os eredményéhez ké-
pest). Az alapveténél magasabb szintl

2022-es
DESI dimenzidk 2018 2019 2020 2021 2022 | magyar
helyezés
Magyarorszag 42,5 47,6 41,8 40,5 38.4
Humén téke (1) 23.
Eurépai Uni6 42,1 47,9 49,3 47,1 45,7
Internet Magyarorszag 41,1 459 59,8 52,0 57,6 "
hozzéférés 2) | puropaiUnic | 399 | 447 | 501 | 50,02 | 599
Digitalis Magyarorszag 25,7 24,9 25,3 23,3 21,6
technoloégidk 25.
integraltsaga (3) Eurépai Unio 37,8 39,8 41,4 37,6 36,1
Digitalis Magyarorszag 43,6 50,7 57,8 49,2 57,4
kozszolgaltatasok 21.
(4) Eurépai Uni6 61,8 67,0 72,0 68,1 67,3

1. tabldzat: A DESI dimenzio pontszdmainak iddsoros dsszehasonlitdsa 2018-2022, Magyarorszdg vs.
EU-dtlag (pontditlagok)

JURA 2023/2.



CSEH-ZELINA GERGELY:

72 Hogyan is dllunk? Magyarorszdg digitdlis felzdrkézdsinak pillanatképe 2022-ben a DESI alapjin

digitalis készségek terén sem allunk
jol, csupan a lakossag kozel negyede
rendelkezik vele (22% az 26%-os uniés
atlaghoz képest). Az IKT (infokommu-
nikacids technoldgia) szakemberek ara-
nya elmarad az uniés atlagtol (4,5%),
bar tény, hogy a DESI 2020-hoz (3,4%)
képest nétt a DESI 2022-es (3,9%) hazai
eredmény. Sajnos hazdnkban a nék ko-
rében még mindig nem elég népszert
az IKT tertilete, igy csupan az IKT szak-
emberek 14%-at teszik ki a n6i munka-
vallalok. Tekintettel az IKT szakembe-
rek terén elért eredményiinkre, nem
lehet meglepd, hogy az IKT diplomaésa-
ink aranya (3,1%) is az unios atlag alatt
marad (3,9%).

Hazénk szdmos programot (pl.: Ma-
gyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégia-
ja'¢, Digitalis Munkaer$ Program'’, Ma-
gyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarké6zési
Stratégia 2030'%) inditott a hazai lakos-
sag digitalis készségeinek fejlesztésé-
re, azonban e programok eredményeit
még nem latjuk egyértelmien vissza-
tiikr6z6dni a DESI-mutatok értékeiben.
A programokhoz kotédéen meg kell
emlitenink Magyarorszdg Nemzeti
Digitalizacios Stratégiajat (a tovabbi-
akban: NDS)", amely keretstratégia
2021-2030 kozott kivanja meghataroz-
ni hazank digitalis fejlesztési iranyait,
hogy 2030-ra a tiz élenjaré eurdpai gaz-
dasag kozé keriljunk. A keretstratégia
{6 igazodasi pontként kiemeli a DESI-t
is. Az NDS stratégidjat négy pillér koré
épiti fel: (1) digitlis infrastruktira; (2)
digitalis készségek; (3) digitélis gazda-
sag és (4) digitalis allam. A Digitélis
készségek pillér harom f6 - egyméssal
is hatékonyan egytittmikod6 - eszkozt
nevez meg: 1. lakosséagi digitalis kom-
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petencia-fejleszté programok inditdsa
a digitalis kompetenciak hianyanak
mindségi és mennyiségi enyhitése ér-
dekében (a DigKomp® alapjan); 2. in-
formatikusok- és mérnokok szamanak
mennyiségi és mindségi novelése; 3. a
digitalis kompetencia fejlesztéséhez
sziikséges struktaravéltds tdmogatésa
az oktatasban.” A digitdlis készségek
fejlesztését célzo eszkozrendszer kife-
jezetten ambiciézus. Magaban foglal-
ja mind a polgérok alapkészségeinek
fejlesztését, mind az IKT-szakemberek
kindlatdnak novelését, tehat megfeleld
reakcié a DESI-ben megjelolt ,gyen-
geségekre”. Fel kell azonban hivnunk
arra a figyelmet, hogy ezt a stratégiat
Magyarorszdg még nem fogadta el!

Az internet hozzaférés (2) dimen-
zibban, ahogy mar kordbban is emli-
tettiik, Magyarorszag kifejezetten jol
teljesit. Jelenleg a 13. helyen allunk, és
tobb egyedi mutatoban is lekorozziik
az unios atlagot. Az 5G lefedettségiink
(18%) csupan csak toredéke az unids at-
lagnak (66%). Ebben a dimenziéban ez
az egyediili mutat6, amelyben jelent6s
szakadék van az uniés atlag és hazank
teljesitménye kozott. A tobbi esetében
vagy jobban teljesitiink vagy lemarada-
sunk par szazalékos.

Hazéank infrastruktuara fejlesztését a
mar korabban emlitett Nemzeti Info-
kommunikacios Stratégia és a Digitalis
Jolét Program erételjesen befolyésolta.
Ezekre segitett ra a Szupergyors Inter-
net Program (SZIP)%?, a Magyarorszagi
5G Koalici6™ és a Nemzeti Informaéci-
6s Infrastruktira Fejlesztési Program®.
Ezek a programok jelentésen novel-
ték hazank teljesitményét ebben a di-
menzidban, mivel a legtobb stratégia,
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program kézzelfoghaté eredményeket
hozott és ezt a DESI eredménye is jelzi
szamunkra. A Nemzeti Digitalizacios
Stratégia egyik célkittizése 2030-ra to-
vabbd, hogy a haztartasok 95%-4t giga-
bites hal6zatokkal fedje le.>

Az utolso el6tti dimenzié a digitalis
technologidk integraltsdga (3), amely
a vallalati tevékenység korébe tartozo
digitalis lehet6ségek kihasznalasara fo-
kuszal. Itt hazénk a 25. helyet szerezte
meg, jocskan lemaradva az eurépai at-
lagtol (lasd 1. tablazat). Ez sajnos nem
egy ujkeleti probléma, a DESI kezde-
tétél nagy a hatranyunk, és azt is kije-
lenthetjiik, hogy ebben a dimenziéban
vagyunk lemaradva az uni6s atlagtol.
Az bsszes egyedi mutat6 esetében hat-
ranyban vagyunk az uniés atlaghoz
képest, kivéve az online kereskedelmet
folytato kis- és kozépvallalkozasok ese-
tében, amely egyedi mutatéban ugyan-
olyan eredményt értiink el, mint az
unios atlag (18-18%). Kiemelend6 az,
hogy ebben hazank mar évek o6ta alul-
teljesit, igy az unios atlagszint elérése is
jelentés fegyvertény. Az unios értékek
néhol kétszeresei a hazai mutat6sza-
moknak, ami azt jelzi, hogy a hatra-
nyunk szignifikdns.”

Az IKT eszkozok, lehet6ségek val-
lalkozasok altali igénybevétele még
mindig nagyon alacsony unids szinten.
Hidba van tobb hazai kezdeményezés
(pl.: Mesterséges Intelligencia Koali-
ci6*, Magyarorszdg Mestersége Intel-
ligencia Stratégiaja®, Modern Vallalko-
zasok Program™) is az IKT technol6giak
fejlesztésére, integralasdra, a termeld
folyamatok gyorsitdsara, a vallalkoza-
sok még a mai napig is inkabb teher-
ként tekintenek a digitaliz4ci6é hatédsa-

ira. Itt is kell utalnunk, a még el nem
fogadott Nemzeti Digitalizdc6s Stra-
tégiara. Az NDS a digitalis gazdaséag
pilléren beliil négy fokusztertiletet jelol
ki: 1. A kis- és kozépvallalkozasok di-
gitalis ellatottsaganak és hasznalatdnak
novelése; 2. Digitalis startup véllalko-
zasok fejlesztése; 3. az IKT-agazat cél-
zott fejlesztése tamogatdsi programok
révén; 4. Az allami adatvagyon gazda-
sagi célt hasznositdsa célzott stratégia-
val, intézkedésekkel.?® Koradbban® azt
mondtuk, hogy reménykediink benne,
hogy a pandémia tobb véllalkozast is
a digitalis at iranyaba terel. Ez némely
egyedi mutaténal visszaigazol6dni lat-
szik és reménykediink benne, hogy a
kovetkez6 DESI-ben mér tobb egyedi
mutatokban is kozelebb kertiliink az
eurdpai atlaghoz, ne adj Isten, le is ko-
rozziik azt.

Az utolsé dimenzi6 a digitalis koz-
szolgéltatasok (4). Sajnos ebben a di-
menzidban sem teljesitiink megfelel6-
en, csak a 21. helyezést értiik el, ami
azért nagy lépés a 2021-es eredmény-
hez (25. helyezés) képest. Kiemelhet-
jik, hogy az utébbi években nagyjabol
parhuzamos (uniés atlag/hazank) fej-
16déssel taldlkozhattunk, de az utébbi
évben ez megtort és a 2022-es mutato-
szamok elkezdtek kozeledni az uniés
atlaghoz (lasd 1. tablazat). Ennek egyik
oka lehet a mar fentebb emlitett DESI
index atalakitott metédusa, az eddi-
gi értékek djraszamitasa. Az ot egye-
di mutaté koziil egyben teljesitiink az
uni6s atlag folott, a tobbi esetében van,
hogy jelentés tavolsagra vagyunk az
uniés eredménytél. Az e-kormanyzati
szolgaltatasok felhasznaléi tekinteté-
ben vagyunk (81%) az Eurdpai Unioé

JURA 2023/2.



CSEH-ZELINA GERGELY:

74 Hogyan is dllunk? Magyarorszdg digitdlis felzdrkézdsinak pillanatképe 2022-ben a DESI alapjin

DESI eredménye folott (65%). Alapve-
téen ez egy j6 eredmény, de ha rémuta-
tunk arra, hogy ez az érték azt mutatja,
hogy az internetfelhasznalok 81%-a 1é-
pett kapcsolatba (akar csak egyszer az
évben) online moédon a kozigazgatasi
szervekkel 2021-ben, akkor ezzel mar
kicsit arnyalhatjuk a képet. Az tirlapok
automatikus Kkitoltésében csak 4%-al
maradunk el az uniés atlagtol. Ezt a
mutatot erdsiti a 2019-ben hazank 6sz-
onkormanyzatdndl bevezetésre
kertilt onkormanyzati ASP rendszer®,
tovabbd az altalanos online tigyintézési
platformként miikod6 személyre sza-
bott tigyintézési feliilet (magyarorszag.
hu), amely szamos trlap online elér-
het6ségét és az E-papir szolgéltatast is
biztositja. A DESI eredményei alapjan a
vallalkozasok (74%) szamara nagyobb
szazalékban biztosit hazank digitélis
kozszolgaltatasokat, mint a magansze-
mélyek (64%) részére. Mindkét szaza-
lék azonban az unids szint alatt van.
Mind a vallalkozdsok, mind a magéan-
személyek részére nyujthat6 szolgalta-
tasok origdja a mar emlitett személyre
szabott tigyintézési feltilet. Errél a felii-
letrél érhet6 el tobbek kozott az Elekt-
ronikus Egészségligyi Szolgaltatasi
Tér, amely hazai térnyerését f6ként a
Covid 19 jarvanynak® koszonheti.
Ismét meg kell emlitentink az NDS
bizonyos célkittizéseit. A Digitalis Al-
lam pilléren beliil a kovetkez6 f6 cél-
kittizések fogalmazédnak meg: (1) a
kozponti és regionalis kozigazgatési és
szakmai rendszerek Osszehangolt, fel-
hasznalokozponta digitalis fejlesztése
minden platformon; (2) adatalapa koz-
igazgatas megteremtése az e-kormany-
zati szolgaltatdsok kozotti interope-

szes
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rabilis adatkapcsolatok fejlesztésével;
(3) okos telepiilések, okos térségek
fejlesztése; (4) a kormanyzati elektroni-
kus szolgaltatasok informdciobiztonsa-
ganak novelése; (5) kozszolgaltatasok
digitalis fejlesztése (kiilonos tekintettel
az e-egészségligyi megoldasok tovabb-
fejlesztésére).

Ahogy lathaté, az NDS-ben meg-
fogalmazottak er@siteni és fejleszteni
probaljak azokat a hazai elmaradaso-
kat, amelyekre a DESI rdmutat. Nem
véletleniil beszéliink tobbes szamban,
mivel az NDS - hivatalossé tétele és
elfogadasa utan - kival6 keretet biz-
tosithat az unios elvérdsoknak valo
hossza tdvi megfeleléshez. Ez hazdnk
versenyképességének fokozasat is ero-
sithetné.

A kovetkez6 részben 6ssze kivanjuk
hasonlitani a DESI eredményeit mas
Eurépai Unids regionalis tagorsza-
gokkal, névszerint Lengyelorszaggal,
Csehorszaggal, Szlovakidval, tehat a
visegradi négyekkel (a tovabbiakban:
V4).

III. A DESI index
maganszemélyeket és
haztartasokat érintd

eredményei a V4-ek kozott

A DESI értékelés kapcsan szeretnénk
kitérni - az egyének/haztartasok bi-
zonyos aspektusaira fokuszalva - a
V4-ekkel valé Osszehasonlitdsara. A
DESI komplex indexét tekintve mar az
el6bbiekben ismertettiik hazdnk uniés
szinten elfoglalt helyét, azonban most
egy specifikusabb 0Osszevetést kiva-
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nunk megmutatni, miutdn a fent ne-
vezett orszagok rangsorban elfoglalt
helyét is rogzitjiik. A 2. tablazatban
kiemeljiik azokat a DESI-dimenziékon
beliili, egyedi mutatészamokat, ame-
lyek az egyének és a haztartasok digita-
lis felkésziiltségének leirasara vélemé-
nytnk szerint legjobban alkalmasak.
Hogy miért ezeket a mutatokat vizs-
galjuk? Ugy véljiik, hogy az egyének és
haztartasok mutatéi jelzik leginkabb,
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hogy egy tagallam hol is jar a digita-
lis fejlédés 1épcs6jén, mivel a digitalis
fejlesztések altalaban el6szor kormany-
zati, véllalati szinten kezd6dnek, majd
mennek végbe és azok eredményei
csapodnak le a haztartasoknal. Tény az
azonban, hogy szamos kormaényzati,
vallalati fejlesztés haszonélvez6i a haz-
tartasok.

A vizsgalt regiondlis orszagokat f6-
ként a gyengén teljesité orszagok kate-

DESI-

dimenziék Egyedi mutatok

Magyar-
orszag

Cseh-
orszag

Lengyel-

Szlovékia g
orszag

EU éatlag

Vezetékes széles sav

(haztartasok aranyaban)

igénybevétele dsszesen 83

81 84 78 78

A legalabb 100 Mbps
sebességii széles sav
igénybevétele
(haztartasok aranyaban)

Internet 61

hozzaférés (2)

26 27 41 41

Mobil széles sav

(maganszemélyek
aranyaban)

igénybevétele 84

86 85 84 87

Legalabb alapvet6

digitalis készségek

(maganszemélyek
aranyaban)

49

55 60 43 54

Human t6ke Alapvet6nél magasabb

1)

(maganszemélyek
aranyaban)

szintl digitélis készségek 2

21 24 21 26

IKT-szakemberek (15-74
éves foglalkoztatottak
aranyaban)

3,9

43 4,6 3,5 45

E-kormanyzati
szolgaltatasok
felhasznaloi 81
(internetfelhasznalok

Digitalis koz- aranyaban)

62 76 55 65

szolgaltatadsok

kitoltése (pont)

@) Urlapok automatikus 60

45 41 74 64

Polgaroknak

kozszolgaltatasok (pont)

nydjtott digitalis 64

65 75 57 75

2. tabldzat: A 2022-es DESI felmérés eqyéni (egyénekre, haztartdsokra fokuszdld) mutatéinak dsszehasonlitd-
sa a V4-ek kozott. A tablizat adatai az utolso két sorban lévs mutaté kivételével szdzalékban vannak megadva.
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goridjaba sorolhatjuk, egyediili kivétel-
ként talan Csehorszéagot lehet kiemelni,
aki 19. helyével a kozepesen teljesité
uniés orszadgok hats6 harmadéba szo-
rul. Elmondhatjuk, hogy Magyaror-
szag Szlovakidval (23. hely) és Lengyel-
orszaggal (24. hely) 2020 6ta karoltve
halad (csak a pozicidkat cserélgetjiik
~egymds kozott”), Csehorszag pedig
mar a korabbi években is mindig par
lépéssel a masik hdrom orszag el6tt jart.

A kovetkez6kben a 2. tablazat ada-
tait fogjuk megvizsgalni. Els6ként a
haztartdsokat vegyiik szemtigyre, te-
kintettel arra, hogy a digitalis kompe-
tencidk gyakorldsa szélessavu internet
elérhet6ség igénybevétele nélkiil haté-
konyan nem megvalosithat6. Osszevet-
ve a vezetékes szélessdv igénybevéte-
lérél szol6 adatokat megallapithatjuk,
hogy a cseheken kiviil a masik két tag-
allamot megel6zi hazank, és az uniés
atlagot is 5%-al feltilteljesitjiik. Hozza
kell azonban azt tenni, hogy Lengyel-
orszag kivételével a masik 3 vizsgalt
tagallam teljesitménye ebben az egyedi
mutatéban jelent6sen nem tér el egy-
mastol. Beszédesebb adat viszont (és
Magyarorszdgra nézve kedvezsbb is)
a legaldbb 100 Mbps sebességti széles
sav haztartasok altali igénybe vétele.
Itt Magyarorszag teljesitménye kiemel-
kedik mind a regionélis versenytérsak,
mind az unios atlageredményekbdl. Ez
alapjan azt mondhatjuk, hogy északi
szomszédaink is torekednek a minél
széleskorlibb lefedettségre, de annak
mindségének javitdsdban még el van-
nak maradva. A mobil szélessav igény-
bevétele kapcsan mindegyik V4-es or-
szag esetében ki kell emelniink, hogy
ezek az eredmények a vezetékes széles-
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sav szazalékos ardnya folé kusztak, hol
kisebb, hol picit nagyobb aranyban. Ez
is alatamasztja azt a feltételezést, hogy
az emberek utkdzben (tehat nem mun-
kahelyen, nem otthon) egyre tobbet
hasznaljak mobileszkozeiket.*

A DESI kovetkez6 vizsgdlt terti-
lete a digitdlis human kompetenciak
mindségének értékelése. Alapvets és
alapveténél magasabb szintti digitélis
készségek szempontjabdl is az unids
atlag alatt teljesit Magyarorszag. Az
alapveténél magasabb szinti digitalis
készségek kapcsdn elmondhato, hogy
a négy tagallam kozott szignifikdns
kiilonbség nincs és az unids atlagered-
mény sincs kifejezetten messze. Az
alapveté digitalis készségek kapcsan
a csehek és a szlovdkok teljesitenek
atlag folott, Lengyelorszag pedig min-
ket is alulmal 7%-al. Ez az adat még
nem is lenne annyira lesujto, tekintve
az unids atlageredményeket, ha nem
vizsgélnank meg ehhez kapcsolédéan
az Eurostat” adatait. Az alapvet§ és
alapveténél magasabb szintti digitélis
kompetenciakkal rendelkezé egyének
aranya 2015-2019 kozott Magyarorszag
kivételével mindenhol nétt. Tegytik
hozz4, hogy ez a novekedés néhol csak
1%-0s (Szlovékia), de hazank esetében
2015-hoz képest 1%-al kevesebb. Az
IKT szakemberek aranyanak unids at-
lag eredményét csak Csehorszag éri el,
Szlovakia kozel van, Lengyelorszag és
hazank pedig tisztes tavolbdl figyeli a
,csatdrozast”. Miért probléma ez? A
digitalis fejlesztések innovaciéjahoz,
miikodtetéséhez és fenntartdsahoz el-
engedhetetlen az ilyen végzettségli
szakemberek megléte. Ebben a mutaté-
ban még Csehorszégnak is jelentds fej-
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16dést kell elérnie tekintettel arra, hogy
az automatizalt, gépek 4&ltal vezérelt
rendszerek ,veszik 4t a hatalmat” ott-
honainkban hamarosan.

A digitalis kdzszolgaltatasok dimen-
zi6bol emeltiink még ki par egyedi mu-
tatoét. Az e-kormdnyzati szolgéaltatdsok
felhasznal6éi kapcsdn Magyarorszag
regiondlisan kiemelkedik, azonban a
dimenziéban nevesitett mésik két mu-
tatd kapcsan lehet benntink hidnyér-
zet. Nem is feltétlentil az Grlapok au-
tomatikus kitoltése kapcsan, mivel ott
kozelitjuk az unids atlagot, ott inkabb
Szlovékia, Csehorszag mutatéja gyen-
gébb, Lengyelorszag pedig kifejezetten
kiemelkedGen teljesit. A polgaroknak
nytjtott  digitdlis kozszolgaltatdsok
kapcsan leginkabb csak Csehorszag
lehet elégedett, Magyaorszag és Szlo-
vakia mar nagyobb tavolsdgban van,
Lengyelorszag pedig egy Gjabb alacso-
nyabb lépcs6fokon. Ezek a rossz mu-
tatok ra is nyomjék a bélyeget a rossz
Osszesitett dimenziés eredményekre,
mivel a vizsgdlt orszdgok ebben a di-
menzidéban nydjtott teljesitménye a leg-
rosszabb, egyediil Csehorszag (17.
hely) fért be a 20. hely ala, ugyanakkor
a masik két dimenzi6 esetében két-két
orszag is kifejezetten jo eredménytr ért
el. (pl.: Human téke - Csehorszég - 15.
hely; Internet hozzaférés - Magyaror-
szag - 13. hely).

A dimenzidk egyedi mutatéinak
eredményei j6l alatdmasztjak a vizsgalt
orszagok DESI 2022-ben elfoglalt he-
lyezéseit, az allampolgéarokra és haztar-
tasokra vetitett tagallami hidnyossagok
kikiiszobolése, fejlesztése az orszagok
kovetkez6 id6szakanak f6 mozgatéru-
goja kell, hogy legyen (lasd NDS).

IV. Zar6 gondolatok

Amit 2020-ban mondtam Magyaror-
szag digitalis teljesitményérél, az nap-
jainkban is igaz. Hazank 2022-es DESI
eredménye nem j6, de nem is tragikus.*®
Miért mondhatjuk azt, hogy nem jé. 27
tagallam koziil a 22. helyezés semmi-
képpen sem nevezhet6 jonak, azonban
nem is nevezhet6 tragikusnak, mivel
tobb egyedi mutatét vizsgalva rdmu-
tattunk atlag folotti vagy kiemelked6-
en jo teljesitménytiinkre. Fentiek alap-
jan kijelenthetjiik, hogy Magyarorszag
produktuma heterogén. A gyengébb
pontokra hazai valaszokat, lehetséges
megoldasi alternativékat kell létrehoz-
ni, a stabil, erds labakon all6 mutatdkat
pedig meg kell prébélni tovabbra is
az élvonalban tartani, és amennyiben
lehetséges, akkor még tovabb fejlesz-
teni. Az NDS a gyengébb eredmények-
re valo reflektalas szempontjabdl egy
kifejezetten j6 kezdeményezés, ahogy
erre tobbszor is utaltunk a tanulmany-
ban. Szakmai szempontb6l mondhat-
juk azt, hogy minél hamarabb el kel-
lene fogadni az NDS-t, hogy a hazai
operativ programok és az abban foglalt
célok 2030-ra elérhetévé valjanak.
Magyarorszag egyedi mutatékra
vonatkoztatott teljesitményét vizsgalva
megallapithato, hogy a legtobb muta-
t6 esetében az orszag a kozépmezdény
végén foglal helyet vagy a gyengén
teljesit6 orszagok kozott talaljuk, de
folyamatosan prébal feljebb lépni. Al-
taldnossagban jellemezhetnénk tehat
Magyarorszagot gyenge digitalis gaz-
dasagi és tarsadalmi eredménnyel. A
kép azonban ennél sokkal arnyaltabb.
A haztartasokra és egyénekre vonatko-
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z6 mutatokbol lathattuk, hogy hazank
kifejezetten erds a digitalis technolégiai
hattér megteremtésében és mtikodteté-
sében. Ahhoz, hogy a digitalizalt vilag-
ban j6l el tudjdk magukat kalauzolni
allampolgéaraink, ez elengedhetetlen.
Ez alapjan mondhatjuk tehat azt, hogy
az egyének, haztartasok digitalizacioja-
nak stabil alapjait mér sikeresen lefek-
tettiik. Az emberi er6forras kompeten-
cidiban, képzettségében és a digitdlis
kozszolgaltatasokban, azok igénybe
vételében viszont kevésbé vagyunk fej-
lettek. Azonban, ahogy mar tobbszor
utaltunk ra és ki is emeltiik az egyedi
mutatok kapcsdn pozitiv és negativ
eredmények is szinesitik a DESI inde-
xet.

A tanulmanyban felvillantott hia-
nyossagok, problémak vezettek ehhez
az unids szinten gyengének mondhat6
eredményhez. Latnunk kell azonban
azt is a regiondlis Osszehasonlitasbél,
hogy van hova fejl6dniink ahhoz, hogy
a régio6 digitalis vezetGje szerepét elér-
jik. A problémdak nem kikiiszobolhe-
tetlenek, azonban felismerve a helyze-
tet sziikséges aktivan tenni a mutatd
pozitiv irdnyba val6 forduldsidhoz.
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