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Latassérllt szemelyek kozuti
kozlekedési integracioja
Budapesten

MARTON Dévid

OSSZEFOGLALAS

Célkitdzés: A latdssérllt személyek kozuti kozlekedése Budapesten komoly kihivasokkal jar, a koz-
lekedési infrastruktura fejlesztése elengedhetetlen a latassériiltek biztonsagos és autoném mobili-
tasanak érdekében. A kutatds célja feltérképezni az akadalymentesités jelenlegi helyzetét, kiilonds
tekintettel a hangos jelzéldmpak és Févarosi Utastdjékoztatd Rendszer (Futér) eloszldséra.
Maddszer: A kutatas retrospektiv jellegt, amely a 2015 és 2023 kozott megjelent relevéns szakirodal-
mi forrdsokra, valamint a Budapesti Kozlekedési Kozpont dltal szolgaltatott infrastruktira-adatokra
éplil. A hangos gyalogatkel6k és a Futér-kijelz6k elhelyezkedésérdl térképek késziiltek és a kapott
adatok eloszlasvizsgdlattal keriiltek kielemzésre, tovabba mélyinterjuk segitették a téma alapos
feltédrasat.

Eredmények: A kutatds sordn kider(ilt, hogy a hangos gyalogatkel6k és a Futdr-kijelzok eloszldsa
egyenlétlen, mivel a belsd keriiletekben magas a lefedettség, a kiilvarosi részeken pedig jelentés
hianyossagok tapasztalhatok. A mélyinterjuk ravildgitottak a latassériiltek kozlekedési nehézsé-
geire.

Kovetkeztetés: A kozlekedési infrastruktira fejlesztése mellett elengedhetetlen a hangos gyalog-
atkelék és Futdr-kijelzok telepitésének intenzifikaldsa, kiilonos tekintettel a kiilvarosi teriiletekre,
ahol az eszkdzok szama alacsonyabb. A kutatds feltdrja az akaddlymentesités hidnyosségait, és
iranymutatdst nydjt a teriileti egyenlétlenségek csokkentéséhez sziikséges fejlesztésekhez.

Kulcsszavak: latassérllt személyek, vaksag, akadalymentesités, hangos jelzérendszerek, érzéke-
nyités

Integration of Visually Impaired Individuals into the road Transportation System in Budapest
David MARTON

SUMMARY

Purpose: The mobility of visually impaired individuals in Budapest, especially in its crowded
environments, is a major challenge. The improvement of transportation infrastructure and
orientation aids is essential for ensuring the safe and independent mobility of the visually impaired.
The aim of the research is to map the current state of accessibility, with a particular focus on the
distribution of audible pedestrian crossings and the real-time traffic management system (Futdr).
Methods: The study is retrospective, relying on relevant literature published between 2015 and 2023,
as well as infrastructure data provided by the BKK Centre for Budapest Transport. Additionally,
maps were created to illustrate the locations of audible pedestrian crossings and real-time traffic
management system (Futdr) displays. The collected data underwent distribution analysis, and
in-depth interviews were conducted to thoroughly explore the topic and highlight the specific
challenges faced by visually impaired individuals in the urban environment.

Results: The research has revealed that the distribution of audible pedestrian crossings and Futdr
displays is uneven: while coverage is high in the central districts, there are significant gaps in
the suburban areas. The in-depth interviews have shed light on the difficulties faced by visually
impaired individuals in their daily commutes.

Conclusion: In addition to infrastructure improvements, increasing the number of audible pedestrian
crossings and Futdr displays, with particular attention to suburban areas, is crucial in Budapest.
The research identifies the existing barriers in accessibility and provides recommendations for
improvements to reduce spatial disparities.
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Bevezetés

A litds, mint els6dleges érzékszerv, meghatiro-
z6 szerepet tolt be mindennapi életinkben, hiszen
a kornyezeti informdciék mintegy 80%-dt vizudlis
uton nyerjik. Ez alapvetden befolyisolja a kérnye-
zetiink értelmezését, a térbeli tdjékozdddst és a kog-
nitiv folyamatokat. A szem minddssze 24 milliméter
dtmérdjd, gomb alaka szervként az emberi test egyik
legosszetettebb szerkezeti egysége, amely kifinomult
optikai rendszerként funkciondl (Stveges, 2015).
Litassériilés a szem, a nervus opticus vagy a vizudlis
informicidkat feldolgozé agykérgi kézpont struk-
turdlis vagy funkciondlis kdrosoddsinak kévetkez-
ményeként alakul ki, amely lehet velesziiletett vagy
szerzett etiolgiai tényezSk eredménye. A fogalom
orvosi, jogi (kedvezmények igénybevétele), munka-
tgyi (pélyaalkalmassig) és pedagégiai szempontbdl
is értelmezhets (Horvathné Mészaros, 2006). A 14-
tassériilt emberek tobbsége rendelkezik valamilyen
minimalis mértékd litdssal, az amerikai és nyugat-
eurdpai szakirodalom nagyjiabol 20%-ra teszi a tel-
jesen vak személyek ardnydt — ezért is ajinlja a mo-
dern terminolégia a ,/dzdssériilt” elnevezés hasznéla-
tat (Pajor, 2023).

A latassérultek kilonbozé stratégidkat alkalmaz-
nak a kozlekedési kornyezet biztonsdgos értelme-
zésére (Lloyd-Esenkaya et al., 2020). A latdssérilés
fokdnak meghatirozdsdra haszndlt nemzetkozi ka-
tegériarendszer a World Health Organization (ké-
s6bbieckben WHO) iltal kidolgozott International
Classification of Diseases (ICD-11, magyarul: Be-
tegségek Nemzetkozi Osztilyozdsa — BNO-11),
amely kiilonbséget tesz a tivoli és kozeli latdsi funk-
cick kdrosoddsa kozott, figyelembe véve a funkcio-
nalitds szempontjait is (WHO, n. d.) (I. tdblazat).

Vitale, Cotch és Sperduto az Egyesiilt Allamokban
készitett 2006-o0s tanulmdnyédbdl kideriil, hogy a tel-
jes vaksdg viszonylag ritka és el6forduldsa a kulon-
b6z6 demogrifiai csoportok kézott eltérd, azonban
a latdskdrosodds jelentds kozegészségligyi problémit
jelent. A latdssériilt népesség nagysigit leginkdbb
becsiilni lehet a varidbilis definiciés kritériumok mi-

I. tablazat: A Iatassérilés osztalyozdsa a BNO-11 alapjan.

(Forras: A téblazatot a szerz6 készitette)

Roviditések jegyzéke

BKK = Budapesti K6zlekedési Kézpont

Futdr = Févirosi Utasforgalmi Téjékoztaté Rend-
szer

KSH = Ké6zponti Statisztikai Hivatal

MVGYOSZ = Magyar Vakok és Gyengénlaték
Orszagos Szovetsége

WHO = World Health Organization

att, sok orszdg nem szolgéltat adatot, vagy az adatok
nem fedik a valdsdgot. A tanulmany hangstlyozza,
hogy a vaksdg leggyakoribb okai kozott szerepel a
maculadegenericid, a diabeteses retinopathia, a nem
korrigélt fénytorési hibik (myopia, hypermetropia,
astigmatismus), a meg nem operalt cataracta és a
glaucoma. Ezek els6sorban az id8sebb felnétteknél
fordulnak eld, ami a vaksig magasabb eléforduldsi
ardnyit magyardzza ebben a csoportban (Vitale et
al., 2006). Steinmetz és munkatdrsai (2021) tanulma-
nya szerint 2020-ban a cataracta a vaksdg eseteinek
koriilbelil 33%-aért volt felelSs, a glaucoma a 66%-
it, a diabeteses retinopathia pedig 19%-it okozta
(Steinmetz et al., 2021). A WHO 2022-es jelentése
szerint globdlisan tébb mint 2,2 millidrd ember ¢l
kilonb6zs mértéki latassériléssel, amelybe beletar-
toznak a kiilonb6z6 foku latdskarosodasok, beleértve
a vaksdgot is. Ebbdl a szambdl legaldbb 1 millidrd
ember olyan ldtdssériiléssel kiizd, amely megelézhe-
t6 vagy kezelhetd lett volna megfelels és hozzifér-
hetd egészségligyi ellatissal. A jelentés célja, hogy
telhivja a figyelmet a globdlis egészségiigyi rendsze-
rek megerGsitésének fontossdgdra, kilonosen a sze-
mészeti ellatas teriiletén (WHO, 2022).
Magyarorszdgon a Kézponti Statisztikai Hivatal
(tovdbbiakban KSH) tizévente tart népszamlalist,
amelynek sordn a fogyatékkal él8k, igy a latdsséru-
léssel él6k demogrifiai adatait is rogzitik. A 2022-es
népszamlalds adatai alapjin orszdgosan 8738 {6t re-
gisztréltak vakként, mig 34 247 £6t gyengénlaté vagy
aligldté kategéridba soroltak. Ebbél a Budapesten
él6 vakok szdma 1304 {6, a gyengénldtéké
és aliglatoké pedig 4587 {6 (I1. tablazat).
A 2011-es orszagos népszamlalasi adatokat
tekintve a vakok 57%-a, a gyengénltok és
aligliték 46%-a minGsitette magdt kozle-

kedésileg akadalyozottnak (KSH, 2021).

Az Eurostats és a KSH adatai szerint a 14-

tassériilt populdcié jelentds része nem Bu-
dapesten, hanem a févaroson kiviili koz-

Tipus | Mérték | Visusérték
enyhe <0,5
o ces mérsékelt <0,3
Tavoli latassériilés
sulyos <0,1
vaksag <0,02
Kozeli latassériilés <0,5 maximalis kor-
rekciéval

ségekben él (Eurostat, 2023). Ez a demo-

grifiai tény kiilondsen relevins a kozuti

13

Tr-1:(9)£6%202 | HIAON



14

NOVER | 2024:37(6):1-44.

EREDETI KOZLEMENY

Il. tablazat: A budapesti latassértiltekre vonatkozd 2022-es
népszamlalasi adatok. (Forrds: A tabldzatot a szerz6 készitette
a KSH 2022-es népszamlaldsi adatai alapjan)

MARTON D

hér bottal kozlekedd latdssériiltek elsdbb-
ségét a gyalogitkelSknél. Az 1/2018. (1.
12.) EMMI-rendelet kimondja, hogy l4-

Korcsoport Vakok szdma g tdssérilt személyek nem vezethetnek gép-
szdma jarmtvet. Az Orszéagos Teleptilésrendezési
5-14 éves 15 130 és Epitési Kovetelmények (OTEK) pedig
15-24 6ves = 183 eléirjak a kozlekedési infrastruktira, példa-
- ul megillék és csomépontok akaddlymen-
25-34 éves 92 233 e . . .. P .
i tesitését a biztonsigos kozlekedés érdeké-
35-44 eves 163 356 ben (253/1997. [XII. 20.] kormanyrende-
45-54 éves 146 509 let).
55-64 éves 155 542
65-74 éves 268 809 A latassériiltekre vonatkozd helyi
75-84 éves 267 964 kedvezmények és tdmogaté szolgaltatasok
85¢ idésebb 147 861 . - p fezo s
S e - - - - A budapesti helyi kozlekedésben a latdssé-
S73férfi | 731n6 | 1862ferfi | 272506 | 5y személyek szdmadra biztositott ingyenes
Osszesitve: 1304 4587 utazds a metré, HEV, villamos, trolibusz és

kozlekedés vonatkozdsdban, mivel a vidéki tertile-
teken €18 latdssériilt személyek fokozottabb kihi-
vasokkal nézhetnek szembe a biztonsdgos és aka-
dalymentes kozlekedés biztositisa terén. A vidéki
uthilézatok gyakran elmaradnak a vérosi tertiletek
fejlettségétsl, hidnyosak lehetnek a ldtdssériltek
szdmdra sziikséges olyan gyalogos-infrastruktarik,
mint a vezet8sivok, hangjelzéssel ellitott gyalog-
atkelSk és megfeleld jarddk, tovibba a témegkoz-
lekedési lehet8ségek is korldtozottak, ami tovibb
neheziti a ldtdssériiltek mindennapi mobilitdsit és
6néllésdgit. Ennélfogva kulesfontossigi a kozuti
kozlekedés fejlesztése és akaddlymentesitése a vi-
déki teriileteken is. Ez magdban foglalhatja a meg-
felel§ utburkolati jelzések kialakitdsit, a kozleke-
dési csomépontok akaddlymentesitését, valamint a
kozosségi kozlekedéshez valé jobb hozzaférés biz-
tositdsdt specidlis szolgiltatdsok és eszkozok révén.
Jelen célzott irodalmi kutatds célja, hogy felhivia a
figyelmet a ldtdssériiltek helyzetének fontossdgdra,
és atfogé képet adjon a jelenlegi akaddlymentesitési
helyzetrdl. A kutatds ravilagit a kozlekedési infra-
struktira hidnyossdgaira is.

A latassériiltek akadalymentes kozlekedésének
jogszabalyi hattere

A latdssériiléssel él8 személyek jogait és akadily-
mentes kozlekedéstiket Magyarorszigon tobb tor-
vény is szabélyozza. Az 1998. évi XXVI. torvény
eléirja, hogy a kozszolgéltatdsok, beleértve a kozle-
kedést is, egyenlé médon hozzaférhetdk legyenek a
fogyatékkal €16 személyek szdmara. Az 1/1975. (1L
5.) KPM-BM rendelet (KRESZ) biztositja a fe-

kornyéki autébuszok (1-99, 101-299, 900—

999 jératszamu), valamint a fogaskerekd
esetében. A kedvezmény igénybevételéhez a Magyar
Allamkincstér 4ltal kiallitott hat6sagi igazolvany és
személyazonossigot igazolé okmdny vagy a Magyar
Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetségének ér-
vényes arcképes igazolvinya sziikséges. A vakvezets
kutyik a Budapesti Kozlekedési Kézpont (késdbbi-
ekben BKK) jératain dijmentesen és szdjkosar hasz-
nalata nélkil utazhatnak. A BudapestGO alkalma-
zds okostelefonon elérhets felolvaséprogramija to-
vibbi segitséget nyujt a litdssérilt utasoknak a koz-
lekedésben (Budapesti Kézlekedési Kézpont, n. d.).

Modszer

Retrospektiv jellegi kutatisomban a ldtdssériltek
budapesti kézati kozlekedési integraciéjat vizsgal-
tam atfogéan. A kutatds sordn tobb mddszert alkal-
maztam, kéztik célzott irodalomkutatdst, amely el-
s6sorban a 2015-2023 kozott megjelent szakirodal-
mi publikdciékra és irnyelvekre épilt. A BKK Zrt.
dltal szolgdltatott adatok felhaszndlasival térképeket
készitettem a hangos gyalogitkelk és a Févirosi
Utasforgalmi Téjékoztaté Rendszer (késébbiekben
Futdr) tdbldinak elhelyezkedésérsl. A kapott adato-
kat térképen dbrizoltam és eloszlasvizsgdlattal ele-
meztem. A vizualizicié sorin a Google Maps plat-
form eszkozeit alkalmaztam, amelyekkel dbrdzoltam
a hangos gyalogitkelSk és a Futar-tablak elhelyezke-
dését. Ez lehetSséget nydjtott a hangos jelz6lampdk
toldrajzi eloszldsdnak vizudlis elemzésére, valamint a
mintdzatok azonositdsira Budapest kiilonb6z6 vi-
rosrészeiben. A BKK dltal biztositott adatok alapjin
Osszesitettem az egyes keriiletekben taldlhaté eszko-
z0k szamit. Ezek ardnyit Ggy szdmitottam ki, hogy



az adott keriiletben 1év6 eszkozok szamdt
elosztottam az Osszes budapesti eszkéz szé-
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1. abra: A hangos gyalogatkel6k teruleti eloszlasa Budapesten.
(Forrés: sajat abra)
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kozati kozlekedési infrastruktira elemzé-
se atfogo képet adott a jelenlegi helyzetrdl,
feltdrva a latdssériltek szdmdra nyujtott le-

hetdségeket és a fenndll6 akaddlyokat. sajata

2. abra: Hangos gyalogatkelék szama keriiletenként. (Forras:

bra)

Eredmények

A hangos gyalogatkel6k teriileti eloszlasa

A hangos gyalogétkel8k foldrajzi eloszlasit
és tipusit tartalmazé adatokat a BKK Zrt.
biztositotta a kutatisomhoz (BKK Zrt.,
2020). A kutatis célja az adatok elemzé- XVl

Budapest kertiletei

” o

se, szdmszertsitése és térképi megjelenité-
se volt, kiilonos tekintettel a latdssérilt sze-
mélyek kozlekedésének megkonnyitésére XXl
ezen kozlekedési infrastruktira vonatko-
zdsiban.

VIII. kerilet (J6zsefvaros) fi
VIIL
XX. kerlilet (Pesterzsébet) [

XVII. kerlilet (Rakosmente) Fii

XV. keriilet (Rékospalota)

XI. kertilet (Ujbuda)
XIV. kertlet (Zuglé)

V. kertilet (Lipétvaros) fi
XXI. kertilet (Csepel)
II. kertilet

X. kertlet (Kébénya)
1II. kertilet (Obuda)

IX. kertilet (Ferencvaros)
XIil. kerilet (Angyalféld) fi
kertilet (Erzsébetvaros) [
XIX. kerilet (Kispest)
VI. kerllet (Terézvéaros) i
1. kerllet (Varkerilet)

keriilet (Pestszentl6rinc)
IV. keriilet (Ujpest)

XVI. kertlet fi
kertlet (Budafok-Tétény) [

XII. kertlet (Hegyvidék) f 1
XXIIl. kerlilet (Soroksar) fl 1

Az adatok elemzése és az elkészitett tér-
kép (1. abra) alapjin Budapesten jelenleg
374 gyalogos-itkelShely rendelkezik hangos jelzs-
limpaval, és ezen dtkelShelyek szima folyamatosan
névekszik. Ha megvizsgéljuk a gyalogatkelSk elosz-
lasat kertiletenként (2. dbra), megallapithatd, hogy
tobbségiik a pesti oldalon helyezkedik el. A leg-
t6bb hangos jelz6lampa a XI. keriiletben (Ujbuda)
taldlhatd, ahol 54 ilyen limpa segiti a latdssériltek
kozlekedését, ez az Osszes lampa 14,4%-dt teszi ki.
Ezt koveti a XIV. kertlet (Zuglé) 38 limpdval, ami
10,2%-os ardnynak felel meg, mig az V. keriiletben
(Lipétviros) 36 jelzdlimpa taldlhatd, ez 9,6%-ot je-
lent. A II. keriilet (Buda) 32 lampaval rendelkezik,
ami a lampdk 8,6%-a. Ezek az adatok rimutatnak
arra, hogy a belvérosi tertiletek lefedettsége maga-
sabb, mint a kiilvdrosi régiéké. A koncentricié a for-
galmas kozlekedési csomépontok és a latassériltek
szdmdra nyujtott szolgaltaté intézmények elhelyez-
kedésével magyarizhaté.

A jelz6limpdk foldrajzi eloszldsinak és stirliségé-
nek vizsgalata azt mutatja, hogy a telepitések sordn a
legnagyobb prioritist a tigabb belvarosi régié kapta.
A térképes elemzés alapjin megfigyelhetd, hogy a bel-
virosbdl kifelé haladva a telepitések legyezdszertien
koncentrilédnak a f8bb korutak mentén, mint a Kis-
és Nagykorut, a Konyves Kalmédn és Hungdria korut,
valamint a K&rosi Csoma Sdndor, Fehér ut és Nagy
Lajos kirdly ut tengelye mentén. A sugarutak kozil a
Rakéczi aton taldlhaté a legtobb telepitett eszkoz. A
budai oldalon a legtbb hangos jelzélimpa a II. kerti-
letben talalhatd, 6sszesen 32 darab. Ezenkivil néhdny
jelz8ldmpa elhelyezkedése jellemzden a virosrészeket
0sszekotd hidak budai oldaldra korlatozédik, valamint
a Margit korat Széll Kdlmén térig tarté szakaszira és
a Bocskai ut Kosztolanyi Dezs6 téri részére. A kiilvé-
rosi tertileteken — Kispest és Csepel kivételével — szér-
vinyosan taldlhaték hangos jelz6lampak.
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3. abra: A Futér-kijelzék teriileti eloszldsa Budapesten. (Forrds:

sajat abra)

MARTON D

hatékony segitséget nydjtsanak a latdssérilt
kozlekedéknek, beleértve a halldscsokke-

Budal
Téjvédeimi
Korzet

lens csergezan Parkias ©)

Budakeszi Vadaspark @)
sza,«w
[T, 99?9
s O o Qi
Bud w

u-v-_A

IKEADrS

9/@9 e

Faasney
pl6te éy

-
KoaawvA 0 INTERSPAR hipermiarket
hcvknos

néssel él6ket is.

A Futar-kijelzok teriileti eloszlasa

A Futir-kijelz8k szdmat és foldrajzi elosz-
lasat tartalmazé adatokat a BKK Zrt. biz-

ek tositotta a kutatds szdmdra, amelyeket az

eszkozok tertileti megoszldsinak elemzésé-
re, szamszer(sitésére és térképes abrazola-
sara hasznaltam fel (BKK Zrt., 2020).

Az adatok elemzése és a készitett
térkép (3. dbra) alapjin megéllapitha-
t6, hogy a Budapest-szerte elhelyezett
utastdjékoztaté kijelz6kbél jelenleg 263
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miikodik, és szimuk folyamatosan novek-
szik. A kijelz8k kertleti eloszldsdnak vizs-
gilata (4. dbra) azt mutatja, hogy a kijel-
z8k tobbsége a pesti oldalon talilhaté. A

XI. keriilet (Ujbuda)

XIV. kerilet (Zugld)

IX. kertilet (Ferencvéros)
VIII. keriilet (J6zsefvaros)
II. kerilet

XIIl. keriilet (Angyalféld)
XII. kerilet (Hegyvidék)

X. keriilet (Kébénya)

V. keriilet (Lipétvaros)
Agglomerécié

XVIII. keriilet (Pestszentl6rinc)
1Il. kerilet (Obuda)

XV. kerulet (Rakospalota)
IV. keriilet (Ujpest)

XXIl. keriilet (Budafok-Tétény)
XXI. kertilet (Csepel)

XX. kertilet (Pesterzsébet)
XIX. kertilet (Kispest)

VII. kerlilet (Erzsébetvaros)
I. keriilet (Varkeriilet)

XVII. kertilet (Rakosmente)
XVI. kerilet

VI. keriilet (Terézvéros)
XXIIl. kerilet (Soroksar)

Budapest keriletei

2w o

legnagyobb kijelz6stirtség a XI. keriilet-
ben (Ujbuda) figyelhetd meg, ahol 38 ki-
jelzé talalhatd, amely az Osszes Futdr-ki-
jelzé 14,4%-4at jelenti. A XIV. kertiletben
(Zuglo), ahol tobb latdssériltekkel fog-
lalkoz6 intézmény is mikodik, 27 kijelzs
miikodik, ami a kijelzk 10,3%-it teszi ki.
A IX. kertletben, Ferencvirosban 20 kijel-
26 miikodik, amely az Gsszes kijelz6 7,6%-
a, mig a VIII. kertiletben, Jézsefvarosban
16 kijelzé taldlhat6, ami 6,1%-o0s ardnyt
képvisel. A térképes elemzés alapjdn a bel-
vérosban kevesebb kijelz8 taldlhaté, mig
a korutak és a forgalmas kozlekedési cso-

A hangos jelzélampak két £8 tipusba sorolha-
tok: beszél és sipolé hangjelzéseket adék. Az 6sz-
szesitett adatok alapjan a jelz6lampdk 89%-a be-
sz€16 tipusd, mig 11%-a sipolé jelzéseket kozvetit.
A térképen kék szinnel jeloltem a beszéls és piros
szinnel a sipol6 jelz8limpdkat, hogy a kilonboz6 ti-
pusok ardnyai kénnyen értelmezhetSk legyenek. A
beszél8 jelz8limpak tisztdn érthetd, emberi hangon
nydjtanak tdjékoztatist, amely kizdrélag a jelz6ldm-
pa aktudlis allapotdra (szabad/tilos) és az utszakasz
megnevezésére Gsszpontosit. Ezen informacidk célja
a téves értelmezés lehet8ségének minimalizdldsa, ez-
dltal novelve a ldtassériltek biztonsdgat. A jelz6ldim-
pak hangerészintjének bedllitdsa kilonosen fontos:
a kozlekedési zaj mellett olyan hangossig sziikséges,
amely biztositja, hogy a jelzések konnyen hallhaték
legyenek. Emellett a célesoport halldsi sajdtossigai-
nak figyelembevételével biztosithat6, hogy a jelzések

moépontok mentén nagyobb szdmban te-
lepitettek kijelz8ket.A kiilvdrosi tertiletek
koziil Pestszentlérine (XVIIL. kertilet) és Rékospa-
lota (XV. keriilet) rendelkezik a legtobb telepitett
kijelzével. Az abrak azt mutatjik, hogy a Futar-ki-
jelz6k nagyobb szimban taldlhaték ott, ahol a ké-
z0sségi kozlekedés intenzivebb és a ldtdssérilt la-
kosok ardnya magasabb. A kijelz8k elhelyezkedése
szoros korreldciét mutat a kozlekedési csomépon-
tok stirtiségével és a lakossdg igényeivel, kiilonos te-
kintettel a latdssérilt lakosok szdmdra nydjtott td-
mogatdsra.

Interjlialanyok személyes tapasztalatai
és kihivasai

A kutatds gyakorlati vonatkozdsait mélyinterjik se-
gitségével vizsgaltam, amelyek alanyait célzottan, re-
levans szakmai tapasztalataik és szakértelmik alap-
jan valasztottam ki. Kovdcs Margit maga is latdssérult
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személy, igy kozvetlen tapasztalatokkal rendelkezik
a kozlekedés mindennapi nehézségeirdl, Nemeth Or-
solya pedig olyan szakember, aki széles kord ismere-
tekkel bir a ldtassériltek kozlekedését érintd infra-
strukturdlis és jogi kérdésekben.

Az els8 interji soran Margit arrél szdmolt be,
hogy vidéken sziletett, de jelenleg Budapesten él.
Velesziiletett ldtassérilt, a nervus opticus fejlédé-
se magzati korban nem volt megfelels. A visusa bi-
nokuldrisan 0,1, ami fény- és alaklatdst jelent. Mar-
git szdmdra a Budapest utcdin valé kozlekedés mir
nem okoz kiiléndsebb kihivist, mivel magabiztosan
haszndlja a fehér botot. Ugyanakkor a kozlekedést
tovdbbra sem tartja kikapcsoléddsnak, mivel dllan-
déan figyelnie kell a kérnyezeti zajokra és a vizuilis,
valamint akusztikus jelekre. Az utcai kozlekedés leg-
nagyobb nehézségeit Margit szdmdra a kihelyezett
Demszky-kardk és az utcira elhelyezett butorok je-
lentik. Az alacsony padlés buszok hasznélata szdma-
ra elényos és kényelmesebb alternativit jelent a ré-
gebbi tipust jarmiivekkel szemben. A villamosokon
valé kozlekedése szintén zokkendmentes, f6ként az
integrélt utastdjékoztaté rendszereknek koészonhe-
téen. Margit tapasztalatai alapjin a tomegkozleke-
désben részt vevs utaz6kozonség jellemzden egyiitt-
m(ikods és készséges segitséget nyudjt, amennyiben
erre sziikség van (személyes kommunikdcié: Kovics
Margit, 2020. mércius 14.).

A maisodik interjaban Németh Orsolya, aki vele-
sziiletett latdssérilt és az MVGYOSZ szakmai ve-
zetbje, elmondta, hogy biar magabiztosan kozleke-
dik, rendszeresen szembesiil kihivdsokkal a vdrosi
kozlekedés sordn. Az utcai kozlekedés sordn szdmd-
ra a legnagyobb kihivdsokat az id6jards viszontagsd-
gai, valamint az olyan vératlan kérnyezeti véltozdsok
jelentik, mint az épitkezések vagy ideiglenes utaka-
dalyok. Elmondta, hogy Magyarorszigon a hangos
gyalogitkelSket mar a ’80-as évektdl telepitik. Kez-
detben minden atkelésnél hangjelzést adtak, ami
jol miikodott, de a folyamatos hangjelzések jelen-
tSs zajterhelést okoztak a kérnyéken él6k szdmadra.
A 2000-es évek elején vezették be a tavirinyitéval
torténd vezérlést, amely lehet6vé teszi a latdssériilt
személyek szamdra, hogy aktivaljik a jelz8limpakat.
Orsolya tovibbd megemlitette, hogy a Futdr-rend-
szer bevezetésekor még nem voltak elterjedve az
okostelefonok a latdssériiltek korében, igy a tdblik
rendkiviil hasznosak voltak, bir ma mar tobb alter-
nativa is létezik. Aktivalds utdn a tébla hangosan be-
mondja az aktudlis menetrendet, azonban a hangere-
je nem mindig igazodik a forgalom zajihoz, és el6-
fordul, hogy a tiblikat nem megfelelGen helyezik el
(Személyes kommunikdcié: Németh Orsolya, 2020.
marcius 23.).

Megbeszélés

A kutatis eredményei rimutattak arra, hogy a Futér-
kijelz6k és a hangos jelz8limpék elhelyezése szoros
osszefliggésben dll a kozlekedési csomépontok for-
galmdval és a ldtassérilt lakosok igényeivel. Fontos
kiemelni, hogy a hangos gyalogitkelék és Futir-ki-
jelz8k szdma folyamatosan névekszik, ami jelentds
elérelépést jelent az akaddlymentesités terén. Az
oOsszesitett adatok és térképes elemzések azt mutat-
jék, hogy a strtin lakott koézponti teriileteken, ahol
intenzivebb a kozosségi kozlekedés, tobb ilyen esz-
kéz talalhat6, mig a kiilvérosi teriileteken ezek szdma
jelentdsen alacsonyabb. Ez a megoszlas viligosan jel-
zi a kézlekedési infrastruktira és az akadalymentesi-
tés tovibbi fejlesztésének szikségességét, killonosen
a peremkeriletekben, ahol a jelenlegi eszk6zok szd-
ma nem elegendd. Az ilyen fejlesztések Gj jelz6rend-
szerek telepitését és a meglévd rendszerek karban-
tartasdt igénylik.

A villamosmegallok tobbsége alacsony padlés jar-
miiveket hasznil, amelyek megkonnyitik a ldtassé-
rilt utasok kozlekedését. A Futdr-kijelz6k hangos
utastdjékoztatéd rendszerei valés idejd informaci-
okat nydjtanak, ami kiléndsen fontos a ldtdssérilt
utasok szdmdra. Az autébusz-megéllékban hasonlé
taktilis jeleket alkalmaznak, és alacsony padlds jar-
miiveket hasznilnak, amelyek biztositjik a ldtassé-
riltek szdmdra a biztonsigos kozlekedést. A veze-
tésdvok a latdssérilt személyek haladdsi irdnyit je-
16lik, és a kijeldlt gyalogos-atkelShelyekkel parhu-
zamosan helyezkednek el. Ezek 20x20 cm-es csikos
térkéelemekbdl késziilnek, mig a figyelmeztetd jelek
aveszélyes helyzetekre, példaul stllyesztett szegélyek
vagy 1épcsék elétt figyelmeztetnek. A zénahatirkos-
vek a biztonsigi sav belsd szegélyét jelolik, biztositva
a biztonsidgos tartézkoddsi zonat. A BKK villamos-
és autébusz-megallok tervezési utmutatéja szerint a
litassériltek igényeinek figyelembevétele kulcsfon-
tossdgu a kozosségi kozlekedési infrastruktidra terve-
zésében. Az Gtmutaté részletesen tirgyalja a taktilis
jelek és a vezetdsavok szerepét, amelyek biztositjik a
latassérilt utasok biztonsigos és 6nallé kozlekedését
(BKK Zrt., 2015). Bar szdmos megalloban és kozle-
kedési csomépontban mar elérhetdk taktilis jelzések,
tovébbi telepitésiik és fejlesztésiik sziikséges annak
érdekében, hogy a a halldssériléssel is é16 személyek
biztonsigos kozlekedése is biztositott legyen auditiv
timogatds nélkil.

Az 6sszesitett adatok és a térképes elemzések
alapjin megiéllapithat6, hogy Budapest belsd te-
riletein nagyobb figyelmet forditanak az akadaly-
mentesitésre, mig a kilvdrosi részeken a Futdr-ki-
jelz6k és hangos jelz6lampék jelenléte korlitozott.
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Ez a helyzet rdmutat arra, hogy tovibbi fejlesztések-
re van sziikség ahhoz, hogy a latissériiltek szamd-
ra szitkséges infrastruktdra a kiilvdrosi tertleteken is
megfelelSen biztositott legyen.

A mélyinterjuk raviligitottak arra, hogy a latdssé-
rilt személyek szdmdra a virosi kozlekedés szamos
kihivist rejt, kiilonosen a nem megfelelen elhelye-
zett kozteriileti berendezések képeznek jelentds aka-
dalyt és nehezitik meg nagymértékben a ldtasséril-
tek kozlekedését.

Az Echo tavirdnyit6, a Futdr-rendszer és a Buda-
pestGO alkalmazds bevezetése jelentdsen javitotta a
latassériiltek kozlekedésének biztonsigit és ondllosa-
git. Az Echo tévirdnyit6 lehetdvé teszi a kozlekedési
informdcickhoz valé konnyl hozzéiférést, kilonosen
a jelz8ldmpas keresztez6déseknél és a Futir-kijelzék
aktivildsandl. A Futdr-rendszer maholdas jarmdko-
vetési technoldgidja valés idében biztositja a pontos
menetrendi informaciékat, amelyek elengedhetetle-
nek a ldtdssérilt utasok szdmdra (Budapesti Kézle-
kedési Kozpont, 2024). Az eredmények arra utalnak,
hogy a technoldgiai vjitdsok fontos szerepet jatszhat-
nak a kozlekedési infrastruktira akaddlymentesitésé-
ben, és tovibbi fejlesztési lehetGségeket is kindlhat-
nak, mint példdul egy dinamikusabb, jobban alkal-
mazkodo jelzérendszer bevezetése.

Kovetkeztetések, javaslatok

A budapesti hangos gyalogitkel8krdl és Futar-tib-
ldkrol készitett térképek nemcsak a jelenlegi helyzet
felmérésére szolgalnak, hanem irdnymutatdst is ad-
nak a tovibbi fejlesztések szikségességérdl is, hoz-
zdjarulva a budapesti infrastruktdra teljes kord aka-
dalymentesitéséhez.

A kutatas ravilagitott, hogy mig a belvérosi tertile-
teken és a kiemelt kozlekedési csomépontokndl nagy
figyelmet forditanak a ldtassériilt személyek kozleke-
désének timogatdsira, a kiilvirosi régiékban a hangos
jelzdlampak és Futdr-kijelz6k szdma tovébbra is ala-
csonyabb az elvirtndl. A jovSbeni fejlesztések sordn
kiemelt figyelmet kell forditani ezekre a tertletekre,
és novelni kell az eszkozok szdmit, biztositva a latas-
sériltek szdmdra megfelel$ feltételeket a varos min-
den részén. Fontosnak tartom hangsilyozni, hogy a
latassériilt személyek o6nallé és biztonsigos kozle-
kedésének elGsegitése érdekében érdemes figyelmet
forditani a kiilonféle rehabiliticids technikdk beveze-
tésére és timogatdsara is. Ezek kozé tartozik a hosszi
fehér bottal valé kozlekedés technikdja, valamint a
BAAR- (Blind-Aligned Ambulatory Rehabilitation)
technika alkalmazdsa is, amely specidlis gyakorlatok-
kal segiti a ldtassériiltek biztonsigos térérzékelését és
koordindcidjat. Emellett javasolt olyan £8 kozlekedési
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utvonalak kialakitisa, amelyek Gsszekotik a latdssé-
riiltek dltal gyakran litogatott helyszineket a tomeg-
kozlekedési csomoépontokkal.  Sziikséges tovabbd
dinamikus, adaptiv jelz6rendszerek bevezetése, ame-
lyek hatékonyan alkalmazkodnak a forgalmi zajhoz
és kornyezeti feltételekhez.

A fejlesztések sordn nem csupdn a hangos jel-
z6rendszerek tovabbi bévitése sziikséges, hanem az
egyetemes tervezés elvének alkalmazdsa is, amely
biztositja, hogy minden fogyatékkal ¢l6 csoport,
beleértve a siket-vak személyeket, egyenlé mérték-
ben részestilhessen az akaddlymentes kozlekedési
infrastruktirdbdl. A hangalapti megolddsok mellett
ajanlott alternativ jelzési médszerek alkalmazisa is.
A kozlekedési infrastruktdira fejlesztése nemcsak
a mindennapi mobilitds, hanem az egészségiigyi
szolgiltatdsokhoz valé hozzaférés szempontjdbdl is
kulesfontossdgt. A besz€l6 tipusu jelz8lampék elter-
jedése kilonosen fontos elérelépést jelent a ldtdssé-
rilltek szdmadra, segitve ket a biztonsdgos és 6ndll6
kozlekedésben. Emellett elengedhetetlenek az olyan
kozosségi kezdeményezések és oktatdsi programok,
amelyek érzékenyitik a tdrsadalmat a latdssériltek
specidlis igényeire, valamint el6segitik az egytittmi-
kodést a kozlekedés minden résztvevsije kozott.

Fontos hangsulyozni, hogy a latdssériilt személyek
nem csupdn segitségre szoruléként jelennek meg a
kozlekedési rendszerben, hanem egyenld jogokkal
rendelkezd, felelss kozlekeddk, akik sajdt biztonsd-
guk érdekében is megteszik a sziikséges lépéseket.
A biztonsigos kozlekedés alapjainak elsajatitasiban
az elemi rehabilitdciés szolgiltatisok nyudjtanak ki-
indulépontot, amelyeket a timogaté technolégidk
tovabb erdsithetnek, igy egyéni szinten is novelve a
kozlekedés biztonsigit. Az akadalymentes kozleke-
dési infrastruktira fejlesztése ezért nemcsak a fizikai
akadalyok felszdmoldsdra irdnyul, hanem a tirsadal-
mi szemlélet formaldsara is, amely hosszu tdvon hoz-
zdjarulhat egy inkluzivabb, befogadébb vérosi kézle-
kedési rendszer kialakitdsihoz Budapesten.

Koszonetnyilvanitas

Oszinte készonetemet szeretném kifejezni Kovdcs
Sdra Mdridnak a kutatisom témavezetéséért és szak-
mai mentordldsaért, valamint Kovdcs Margitnak, Né-
meth Orsolydnak és Joszt Liszlonak az értékes segit-
ségért.

Erdekeltségek: A szerzének nincsenek érdekeltsé-
gei.

Anyagi timogatas: A kozlemény megirdsa, illetve a
kapcsolédé kutatémunka anyagi timogatisban nem
részesilt.
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A'WHO ,Az elldtds mindsége és a betegbiztonsdg dllapotfelmérése az Eu-
ropai Régioban: multidimenzids elemzés €s jovébeli kildtasok” (Taking the
pulse of quality of care and patient safety in the WHO European Region:
multidimensional analysis and future prospects) cimmel jelentést tett
kozzé.

A kozlemény nemzetkozi forrdsokbol szarmazo makroszint( adatokra és
a Vilagszervezet dltal 53 tagdllamban elvégzett felmérés eredményeire
alapozva mutatja be az egészségiigyi ellatds és a beteghiztonsag elsé
keresztmetszeti elemzését a WHO Eurdpai Régidjaban. Ravildgit azokra a
konkrét teriiletekre, amelyek figyelmet és befektetést igényelnek, és atte-
kintést nyujt a meglévé ellatasi min6ségi és beteghiztonsagi hianyossagok
kezelésére vonatkozo, bizonyitékokon alapuld és cselekvésre 6sztonz6
politikai lehetdségekrél. A jelentéshez orszagonkénti profilok is tartoznak,
amelyek azonos dimenzidk mentén értékelik a régié minden orszdgat.

(Forras:https://www.who.int/europe/publications/i/item/9789289061568)
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