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Az iras célja egy olyan szempontrendszer ¢sszeallitasa, amely elsésorban ahhoz nyuijt
segitséget, hogy a taneszkdzpiacon eléforduld digitalis tanulassegitd eszkdzoket
megvizsgalhassuk abbdl a szempontbdl, hogy a kiadodi szandéknak megfelel-e, valamint a
tanitasi folyamat mely Iépcséjén tudjuk felhasznalni azokat. Masodsorban ez a szempontsor
egyénileg készitett, fejlesztett egyéni vagy csoportos tanulast segitd programokhoz is
segitségul szolgalhat az innovativ tanarok szamara. A szempontrendszer elsésorban
torténelemtanarok szamara készult, azonban reméljuk, hogy mas tudomanyok,
miveltségtertletek képviseldi is haszonnal tudjak forgatni e munkat. Jelen munkanak nem
célja a webes keretrendszerek (pl. MOODLE) elemzése, értékelése.

Szamitégéppel segitett tanulas
1. A digitalis tananyag

A szempontrendszer kialakitdsakor mindenképpen tisztazni kell, hogy mi szamit digitalis
tananyagnak, hiszen ha a vizsgalt anyag, eszkdz nem felel meg ennek a kritériumnak, akkor
a tobbi szempontnak valé megfeleltetés oktalanna, egyszersmind feleslegessé valik.

Kézenfekvd valasz lenne, hogy az, ami szamitdgépen, digitalis adathordozon érhetd el
és tananyag, az digitalis tananyag, digitalis taneszkdz. Azonban nyilvanvalé, hogy ez a
valasz nem fogadhaté el. Vannak bizonyos elvarasok, melyeknek mindenképpen meg kell
felelni a vizsgalt eszkdznek, hogy tobb legyen egy egyszerli papirra nyomtatott kényv
elektronikus formajanal.!

A digitalis taneszkdznek olyan didaktikai megoldasokat kell tartalmaznia, amelyek
segitik és hatékonnya, élvezetessé teszik a tanulast, az elsajatitast. Illyen példaul (1) az
oktatofilm-részlet, (2) az (interaktiv) animacio, (3) a szdveget életre keltd hangzé anyag,
sokoldalu meghatarozas a lexikon-szécikkeknél (melyek biztositjak a tobb iranybdl térténd
megkdzelitést, a problémamegértés alternativ lehetéségeit), (4) a gyors keresési-navigalasi
funkcid, (5) az interaktiv felhasznalasi és visszacsatolasi lehetéségek.’

2. Szamitégéppel segitett tanulas

Nyilvanvalo, hogy az ismeretszerzés ezen maodjahoz az informatikai eszk6z6k hasznélata
alapfeltétel. A szamitogéprél el kell mondani, hogy az emberi tényez6ét teljes mértékben nem
helyettesitheti, de a felhasznaldt, azaz az embert, szamos modon segitheti. igy ezek az
eszk6zOk nem arra szolgalnak, s véleményem szerint arra a szintre sosem fognak eljutni,
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hogy a tanari munkat, segitséget helyettesitsék, mindéssze a tanari szerepek atalakulasat,
modosulasat eredményezhetik csak.

A szamitogéppel segitett tanulds eszkdzeit egyilttesen Interaktiv  Tanulasi
Rendszereknek nevezik (Interactive Study System, ISS). Az ISS részei: (1) feladatok, (2)
tanulast segité programok (feladatbank, tudomanyos és tarsadalmi folyamatokat szimulalo
és megjelenitd interaktiv eszkdzok), (3) informacioforrasok, (4) tanarok és diakok
parbeszédét szolgalé szovegszerkesztd és levelez6é programok.?

Multimédias oktatéprogram készitése (Mit, kinek, hogyan és miért?)

Az alabbiakban fel kivanom vazolni, melyek azok a szempontok, amelyeket figyelembe kell
venni egy Uj taneszkdéz tananyaganak elkészitésekor. A cimben négy széban
Osszefoglaltakat mindenképpen ki kell bontani, ki kell fejteni, hiszen e kérdések mindent
felvetnek, de csak hosszabb, 6sszetettebb kérdéssor alapjan tudunk valaszolni gy, hogy az
minden igényt kielégitd legyen.

Figyelmemet jelen esetben kizardlag a digitalis oktatéprogramok elkészitésénél szem
el6tt tartandd szempontokra forditom. A multimédias eszkdzok elkészitésének gyakorlatahoz
Sovény Istvan szempontrendszerét veszem alapul.*

1. Az els6 és legfontosabb a tananyag pontos kijelolése, a feladat pontos kérilirasa,
amely egyszerre jelenti a megtanitand6 anyagrész é€s a programmal elérni kivant cél
meghatarozasat.

2. ,[...] a tanulaselméleti modellek alkalmazasa nélkul a multimédia hasznalata nem
feltétleniil vezet eredményes ismeretelsajatitashoz.”

3. A moddszer és stratégia csak a tananyag meghatarozasa utan valaszthatd ki, a
megvalasztott modszert kdvetkezetesen kell alkalmazni a program elkészitése
soran.

4. A konkrét tervezési folyamatban ugy kell 6sszeallitani a tananyagot, hogy mindent
tartalmazzon, s a logikai rendszert is meg kell alkotni hozz4, hiszen a programozé
Ossze tudja Aallitani a programot a sajat logikaja szerint, azonban az minden
bizonnyal nem a kitlizétt, vart eredményt fogja hozni.

5. Tehat elére 6ssze kell gylijteni a tananyag fogalmait (Uj és a célkdzonség altal
korabbi tanulmanyok révén ismert fogalmait), a bels6 6sszefliggéseket fel kell
térképezni, a tananyagot pedig rovid informacidos egységekre kell osztani, az
egységek végére olyan ellen6rzé egységet kell illeszteni, amelyen keresztil
ellendrizhetjuk a megértést és a megjegyzést.

A  multimédias program Osszedllitdsa el6tt a kovetkezd OsszetevOkkel kell
rendelkeznink: (1) a teljes szbveganyag, (2) a teljes képanyag valamilyen szabvanyos
képformatumba digitalizalva, (3) az abrakészlet egységes formatumban rajzolva, (4) a
szlikséges hanganyag és az esetleges animaciok, (5) az ellenérzé kérdések szdvege, abrai,
megoldasai, (6) a hattérképek az egyes grafikus képernyékhoz és a nyitdoldal grafikai.®

Ezek birtokdban nekikezdhetliink az oktatoprogram 0&sszeallitdsahoz valamilyen
programozoi rendszer segitségével.
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A tartalomtervezés és kivitelezés pedagoégiai-pszicholégiai alapjai

WA Jjol tervezett tananyagok segitséget adnak az informacié szervezéséhez és
begyakorlasahoz.”” Az emlitett jol tervezettség pedagdgiai és pszicholdgiai kritériumok, célok
meghatarozasaval kezdédik. Ezért egyarant fontosnak tartom, hogy a pedagdgiai és
pszicholégiai alapok, valamint a tanulaselméleti hattér megemilitését.

1. Tanulaselméleti hattér

Ezek ismerete és felhasznalasa nélkil semmilyen oktatdbanyag nem tervezhetd, igy digitalis
oktatoprogram sem.

A) A behaviorista szemlélet

A behaviorista szemlélet® csak a motivaciéra és megerésitésre épit. Ezzel elég nehéz
oktatoprogramot szerkeszteni. Tipikusan behaviorista eszkdzok a mérhetd ceélkitlizések,
tesztek és a pozitiv, azonnali visszajelzés. A lényeg itt az, hogy addig nem engedi
tovabblépni a tanulét, mig megoldasa nem megfeleld, s addig kap ingereket (segitséget is),
amig a megoldas nem megfeleld.’

B) A kognitiv szemlélet

A kognitiv szemlélet szerint’® az informaciétarolas alapvetd jelentéségii. Ha megtanulunk

valamit, az a révid tavia memoriankba kerll, s ahhoz, hogy a hosszu tavud memdridba
beagyazddjék — igy biztositva azt, hogy akar egész életinkdn at emlékezzink valamire —
megfeleld idén bellli el6hivasra, tobbszori ismétlésre van szilkség. Tananyagok
tervezésénél periodikus ismétlésekkel, az ugynevezett hélabda technikaval biztosithatjuk a
megszerzett tudas megfelel6 mértéki régziilését.'

A kognitiv tanulasszemlélet kapcsan ki kell emelni, hogy az elézetes tudast a
tanulasban alapvet6 fontossagunak tartjak.™

A kognitiv vizsgalatok fontos eleme az észlelés és a figyelem. Ezek nem csak a
valtozatos tartalom, hanem a jél atgondolt, jol strukturalt megjelenitéssel segithetdk,
fenntarthatok.™

C) A konstruktivista szemlélet

A konstruktivista szemlélet szerint'* az elére .gyartott”, a diak szamara kozzétett instrukciok
a lehet6 legminimalisabb mértékiek, igy a tananyagtervez6 szerepe atértékel6dik. Feladata
forrasok gylijtését, 6sszekapcsolasat jelenti féleg, és a csoport moderalasara szoritkozik. Itt
a felfedezéses tanulas a legismertebb, legelterjedtebb mddszer. Ez a térténelemtanitasban
forraselemzésnél jol hasznosithato.™

.,Napjainkban a moddszertani fejl6dés megkbveteli, hogy szinte minden elméletet
figyelembe vegyiink a [tananyag] tervezésnél.”*® A vizsgalati szempontok kozétt igy figyelmet
kell forditani arra is, hogy mely pszicholdgiai irdanyokat alkalmazzuk a tanulaselméleti hattér
kialakitasakor.

2. Pedagoégiai szempontok

A nevelési és didaktikai célok meghatarozasa és a kovetelményrendszer részletes
kidolgozasa elengedhetetlen, mint ahogyan a tanulok igényeinek megfelelb, vonzé
kivitelezés is.
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A programcsomagot ugy kell kialakitani, hogy a tanuld ne érezze tehernek a tanulast,
legyen izgalmas, ujdonsagot, érdekességet hordozo, adott esetben valamilyen ujszer(, a
szokasostdl eltérd megoldasi tervet tartalmazzon.'’ Egyszéval az érdekességen keresztill
tartsa fenn folyamatosan a felhasznalé figyelmét, s nyujtson hatékony segitséget a
tanulasban.

A tanulénak rendelkeznie kell bizonyos, a program 6nallé felhasznalasahoz sziikséges
elismeretekkel, elézetes tudassal. Ideértve a szaktargyi tudast és az alapvetd
szamitogépes és internet-felhasznaloi ismereteket is.

Pedagogiai szempont a program felhasznaldbarat kialakitasa is, azaz a felhasznalo-
kézpontu tervezés. Ezen azt kell érteni, hogy az informaciokat kénnyl legyen megtalalni, a
feladatkitlizések egyszer(, érthetd, a célkdzonségnek megfelelé nyelvezetiiek legyenek, a
program kezelése egyértelmi legyen, s a tanuld beavatkozhasson sajat tanulasanak
folyamataba, azaz a tanul6 valaszthasson bizonyos elérési utak kozul.

Fontos tovabba a tobbszintl felhasznalhatésag, azaz a kilonbozé felkésziltségi
tanuldkat is ki kell tudnia szolgalni egy j6 minéségii oktatdprogramnak. igy hasznalhaténak
kell lennie a kevesebb el6ismerettel rendelkezék szamara is, de a magasabb szinten allé
diakok szamara is kell, hogy tudjon Ujdonsagot biztositani. (Ezt adott esetben a program
elején be lehetne allitani, ahogyan a jatékszoftverek is kinalnak a kezdd és halado szint(
felhasznalok szamara nehézségi fokozatokat.)

A visszacsatolas, a pozitiv megerdsités minden oktatasi folyamat fontos eleme,
emellett biztositania kell a programnak a visszakeresést, ellen6rzést. Utdbbi biztosithato
naplézassal is, amely a feladatmegoldas végén megadja, hogy hol és miben hibazott a
tanul6 a megoldas soran, esetleg a j6 megoldast is megmutatja, elésegitve a tanulasi
folyamat sikerességét.

A tananyagrészek végén tudasprébanak, ellenérzé feladatsornak kell szerepelnie,
amely lehet egy egyszerl feleletvalasztos teszt, de ennél Osszetettebb, bonyolultabb
feladatsor is. Ezeknél a tudasprobaknal is — ahogy minden feladatnal — elengedhetetlen az
értékelés és visszajelzés a felhasznalé tudasszintjérdl, s az Osszefoglalé tudasproba
ertékelésének meg kell jelenitenie, hogy melyik témakoérhdz tanacsos visszatérnie a
tanulénak tudasa megfeleld szintre helyezése érdekében.

A tanulé munkajanak egyedi ellenérzését biztositani kell, ennek egyik nevelési célja az
onértékelés, Onkritika kialakitasa, ezt valamilyen ,napléval” is érdemes kiegésziteni, amely
akar a tanulé fejlédését is régzitheti.'®

Az Osszesitést altalaban minésités kdveti, a tudasprobak végén pedig mindenképpen
valamilyen értékeléssel egybekotott mindsitésnek kell alinia. A mindsitésnél fontos, hogy a
biralat és dicséret megfeleld aranyban jelenjen meg."

3. Pszicholégiai szempontok

A gondolkodasfejlesztés érdekében csomdpontok, elagazasok alkalmazasa elengedhetetlen
a tanulok szamara, a cél az, hogy sajat dontése alapjan tObb uton is bejarhassa a
tananyagot, hibas megoldasok esetén vissza lehessen vezetni a tanulét ahhoz az
anyagrészhez, amelyben hibazott, majd onnan vissza is térhessen vagy attérhessen mas
feladatokhoz, anyagrészekhez.

A hatékony tanulas talan legfontosabb feltétele a motivacio. A tanulok figyelmét fel kell
kelteni, és fenn kell tartani attdl fuggetlenll, hogy kételez6en megoldandé vagy szabadon
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valaszthato feladatokrol beszéliink, hiszen a kotelez6 feladat természete is lehet érdekes, de
a szabadon valaszthat6 is lehet unalmas.

Az egyéni képességek figyelembevétele szintén fontos pszicholégiai szempont. Ebben
nyujthat segitséget a pedagdgiai szempontoknal leirt nehézségi fok beallithatésaga.

A tanulasi hatékonysagot novelheti az is, ha a tanuld kulonb6z6 moddokon kap
visszajelzést és segitséget a programtél. llyen segitséget jelenthetnek példaul a felugro
ablakokban vagy hiperlinkeken megjelen6 fogalom-meghatarozasok, allandéan —
feladatelnagyas nélkul — elérhet6 szoszedetek és fogalomtarak, melyek a
figyelemmegosztas fejlesztése mellett a motivacié fenntartasat is segithetik, ugyanis
eredmény az is, ha segitséggel tud megoldania tanulé egy feladatot, hiszen ezen keresztll is
hatékonyan tanul, raadasul sikerélménnyel gazdagodik.

Multimédias eszkdzdk csoportositasi lehetéségei
1. Tananyag-interpretacié szempontjabol
A) Szévegorientalt eszk6z6k

Ebbe a csoportba azok az eszk6zok tartoznak, melyek féleg szévegalapuak. Ezeknél nagyon
fontos a hatékony navigacio, az elére- és visszautalasok miatt, ezek hypertext képessegi
programok”®. Abban kiilénbdznek az egyszer(i szdvegektdl, hogy elagazasi pontokat
tartalmaznak, s egy masik szOvegrészre, kiegészitd anyagra, valamiféle segédletre
mutatnak. Ezek a hypertext képességli programok segitenek a felhasznaléonak az
Osszefliggések megtalalasaban, az dsszefliggésrendszerek kialakitasaban.

Ezeket az eszkdzdket az teszi multimédias eszkdzdkké, hogy beagyazott képeket,
képgalériakat, hangokat, mozgoképeket tartalmaznak, valamint iranyitani tudja felhasznaloja
onallo ismeretszerzését valamely, a vilaghaléra mutato hivatkozasaval is akar.?*

B) Objektumorientalt eszk6z6k

Ebbe a kategdriaba sorolhaté a legtébb multimédias fejleszté program, melyek interaktiv,
grafikus alkalmazasok. Itt fontos a felhasznaléval vald interakcid. Ezen keresztll valdsithatd
meg a visszacsatolas és értékelés, igy nyilik mod az eredmények értékelésére, s arra, hogy
a program az elért eredmények fluggvényében a tovabblépés nehézségi fokat, adott esetben

c s

C) Globadlis eszk6zb6k

A csoportos tanulast célozzak meg, ezek fbleg internet-alapu, a vildghaléhoz kotott
programok, melyeknél a foldrajzi tér lényegtelenné valik, hiszen adott webhely barhonnan
elérhetd, onnan elindulva barhova eljuthat a hasznal6. Itt a legnagyobb problémat a
tananyag szervezése és a tanulasi folyamatok koordinalasa okozza.”®

2. A multimédias eszk6zok csoportositasa az értékelés szempontjabol

Alabbi lista a leggyakrabban eléforduld IKT eszkdzoket tartalmazza:**
— Alkoto eszkoz: képek és szOovegek alkotasa, atalakitasa.
— Kommunikacidés eszkdz: levelezés, prezentacio, video-konferencia.
— Demonstracios eszkdz: szimulacié (munkafolyamat, kisérlet, asatas bemutatasa).
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— Informacios forras: multimédias, interaktiv-, internet-kimenet( szakanyag.

— Tananyag: meghatarozott szerkezettel, komplex feladatokkal és teszteld funkciéval,
tobbféle szemléltetési- és munkamaddszerrel.

— Oktatéjaték: szamitdgépes jaték, melyet egy meghatarozott oktatasi, nevelési célnak
rendelnek ala. llyen példaul az ENSZ Vilagélelmezési Alapja altal kiadott Food Force
jaték is.

— Az egyéni tanulas eszkdzei: szimulalt helyzetben reflexek kialakitasara szolgal (auto-
és repul6gép-vezetés), kiegésziti a hagyomanyos oktatast.

— Oktatasszervezési eszk6z (management tool): a diakok haladasat kovethetjik
nyomon vele, szuldk, oktatasiranyitdk (pl. tanarok) tajékoztatasa.

A taneszk6zok egyike sem értéksemleges, minden technikai megoldas mdogott
pedagogiai cél és modszer huzédik meg.

Tervezés és kivitelezés kritériumai (tartalom, forma, szoftverergonémia)
1. Tartalom és szerkezet

Fentebb esett mar sz6 a tananyag kijeldlésérdl, ennek és a hozza kapcsoldédd tartalmi
kérdések targyalasat itt folytatom.

Digitalis taneszkdz tervezése és elkészitése elbtt elsé lépésként meg kell vizsgalni,
hogy indokolja-e az adott tananyag a digitalis segédlet kidolgozasat, nélkulézhetetlen-e a
tanitasi folyamatban.

Fontos kiemelni, hogy a tartalom tantervekhez kapcsoldédasat mindenképpen
ellendrizziik.”> A szerkesztd, alkoté forditson figyelmet a hasznalatban Iévé tanterveknek
valé megfelelésre, ha iskolai taneszkdz készitése a cél. Az alkalmazé pedagdégusnak majd a
helyi tantervhez és sajat tanari habitusahoz val6 illeszkedés szempontjabdl kell mérlegelni,
hogy megfelelé-e a programcsomag.

A tananyaghoz kapcsolédd szemléltetés a megfelel helyen jelenjen meg, érthet6 és
vilagos legyen.?®

Meghataroztuk pontosan a beépiteni, megtanitani kivant fogalmakat, de fontos, hogy
logikusan épitsuk fel. Addig ne térjink Uj fogalomra, amig nem zartuk le az el6z6t és a
fogalmakat lehet6ség szerint kapcsoljuk 6ssze valamilyen médon.

Altalanos elvaras, hogy a kijellt tartaimat a célkdzénségnek megfelelé nyelven
kozoljuk és lehetéség szerint a lehet6 legegyszeriibben, legegyértelmibben (ugyanez
érvényes a feladatkitlizésekre is). Magyarazat kozben kerulni kell az allitasok pontositasat, s
mindenképpen meg kell valaszolni feltett kérdéseinket.

A tartalmi kérdések esetében fontos az is, hogy a korabban meghatarozott
el6ismereteket tételezzilk csak fél, amit nem kell tudnia a célk6zdnséget alkotdknak, azt ne
tételezziik f61.>" Ellendrizni kell emellett azt is, hogy a tananyag alkalmazhaté-e kilénféle
el6képzettségi és igényl felhasznaldk, csoportok esetében.

Barmilyen eszkdéz megszerkesztésénél fontos, hogy ellenérizzik a tartalom
helyességét és tudomanyos érvényességét.® Fontos, hogy korszer(i, naprakész
informacidkat kézoljlink, példaul Troja l1étezését ne kérdbjelezzik meg.

A tartalmi kérdésektdl a szerkezeti kérdések korébe vezet at a kiegészit6 anyagok
fellelhetésége: a térzsanyaghoz milyen kiegészitések tarsulnak, s azok hogyan
kapcsolddnak, illeszkednek tartalmilag és beszerkesztettség tekintetében.
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A szerkezet kialakitasanal forditsunk figyelmet arra, hogy a logikusan felépitett
tartalmat megfelelé navigacids rendszerrel, az ehhez sziikséges keresési, elbre-, illetve
visszalépési lehetbségeket biztositsuk, s a tartalom megtervezésekor kialakitott
csomopontok a gyakorlati megszerkesztésnél is jelenjenek meg, legyen biztositva a
felhasznalonak az atjarhatésag, a menekiilési ut.*

A felhasznaldi feliilet megszerkesztésénél alapvetd elvaras a magas szintli navigacio,®
ami annyit jelent, hogy az elére-, vissza- és tovabblépés gombjai ugyanoda legyenek
elhelyezve, a menuk, almenik kénnyen elérhetbek legyenek (ha elrejtheté a menidrendszer,
kénnyen el6hivhatd legyen). A menirendszer kialakitasanal a tartalomhierarchia
megjelenhet fa alapu abraként (illetve akképpen lerajzolhatd), de bonyolultabb, pokhalo-
szerl szerkezetet is kialakithatunk, amely megmutatia az anyagrészek kozotti
dsszekapcsolddasi pontokat.®

A navigaciohoz felhasznalhatunk térképet, amely mutatja az 6sszefuggéseket, segit
eligazodni a tananyagrészek kozott, akar grafikus hierarchikus listakon keresztll is
tadjékozodhat a felhasznald, de akar ugymond ,turistajelzések” is segithetik az eligazodast,
az Osszetartozé tananyagtartalmak megjeldlésével, melyek kuldonbdzé elérési utakat is
kinalhatnak felhasznaléjuk szamara a tananyag bejarasara.®

A magyarazo, plusz informaciok kilén ablakban jelenjenek meg (ennek tdbbféle
megjelenési formaja lehet), elolvasasa ne befolyasolja a tovabblépést, s a hyperlinkek altal
nyujtott segitség elfogadasa se legyen kotelezé. A hyperlink szine a nemzetk6zi normak
szerint kék legyen, s a szbveg és hattér szinétdl usson el, hasznalat utan valtozzon mas,
altalaban lila szinGivé®. A programbdl valé kilépés utan a hyperlinkek szine eredeti szin(ire
kell, hogy visszavaltozzon.

A programcsomagon Kivuli online tartalmakkal kapcsolatban altalanos kritérium, hogy
csak akkor kossuk a programon bellul hyperlinkhez, ha garantalhaté a webhely allando és
tartés elérése.® Ha ez mégsem valdsithatd meg, a felhasznalé szamara mas jellegii
segitséget kell biztositani, amely mutathat a forgalmazé sajat webhelyére, de a menekilési
ut lehet a programcsomagon bellili cél felé mutato is.

Célszer( a visszalépési lehetéségek mellett egy naplét felkinalni a felhasznaldnak,
mely tartalmazza korabbi Iépéseit valamilyen egyszer( formaban, igy barmikor visszatalalhat
oda, ahonnan elindult, akar egyes lépések kihagyasaval, vagy arra a részanyagra léphet
vissza ismétlés, illetve ismeretpontositas ceéljabol, amely adott esetben tobb lépéssel
korabbi, s igy gyorsabban juthat el a kivant helyre.*® Nem elhanyagolandé ennél a
megoldasnal az a megfontolas sem, hogyha a felhasznalé latja, hogy navigacioja egyszer(i
és nem igényel faradtsagot, jelentés mennyiségl id6ét, akkor nagyobb lelkesedéssel fog a
visszakeresésbe belefogni, igy az ismeretszerzésre irdnyuld motivacio tovabb tarthatd fonn.

Gyakorléprogramok, szdvegorientalt eszk6zok és egyéni felhasznalasu eszk6zok
esetében koényvjelzdk és jegyzetmez8k is alkalmazhatdk, az ilyen tipusu navigacios
eszkdzoket kdnyvmetaforara épité eszkdzoknek™® nevezziik. A segédeszkdzok hasznalata
a nyomtatott konyvek vildagabdl ered, otthonosabba teheti felhasznaldja szamara a
programot, raadasul segit abban, hogy mindenki megtalalja a neki megfeleld mddszert,
hiszen mindenki ugy tanul a leghatékonyabban, ha ,otthon érzi magat” a taneszkozben,
személyessé tudja tenni valahogy, akar egy kdnyvet, mely jegyzeteivel, ,szamarfuleivel” van
tele.

A szinkodokrdl is szot kell ejtentnk. A piros mindig tiltast és helytelen valaszt, a zéld
mindig megengedést, illetve j6 valaszt jeldl.®” A szinek és formak valtozatossaga segitheti a
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figyelem fenntartasat is, igy érdemes valtozatos, de atlathaté és logikus szinkdd és
formavilag kialakitasa, de a feladatra, tananyagra valdé koncentraciét sosem vonhatja el a
megjelenités, mert az csokkenti a tanulas hatékonysagat.

A szbveg megijelenitése, strukturalasa egyértelmiien a szerkezeti kérdések kozé
tartozik, de szoros kapcsolatban all a tartalommal is. Mindig tagolt, jéI atlathato legyen,
javasolt szévegmeéret a teljes képernydfellilet maximum egyharmada. A navigaciot és tovabbi
ismeretszerzést, 0sszefliggésrendszerek kialakitasat hyperlinkek alkalmazasaval biztositsuk.

A szOveg megjelenitésére, tagolasara cimsorokat, rovid bekezdéseket, a lényeg
kiemelésére kulcsszavakat, de akar rdvid Osszefoglalokat is készithetliink, amelyet
valamilyen egyértelmi, logikus modon ki is emelhetink, de tartozkodjunk minden olyan
szdvegformazastol, amely az értelmezést, megértést negativan befolyasolhatja.*®

A szbvegmennyiség aranyos megjelenitése mellett figyelni kell a betlinagysagra is, ami
minimalisan 14—16 pont. A kiemelésre hattérszint vagy félkovér betlt hasznaljunk, hiszen az
alahuzott szdvegrész a hyperlink jele.®*® Mas a helyzet akkor, ha otthoni, személyi
felhasznalasra szant eszkozrél beszélink és mas, ha interaktiv tablahoz, orai, tobb
embernek szol6, vetitett demonstraciordl beszéllnk, itt a gyakorlat azt mutatja, hogy a
minimalis betiiméret a 22—24-es.

A Dbetiitipussal szembeni elvarasoknal minddsszesen arra érdemes figyelni, hogy
olvashato, nyomtatott karakterek legyenek, a délt és irott betltipusok megnehezitik, olykor
lehetetlenné teszik az olvasast.

A hangzé anyagok esetében mindenképpen figyelni kell arra, hogy jél érthet6 legyen,
ehhez megfeleld minéségli hangfelvételre van sziikség, illetve mindenképpen jeldlni kell,
hogy hangbetét kdvetkezik.*® Biztositani kell a hangfajl leallitasat, Gjrahallgatasat, az abban
val6 el6re vagy hatra tekereést.

Képek esetében a képformatumot egységesen meg kell hatarozni, képfelbontasnal a
320x240 pixeltsl a 640x480 pixelig terjedd tartomanyon belil érdemes maradni.** A
képformatum a fejlesztéi kornyezettél is fugg. Arra mindenképpen figyelni kell a képek
esetében, hogy a szdveg olvashatésagat ne zavarjak, méretik a fontossagnak is feleljenek
meg, de a képernyd méretét ne Iépjék tul, ez vonatkozik a nagyitott részletekre is.

Az &ll6- és mozgoképekre egyarant vonatkozik a jo, lathatdé min6ség, igy a
szerkesztéknek, készitéknek figyelniiik kell a digitalizalas minéségére is.*

Animaciok esetében figyeljink arra, hogy kénnyen megismételhetéek legyenek, a
lejatszas sebessége pedig valamilyen médon alkalmazkodjon a felhasznaléhoz.*®

2. Szoftverek hasznalhatésagi szempontjai

A legkdnnyebben programozoi ismeretek nélkll, egyszer(, felhasznaléi szint(i szamitégépes
ismeretekkel rendelkez6k is tesztelhetnek egy-egy programot, de természetesen egy
szakember is. Nyilvan mas-mas szemilvegen keresztll fogjak vizsgalni a szoftvert, de
természetesen lesznek atfedések az altaluk alkotott vélemények kdzott, hiszen valamilyen
szinten tesztelési médszeruk hasonlo, a programmal elérendé céljuk pedig akar megegyezd
is lehet.

A hasznalhatésagot befolyasolja a feladatmegoldas gyorsasaga (ez nyilvan
feladattipus fuggvénye), az elkdvetett — vagy inkabb elkdvetheté — hibak szama, a
felhasznaloé lehetésége arra, hogy a rendszer segitségével hibait kijavitsa (a rendszer
felajanlja-e a javitas lehet6ségét), a rendszer miikddésének megtanulasara, felfedezésére
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forditott id6, az elsajatitott készségek tartdossaga, a felhasznald altalanos megelégedettsége
a programcsomaggal (megjelenés, navigacio, visszacsatolas).*

A hasznalhatésagi szempontok alapja, hogy a programot kdézreadé meghatarozza,
milyen hardveres és szoftveres koévetelményeknek kell megfelelnie a felhasznalé
szamitogépének. Tanacsos ezt a lemezen vagy valamilyen mellékletben k6zdIni.

Korabban talalkoztam kulonféle digitalis taneszk6zdkkel, s némelyiket ugy alakitottak
ki, hogy ingyenesen hozzaférhetdé, vagy a szoftver forgalmazéja altal alkotott
illesztéprogramokat is tartalmazott a programcsomag annak érdekében, hogy a felhasznalé
biztosan futtatni tudja az alkalmazasokat, video- és képfajlokat, vagy a PDF-be mentett
oldalakat megtekinthesse. Nem minimalis elvaras, de a felhasznaldé komfortérzetét ndvelheti.

Tehat a megfelel6 technikai hatteret kozolni kell, és lehet6ség szerint segiteni a
felhasznalot abban, hogy ez legalis médon biztositva legyen szamara.

.Minden oktatasi programnal alapkévetelmény, [...] hogy platform-fliggetlen (t6bbféle
gépen is futtathaté) és felhasznélébarat legyen.”*

3. Szoftverergonémia és vizsgalati médszerei
A) Szoftverergonémia

A legszélesebb kérben elfogadott, legaltalanosabb szoftverergonémiai iranyelveket Ben

Schneiderman fogalmazta meg nyolc ,aranyszabalyként”:*°

Az interakcidk elemeit hasznaljuk kovetkezetesen, kdvessink azonos terminolégiat

(konzisztencia).

— Tegylk lehetévé a lépések, [épéssorok lerdviditését, atugrasat (shortcut).

— Biztositsunk a feladat jelent6ségének megfeleld mértékl visszajelzést a felhasznald
szamara (informativ visszajelzés).

— Az informaciokozléseknek legyen vilagos kezdete, kdzepe, vége és egyértelm,
logikus tartalma. A visszajelzés a feladat végén alljon.

— Biztositsunk egyszer( hibakezelést a felhasznaldénak. Legyen lehetésége a javitasra
és ne engedjunk sulyos hibat elkdvetni.

— Engedélyezzik az akcidk visszafordithatésagat, azaz a végrehajtasi-utasitas
visszavonhaté legyen.

— Tegyuk lehetévé, hogy a felhasznalo uralja a parbeszédet.

— A révid tava memoria terhelését csdkkentsik, ennek érdekébe ne legyen sziikség
arra, hogy kodokat és szabalyokat tartson fejben, alkalmazzunk memoriat
tehermentesité megoldasokat.

B) Szoftverergonomiai vizsgalatok

A szoftverergondmiai vizsgéalatokat két csoportba sorolhatjuk: (1) analitikus, (2) empirikus.*’

Az analitikus modszemél egy elbére feladllitott szempontrendszer alapjan magunk
végezzik el a tesztelést, s a felhasznald varhatd viselkedését szimulaljuk, ide értve azt is,
hogy minden hibat megprébalunk elkévetni, amit a felhasznal6 elkdvethet, hiszen egy-egy
ilyen teszt nem arra szolgal, hogy hibatlan megoldast tudunk-e adni egy-egy logikai
feladatra.

Az analitikus modszerrel értékeld szakért§ vagy szakértéi csoport dsszeallit egy
szempontrendszert, amely alapjan a tesztet elvégzik. E szempontokat szOveges értékelés
vagy ellendrzé listak (,checklist’-ek) formajaban alkalmazzak, adjak kozre.*®
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Az empirikus mdédszerben interjut készithetlink vagy kérddivet toltethetiink ki azokkal a
felhasznalokkal, akiket felkértlink a tesztelésre, illetve fékuszcsoportot is Iétre hozhatunk,
amely féleg a piackutatasbol ismert. A felhasznalok egyuttesen fogalmazzak meg
elvarasaikat a rendszerrel kapcsolatban, majd elvégzik a tesztet, amit rogzithetlink
jegyzékényv hang- vagy videofelvétel segitségével.*”®

Mindenképpen meg kell emliteni, hogy a biralat moédja befolyasolja az értékitéletet,
hiszen mas-mas szempontok szerint értékel egy oktataselméleti szakember, aki otthoni
gépeén futtat egy programot, egy gyakorl6 tanar vagy azok csoportja, illetve a szoftver-dijakat
odaitélé zsirik a kiprobalas és a dokumentaciok alapjan.>®

A vizsgalati szempontokat jelen tanulmany alapjan Aallitottam &ssze, ezeket a
kovetkez6 fejezetben sorolom fel.

Szoftvervizsgalati szempontok®'

A dolgozatban targyalt szoftverelemzési iranyelvek alapjan az aldbbi szempontrendszert
allitottam dssze:
— tantervi megfelelések;
— digitalis taneszkdz-e, Karpati-féle didaktikai megoldasok alkalmazasa;
— taneszkdz besorolasa (orientacio);
— ISS mely elemeit tartalmazza,
— tananyag pontos kijeldlése;
— tanulaselméletek;
- pedagdgiai szempontok®?, elkdvethetd hibak;
— olvashatésag;
— képernyd tervezettsége, strukturaja (szinkddok, ikonok alkalmazasa);
— logikus szerkesztés;
— attekinthetéség, egyszerliség (felfedezésre forditott id6);
— feladatkitlizés elhelyezése;
— navigacios rendszer, kereshetdség (szinkdd és ikonok, képek hatasa, kdonyvjelzék,
jegyzetmezok);
— plusz informacidék megjelenése;
— fogalomtar, fogalomgydjtemény;
— sokszin( szemléltetés;
— tudasellenérzés, visszacsatolas, értékelés (naplé funkcid);
- szoftverminéség, melyet hat alapvetd dimenzié hataroz meg:*®
= funkcionalitas,
= megbizhatdsag,
= hasznalhat6sag,
= hatékonysag,
= karbantarthatésag,
= hordozhatésag;
— az interakcidk elemeit hasznaljuk kdvetkezetesen, kdvessiink azonos terminoldgiat
(konzisztencia);
— tegyulk lehetévé a Iépések, 1épéssorok lerdviditését, atugrasat (shortcut);
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— biztositsunk a feladat jelent6ségének megfelel6 mértékii visszajelzést a felhasznalo
szamara (informativ visszajelzés);

— az informaciokdzléseknek legyen vilagos, kezdete, kdzepe, vége és egyeértelm,
logikus tartalma; a visszajelzés a feladat végén alljon;

— biztositsunk egyszeri hibakezelést a felhasznalénak; legyen lehetésége a javitasra
€s ne engedjunk sulyos hibat elkdvetni;

— engedélyezzik az akcidk visszafordithatdsagat, azaz a végrehajtasi-utasitas
visszavonhato legyen;

— tegyuk lehetévé, hogy a felhasznal6 uralja a parbeszédet;

— a rovid tdvi memédria terhelését csokkentsik, ennek érdekébe ne legyen sziikség
arra, hogy kodokat és szabalyokat tartson fejben, alkalmazzunk memoriat
tehermentesité megoldasokat;

— kép- és hanganyag, mozgdkép mindsége;

— technikai hattér (hardver- és szoftverigény megadasa); platform-fliggetlen és
felhasznaldbarat, hardver- és szoftverkdvetelmények és keretek biztositasa (kép és
hanglejatszashoz, PDF olvasashoz sziikséges program);

— jogi hattér (szerzbi jogok, kibocsato cég hirneve);

— jogi hattér esetében fontos, hogy ki a jogtulajdonosa a szoftvernek, biztositja-e a
szabad masolhatésag és szabad atalakithatésag jogat, illetve milyen mddon
korlatozza, részlegesen engedélyezi-e.

Az itt leirtak természetesen nem kébe vésett alapvetések, minddssze javaslatok. A
szoftvervizsgalati szempontok figyelembevétele ugyanugy fontos, mint a papiralapu
taneszkdzok vizsgalatara, értékelésere kialakitott szempontrendszerek. A pedagogus
tarsadalomnak nyilvan nagyobb gyakorlata van azok értékelésében, de nagyon fontos, hogy
olyan minéségl és kialakitasu szoftvereket kinaljunk a gyerekeknek, amelyek tartalmilag,
szerkezetileg és modszertanilag egyarant szolgaljak fejlédéstiket.
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ABSTRACT

Marton, Gellért Ern6
The use of information-communication technologies in history teaching

(Considerations for the analysis and preparation of digital teaching aids)

The aim of this paper is to formulate a system of criteria that can first of all offer assistance
to allow us to examine digital auxiliary learning tools available on the teaching aids market
with an eye to determining whether the intention of the publisher is appropriate and in which
step of the teaching process we can use these aids. Second of all, this system of criteria can
serve as assistance to innovative teachers for the preparation and development of
individually-tailored learning aid programs for individual students or groups. The system of
criteria has been prepared primarily for history teachers, but we hope that representatives of
areas of the sciences and arts can make use of it in their work, too. The aim of the present
work is not to analyze or evaluate web-based framework systems (eg. MOODLE).
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