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MELLEKLET

Kiindul6 modell 15 konfliktustipussal:

Component Loadings

Component
1 2 3 4 Uniqueness
3. F6nokém 0,791 0,313
4. Pszichés munkahelyi 1égkor 0,725 0,378
7. Szervezet vezetdi 0,683 0,328 0,401
13. lgazsagtalan banasmad 0,673 0,459
11. Mésok erkolcstelen, etikatlan viselkedése 0,489 0,679
5. Feladatok 0,701 0,349
2. Munkafolyamatok 0,402 0,590 0,479
10. Ugyfelek 0,563 0,673
9. Tarsosztalyok 0,544 0,606
6. Miattam 0,490 0,700
1. Kozvetlen munkatars 0,318 0,779 0,288
8. Alam rendeltek 0,402 0,662 0,392
14. Massagom 0,807 0,321
15. Munkakérnyezet 0,332 0,517 0,530
12. Bantalmazas 0,351 0,705

Note. 'varimax' rotation was used
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Els6 Iépésben a Bantalmazas elemet hagytuk el, alacsony kommunalitasa, illetve a
fokomponensekkel valod alacsony korrelacioja okan.

Masodik 1épés:

Component Loadings

Component
1 2 3 4 Uniqueness
3. F6nokdm 0,792 0,313
4. Pszichés munkahelyi 1égkor 0,718 0,379
7. Szervezet vezetdi 0,698 0,331 0,381
13. Igazsagtalan banasmod 0,677 0,480
11. Méasok erkolcstelen, etikatlan viselkedése 0473 0,361 0,631
5. Feladatok 0,697 0,346
2. Munkafolyamatok 0398 0,590 0,480
10. Ugyfelek 0,561 0,676
9. Tarsosztalyok 0,556 0,593
6. Miattam 0,488 0,707
1. Kdzvetlen munkatars 0,792 0,303
8. Alam rendeltek 0,399 0,680 0,360
14. Massagom 0,842 0,242
15. Munkakérnyezet 0,557 0,508

Note. 'varimax' rotation was used

Ezt kdvetéen a Miattam valtozo kertilt elhagyasra, ugyancsak alacsony kommunalitasa és a
fokomponensekkel valé alacsony korrelacidja okan.

Harmadik Iépés:

Component Loadings

Component
1 2 3 4 Uniqueness
3. Fonokom 0,790 0,316
4. Pszichés munkahelyi légkor 0,713 0,374
7. Szervezet vezetdi 0,701 0,320 0,366
13. Igazsagtalan banasmaéd 0,679 0,478
11. Mdsok erkdélcstelen, etikatlan viselkedése 0476 0,409 0,578
5. Feladatok 0,303 0,715 0,351

2. Munkafolyamatok 0,397 0,608 0,435



Harmadik 1épés:

Component Loadings

Component
1 2 3 4 Uniqueness
10. Ugyfelek 0,548 0,695
9. Tarsosztalyok 0,535 0,389 0,543
1. Kozvetlen munkatars 0,790 0,321
8. Aldm rendeltek 0,420 0,663 0,349
14. Massagom 0,802 0,267
15. Munkakérnyezet 0,588 0,509

Note. 'varimax' rotation was used

Az eredeti tanulmanyunkban a kdvetkezd 1épésben az Ugyfelek valtozo hagytuk el, ugyancsak
viszonylag alacsony kommunalitasa okan.

Az 1) modelliinkben azonban a Mdsok erkolcstelen, etikatlan viselkedése valtozot eliminaltuk,
mert kdzel azonos stllyal (és nem tal erésen) kapcsolodott két fokomponenshez is.

Negyedik 1épés (eredeti modell):

Component Loadings

Component
1 2 3 4 Uniqueness
2. Munkafolyamatok 0,741 0,377
5. Feladatok 0,731 0,398
7. Szervezet vezetdi 0,673 0,378 0,347
9. Tdrsosztdlyok 0447 -0370 0331 0,325 0,489
4. Pszichés munkahelyi 1égkor 0,767 0,363
11. Masok erkolcstelen, etikatlan viselkedése 0,654 0,523
3. F6nokdm 0,567 0,600 0,316
13. lgazsagtalan banasmad 0,386 0,552 0,478
8. Alam rendeltek 0,787 0,343
1. Kézvetlen munkatars 0,442 0,675 0,348
14. Massagom 0,840 0,244
15. Munkakdrnyezet 0,338 0,574 0,505

Note. 'varimax' rotation was used



Az eredeti modellben a negyedik 1épésben a Tdrsosztalyok valtozot eliminaltuk, mert
nagyjabol azonos sullyal (és nem tul erésen) kapcsolddott az sszes fokomponenshez.

Eredeti végsé modell:

Component Loadings

Component
1 2 3 4 Uniqueness
2. Munkafolyamatok 0,754 0,331
5. Feladatok 0,751 0,370
7. Szervezet vezetdi 0,662 0,391 0,356
3. F6nokém 0,625 0,529 0,326
4. Pszichés munkahelyi 1égkor 0,778 0,332
11. Masok erkdlcstelen, etikatlan viselkedése 0,648 0,552
13. Igazsagtalan banasmod 0,428 0,505 0,479
8. Aldm rendeltek 0,817 0,303
1. Kdzvetlen munkatars 0,562 0,599 0,314
14. Massagom 0,836 0,251
15. Munkakoérnyezet 0,381 0,658 0,373

Note. 'varimax' rotation was used

fgy jutottunk el végiil az eredeti tanulmanyban szerepld végsé modellhez.

Negyedik lépés (1) modell):

Component Loadings

Component
1 2 3 4 Uniqueness
3. F6nokdm 0,828 0,288
7. Szervezet vezetdi 0,743 0,382
4. Pszichés munkahelyi 1égkor 0,693 -0,326 0,376
13. Igazsagtalan banasmaéd 0,673 0,486
5. Feladatok 0,350 0,696 0,339
10. Ugyfelek 0,651 0,569
2. Munkafolyamatok 0,475 0,514 0,451
9. Tdrsosztalyok 0463 0323 0,619
1. Kozvetlen munkatars 0,810 0,216

8. Alam rendeltek 0,344 0,710 0,364



Component Loadings

Component
1 2 3 4 Uniqueness
14. Massagom 0,840 0,238
15. Munkakdrnyezet 0,604 0,476

Note. 'varimax' rotation was used

Az 1) modellben a negyedik 1épés a Tarsosztdalyok valtozo elhagyasa volt, mert kdzel azonos
sullyal és nem tul er6sen kapcsolodott két fokomponenshez is.

Otodik 1épés (1 modell):

Component Loadings

Component
1 2 3 4 Uniqueness
3. Fénokom 0,809 0,310
7. Szervezet vezetdi 0,781 0,356
4. Pszichés munkahelyi légkér 0,674  -0,319 0,395
13. Igazsagtalan banasmaéd 0,666 0,487
5. Feladatok 0,347 0,714 0,327
10. Ugyfelek 0,698 0,491
2. Munkafolyamatok 0,490 0,496 0,457
1. Kdzvetlen munkatars 0,808 0,220
8. Aldm rendeltek 0,361 0,726 0,325
14. Massagom 0,823 0,256
15. Munkakornyezet 0318 0,661 0,379

Note. 'varimax' rotation was used

Otodik 1épésben a Munkafolyamat véltozot hagytuk el, mert kdzel azonos sullyal és nem tul
erésen kapcsolddott két fokomponenshez is.

Végso 1) modell:

Component Loadings

Component

1 2 3 4 Uniqueness

3. F6nékém 0,820 0,287
7. Szervezet vezetdi 0,783 0,359



Végso 1) modell:

Component Loadings

Component
1 2 3 4 Uniqueness
4. Pszichés munkahelyi légkér 0,683 0,398
13. Igazsagtalan banasmaéd 0,679 0,468
10. Ugyfelek 0,775 0,381
5. Feladatok 0,351 0,696 0,350
1. Kdzvetlen munkatars 0,804 0,223
8. Aldam rendeltek 0,354 0,737 0,313
14. Massagom 0,821 0,253
15. Munkakornyezet 0320 0,664 0,388

Note. 'varimax' rotation was used

Harmadik 1épés (1j modell), alternativ eliminacios sorrend:

Component Loadings

Component
1 2 3 4 Uniqueness
3. F6nokdm 0,790 0,316
4. Pszichés munkahelyi légkor 0,713 0,374
7. Szervezet vezetdi 0,701 0,320 0,366
13. Igazsagtalan banasmod 0,679 0,478
11. Masok erkdlcstelen, etikatlan viselkedése 0,476 0,409 0,578
5. Feladatok 0303 0,715 0,351
2. Munkafolyamatok 0,397 0,608 0,435
10. Ugyfelek 0,548 0,695
9. Tdrsosztalyok 0,535 0,389 0,543
1. K6zvetlen munkatars 0,790 0,321
8. Aldm rendeltek 0,420 0,663 0,349
14. Massagom 0,802 0,267
15. Munkakérnyezet 0,588 0,509

Note. 'varimax' rotation was used

Annak érdekében, hogy megbizonyosodjunk arr6l, hogy az ij modelliink nem valtozik

crer

sorrendjében, egy alternativ elhagyasi sorrendet is kiprébaltunk.



Harmadik [épésben itt a Tarsosztalyok valtozot hagytuk el, mert ez is két fokomponenshez
kapcsolodott.

Negyedik 1épés (ij modell), alternativ eliminacids sorrend:

Component Loadings

Component
1 2 3 4 Uniqueness
3. F6nokdm 0,786 0,324
7. Szervezet vezetdi 0,771 0,356
4. Pszichés munkahelyi légkor 0,678 0,379
13. Igazsagtalan banasmod 0,665 0,478
5. Feladatok 0,323 0,717 0,340
10. Ugyfelek 0,640 0,568
2. Munkafolyamatok 0,445 0,580 0,447
1. Kbzvetlen munkatars 0814 0,282
8. Aldam rendeltek 0463 0645 0,335
11. Mdsok erkélcstelen, etikatlan viselkedése 0,386 0419 0,649
14. Massagom 0,824 0,254
15. Munkakérnyezet 0,302 0,661 0,384

Note. 'varimax' rotation was used

Negyedik lépésben a Mdsok erkélcstelen, etikatlan viselkedése valtozot hagytuk el, mert kozel
azonos sullyal és nem tll erésen kapcsolddott két fokomponenshez is. (Vagyis lathatd, hogy
az alternativ eliminécids sorrendben is ugyanazt a két valtozot hagytuk el a negyedik 1€pés
utan, mint eredetileg az uj modell esetén.)

Otodik 1épés (1j modell), alternativ eliminacids sorrend:

Component Loadings

Component
1 2 3 4 Uniqueness
3. F6nokém 0,809 0,310
7. Szervezet vezetdi 0,781 0,356
4. Pszichés munkahelyi légkor 0,674 -0,319 0,395
13. Igazsagtalan banasmad 0,666 0,487
5. Feladatok 0,347 0,714 0,327
10. Ugyfelek 0,698 0,491
2. Munkafolyamatok 0,490 0,496 0457

1. K6zvetlen munkatars 0,808 0,220



Otodik 1épés (1j modell), alternativ eliminacids sorrend:

Component Loadings

Component
1 2 3 4 Uniqueness
8. Aldm rendeltek 0,361 0,726 0,325
14. Massagom 0,823 0,256
15. Munkakd&rnyezet 0,318 0,661 0,379
Note. 'varimax' rotation was used
Munkafolyamatok
Végs6 modell alternativ elimindcios sorrend:
Component Loadings
Component
1 2 3 4 Uniqueness
3. Fénokom 0,820 0,287
7. Szervezet vezetdi 0,783 0,359
4. Pszichés munkahelyi 1égkor 0,683 0,398
13. Igazsagtalan banasmaéd 0,679 0,468
10. Ugyfelek 0,775 0,381
5. Feladatok 0,351 0,696 0,350
1. Kézvetlen munkatars 0,804 0,223
8. Alam rendeltek 0,354 0,737 0,313
14. Massagom 0,821 0,253
15. Munkakornyezet 0320 0,664 0,388
Note. 'varimax' rotation was used
Forgatasok 0j modell:
Component Loadings
Component
1 2 3 4 Uniqueness
3. F6nokém 0,820 0,287
7. Szervezet vezetdi 0,783 0,359



Forgatasok 0j modell:

Component Loadings

Component
1 2 3 4 Uniqueness
4. Pszichés munkahelyi légkér 0,683 0,398
13. Igazsagtalan banasmaéd 0,679 0,468
10. Ugyfelek 0,775 0,381
5. Feladatok 0,351 0,696 0,350
1. Kdzvetlen munkatars 0,804 0,223
8. Aldam rendeltek 0,354 0,737 0,313
14. Massagom 0,821 0,253
15. Munkakornyezet 0320 0,664 0,388
Note. 'varimax' rotation was used
Component Loadings
Component
1 2 3 4 Uniqueness
3. F6nokém 0,826 0,287
7. Szervezet vezetdi 0,789 0,359
13. Igazsagtalan banasmod 0,680 0,468
4. Pszichés munkahelyi égkor 0,669 -0,311 0,398
10. Ugyfelek 0,781 0,381
5. Feladatok 0,381 0,674 0,350
1. Kézvetlen munkatars 0,813 0,223
8. Aldm rendeltek 0,393 0,723 0,313
14. Massagom 0,832 0,253
15. Munkakornyezet 0,328 0,646 0,388
Note. 'quartimax’ rotation was used
Component Loadings
Component
1 2 3 4 Uniqueness
3. F6nokdm 0,825 0,287
7. Szervezet vezetdi 0,801 0,359



Component Loadings

Component
1 2 3 4 Uniqueness
13. lgazsagtalan banasmaéd 0,654 0,468
4. Pszichés munkahelyi légkor 0,643 -0,333 0,398
10. Ugyfelek 0,787 0,381
5. Feladatok 0,402 0,654 0,350
1. Kozvetlen munkatars 0,820 0,223
8. Aldm rendeltek 0359 0,726 0,313
14. Massagom 0,835 0,253
15. Munkakérnyezet 0,308 0,648 0,388

Note. ‘oblimin' rotation was used

Inter-Component Correlations

1 2 3 4
1 - 00371 0,1610 0,1310
- 0,0838  -0,0440
- 0,0406
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