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Eloszo

Mindig 6rém, ha azember munkaja masokban is érdeklédést valt ki, kivancsisaggal tolti el 6ket. Ennélnagyobb

6rém mar csak az, ha a tanitvanyok munkajabol készitett tanulmanykétet elé irhat a szervezet vezetéje néhany
gondolatot. Orém azért, mert végre kézzel foghato a tanitvany és tanar egyiittmikdédésének eredménye,
az elmélet és gyakorlat szintézise. A Kodolanyi Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi Kara - uj szerve-
zetként - folyamatosan fejleszti a szervezeti kulturajat, a korabbi viszonyulasokbol adodo jo gyakorlatokat

és alakit ki eszkdzei és energiai révén ujabb erdéforrasokat, tamogato léegkort. A jelenleg megjelend
tanulmanykétet az Uj szervezet egyik kezdeményezése. Orémmel és lelkesen vagtunk bele szerkeszté
kollégaimmal az anyagok 6sszegyujtésébe. Felkértik azon sikeres hallgatokat, akik tudomanyos igényu

irasaikkal tobbet tettek, mint a formalis kovetelményeket teljesitették intézménytinkben. Hallgatoink egy

része vallalkozo, alkalmazott, vezet6 és vezetett — egyben mindannyian egyek; innovacios szandékkal
fordultak a témajukhoz, magasabb szinten gondoltak at a problémaikat, eszkézeiket, mint az egyetem

elvégzeése elétt. E kiadvannyal célunk ,felemelni” a végzett hallgatoinkat és bemutatni eredményeiket

Ady Endre gondolatai nyoman: ,Oregek Domb aljan, Fiatalok Dombon”. Negyvenes koru oktatoként

kalon 6rom, amikor nalam idésebbekkel tudok egytitt dolgozni, beépitve munkankba a tapasztalatainkat

és tovabbgondolva régen frissitett rendszereket, folyamatokat, elképzeléseket.

Kiadvanyunkban megjelennek kollégaink irasai, gondolatai, tanulmanyai, melyek korabban még napvi-
lagot nem lattak, de altalunk fontosnak itélt anyagok és hallgatoink mivei egyarant. A Kodolanyi mindig
nyitott és egyuttmuikoédo intézmeény volt és ezt a karon is komolyan gondoljuk. E gondolat fényében
tobb egyetem egylttmukddésében valosult meg a koétet szerkesztése, szakmai biralata és a szerzék
is kiildnb6z6 orszagokbol, kontinensekrdél szarmaznak, Magyarorszagon kivili helyeken dolgoznalk,
kutatnak. Az érdekldédé olvasok megtalaljak irdsaink kdzott a globalis helyzetelemzéseket, nagyvallalati
megoldasokat, de a kisvallalkozasok szamara hasznos megoldasokat egyarant. Mindig gyakorlatorientalt,
a valo életbdl vett kihivasok megoldasara 6sztonoztik hallgatoinkat és ennek tobb markans nyoma
immar lathatova is valt szines témaink ké6z6tt. Megjelennek a teljesség igénye nélkul a robotizacio,
A megtarto kepesséeg, az agilis kultura, a logisztika, a geopolitika, az innovacio, a szamvitel, a kriptovaluta
és a szervezeti stratégia kérdései

Célunk, hogy megmutassuk a KJE Gazdasagtudomanyi Kutatointézetében megjelené tudomanyos

értékek egy részét és gondolatokat ébresszik, tovabbi kutatasokra serkentstik az olvasot.

Budapest, Malatyinszki Szilard
2024.10. 15. Dékan



Foreword

It's always a pleasure when your work arouses interest and curiosity in others. The only thing more grati-
fving than this is when the head of an organisation can write a few thoughts in front of a book of studies
an the work of his students. It is a joy because the result of the collaboration between student and teacher,
the synthesis of theory and practice, is finally tangible. As a new organisation, the Faculty of Economics
of the Janos Kodolanyi University is constantly developing its organisational culture, good practices from
previous relationships and, with its resources and energy, is creating new resources and a supportive
atmosphere. The study book currently being published is an initiative of the new organisation. It was
with pleasure and enthusiasm that my editorial colleagues and | set about collecting the material. We
have invited successful students who have gone beyond the formal requirements of our institution with
their academically demanding papers. Some of our students are entrepreneurs, employees, managers
and executives - all of them are one; they have approached their subject with a desire to innovate, to think
about their problems and tools at a higher level than before they graduated. With this publication, we aim to
Llift up” our graduates and present their achievements in the spirit of Endre Ady's thought, ,,Old at the Bottom
of the Hill, Young an the Hill". As an educator in my forties, it is a special pleasure to work with people older
than me, incorporating our experiences and thinking about systems, processes and ideas that have long
been updated.

Our publication includes writings, reflections and studies by our colleagues that have not seen the light
of day before, but which we consider important, as well as works by our students. The Kodoldnyi has always
been an open and collaborative institution and we take this seriously at the faculty. In the light of this
idea, the editing and peer reviewing of this volume was carried out in cooperation with several universities,
and the authors come from different countries and continents, working and researching outside Hungary.
Interested readers will find among our writings global situation analyses, solutions for large companies,
but also solutions useful for small businesses. We have always encouraged our students to solve practical,
real-life challenges, and there are several striking traces of this in our colourful topics. They include,
but are not limited to, robotisation, retention, agile culture, logistics, geopolitics, innovation, accounting,
cryptocurrency and organisational strategy

Our aim is to showcase some of the scientific value of the KJE's Institute of Economic Research and to

stimulate thought and further research.

Budapest, Szilard Malatyinszki
15 October 2024 Dean



Atalakulé munkahelyek,
generaciok a robotok vilagaban

Transforming Workplaces,
Generations in the World of Robots

Kissné Huszar Beata

BA

Kaposvari Villamossagi Gyar Kft.
kiss.bea@kapos-net.hu

Absztrakt

A negyedik ipari forradalom korszakat éljuk, amely rengetek technologiai ujitast hoz a vallalkozasok
és a munkavallalok életébe. A mesterséges intelligencia, a gépek kézti kommunikacio, a digitalizacio
és a robotika meghatarozoan hatnak; illetve formaljak a munkaerépiacot. A munkaerépiac atalakulasa
mellett az oktatasra is nagy hatassal lesz az Ipar 4.0. Jelenleg négy generacioé van jelen a munkaerdpia-
con, akik eltéré igényekkel, tudassal és ambicioval rendelkeznek. Munkahelyek fognak megsziinni, mert
az adott munkat képesek lesznek automatizalt robotok is elvégezni, viszont ujfajta munkahelyek is létre
fognak jonni. Primer kutatasombol kiderult, hogy az emberek nagy része nemtél és kortol figgetleniil
nem félti a munkahelyét a digitalis fejlodés miatt, és képes lenne kooperalni a robotokkal. A kbvetkezte-
téseket levonva egy oriasi mertéki folyamat kezdeti fazisaban jarunk, amely gydkeresen fogja atalakitani
a gazdasagot, a munkahelyeket és az oktatast.

Kulcsszavak:
generaciok, automatizacio, robotizacio, digitalizacio, munkaerdpiac

Abstract

We are living in the era of the Fourth Industrial Revolution, which brings a lot of technological innovations
to the lives of businesses and employees. Artificial intelligence, machine-to-machine communication, dig-
italisation and robotics are decisive and shaping the labour market. In addition to the transformation of the
labour market, Industry 4.0 will also have a majorimpact an education. There are currently four generations
an the labour market with different needs, knowledge and ambitions. Jobs will be lost because automa-
ted robots will be able to do the job, but new jobs will also be created. My primary research revealed that
the majority of people, regardless of gender and age, do not fear for their jobs due to digital development
and would be able to cooperate with robots. Drawing conclusions, we are in the early stages of a massive
process that will radically transform the economy, jobs and education.

Keywords:
generations, automation, robotization, digitalization, labour market



Bevezetés

Tanulmanyomban az automatizacio és a robotizacié munkaerdpiacra gyakorolt hatasait vizsgalom, melyek
folyamatosan atalakitjak, formaljak a munkahelyeket. Kutatasom kulcskérdéskoére az az automatizaciohoz
és a robotizacidohoz valo attitud vizsgalata életkor, nem és iskolai végzettség alapjan.

A 4. ipari forradalom, vagy kézismertebb nevén az Ipar 4.0 az informacios technologia és az automatizalt
berendezések egyre szorosabb dsszefonodasat, illetve a gyartasi modszerek alapvetdé megvaltozasat
hozta, illetve hozza el. A magyar vallalkozasok jelenlegi Ipar 4.0 érettsege egyrészt lehetdésegeket
hordoz magaban, ugyanakkor fizikai, szellemi és anyagi eréfeszitéseket kdvetel. Tobb kutatas és szamos
megkérdezett cégvezetd szerint a legnagyobb akadalyok a szakképzett munkaerd hianyaban, a digitalis
irastudatlansag mértékében és az elavult gyartdésorokban keresendéek. Ez a probléma kiilondsen jelentés
Békés megyéeben, ahol a vallalkozasok fejlodési lehetdségei is erésen figgnek az emberi tokebefektetések
nagysagatol és eredményeétol (Malatyinszki, 2007; Malatyinszki & Rafi, 2018).

Az automatizalt gyartasi folyamatok, illetve a robotok alkalmazasa élé6 munkaeré kivaltasara is alkalmas.
Természetesen az Ipar 4.0 nem arra 6szténzi a vallalkozasokat, hogy munkahelyeket szlintessenek
meg. Ellenkezéleg, hiszen vannak olyan munkafeladatok, amelyek akar hatékonyabban is szervezhetok,
ha abban automatizaciot vagy robotizaciot alkalmazunk. Mind a robotizacié, mind az automatizacio
nagy hatassal van tarsadalmunkra, folyamatosan fejlédik, rohamosan terjed, egyre inkabb teret hodit
a legtobb iparagban. Ennek eredményeként a digitalis tudassal rendelkez6 szakképzett munkaerd irant
megnéhet a kereslet.

Irodalmi attekités

A technikai fejlédes hatasa a munkaerépiacra

A technikai fejlédés magaval hozza a munkaerépiac fejlddését is. A modern technolégiak altal formalt
ingerkornyezetben felnévekvé generacionak rezilienssé, azaz rugalmasan ellenallova kell valniuk,
kildnben esélylik sem lesz arra, hogy egyszeri és megismételhetetlen egyének médjara éljenek a vildgban
(Csepeli, 2020).

A Vilaggazdasagi forum 2020-ra datalta 6tmilli6 munkahely megsziinését és két és fél millié megte-
remtédését (Whiting, 2020). Az automatizalas munkaerdpiacra gyakorolt negativ hatasat uj feladatok
ellensulyozhatjak. Ez azt jelenti, hogy az uj technologia uj munkavallaloi szerepkordket hozhat Létre.
Ezek a kialakuléban Lévé, specialis szerepkdrdk biztonsagosabb és kielégitébb karrierlehetéségeket is
kinalnak a dolgozéknak. Ezt tamasztja ala a Vilaggazdasagi Forum tanulmanya is, amely szerint 2025-re
a digitalis technologiak legalabb 12 millidval tébb munkahelyet fognak teremteni, mint amennyit megszin-
tetnek. Ennek oka, hogy programozasukhoz, karbantartasukhoz és javitasukhoz megfeleld készségekkel
rendelkezé emberekre lesz szukség (Advaithi, 2022). Ezeknek a készségeknek a megfeleld képzésekkel
megszerezhetének (Malatyinszki, 2020a, Malatyinszki, 2020b) és ellenérizhetének kell lennilik regionalis
vagy akar telepulési szinten is (Malatyinszki, 2009a, Malatyinszki, 2009c).

Az automatizalassal letrejové munkahelyek betoltésével a munkaltatok kiegyenlithetik a fogyatéekkal
élé és egyéb hatranyos helyzetli emberek esélyeit. Példaul a robotika alkalmazasa megszintetheti
az emelés kdvetelményét, igy elérhetébbé valik egy-egy munka.



Ez azt jelentheti a munkaltatok szamara, hogy sokkal egyszerlbbé valik rehabilitacios ellatasban
részesulé munkavallalokat foglalkoztatni, igy csdokkentve a rehabilitacios hozzajarulas mértekét. A 2023.
Jjanuarivilaggazdasagi forum kiemelt témaja volt a jové munkahelyeinek az elemzése. Ahogy a digitalis
atalakulas végig gyuriizik a gazdasagon, egyre tdébb iparag kiizd azért, hogy a mesterséges intelligencia,
afelhészolgaltatas, a kozosségi média és a termékmenedzsment tertiletén jartas munkavallaldkat vonzzon.

A koronavirus-valsag hatasai szintén atalakitottak a munkaerépiacot. A pandémia alatt szamos uj HR
valaszlépés kerult bevezetésre, amelyeket a valsag masodik fazisaban tovabb finomitottak (Poor et al.,
2020; Podr et al., 2021¢). A sportsikerek hatasa a versenykepességre és az egyének jovobeni szervezeti
részvételére is jelentds, kiildndsen a versenyszerl egyéni iskolai sportok tekintetében (Juhasz et al., 2020).

Mindebbél élesen kitlinik, hogy a vallalkozasoknak, az oktatoknak és a civil tarsadalomnak egyesitenitk
kell eréfeszitéseiket annak biztositasa érdekében, hogy a jové munkaerdi rendelkezzenek a digitalis
gazdasagban valo versenyhez és boldogulashoz szulkséges készségekkel (Torkington, 2023). Ezeket
be kell épiteni a kozoktatas rendszerébe, valamint a felnéttképzés és tomegoktatasi, felvilagositasi
és kommunikacios programok részeéveé tenni, mivel kulcsfontossagu segitséget nyujtana a jévobeli
boldogulas szempontjabol (Vinkoczi et al,, 2023). Kiilonoésen fontossa valik ezaltal a menedzsment
és a human eréforras szakemberek szerepe. (Malatyinszki, 2009a, Malatyinszki, 2015, Poor et al., 20213;
Dajnoki et al., 2023, Téth et al., 2021b).

Elveheti-e a robot az ember munkdjat?

Tobb szakmai cikket, tanulmanyt olvastam, melynek fé témaja az volt, hogy a robotok tdémegekbél csinalnak
munkanélkllit azaltal, hogy munkabirasuk és hatékonysaguk révén a human erdéforras feleslegesse
valik. A tapasztalat azonban az ellenkezdjét mutatja. Sokkal valészinlbb, hogy a robotok nem elveszik
a munkankat, hanem éppen ellenkezéleg torténik, vagyis munkat teremtenek nekuink. Valakinek ugyanis
le kell gyartania ezeket a gépeket, utana pedig felligyelni kell azokat. A kdzeljovoben tehat elészor jelen-
tésen megnd az IT-munkahelyek szama, mert minél nagyobb mértékben fog elterjedni a mesterseges
intelligencia, annal tébb informatikai szakemberre lesz sziikség. EgyszerUsitve, az emberi munkavégzés
nem vesz el, csak atalakul. Ez az atalakulas valoszinlileg az életminéség-preferencakban is megjelenik
majd (Zéman et al. 2023), akarcsak a pénzligyi biztonsagérzet alakulasaban (Kalman et al., 2021).

Ha a vallalkozasok életben akarnak maradni a piacon, elengedhetetlen, hogy digitalizaljak a termelé-
stiket. Fontos azonban figyelembe venni, hogy akar csak az Eurdpai Uniot tekintve is, jelentés eltérések
tapasztalhatok a digitalizacio altalanos elfogadottsagaban orszagonként (Kovacs - Vinkoczi, 2020),
ami vallalati mukoédeés szempontjabol is korlatként hathat. Eléreged6 tarsadalmak szamara kiléonésen
jelentések ezek a folyamatok, mert egyre idésebb és egyre tdbb olyan munkaerd lesz, akik mar nem
fizikai erejlikkel és sajat tudasukkal, hanem a gépekkel egylittmikédve akarnak érvényestlni. Emellett
mar a piacon van, illetve hamarosan a munkaerdpiacra keril az a generacio, aki mar nem is akar fizikai
erét kifejteni egy-egy munkafolyamat elvegzéseére, hanem inkabb kooperal robotokkal. Az mar biztos,
hogy a rutinfeladatok és a monoton gyartosori ugynevezett ,szalagmunka” elvégzésére egyre kevesebb
emberre lesz sziikség. Ehelyett konvertalhato munkaerdre lesz igény, akik képesek uj tudast és modsze-
reket elsajatitani. Tovabbi megfontolandé szempont, hogy a valsagok a human eréforrast fenyegetik,
az automatizalt és gépekkel elvégeztetett folyamatokat azonban nem (Malatyinszki, 2009b).

A Covid-19 vilagjarvany is jelentés hatassal volt a munkaerdpiacra, kiildéndsen a munkanélkuliség alaku-
lasara szamos orszagban (Toth et al,, 2023). A jarvany elsé harom hullama dramai valtozasokat hozott
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a magyar szervezetek HR gyakorlataban is, amelyekre empirikus tanulmanyok mutatnak ra (Dajnoki et
al., 2023). Ezen kivul a jarvany kévetkeztében a magyar gazdasag foglalkoztatasi helyzete is atalakult
(Toth et al,, 2021a).

A mesterséges intelligencia és az automatizacids technolégiak fejlédése és terjedése egyre inkabb
at fogja szabni a munkaerdpiaci igényeket és lehetésegeket. Miel6tt ketsegbeesnénk, hogy a robotok
elveszik majd a munkankat - vagy megorulnénk neki, hogy el fog jonni az idé, amikor nem kell tébbet
dolgozni -, fontos megjegyezni, hogy az ujitasok egészen mashogy érintik a kiildnb6z6 foglalkozasokat
és az orszagokat is. Arra hivja fel a figyelmet, hogy mig bizonyos munkakoérok a robotizacioval el fognak
tanni, addig mas foglalkozasokban, nem hogy csékkenne, hanem drasztikusan néni fog a human munkaeré
iranti igény. A kiildnb6z6 munkakérokben az varhatd, hogy a gyartosori, gépkezeléi munkak, illetve
ajarmuivezetdi, a pénztarosi, az adatrogzitoi és az tigyfélszolgalati allasok valnak majd az automatizacio
aldozataiva. Viszont egyre tébb elemzére, folyamattervezoére, programozoéra, mérndkre és kutatora lesz
sziikség (Hajdu 2020).

Négy nemzedék a mai munkaerépiacon (Lakner, 2017)

A munkaeropiacon jelenleg a baby boom, X, Y és a Z generacio képviselteti magat. A generaciok munka-
helyi viselkedését meghatarozzak azok a folyamatok, amelyekben felnéttek.

Ababy boom (1946-1964) generacio tagjai fontosnak tartjak személyes fejlddésiiket, ugyanakkor megje-
lenik naluk a félelem a munkahely elvesztésétol, hiszen 6k mar megtapasztaltak a munkanélkuliséget.
E korosztaly azon része, amely nem tudott alkalmazkodni a megvaltozott kériilményekhez - nyelvtudas,
szakmai, IT ismeretek hijan -, sajnos jelentds lecsuszast ért meg, nem ritka a komoly egzisztencialis

probléma.

Az X generacionak (1965-1981) nehéz azonosulni azzal az attituddel, amelyet fiatalabb tarsaik tanusitanak:
a palyakezdbéknek sokszor egybdl nagy elvarasaik vannak, és kdnnyedén otthagyjak a munkahelyet,
ha valamilyen feltétel nem megfeleld szamukra. Ok mar felismerték az életen at tarté tanulas fontossagat.
Az X generacio mar megtapasztalta, hogy a valtozas az élet természetes velejardja, és ezaltal, adott
esetben munkakért vagy munkahelyet is kell valtania, ha elére szeretne Lépni.

Az Y generacio (1982-1995) rendkivil innovativ, magasan képzett, elvarasai is erételjesen megjelennek
dontéseiben. A kihivas és a szakmai elérehaladas, fejlodes erés motivatora, a munkaeroépiaci valtozasokra
pillanatok alatt képes reagalni. A problémakat gyors és egyszeri eszkdzdkkel igyekszik megoldani.
Széleskoru, am felszines tudassal rendelkezik, melyet nem az idésebbektél, hanem jellemzéen kortarsaitol
vagy autodidakta modon sajatitott el. A digitalis vilagban magabiztosan feltalalja magat. Jellemzé ra
az agilis mukodés és a tlirelmetlenség, ezek pedig arra 6szténzik, hogy keresse a kihivasokat, lehetéségeket.
Erds céltudattal rendelkezik, és nagy szerepet kap életében a karrierista szemlélet. Az Y generacional
a munkahelyvaltas mar néhany évente kételezéen ismétlédé ,szlikséges rossz”, ami viszont a szakmai
elédmenetel, az anyagi érdekek, a folyamatos megujulas és az élethosszig tarté tanulas folyamatanak
velejaroja.

A Z generacio (1996-2007) a digitalis technologiak vilagaba sziiletett nemzedék, ezaltal szikséguk
van a vilaghalo allando, azonnali és korlatlan hozzaféréséhez. Tanulasi modjukra az egytttmukodd
és 6nszabalyozo tanulas jellemzé. Sokkal tlrelmetlenebbek és agilisebbek, mint az elézé korosztaly,
folyamatosan keresik az uj kihivasokat, lehetéségeket.
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Empirikus kutatas

Az empirikus kutatds ismertetése

Kvantitativ kutatasomat kérddives felmérés keretében a 16-65 éves korosztaly kérében végzem el. Azért
valasztottam ezt a korosztalyt, mert jelenleg 6k aktivak a munkaerépiacon. A 16 évesek szakképzési
munkaszerzédéssel mar munkavallaloként jelennek meg a vallalatok életében, valamint egyre tébb
a nyugdij melletti foglalkoztatott.

Szélesebb kérben kivantam az informaciokat begydujteni, igy a kozéssegi média segitsegével juttattam
elakérdéivemet minél tobb emberhez. A kérdéseket Google Urlapok segitségével szerkesztettem meg,
a kutatasi adatok feldolgozasat Excel programban végeztem el, majd ezek eredményeit tablazatban,
valamint diagramok formajaban készitettem el. A kérdoivet 2023. februarjaban tettem kézzé és egy
hétig volt elérheto.

A kérddivvel 155 személyt sikerult elérnem, akik vegyesen mind a négy generaciobol képviseltetik
magukat és a nemek eloszlasa is megfeleld.

A kutatas elemzése Demogradfiai adatok

A kérddivet ugy allitom 6ssze, hogy a kovetkezé Kérdoéivemet 155 f6 (N=155) toltotte ki,a
allitasaimat igazolja vagy cafolja: valaszadok 49,7%-a né 50,3%-a férfi.
A korosztalyos eloszlast a 1. dbra szemlélteti
« A Baby boom és az X generdcio jobban feélti
a munkahelyét a robotoktol, mint az Y és

a Z generdcio tagjai. Generacids
eloszlas
- A férfiak elfogadobbak a robotokkal
N=155

és automatizalt folyamatokkal, mint a nok.

I 17 és 27 év kozotti

- A felséfoku végzettséggel rendelkezé
munkavallalok pozitivabban viszonyulnak
a robottechnikahoz, mint az alacsonyabb
iskolai végzettségtiek. B 58 év feletti

« Az Y és Z generdcio tagjai szivesebben képzik
magukat annak érdekében, hogy fejlesszek
digitdlis képességeiket.

28 és 41 év kozotti

42 és 58 év kozotti

1. dbra - Generdcios eloszlds

A1.abra azt mutatja, hogy legnagyobb szazalékban
az X generacio képviselteti magat a mintaban, ezt
koveti az Y generacio majd azonos szazalékban
a Baby boom és a Z generacidé. Elgondolkodtatott,
hogy vajon az Y generacio esetében miért
ilyen alacsony szazaléku a kit6ltéttség aranya.
Valodszinuleg 6k mar nem azon a kézdésségi média
oldalon aktivak, ahol kézzétettem a kérdbdivemet,
vagy nem volt szamukra kelléen érdekes a kérdoiv
tartalma.

- A Z generdacio tagjai szivesen kooperdalnak
robotokkal.
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A generacios eloszlast a nemek aranyaban a 2.

abra szemlélteti, mely aranyaiban koveti a teljes
minta szazalékos megoszlasat.

A kitoltok iskolai végzettségeit a 3. dbra szemlélteti.

A valaszadok legnagyobb szamban féiskolai vagy
egyetemi végzettséggel rendelkeznek, majd
ezt kovetik a szakkdzépiskolai vagy gimnaziumi
veégzettsegu kit6ltdk, csupan 31 f6, aki szakiskolai
vagy szakmunkas végzettségu. A legfeljebb 8
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezék szama
azonban csak 4 fé.

Lakéhely szerint a valaszadok koézual 77 f6
megyeszékhelyen él, 50 f6 kdézsegben, 21 f6
varosban és 4 f6 févarosban. A 4. abra adatai
alapjan elmondhatom, hogy minden lakéhely
tipusbol van valaszado.

Generaciok eloszlasa a nemek aranyaban

45 42
40

35
30
25
20
15
10

40

17 és 27 év 28 és 41 év 42 és 58 év 58 év
kozott kozott kozott feletti

2. dbra - Generdcios eloszldas a nemek aranyaban

Kit6ltok iskolai végzettsége
80

70

60

50

40

30

20

10
0;

8 altalanos iskola Féiskola

vagy annal vagy
kevesebb egyetem

Szak1skola Szakkozépiskola
vagy gimnazium

szakmunkaskepzo’

3. dbra - Kitéltok iskolai végzettsége

Kit6ltdk lakéhelyi eloszlasa
80 77

70

60

50

50

40

30

21

20
0

Févaros Kozség

Megyeszékhely Varos

4. dbra - Kitélték lakohelyi eloszlasa

A robotokhoz valo attitid vizsgalata
generdciok szerint

K6: A robotok elvehetik az ember munkajat

A kitoltok osszesitett adatait az 5. abra mutatja.
A kitoltdk Likert skalan 1-t6l 5-ig jelélhették be
valaszaikat, ahol az egyes szamok az alabbiakat
jelentik: 1: egyaltalan nem ért egyet az allitassal,
2: inkabb nem ért egyet, 3: nem tudja elddnteni,
4: inkabb egyetért, 5: teljes mértékben egyetért.

A robotok elvehetik az ember munkajat

30
25
20
15
10 8 o
5 5 5
2 3 3
0
17és 27 év 28 és 41 év 42 és 58 év 58év felett
kozott kozott kozott
1 2 N 3 . 4 5

5. dbra - Robotokhoz valo attitlid generdcios eloszldsa I.

A pontosabb adatfeldolgozashoz a semleges
valaszadokat nem vettem figyelembe. igy erre
a kérdésre az 6sszes valaszado szama 119 fo, ezt
tekintem 100%-nak.
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A 119 f6bol 39 f6 tartozik az Y és Z generaciohoz, 80 6 tartozik az X és Baby boom generaciohoz.
A valaszadasok szazalékos megoszlasat az 1. tablazat szemlélteti.

egyaltalan
nem ért egyet
(%)

Allitas: A robotok elvehetik

az emberek munkajat.

inkabb
nem ért egyet

inkabb
egyetért
(%)

teljes mértékben
egyetért

(%) (%)

Z generacié (N=15) 0,00 13,33 33,33 53,33
Y generacié (N=24) 12,50 12,50 58,33 16,67
X generacié (N=65) 15,38 4,62 41,54 38,46
Baby boom generacié (N=15) 20,00 33,33 26,67 20,00

1. tablazat - A robotokhoz valo attittid generdcios eloszldsa I.

Allitas: Félek attol, hogy a digitalis egyaltalan inkabb inkabb teljes
fejlédés miatt elveszithetem nem ért egyet | nem ért egyet egyetért mértékben
a munkahelyemet (%) (%) egyetért (%)
Z generacié (N=18) 50,00 33,33 16,67 0,00
Y generacié (N=31) 54,84 38,71 0,00 6,45
X generacié (N=66) 40,91 19,70 27,27 12,12
Baby boom generacié (N=15) 60,00 20,00 6,67 13,33

2. tabldazat - Robotokhoz valo attitlid a nemek aranyaban |l

Az 1. tablazat adatai szerint az allitassal az Y
és a Z generacioi tagjai atlagosan 9,58%-ban
nem, illetve inkabb nem értettek egyet, mig
40,42%-ban egyetértettek. Az arany koézelebb all
egymashoz az X és baby boom generacié esetében,
ahol atlagosan 18,33%-ban nem értettek egyet,
31,67%-ban pedig egyetértettek az allitassal.

K7: Félek attol, hogy a digitalis fejlodés miatt
elveszithetem a munkahelyemet
A kitoltok osszesitett adatait a 6. abra mutatja.

Félek, hogy a digitalis fejlédés miatt
elveszithetem a munkahelyem
30

27
25

20

17
15

12
10 °
6
o | o |
0

17és 27 év 28 és 41 év
kozott kozott

1 . 2

42 és 58 év
kozott

. [

58év felett

I3

6. dbra - Robotokhoz valo attitiid generdacios eloszlasa ll.
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A semleges valaszadokat ez esetben sem vettem
figyelembe. 130 f6t tekintem 100%-nak, amibél
49 f6 tartozik a Z és Y generaciohoz és 81 f6 az X
és baby boom generaciéhoz.

A 2. tablazat adatai szerint az allitassal az Y
és a Z generacioi tagjai atlagosan 44,22%-ban
nem, illetve inkdabb nem értettek egyet, mig
5,78%-ban egyetértettek. Az arany kézelebb
all egymashoz az X és baby boom generacio
esetében, ahol atlagosan 35,15%-ban nem értettek
egyet és atlagosan 14,85%-ban egyetértettek
az allitassal.

Hipotézisem az adatfeldolgozast kovetéen
helytelennek bizonyult. A valaszadok esetében
elmondhatoé, hogy mind a négy generacio egyetért
azzal az altalanos allitassal, hogy a robotok
elvehetik az ember munkajat, viszont egyik
generacio sem fél attol, hogy a digitalis fejlodés
miatt elveszitheti a munkahelyét.



Az automatizaciohoz és a robotizaciohoz valo attitiid vizsgalata a nemek szerint ——

A kérddéivben 10 olyan allitast helyeztem el, amelyek a robotokhoz és az automatizacios folyamatokhoz
fliz6do pozitiv viszonyra fokuszal. Kétféele modon is kiertékeltem a kapott valaszokat. EL6szor a Likert
skalan jelolt értékek atlagat hataroztam meg mind a két nem esetében. Ebben az esetben sem vettem
figyelembe a semleges valaszokat.

A 3. tablazat alapjan a férfiak pozitivabban viszonyulnak a robotokhoz és az automatizalt folyamatokhoz,
mint a nék. Ha az egyes allitasokra adott értékelés szazalékos eloszlasat vizsgalom, jobban kimutathato
a kulonbség a nemek kozott.

T 7

1. I;épesnek érzem magam arra, hogy e-ls'ajétitsam a digitalis technolégiat. (Pl. automati- 446 437
zalt folyamatokat vagy a robottechnikat.) ’ ’
2. Automatizacié és robotizacié segitségével gyorsabban el lehet végezni a munkat. 4,58 4,39
3. Szivesen dolgoznék olyan gyarban, ahol a legtdbb munkafolyamat automatizalt. 4,07 3,37
4. Szivesen dolgoznék egylitt egy robottal. 3,81 3,00
10. Automatizalt gépek és a robotok sok monoton munkafolyamatot kivalthatnak. 4,67 4,52
11. $zivesen képezném magam annak érdekében, hogy képessé valjak a robotok betanita- 416 321
sara. ’ ’
13. Az automatizalt gépsorok és a robottechnika sok hasznot termel. 4,48 4,39
15. A robotok pozitivan jarulhatnak hozza a tarsadalomhoz. 3,68 3,07
ATLAG 3,07 3,07

3. tablazat - Robotokhoz valo attitlid a nemek ardanycdban I.

egyaltalan inkabb inkabb teljes

nem ért nem ért egyetért mértékben
egyet (%) egyet (%) (%) egyetért (%)

rern [ e [ern | e e | e ern | o |

1. Képesnek érzem magam arra, hogy elsajatit-
sam a digitalis technolégiat. (pl. automatizalt | 0,00 | 0,00 | 2,58 1,94 | 18,71 | 19,35 | 27,74 | 18,71
folyamatokat vagy a robottechnikat)

2. Automatizacié és robotizacio segitségével

gyorsabban el lehet végezni a munkat. 0,00 1,29 1,29 1,29 (21,29 | 18,06 | 23,87 | 23,87

3. Szivesen dolgoznék olyan gyarban, ahol

a legtobb munkafolyamat automatizalt. 1,29 4,52 | 3,23 | 9,68 | 19,35 | 14,84 | 12,90 | 9,03

4. Szivesen dolgoznék egyiitt egy robottal. 2,568 | 11,61 | 3,87 6,45 | 15,48 | 11,61 | 9,68 9,03

10. Az automatizalt gépek és a robotok sok

monoton munkafolyamatot kivalthatnak. 0,65 | 1,29 0,65 | 0,65 | 10,97 | 14,19 | 34,19 | 29,03

11. Szivesen képezném magam annak
érdekében, hogy képessé valjak a robotok 1,94 7,74 3,23 7,10 | 20,00 | 12,26 | 19,35 | 9,03
betanitasara.

13. Az automatizalt gépsorok és

a robottechnika sok hasznot termel. 0,65 0,65 581 11,61 | 23,23 | 16,77 | 0,00 | 0,00

15. A robotok pozitivan jarulhatnak hozza
a tarsadalomhoz.

ATLAG 1,05 | 3,87 | 3,31 6,21 | 17,98 | 14,52 | 16,77 | 13,06

1,29 3,87 5,81 | 10,97 | 14,84 | 9,03 | 6,45 5,81

4. tabldazat - Robotokhoz valo attitlid a nemek aranyaban Il.
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A 4. tablazat adatai alapjan elmondhatom, hogy a férfiak 17,38%-a, mig a n6k 13,79%-a értett egyet
a pozitiv allitasokkal. Feltételezésem igaznak bizonyult, a férfiak elfogaddbbak a robottechnikaval

és az automatizalt folyamatokkal, mint a ndk.

A robotokhoz valo attitid vizsgalata iskolai vegzettseg alapjan

Azt feltételezem, hogy a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezdk pozitivabban viszo-
nyulnak a robotokhoz, mint az alacsonyabb iskolai
végzettséguek.

A 8 altaldnos vagy annal kevesebb iskolai
végzettségu kitélték minddésszesen csak négyen
voltak, igy ezt a csoportot nem vizsgaltam, tekintve,
hogy az alacsony létszdm mellett a semleges
valaszadok is kepviseltettéek magukat.

A kulénbo6zé iskolai végzettséggel rendelkezéd
csoportok szazalékos meghatarozasat minden
esetben ugy hataroztam meg, hogy 100%-nak
a semleges valaszadok nélkuli értéket tekintettem.
A kiértékelésnél a valaszokat két csoportra
osztottam. A Likert skalan bejelélt 1 és 2 valaszokat.
a nem ért egyet csoportba, a 4 és 5 valaszokat
az egyetért csoportba soroltam.

Harom kérdés esetén vizsgaltam a valaszokat,
melyeket a 18-20. abra szemléltet.

A 7. és 8. abra diagramjai a 2. és a 9. kérdés
esetén egyértelmien megmutatjak, hogy minél
magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek
a kitélték, annal pozitivabban viszonyulnak
a robotokhoz. Arra a kérdésre azonban, hogy
szivesen dolgoznanak-e egyutt egy robottal,
harom tized szazalékkal elmaradtak a féiskolai
vagy egyetemi végzettséggel rendelkezék
a szakkozépiskolai vagy gimnaziumi végzettseggel
rendelkezé6k mégobtt.

A diagramok elemzése soran azt a kovetkez-
tetést tudom levonni, hogy mindharom iskolai
végzettségu csoport pozitivan viszonyul a robot-
technikahoz, és csak néhany tized szazalékos
elmozdulas mutatkozik a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezé javara.
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Automatizacié és robotok segitségével
gyorsabban ellehet végezni a munkat

Szakiskola vagy szakmunkasképzd

93,10%

Szakkozépiskola vagy gimnazium

Fdiskola vagy egyetem

Ml cgyetért HM nem ért egyet 0% 20% 40% 60% 80% 100%

7. abra - Robotokhoz valo attitlid megoszldsa iskolai
végzettség alapjan I.

A robottechnika az oktatasban is
segitségiinkre lehet

Szakiskola vagy szakmunkasképzd
Szakkozépiskola vagy gimnazium

Fdiskola vagy egyetem

Il cgyctért HM nem ért egyet 0% 20% 40% 60% 80% 100%

8. dbra - Robotokhoz valo attitiid megoszldsa iskolai
végzettség alapjan Il.

Szivesen dolgoznék egyiitt egy robottal

Szakiskola vagy szakmunkasképzd

Szakkozépiskola vagy gimnazium

Fdiskola vagy egyetem

32,65%
\
Il cgyetért HM nem ért egyet 0% 20% 40% 60% 80% 100%

9. dbra - Robotokhoz valo attitlid megoszlasa iskolai
végzettség alapjan Ill.



Digitalis kepességek fejlesztése iranti igeny generdcios eloszldasa

A jelenlegi szakképzésben mar komoly teret
kap a digitalis fejlesztés, és a munkaerdpiac is
egyre komolyabban varja el a munkavallaléktol
a digitalis szaktudast. Amig néhany évvel ezelétt
egy forgacsolo szakember csak hagyomanyos
eszterga vagy marogépen tudott dolgozni, mara
mar ezek is CNC vezérlésu gépek, melyek progra-
mozasa szaktudast igényel.

Ezek alapjan azt feltételezem, hogy azY ésa Z
generacio szivesen képezi magat annak érdeke-
ben, hogy elsajatitsa a digitalis ismereteket.
A kérdéivemben erre harom kérdés vonatkozott,
melynek eredményeit a 10-12. abrak mutatjak.

A 10. abran jol latszik, hogy az X és a Y generacio
érzi magat leginkabb képesnek arra, hogy elsaja-
titsa a digitalis technologiat. Szamomra meglepé,
hogy a baby boom generacio is nagyobb hajlan-
dosagot mutat erre, mint a Z generacio.

Elsé elgondolasom az volt, hogy ez azért lehet,
mert a Z generacio ugy érzi, birtokaban van
ezeknek az ismereteknek, de mivel a tébbi genera-
ciohoz képest a nem ért egyet allitas magasabb
szazalékban jelenik meg, igy elvetettem ezt
a lehet6seget.

Szintén elgondolkodtat az a téeny, melyet a 11. dbra
szemléltet, hogy a Z generacio a tébbi genera-
ciohoz képest kevésbé szivesen képezné magat
annak érdekében, hogy képessé valjon a robotok
programozasara.

A feltételezésem, miszerint az Y és Z generacio
szivesen képezné magat, igy nem allja meg
a helyét. Sokkal inkabb elmondhaté, hogy a baby
boom, az X és az Y generaciohoz tartozo valasz-
adoim szivesen képeznék magukat annak érdeke-
ben, hogy a digitalis tudas birtokaba keruljenek.
Ez alapjan sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetni
a jovo generaciojanak az elérésében, hogy tudato-
san készuljenek a megvaltozott munkaerépiaci
igényekhez.

Képesnek érzem magam arra, hogy
elsajatitsam a digitalis technoloégiat
/automatizalt folyamatokat vagy robottechnikat/

Baby boom
generacié

83,33%

X generacid

Y generacié

Z generacid

16,67%
Wl cgyetért ‘
nem ért

egyet 0% 20% 40% 60% 80% 100%

10. abra - Digitdlis képességek fejlesztése iranti igeny
generdcios eloszldsa .

Szivesen képezném magam
annak érdekében, hogy képessé
valjak a robotok betanitasara

Baby boom
generacié
X generacid

Y generacié

Z generacid

31,25%

Wl cgyetért ‘ ‘
nem ért

egyet 0% 20% 40% 60% 80% 100%

11. abra - Digitdlis képességek fejlesztése iranti igeny
generdcios eloszldsa ll.
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Kivancsi voltam arra is, hogy milyen tudassal
rendelkeznek a valaszaddim a robotika tertletén.
Példaul érdekelt az, hogy tudjak-e, hogy mi
a kulénbség az ipari robot és a kollaborativ robot
kozott. Ugy véltem, hogy aki egyetért az allitassal,
az mar talalkozott kollaborativ robottal, vagy egyéb
moédon tajékozodott. Szamomra itt is meglepéd
eredmeény szlletett. A 12. dbra azt szemlélteti,
hogy a legkevesebb ismerettel a Z generacio
rendelkezik.

Generdciok egytittmtikédése a robotokkal

Arra az allitasra, hogy szivesen dolgoznak egyutt
arobotokkal, a négy generacié valaszat a13. abra
mutatja.

Az eredmény értelmezéséhez fontosnak tartom

ismertetni a generaciok létszamat. Ebben

az allitasban a semleges valaszok nélkiili valasz-
adoim Osszesitett letszama 109 f6, amibdél12féa Z

generaciohoz, 23 f6 az Y generaciohoz, 60 fé az X
generaciohoz és 14 f6 a baby boom generaciohoz

tartozott.

A feltételezésemet, miszerint a Z generacio
szivesen kooperal a robotokkal, sem igazolni, sem
cafolni nem tudom, tekintve, hogy 50%-uk nem
értett egyet, illetve 50%-uk egyetértett az allitassal.
A tébbi generaciohoz viszonyitva azonban megdélt
ez az allitdsom. Meglepd modon a baby boom
generacio az, aki a leginkabb szivesen dolgozna
egyltt egy robottal. Ugy gondolom, 6k mar nyugdij
mellett dolgoznak, vagy kézel allnak a nyugdijhoz,
igy kevésbe féltik a munkahelyuket a robotoktol.
Az X generacio, ahogy a dolgozatom elején is
ismertettem, felismerte az életen at tarté tanulas
lényeget, igy készek arra, hogy a munkahelytk
megdrzése érdekében kooperaljanak a robotokkal.
Az Y generacid innovativ, széleskoru, de felszines
tudassal rendelkezik és turelmetlen. Valoszinlleg
unalmas lehet szamukra egy robottal kooperalni.
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Tudom, hogy mi a kiilénbség az ipari robot
és a kollaborativ robot k6zott

Baby boom
generacié
X generacié

Y generacid

Z generacié

69,23%

Il cgyetért ‘

nem ért
egyet 0% 20% 40% 60% 80% 100%

12. dbra - Digitdlis képességek fejlesztése iranti igény
generdcios eloszlasa lll.

Szivesen dolgoznék egyiitt egy robottal
100%

80%

60%

40% 61,67%

73,91% 38,33%

78,57%
20% 26,09%

0% H:

Z Y X
generacid generacid generacié

Baby boom
generacid

13. dbra - Generdciok kooperdcidja a robotokkal



Osszefoglalas

Jelenleg négy generaciot foglalkoztatunk a munkaerépiacon, igy a korosztalybeli kiilonbségek eléjonnek
a munkahelyi kdrnyezetben is, hiszen eltérd igéenyekkel, elvarasokkal, gondolkodassal, ismeretekkel
érkeznek. Egészen mas tényezok motivaljak oket, kiilonb6z6 kommunikacios stilust igényelnek, és teljesen
mas a csapatban betoéltott szereplik is. Azonban mindegyik generacié értékes és egyedi kompetenciakkal,
munkamorallal, készségekkel rendelkezik.

Kutatasom azt bizonyitja, hogy az idésebb korosztaly sem odzkodik a digitalis fejlédéstol, nem okoz
szamukra problémat a tanulas, fejlédés. A robotika, mint lehetéség a legtobb korosztaly szamara adott
és nyitottsagot is mutatnak iranta. Sokkal inkabb arra kell fokuszalnunk, hogy a Z generaciohoz, majd
az Alfa generaciohoz tartozo fiatalokat be tudjuk integralni szervezetiinkbe. A téma, amit feldolgoztam,
jelenleg talan aktualisabb, mint valaha. 2023. marcius 23-an volt szerencsém részt venni Pécsett a HR
Fest x Forbes nagyszabasu rendezvényén. Bar a kerekasztal beszélgetések és az eléadasok elsésorban
HR szakemberek szamara széltak, mégis tébbszdér kerilt eld a generacids kérdés, az automatizacio
és a robotizacio, valamint a mai munkaerdépiaci kihivasok. Tobb szakember szajabol hangzott el, hogy
nem az a kérdés, hogy kell-e a robot, hanem az, hogy milyen modon integraljuk.

Els6 korben véleményem szerint a kollaborativ robotok alkalmazasanak a gyakorlata fog jobban elter-
jedni. Ezzel parhuzamosan azonban szamos cég fog térekedni a teljesen automatizalt munkafolyamatok

kialakitasara. A robotok alkalmazasanak tdmegessé valasa a human munkaeré kiegészitésén - és nem

kivaltasan - tul, koltséghatékonysag altal vezérelt folyamat lesz. Sziikségesseé valik egy teljesen uj vallalati

kultura és munkakultura kialakitasa, mely pozitiv hatassal van a munkaerépiacra és az uj kompetenciak

tanulasara. Ennek a kiemelése azért is fontos, mert egyes iparagakban Magyarorszagon nem talalni

elegendd és megfelelé kompetenciaval rendelkezé munkavallalot. Ezen esetek jelentds részében

pedig még nem is ember-gép relacioban végzendé munkarol, hanem a hagyomanyos értelemben vett

sormunkarol van szo.

Robotizacio pozitiv hozadéka lehet az is, hogy egy fert6z6 betegseg elterjedésekor az alkalmazottak
fizikai érintkezésével jaro tevékenységek egy részét atvehetik. Igy nem merul fel az oltatlanok diszkri-
minacidja miatt a munkahelyvesztés (Poor, 2021b).

Arobotizacio terjedése az egészségre veszélyt jelentéd munkakérdkben varhatd. Az akkumulatorgyartas
teriiletén volnapéeldaul célszeri robotok specidlis fejlesztése (Remsei et. al. 2023).

A legfontosabb dolog, melyet kdvetkeztetésként tudok levonni, hogy ismerjik meg a sajat viszonyula-
sunkat az automatizaciohoz és a robotizacidohoz, igy sokkal kénnyebben hozunk meg olyan déntéseket,
melyek elésegitik az emberek és a gépek egylittmikodését. Ugy gondolom, hogy a jové kérdése ez,
és nem pedig az, hogy a robotok szamiiznek-e minket a sajat élettinkbél. Munkahelyek alakulnak at,
jelennek meg, tlinnek el. Az els6 lépésiink 6ta igy halad a vilag és ahhoz, hogy fejlédjlink ujabb lepésekre
van szikség. Ezen léepések mentén haladtam a dolgozatomban és mutattam ra arra, hogy a felmertilo
problémak mennyire relevansak.

Végezetll Martin Ford gondolatait idézem:

»Az emberiség torténelmének egyik legfontosabb tanulsaga éppen az, hogy a technologiai fejlodés
és a jol mikodo piacgazdasag egymast erésité szimbiozisban él.”
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a munkaero megtartasa egy
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Absztrakt

A munkaltatoknak a legalapvetébb feladata a megfelelé6 munkavallalok motivalasa és a megtartasa.
A munkavallalokat szikséges 6szténdzni, hogy hatékonyan és eredmeényesen végezzék a munkajukat.
A motivalt munkavallalo nem gondolkodik a munkahely valtason és nem kell tartani attol, hogy kieg,
belefarad a munkaba. A kulcsemberek megtartasa érdekében sziikséges kialakitani egy 6szténzési
rendszert, mert hosszutavon a munkaltaté egy jol kialakitott 6sztonzésmenedzsmenttel kéltséget és id6t
takarit meg, hiszen nem kell ujra toborozni a kilepett munkavallalo helyére és a betanitassal sem kell
foglalkozni.

A munkaerd megtartason és a fluktuacio csékkentésén tul a HR menedzsmentnek nagy kihivast jelent,
hogy mar tébb generacio is megjelent a munkaerdpiacon és minden generacionak mas a motivacioja,
ezért szukséges megismerni a generaciok mozgatorugoit, igényeit. A felnéttkori motivaciok ugyanis
a gyermekkori személyiség fejlédésére vezethetdk vissza (Toth et al., 2022).

A munkavallalokat mar ma sem lehet csupan egységes halmazként kezelni, nyilvanvalo, hogy kulonféle
tipusaik léteznek, amelyek eltéré aranyban jelennek meg egy-egy vallalatnal, szervezetnél, eltérd
jellegzetessegeket, eltéro feladatokra alkalmas 6sszetételt mutatva.

Kutatasunk arra fokuszal, hogy elég-e csak a javadalmazasi rendszerre koncentralni a munkaeré megtar-
tashoz vagy sziikséges-e a munkakorilmeényeket, a munkaltatoba vetett bizalmat, a munkaltatéi markat
és a kulsé - belsé kommunikacioét is vizsgalni? Milyen eszkdzei lehetnek a munkaltaténak a munkaerd
megtartasra egy hatranyos helyzet teleplilésen?

Kulcsszavak:
generacio, emberi eréforras, kilépési okok, javadalmazas, munkaerdé megtartas
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Abstract

Motivation and retain the right employees are essential tasks of employers. It is necessary to encourage
employees performing their work efficiently and effectively. A well-motivated employee doesn't think about
changing jobs and no need to worry about burning out and getting tired of work. A scheme of incentives
is needed to retain key people, , because in the long run, a well-designed motivation management system
saves the employer time and money, as there is no need to recruit again to replace the employee who has
left and no need to deal with training.

In addition to retaining staff and reducing staff turnover, HR management faces the challange of having
several generations in the labour market and each generation has different motivations, so it is necessary
to understand the drivers and needs of each generation.

Employees can no longer be treated as a single set, it is obvious that there are different types of employees,
which appear in different proportions in a company or organisation, with different characteristics and compe-
tence for different tasks.

Our research focuses an whether it is enough to focus only an the remuneration system alone to retain staff
or whether it is necessary to look at working conditions, trust in the employer, employer brand and exter-
nal-internal communication? What tools can the employers use to retain workers in a disadvantaged region?

Keywords:
generations, automation, robotization, digitalization, labour market

Bevezetés

Ma mar a HR jelentésége sokkal tébb vonatkozasban megjelenik, mint a toborzas - kivalasztas. Az emberi
toke felértékelodott, leginkabb az évek ota és napjainkban is uralkodé munkaeréhiany miatt és ezaltal
egyre érzékenyebbek a munkaltatok a humanerdéforras megtartasara és az 6sztonzésékre, igy a HR
szerepe is fajsulyosabba valt a szervezetben. A létszamfenntartas eredményes menedzselése érdekében
fontos figyelembe venni a kiilonb6z6 korosztalyba tartozo alkalmazottak generacios sajatossagaibol
szarmazo preferencia-eltéréseket, melyek differencialt munkaerdé-megtartasi intézkedések alkalmazasat
tehetik sziikségesse (Gelencsér et al,, 2024; Szabo-Szentgroti et al,, 2023). Malatyinszki (2015) kiemeli,
hogy az értékek menedzsmentje is kulcsfontossagu szerepet jatszik a humaneréforras megtartasaban
és Osztdénzésében. A kulféldi munkaero6 foglalkoztatasa ekézben egyre elterjedtebb Magyarorszagon,
ami a kulturalis sajatossagok figyelembevételére is felhivja a figyelmet (Galos - Vinkdczi, 2023).

kivil hagyva a tevekenységi kort, méretet és az életciklust, ez a versenyképesség egyre meghatarozobb
osszetevéje. A szervezet vezetésére és a munkat végzdé emberre is egyarant szikség van a szervezeti
stratégia megalkotasahoz és véghezviteléhez. Ez klildndsen igaz a valsagok esetén (Malatyinszki, 2009a,
Toth et al,, 2021b; Poor et al., 2021b; Dajnoki et al., 2023).

23



A Gallicoop Vallalatcsoportnal 2020. szeptember kdzepén tértént egy tulajdonos valtas, mely az egész
Gallicoop Zrt. szervezeti felépitését és célkitiuzéseit megvaltoztatta. Az addig csaladi vallalkozaskéent
mukodtetett, tobb mint 1000 fét foglalkoztatd szervezetben nem volt igazi HR tevékenység. A tulaj-
donosvaltozas uj HR vezetdt is hozott, uj szemlélettel, aki elsédleges feladatként jelolte meg a kilépd
munkavallalok interjuztatasat, ezaltal a kilepési okok feltérképezesét, amire teljes 6szténzési rendszer
kialakitasat lehet épiteni.

Célunk bemutatni a Gallicoop Zrt-nél jelentkezé fluktuacio okait, illetve a munkaerd megtartasban a HR
szerepét és eszkozeit, illetve a kihivasokat, a toborzas, megtartas és a munkavallaléink mindennapi
nehézségeit, és ezen problémakra a megoldasi javaslatokat.

A generaciok motivaltsaganak feltarasaval és a rajuk kialakitott 6sztonzési rendszerrel - akar egyedi eltéeré-
sekkel - csokken a fluktuacio és sikeril megtartani a kulcsembereket, mellyel a toborzas és a betanitas
terén koltségcsokkenést érlink el. Tovabbi lehetbség az 6szténzési rendszer hatékonysaganak javitasara
a fejlesztesi lehetésegek igénybevetele (Malatyinszki & Rafi, 2018).

A HR kialakulasa, torténete, fejlodése,
O0sztonzés menedzsment

A HR toértenete, fejlédese, funkcioja, elfoglalt helye a szervezetben

Vitathatatlan, hogy a HR fejlédésében nagy szerepe van a gazdasagi-tarsadalmi és kérnyezeti valtoza-
soknak, multja tébb, mint szaz évre tekint vissza. Az eurépai rendszerre Anglia gyakorolta a legnagyobb

hatast, de fejlodése, kialakulasa terliletenként eltérd volt. A XIX. szazadban a szervezet vezetoi toltottek
be a személyugyi feladatok ellatasat is, ez a korszak a humaneroéforras kizsakmanyolasarol szolt. Az elsé

igazi szemeélyugyi szakember az |. vildghaboru végét kdvetden jelent meg, aki mar empatikus, szocidlisan

érzékeny volt.

All. vilAghaborut kévetéen a munkaerdhiany megnévekedett, a vallalaton belil a személyugyi Ggyintézé
arra térekedett, hogy dsszehangolja a munkaltatoi és a munkavallaloi érdekeket, mikdzben a szakszerve-
zetek egyre er6sodtek. Magyarorszagon ebben az idében alakult ki a HR, de a szakmat hattérbe szoritva
a politikai iranymutatasok alapjan mikédétt.

A’'60-as-'70-es években a szakembereket mar az foglalkoztatta, hogyan tudjak a munkavallalok elkote-
lezédését még jobban megerositeni a szervezet iranyaba, megjelent az emberi eréforras fejlesztésére
és megtartasara valo torekveés, a motivaciok felmérése.

A '80-as években megjelentek a munkaeré-elemzdok, a humaneréforras gazdalkodas (HRM), ma mar
HR kontrollereknek hivjuk éket, f6 feladatuk a letszamtervezés, bérkoltség elemzés, illetve a vezetdk
segitése a dontéshozatalokban. Egyes szakmai terlileteket integraltak, igy a személyzeti menedzsmentbdl
emberi eré6forras menedzsment lett, az uj elnevezés gyorsan végigfutott és vilagszerte ismert lett (Poor
et al,, 2020).

AXXI. szadzadban a gazdasagi vilAgvalsagot kévetden ismét nagy teljesitmény elvarasok voltak a szerve-

zetekkel szemben, ehhez kapcsoloddan pedig ujra felértékelédott a HR szerepe. A versengés miatt meég
nagyobb hangsulyt kellett fektetni a munkaeré megtartasra és annak 6sztonzésére.
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Ma mar a HR funkciok annyira kiboviltek, hogy kilén szakosodni szlikséges a kiilénbdz6 tertletek
szakmai ellatasanak biztositasa érdekében. Mar nem csak az eréforras ellatas a feladat, hanem rendszerek
kiépitése és azok mikodtetése is, ennek kdovetkeztében a humanerdéforras menedzsment 6nallo részét
képezi egy szervezetnek. A HRM/EEM segitségével hatarozzuk meg a szervezeti stratégiat, milyen
tevékenységet, milyen végzettségl és mennyiségii munkaerével fogunk ellatni (leétszam- és fejlesztési
terv). A humaneréforras 6sztonzése a nagyobb teljesitmény és munkaminéseg elérése érdekeben,
és ezen folyamatok kéltség meghatarozasa, mely szintén az emberi er6forras menedzsment feladata.

Az emberi eréforrast és a tobbi eréforrast megkilonbozteti az, hogy a humantékének 6nalld akarata van,
mellyel szabalyozni tudja teljesitményét. A munkavallalo a teljesitményével hozzgjarul a szervezeti célok
eléréséhez, tovabba a szervezet kompetenciajat is az emberi eré6forras kompetenciaja hatarozza meg.
A munkaeroével valoé gazdalkodas az EEM folyamatos, napi szintl stratégiai feladata, mellyel a munkaerd
biztositasat 6sszehangolja a szervezeti célokkal.

Az emberek mobilak és mar nem roghoz koétoéttek. Ahol kedvezébb a juttatasi csomag vagy a munkafel-
tétel, oda mennek dolgozni, akar a hazat, csaladot hatrahagyva. Jelenleg nagyobb a munkaerd kereslet,
mint a kinalat, igy barmikor, barhol el tudnak helyezkedni, nem félnek a munkanélkiiliseég intézményétol
(Poor et al., 2021). Ebben a munkaeré-piaci helyzetben a HR szakembereknek el kell tudniuk adni a céget

a potencidlis jelolteknek, és ami még fontosabb, meg kell tartani a kulcsembereket. A szervezeten beliil
a HRM feleléssége a munkavallalok kézérzetének a felmérése és erré6l a menedzsment felé riportalni,
eredmeénye alapjan akciokat megfogalmazni, illetve a kommunikacios csatorna kieépitése a munkavallalok

és a menedzsment kozott. A HR szakembernek fel kell tudniuk mérni minden munkakér betoltéséhez
szulkséges kompetenciat és ehhez mérten képzési, fejlesztési tervet késziteni, az utanpotlast felkésziteni

ajovore. A szervezeti teljesitményelvaras meghatarozasakor a létszamtervezés és az ehhez kapcsolodo

bér- és személyi jellegil kéltség kimutatasa szinte déntd az Uzleti terv készitésénél. A menedzsment

altal a szervezeti teljesitmény meghatarozasakor a déntések elékészitése, illetve a dontések lehetséges

kovetkezményeinek elérejelzése, kockazatfelmérés a HR tevékenyseége nélkiil nem lehetséges (Toth et

al, 2023).

Motivacio, az 6szténzésmenedzsment sziikségessége

Atudas egy szervezet szamara kincs, mely kincset meg kell érizni, ugyanakkor szervezeti vagyonelemis.
Minden munkavallalo, aki a szervezet elhagyasa mellett dént, viszi magaval a vallalaton belul megszerzett
tudasat, tapasztalatat, ezaltal a szervezeti vagyoni értékét is.

Az 6szténzésmenedzsment az egyik alappillére a munkaer6 elkételezésének. Gondolhatnank, hogy
megfeleld bérezéssel, béremelésekkel motivalt a munkavallald, de a szakirodalmak alapjan a béremelés
kézel 6 honapig 0sztdnodz, tapasztalatunk alapjan pedig 3 honap elteltét kdvetéen mar csdékken a motivacios
ereje, ezért szukséges egy hosszutavu 6sztonzesi rendszert. Az 6sztdbnzésmenedzsment fugg a szervezeti
stratégiatol és kulturatol, kulturalis kdrnyezettdl, a térvényi szabalyozasoktol.

Armstrong szerint kétfajta munkahelyi motivacio létezik, a kiilsé és belsé motivacio. A belsé motivacio
az, amikor a munkavallalo a szamara megfelelé munkakdrben és munkafeltételekkel dolgozik. Ezt leegy-
szerusithetjuk ugy, hogy a munka a hobbija és ezért megfeleld bérezést kap, amit a menedzsmentnek
erositenie kell egy karrieruttal, képzésekkel, a munkakor ellatasahoz sziikséges szabadsaggal, teljesit-
ményértékeléssel, munkakér gazdagitassal.
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Akulsé motivacié a bérezés, javadalmazasi rendszer, bonusz, prémium, melyek valamilyen teljesitményhez
koétottek. Ez a motivacio nem erésebb a belsd motivacional, hiszen a belsé motivacio az egyén kiteljestlése,
a kuls6é motivacio a fiziologiai sztiksegletek kieléegitése.

Az egyének azért csatlakoznak a szervezethez, hogy kielégitsék bizonyos szikségleteiket, és akkor
maradnak annak tagjai, ha azok tartésan kieléglilnek (Dobak & Antal, 2016).

A kompenzacio magaba foglalja az anyagi €s nem anyagi jellegli ellenszolgaltatast, amit a munkavallalé
az elvégzett munkaeért kap a szervezeten belil. A kompenzacios rendszer kialakitasahoz kommunikalni
motivalo legyen a teljesitményre és a hatékony munkavégzésre, vizsgalni kell a szervezet pénzigyi
lehetbsegeit, a kialakult szokasokat, a jogszabalyi hatteret. A kompenzacios rendszer része a javadalmazas,
melynek része az 6szténzés. A kompenzacids rendszer egy eszkéz a menedzsment kezében ahhoz, hogy
Az Osztdnzesi rendszer kialakitasa segit abban, hogy a munkavallalo érdekelt legyen az elvégzendd
munkaban, kialakitasa soran teljesitményszinteket és a hozza tartozo javadalmazasrendszert kell
meghatarozni, mely anyagi €s nem anyagi jellegli javadalmazas egyarant.

A hatékony 6szténzési rendszer kialakitasahoz, meg kellismerni a szervezeten belil az egyes csoportok
motivacios strukturajat, szegmenseinek jellemzéit a rendszerhosszu tavon fenntarthatésaga érdekében,
figyelemmela teljesitménymenedzsmentre és a szervezet koltségvetésére (Juhasz, Kalman, & Toth, 2021a).

Generdcios kiilénbsegek

A generaciok széles spektruma alkotja a mai munkaerd allomanyt, jelenleg négy generacio van jelen
a munkaerdé-piacon. Ennek iranyitasa nagy kihivas a szakmanak, melyhez sziikséges a tolerancia,
rugalmassag és az egyéni szempontok szem elétt tartasa (Essdésy - Vinkoczi, 2018). Ahhoz, hogy
az iranyitas mikodjon, ismerni kell a generaciok kuldnb6z6 szokasait, motivacioit, fejlodéesi képességuket,
terhelhetéségliket.

Generdciok kRategorizalasa és fobb jellemzoéik

Baby Boomer: 6k a ll. vilaghaboru utan szilettek és ma 59-77 év kézottiek. Nekik semmi sem lehetetlen,
avilaghaboru utan lattak a ndvekedést, fejlédést, késébb 6k is teremtettek. Hajlamosak az én kézpontusagra,
a csucsvezetoék altalaban a folyamatos névekedést erdltetik és erejiket demonstraljak. Ez a generacid
a személyes kommunikaciot kedveli, a technologia idegen szamukra. Nehéz dket 6szténdzni, dnfejlek,
nehezen ismerik el masok igazat, sajatos elképzelésuk van a rendszerrdl, legtdbb esetben nem tudjak
a megszokottol eltérd dolgokat elfogadni, biztonsagra térekednek, munkajukban fontos az elismerés.

X generacio: A ma 43-58 évesek tartoznak ebbe a kategodriaba. Lelkiismeretesek, szorgalmasak,
és mivel a Baby Boomer vezetdk tliztek ki célokat nekik, igy 6k az arbevételteremté generacio. A munka
és a maganélet kozotti probléma ennél a generacional csucsosodott ki teljesen, hiszen a munkat a csalad
elé helyezték, igy a gyermekeiket, az Y generaciot, elhanyagoltak. Gondolkodasmadjuk racionalis, elemzd,
részletekre figyeld. A digitalizacio kora naluk kezd6doétt el.
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Az Y generaciohoz tartoznak a ma 27-42 évesek, 6k a millennium generacié. Szlleik sokat voltak tavol
a csaladtol, vagy azért, mert dolgoztak vagy, mert elvaltak. Ez a generacié toébb traumat élt at, érzelmileg

megyviseltek. Kutatasok szerint ennek a generacionak a legkisebb a lexikalis tudasa és dolgozni sem

akarnak annyit, mint sziileik. Erzelmi sériiléseik miatt szeretnek masokon segiteni és Uj kapcsolatokat

teremteni, ezért a szocialis munkak nem allnak tavol télik. Jartasak a technolégiaban, ennek a genera-
cionak a fejébdl pattant ki példaul a Facebook 6tlete is. A fejlédési lehetdsegek és a figyelem dsztonzi

Oket. Visszajelzéseket varnak és a negativ visszajelzést iranymutatasnak élik meg. Munkajukban sziikségét

érzik a nagyfoku szabadsagnak, szeretnek versengeni, céltudatosak. Fontosnak tartjak a j6 munkahelyi

legkort, igénylik a csapatepitd tréningeket, ahol jobban megismerhetik kollégaikat es vezetdjliket.

A Z generacio elsdszuléttei is felndttek mar, ide tartoznak a 13-26 évesek, digitalis bennszilétteknek
is nevezik Oket. A fiatalabb korosztalyt érintette a Covid miatti online oktatas, ahol megtapasztalhattak,
hogy a tanarok tobbsége erre nincs felkészlilve, itt mar kilitkdzott a generacios kilénbség. A Z generacio
onképzé, sajat magukat fejlesztik a technologia segitseégével. Nem munkamaniasok, jobban érdekli ket
az donmegvalositas, hogy jol érezzék magukat a munkahelyen és azon kivul is. Nem vagynak szervezeti

hierarchiara, jobban szeretnek virtudlis csoportok tagjai lenni, befogadoak és elfogaddak. Nem profitori-
entaltak, ahhoz a céghez mennek dolgozni, ahol jol érzik magukat, értékeivel azonosulni tudnak. Vezeték

kozll azokat valasztjak, akik inkabb mentorok vagy coachok. A Z generacio elvarasa, hogy rugalmas

munkaideje legyen, hiszen nem akarja az életét a munkahelyen leélni. A fiatal korosztaly azonnali

visszajelzést var, nem elégiti a negyedéves vagy az éves értékelés. Osztonzésiikre hataridét kell elsirni

egy-egy feladat elvégzéséhez, a folyamat ellendrzés helyett az eredmeényre kell fektetni a hangsulyt.
Munkahelylkhéz nem lojalisak, jobban értékelik a béremelést vagy a pénzbeli jutalmakat, mint egy
cafetéria rendszert, ezaltal a kompenzacids rendszer reformalasa is feladatként jelenik meg, ha ezt
a generaciot meg szeretnénk tartani a munkahelyen. Tovabbi uj fokusz kertll a szervezetek latoterébe,
mégpedig az élmény, mivel a Z generacié mar ezt igényli, a tdbbséglik mar inkabb a szolgaltatoé iparban

szeretne dolgozni és nem példaul a mezdgazdasagban. Konnyen elérheté sikereket akarnak, melyekért
nem kell tulsagosan kiizdeni. A Z generaciodra jellemzd, hogy a logikus gondolkodas elveszett belélik,
ha megoldast talalnak az interneten valamire, nem néznek utana a hitelességének. Munkastilusukra

jellemzé6, hogy nem maradnak meg sokaig egy szervezeten belll. Az allasinterju soran is megmutat-
koznak jellemzoik: kevés munkatapasztalattal, nagy magabiztossaggal a béralku soran magas fizetési

elvarasok. Laza a munkafegyelmuik, nehezen turik az utasitasokat. Problémat okoz a kommunikacios

zavar az idésebb és fiatalabb korosztalyok kézoétt, hiszen az idésebbek nem értik a digitalis vilag nyelvét,
a munka vilagaban is mas az elvarasuk.

Az eléreged6 tarsadalom és a generaciok kézétti kulonbségek ndvekedése miatt uj HR eszkdz alakult,
a generaciomenedzsment, melynek feladata, hogy eldsegitse az egyuttmukodést és a fiatal munkavallalok
toborzasat, megtartasat. Ugyanez a cél érhet6 el a megfelelé kompetenciak folyamatos oktatasaval,
olyan digitalis képzésekkel, amelyeket munka mellett is el lehet végezni . Az oktatas hatasa késébb
a munkaerdpiacra lepés utan meérhet6 igazan, akar regionalis, sét telepulésszinten is (Malatyinszki, 2007,
Malatyinszki, 2009a, Malatyinszki, 2009b). A generaciok kozétti eltérések jol megjelennek az életminé-
ség-preferenciak szintjén is. Ezek a preferenciak azonban dinamikusak, valsaghelyzetben valtozhatnak
(Zeman et al,, 2023). Nemcsak a preferenciakrol mondhato ez el, hanem a pénzligyi biztonsagerzettel
kapcsolatban is (Kalman et al,, 2021). A valsaghelyzetek feldolgozasa ugyanakkor jelentés motivaciot is
igényel, amelynek gyokerei egészen a gyermekkorig vezethetdk vissza (Toth et al., 2022).
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A Gallicoop Pulykafeldolgozo Zrt.

Terlileti elhelyezkedese, tertileti adatok, foglalkoztatas, munkanélkiiliseg, lakossag

A Gallicoop Pulykafeldolgozo Zrt. a Dél-Alféldon,
Békés varmegyén belul Szarvason talalhato. Békés
varmegye lakossaga a legutobbi népszamlalas ota
13%-al csokkent, ,csak” a természetes fogyas 3000
fovel csokkentette a lakossag szamat.

A varmegye eloregedd tarsadalommal bir, a 65
évnél idésebbek szama eléri a lakossag 24%-at,
ezen kivil nagy problémat jelent a foglalkozta-
tashoz szukséges végzettségek hianya. Az allas-
keresok 40%-a legfeljebb altalanos iskolat végzett
és csak 30% rendelkezik valamilyen szakmunkas
bizonyitvannyal, 26% érettségizett, 4,8% rendel-
kezik diplomaval.

A foglalkoztatottak szama a varmegyében eléri
a 140 ezer fét, ezzel szemben az allaskeresék
szama 11 ezer f6. A tartosan allaskeresék szama
11%-kal csékkent 2023-ban az egy évvel korabbi
adathoz képest, de az Ures allashelyek szama is.
csokkent 14%-al (KSH, 2023).

Kutatasunkhoz sajnos csak 2020. évi adatok voltak
fellelhetéek, mely alapjan Békés varmegyében
teruleti megoszlas szerint a legtdébb bejelentett
allashely Békéscsaba, Mezdkovacshaza és Szarvas
tertletérdl érkezett, ezzel szemben az allaskeresék
szama Szarvason volt a. legalacsonyabb. (EURES,
2023).

Jelenleg Szarvason kézel 16.000 f6 él, 307 f6
nyilvantartott allaskeresdé van regisztralva
arendszerben, ez a munkavallalasi koru népesség
3,29%-a (NFSZ, 2023).

Terlleti elhelyezkedés szerint Szarvas
Békéscsabatol 47 km-re, Szegedtél 88 km-re
és Szolnoktol 56 km-re talalhato, ez azt jelenti, hogy
a nagyobb varosok 1 oras utazassal elérhetéek,
akar tomegkozlekedéssel is.
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Anetto atlagkereset 2022-ben Békés varmegyében

255.655 Ft, ennél kevesebb csak Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegyében volt, Csongrad-Csanad

varmegye atlagos netto keresete pedig 294.772

Ft, ebbdlis lathato, hogy kézel 100 km-el tavolabb

atlagosan netto6 50.000 Ft-tal kereshetnek tébbet

amunkavallalék. Békés varmegye mindig hatranyos

helyzetu volt a munkaeréhiany és az atlagos

kereset terliletén is, a fiatalok elhagyjak a megyeét

a nagyobb jéovedelem reményében.

Szarvason a Gallicoop Zrt. a varos szélén, a 44.
szamu fout mellett fekszik, jol megkozelithetd
helyen. Parkolasi és fedett kerékpar tarolasi
lehetéség is biztositott.

Békés varmegyében a munkaeré-piaci helyzet nem
a munkaltatoknak kedvez, igy a Gallicoop Zrt. is
nehéz helyzetben van a gyors fejlédése miatt, mert
nagy a munkaeréhiany, ami azt eredményezi, hogy
kolcsonzott munkaerét és kilféldi allampolgarokat
is szukseéges foglalkoztatni.

A sajat allomanyban lévoé kulféldi allampolgarok
a szervezet munkaerd allomanyanak 8%-at teszik
ki, ezen kivul foglalkoztat kulféldi kélcsonzott
munkaerdét is, akik a munkavallaléi allomany 5%-at
teszik ki.

A cég torténete, fejlédese napjainkig —

A Gallicoop Zrt.-t 40 millio forintos alaptékével,
1989-ben alapitottak Szarvason. Az elmult harminc
évben hatalmas valtozason ment at a zéldmezoés
beruhazasként indulé vallalkozas, mind tevékeny-
ségét, mind pedig a vallalat szerkezetét tekintve.
Az els6 nagy valtozast a cég életében az 1992-ben
bekovetkezett tulajdonosvaltas jelentette. Eleinte
csak vagohid Gizemeltetése zajlott, de az uj tulaj-
donosok ezt az alaptevékenyseget évrél évre
bévitették, a kezdeti 1.700 tonna vagas ma mar
eléri a 40.000 tonnat.



1. dbra - Gallicoop Zrt.

1994-ben megvasarlasra kertilt a takarmanykever6
Uzem, fontos fejlesztési lepésként, ezzel elkez-
doédott az integracio fejlesztése is. A megfeleld
geppark és technologia folyamatos fejlesztése
lehetéveé tette a készitménygyartast, mely mar
a kezdetektél tervben volt. Ma a Gallicoop készter-
meékgyartasi volumene meghaladja az évi 8.500
tonnat. Ezzel parhuzamos fejlesztésként a panirozo
Uzem elinditasa is megtoértént: elészor csak félkesz
termékek gyartasaval, majd az élelmiszerbiz-
tonsagi szempontok figyelembevételével készre
suté vonallal bévitve jelentds piaci részesedést
ért el. A Magyarorszagon késztilé 20-25.000 tonna
panirtermékbél kdzel 8.000 tonnat a Gallicoop
allit elo.

Az 1997. évben alapitott - szintén husfeldolgo-
zassal foglalkozo - Alféldi-Hus Zrt. 2015. évtél
a Gallicoop Vallalatcsoport tagjaként mukodik,
jelenleg 164 fovel.

Az uj fejezetet a 2020-as év jelentette. A Gallicoop
Zrt. 100%-0s részvénycsomagjat harom hazai
magantdkealap vasarolta meguj utat nyitva
a fejlesztéseknek, a belfoldi és kulfoldi piaci
novekedésnek. A Gallicoop Zrt. ma tébb mint 1.100
munkavallalot foglalkoztat.

A Gallicoop Vallalatcsoport 2022. januar 01-t6l
tovabb bévilt a Habar Kft., Belmova Kft., Pulyka
Profit Kft.-vel, majd ugyanezen év februar 01-tél
a Szarvasi Unitrans Kft.-vel. Ezen cégekkel harom
pulyka hizlalé cég 71 féjével és egy szallitasi,
szerviz és muszaki allomas tevékenyseégi koéra 21
fojével bovilt..

2022. év mozgalmas volt a Gallicoop Vallalat-
csoportnak. A Gazdasagi Versenyhivatal a Gallicoop
Zrt. és a Gallfood Kft. fuzidjat jovahagyta, mellyel
a Gallicoop Zrt. iranyitast szerzett a Gallbreed
Kft. és Gallgarden Kft. felett is, mely cégek
pulyka tenyésztéssel foglalkoznak. A Gallicoop
Zrt. Magyarorszagon az elsé helyet foglalta el,
a Gallfood Kft. a masodik helyet a magyarorszagi
pulykafeldolgozo iparban. Az 6sszefonodassal
hatékonysagjavito intézkedések kezdédtek el.
A Gallfood Kft. 289 f6t foglalkoztatott, a Gallbreed
Kft. és Gallgarden Kft. 6sszesen kozel 80 fét
alkalmaz.

Jelenleg a Gallicoop Zrt. Béekés varmegye masodik
legnagyobb foglalkoztatdja.
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Sajat primer kutatas ismertetése

Mintavétel modszere

Ahhoz, hogy a fluktuacio mértéket csokkentsuk
és a munkavallalok megtartasaval foglalkozzunk,
fontosnak tartjuk az igények, érdekek és motivaciok
felméréseét, miel6étt a munkavallalo meghozza
a déntését.

A munkavallalok jellemzden a kilépési dontés
meghozatala utan nem akarjak irasba foglalni
a problémakat, de szivesen elmondjak egy kétetlen
beszélgetés keretében.

A beszélgetéshez 6sszeallitottunk egy kérddivet,
melyen meg van a lehetésége a munkavallalonak,
hogy valasztasa szerint irdsban, széban vagy
sehogy nem szeretne az exit interjuban részt
venni. A kérddiv teljesen anonim, az Gzemrészt,
munkakoért, illetve a munkaviszonyban toltott
id6t, nemet és szlletési évét adhatja meg. Ezeket
gondoltuk fé6 szempontnak, hogy elemezni tudjuk,
melyik terileten milyen okok miatt mennek el
a dolgozok és ez milyen munkakort, korosztalyt
érint.

Demogradfiai szempontok

A személyes interjukat azon kilépé munkaval-
lalokkal folytatjuk le, akik sajat dontés alapjan
lépnek ki a cégtol. A kutatasi idoszak alatt 248 fot
kérdeztink meg, melybél 77 f6 semmilyen infor-
maciot nem volt hajlando megosztani a dontésével
kapcsolatban, ez a megkérdezettek 31%-at jelenti.

A171valaszadobol 94 férfi, az 6sszes megkérdezett
munkavallalo 38%-a, a valaszadok 55%-a és 77 no,
ez az 6sszes megkérdezett 31%-a és a valaszadok
45%-a.
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Valaszadok eloszlasa
generaciok szerint

31% Il Baby Boom

X

37% Y

.

1. dbra - Exit interjuban résztvevék generdcios megoszlasa

Az 1. dbran lathato, hogy a Baby Boom generacio
valaszaddinak aranya a legkisebb. Ez nem azért
fordul el, mert 6k nem lépnek ki a cégtél, hanem
azeért, mert az 6 korosztalyuk aranya a foglalkozta-
tottak kérében is kevesebb, mint a tdbbi generaciéé.
Szamokban ez azt jelenti, hogy a Baby Boom - 59
év vagy idésebbek - generaciobol 5 f6 valaszolt,
az X - 43-58 év kozoéttiek — generaciobol 54 o,
azyY - 27-42 év kozottiek - generaciobol 63 f6,a Z
- 13-26 év kozottiek — generaciobol 49 f6 valaszolt.
A Gallicoop Zrt. foglalkoztatasaban a magyar
munkavallalok mellett kulféldi, jellemzéen 3.
orszagbeli allampolgarok is vannak. A kulféldi
allampolgarok elmondasuk alapjan a nagyobb
kereset reményében valtanak munkahelyet, akar
fekete foglalkoztatassal is, ezzel kockaztatva
a Magyarorszagrol térténd kiutasitasukat.

Kilépok
allampolgarsag
szerint

B

95%

Magyar

I Kolfoldi

2. dbra - Kiléepék megoszlasa allampolgdrsag szerint



A2.3bran latszik, hogy a kilépdk 5 %-a kiilféldi allam-
polgar, ami a kulféldi munkavallaloi létszamhoz
képest igen magas arany. A vizsgalt id6szakban 47
fo kulfoldi munkavallalébol 19 f6 hozott dontést
arrol, hogy megsziinteti a jogviszonyat, ez azt
jelenti, hogy a kilepok 5%-a, de a kulfoldi munka-
vallalok 47%-a lépett ki a cégtdl egy éven belul.

A valaszadok 31 telepulésrol jartak be dolgozni,
ebbdl 54 6 helyi lakos, 23 f6 Szarvas 10 km-es
korzetébol, 45 f6 Szarvas 50-85 km-es korzetébol
jartak be dolgozni, 49 f6 pedig tobb, mint 85 km-réL.

Fluktuacio okai

A fluktuacio a munkavallalé munkahely valtoz-
tatasat jelenti. Az erre hato tényezék két nagy
csoportra oszthatdéak, mégpedig a szervezet
muikodésétol fuggetlen és fliggd belsé tényezokre.
A fluktuacio megfeleld szinten tartasaért a munka-
er6-gazdalkodasi tertilet és a vezetok kézdsen
a felelések. Ha a fluktuacio szintje magas, akkor
a munkaer6 biztositasahoz szliikséges koltségek
is megndnek, a toborzas-hirdetés, kivalasztas
és a betanitas miatt. Kilépési okoknak igen szines
palettat jeléltek meg a munkavallaloink.

Meglepé volt, hogy az ésszes munkahelyet
elhagyni kivané munkavallalé mindéssze 27%-a, 47
fo jelolte meg kilépésiindokként elsédlegesen azt,
hogy elégedetlenek a munkabérrel vagy a teljes
juttatasi csomagjukkal (3. abra).

Ezt a vizsgalatot tovabbi elemzés kdvette és nemek
megoszlasa szerinti vizsgalat. A valaszado férfiak
17%-a, 29 f6, a nék 11%-a, 18 f6 jelolte meg
elsédleges okkeént azt, hogy nincs megelégedve
a javadalmazassal (3. abra).

Az egyéb kilépési okokat 6sszességeében
a valaszadok 73%-a jelolte meg, ez 124 fét jelent,
a ferfiak 38 %-a, 65 f6 €s a nék 35%-a, 59 fo6.

Ezek az adatok 6sszehasonlitasra kerultek
a 2019-2021 és 2022-es evekkel. A bérrel kapcso-
latos kilépések szama 2022-ben megndvekedett,
miutan a Kormany bejelentette a hatosagi aras
rezsit. A Gallicoop Zrt.-nél szokasosan augusztusi
cégszinti béremelés volt jellemzd, de ezt
mar nem vartak meg az emberek, elindultak
kulfoldre dolgozni, féltek attol, hogy nem lesz
elég a keresetlik a rezsi kifizetésére, a cégszintu
béremeléssel sem.

Akilépésiforgalmoniis latszédik, hogy a Covid el6tti
fluktuacio igen magas volt, majd a Covid alatt ez
a szam csokkené tendenciat mutatott, 2022-ben
viszont majdnem elértlik a Covid elétti allapotot.

Kilépési
okok

73% Egyéb

I Bérezés miatt

Kilépési okok nemek bontasaban

00— 38 L J—
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. ]
0
Bérezés miatt Egyéb Bérezés miatt Egyéb
I rerfi _B\§)

3. dbra - Kilépési okok
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4. abra - Kilépési okok nemek szerint

Az el6z6ekben kimutattuk, hogy meglepden kevesen jelolték meg az alacsony bérszintet kilépési oknak
az egyéb nem anyagi jellegli okokkal szemben, de a 4. dbran lathaté, hogy a férfiak és a nék kérében
kimagaslo a javadalmazasi rendszer miatti elégedetlenség és emiatt déntenek ugy, hogy elhagyjak
a munkahelyet. A tablan észreveheto, hogy 6sszességében a nem anyagi jellegl 6sztonzok hianya sokkal
nagyobb kilépési forgalmat okoz, mint az anyagi 0sztonzok miatti elégedetlenség.

A férfiak és a nok kérében a bérezést kovetden a vezetd ok a munkakorilmeény és a munkarend. Ehhez
fontos tudni, hogy a fizikai dolgozoink tébbsége tébbmiiszakos munkarendben vagy 12 6ras munkaidé
beosztasban dolgozik. Ez kortol és nemtél fuggetlendil is megterheli a szervezetet, de tapasztalatok
alapjan az idésebb korosztaly nagyobb terhelést tud elviselni, mint a fiatalabb generacio.

A munkakérilményeket tekintve szintén a fizikai munkavallalok vannak nehéz helyzetben, hiszen
az éléfogado - zsigereld részlegben az éldallat fogadasat és a kopasztoban vagy a zsigerelében
a tevékenység jellegébdl adododan terjengd szagokat nem mindenki birja huzamosabb ideig elviselni.
A munkaterulet nyirkos a folyamatos takaritastol, ami elengedhetetlen a higiéniai eléirasok miatt,
de allando a hideg is, hiszen nem lehet egy vagouzemet flteni.

Osszességében elmondhatjuk, hogy nem az a probléma, hogy a munkaltaté nem biztosit megfeleldé
munkakorilmeényeket, mert a klasszikus munkakorilmények megfeleléek (tiszta munkateriilet, megfelel6
védoruhazat, szlinetek, tiszta és tagas kozdsségi helységek), hanem a tevékenység jellegéboél adodoan
dontenek a cég elhagyasa mellett.

A sorban koévetkezé kilépési ok az egészségugyi allapotra valé hivatkozas, altaldban régi betegség
er6sodott fel vagy diagnosztizaltak egy betegséget és nem szeretnének a jévében fizikai munkat végezni.

Az els6 harom kilépéshez vezetd ok a férfiak és nék kérében ugyanaz, tehat a bérezés, munkarend -
tevekenység jellege és az egészsegugyi ok.
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A valaszado férfiak 10%-a a vezetével valé munkakapcsolatat, vezetd természetét jeldlte meg kilépési
okként. Legtébb esetben az elismerést hianyoltak, illetve azt, hogy nem tudnak problémaikkal a kézvetlen
feletteshez fordulni, nincs kommunikacio a felettes és a beosztott kozo6tt.

Avalaszadoé nék 10%-a a csaladi okot jeldlte meg. Ezt szintén nem szoktak bévebben indokolni. A cégnél
mukodik a kismama muszak a termelés teruletén, ahol a munkaidd - beosztast és a részmunkaido
meértékét a kismamak (0-12 éves koru gyermekeket neveldk) kérésének megfeleldéen igazitjuk, igy el
tudjak vinni gyermekeiket 6vodaba, iskolaba és értlik is tudnak menni. Volt viszont, aki valassal, gyermek
betegségével, stb. indokolta a kilépését.

A kovetkezd ket kilépési ok a férfiak és nék kérében ugyanaz, mégpedig a kiégés és a nyugdijba vonulas.
A nyugdijba vonulasnak két fajtaja van, vagy azért lép ki, mert nyugdijas lesz, vagy azért, mert mar
nyugdijasként végzett munkat, és mar pihenni szeretne.

Akiégés miatti munkahely elhagyok elmondasuk alapjan nem latnak elérelépési lehetdéséget, monotonnak
tarjak a munkat, elfaradtak. Nem latnak olyan jovoé képet, ami 6sztondzné dket. Ezt a fizikai munkavallalok
kérében a monoton, szalag melletti munkavégzés okozza.

A szellemi munkavallalok tébbsége a leterheltség miatt dént a cég elhagyasarél. A legtdbben arra
hivatkoznak, hogy nem birjak azt a tempaét, amit a jelenlegi cégfejlédés hozott, a vezetdség valtas elétt
csaladi vallalkozaskeént kezelték a szervezetet, de mar annyira kinétte magat a cég, hogy nem tudjak
kovetni, inkabb elmennek egy kisebb céghez dolgozni. A kieégés a valaszado férfiak 7%-at és a valaszado
nok 9%-at érintette.

A valaszado ndk 5-5%-a a bejaras miatt és a nehéz fizikai munka miatt dont a kilépés mellett. A bejaras
miatti nehézségekre a valaszado férfiak 2%-a hivatkozott. A bejaras azon munkavallaléinknak okoz
nehézseget, akik tébb, mint 60 km-rdl jarnak dolgozni, hiszen az utidé meghaladja 6sszesen a harom orat
naponta, attol fuggetlenul, hogy a cég indit ingyenes ,gyUjté” buszokat az izemrészek munkarendjéhez
és a munkavallalok lakdhelyéhez igazitottan. A nehéz fizikai munka a nék kezeit terheli meg, ez a legtébb
esetben probaido alatt kiderul.

Avalaszadodk 3-3%-a nemtél fuggetlenul a kulféldre koltézés vagy a kiilféldodn vallal munkat felmondasi
okot jelolte meg, vagy azért, mert 6 vallal munkat kuilféldon, vagy azért mert mar a parja kint él és szeretnék
a csaladot egyesiteni. El6fordul azonban olyan munkavallalo is, aki azért megy kulféldre, mert tartozasai
vannak, és abban bizik, hogy kulféldén nem lesz bérbél letiltasa.

A no6k altalaban kénny(, takaritéi munkakorben helyezkednek el, a férfiak tébbsége - elmondasuk
alapjan - szintén vagotuzembe megy dolgozni, Németorszagba, ahol a munkakoérulmények ugyanolyanok,
mint a Gallicoop Zrt,—nél, a kulénbség, hogy tébbet kell dolgozni magasabb béreért. Azon férfiak, akik
Németorszagban vagéuzemben vallalnak munkat, legtébb esetben 6 hénap mulva jelentkeznek, hogy
vissza szeretnének jonni, dolgozni a Gallicoop-hoz, mert kilfoldon magasabbak az elvarasok, és nem
tudnak teljesen beilleszkedni.

A valaszado nék 1-1%-a jelélte meg a munkatarsakkal és a vezetdvel valé munkakapcsolat minéségét

felmondasi okként. A férfiak 1-1%-a a stressz, a nehéz fizikai munka és a csaladi okra valo hivatkozassal
adtak be felmondasukat.
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Fluktuacio generaciok megoszlasaban

Akilépések szamat érdemes generacios megosz-
lasban is vizsgalni, mert a kiilonb6zé koroszta-
lyoknak kilénb6zé elvarasai vannak egy munka-
hellyel szemben.

Ehhez elséként attekintettliik az allomanyban lévék
szamat is a vizsgalt idészakban.

Avizsgalt idészakban a Baby Boom generaciobdl 31
f6, az X generaciobol 550 f6, az Y generaciobol 426
foé és a Z generaciobol 136 fé6 munkavallalonk volt
allomanyban (5. abra), ez szazalékosan kifejezve:

Baby Boom: 3%, X generacio: 48%, Y generacio: 37%
Z generacio: 12%

Allomanyban
1évo generaciok
550 megoszlasa

Il Baby Boom - 31
X - 550

426 Y - 426

I 7 - 136

5. dbra - Allomdnyban lévé generdciok megoszldsa

Kilépd
generaciok
121 megoszlasa

I Baby Boom - 13
130
X-121
Y - 130

I 7 - 96

6. dbra - Kilépdk generdciok szerint
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Kilépés szempontjabdéla Z generacié volt a legak-
tivabb, 136 fobol 96 f6 kilépd volt, ez azt jelenti, hogy
a Z generacio 71%-a vagy sajat, vagy a munkaltato

déntése alapjan elhagyta a céget. A kévetkezd
korosztaly, a Baby Boom generacioba tartozok, 42%

hagyta ela céget, de 6k mar az esetek tobbségében

a nyugdijazas miatt. Az Y generacio 31%-a és az X
generacio 22%-a hagyta el a céget valamilyen

okbol kifolyolag. Ebbdl latszik, hogy valoban az X
generacio a leglojalisabb a szervezethez és a Z
generacio valt a legkébnnyebben munkahelyet,
amennyiben nem elégedett valamilyen munkafel-
tetellel (6. abra). A valaszado korosztalyok kilépési

okainak alakulasat a vizsgalt idészakban a 7. abran

lathatjuk.

A7.abran lathato, hogy a Z és Y generacio kilépési
okai a tevekenység jellege és a bérezés, mig az X
generacionak a bérezés a 4. helyen szerepel, 6k
egészsegugyi ok, illetve a tevékenység jellege
miatt lepnek ki jellemzéen, a legiddsebb korosztaly
pedig a nyugdijazas miatt.

Afizikai alkalmazasban allé Z generaciobol tébben
elmondtak az exit interju soran, hogy nem latnak
elérelépésilehetdseget és nem szeretnének egész
életlikben fizikai munkat végezni, ahhoz képest,
hogy a legtdbben nem rendelkeztek legalabb
egy éves szervezeti tapasztalattal a Gallicoop
Zrt.-nél. A juttatassal sem voltak megelégedve,
de érdekes volt, hogy példaul a cafetériaként adott
SZEP kartya juttatast, természetbeni juttatasokat
és kedvezmeényeket nem szamoltak a juttatasok
kozé.

Akilépések vizsgalata alapjan a munkaviszonyban
toltétt ideje is a Z generacionak a legalacsonyabb.



Generaciok kilépési okai
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7. abra - Kilépési okok generdciok szerint

A 8. dbran lathato, hogy a térzsallomanyt a Baby
Boom és az X generacio alkotja. A legidésebb
korosztaly szellemi foglalkozasui atlagosan 24 évet
toltottek el, fizikai részen 10 évet a munkaviszony
megsziuntetéséig. Ezzel szemben a Z generacio
maximum egy évet allt munkaviszonyban a kilépés
napjaig, figgetlenil attol, hogy szellemi vagy fizikai
munkakort toltétt be.

Javadalmazasi rendszer bemutatasa a munkaeré megtartds erdekeben

Barmilyen javadalmazasi rendszer kiépitése
a szervezet szamara a munkaeré allomanyba valo
befektetésnek mindsul. A Gallicoop Vallalatcsoport
folyamatosan fejleszti a javadalmazasi rendszerét,
ennek ellenére a munkavallalok tobbsége nem
értékeli a ,szamlan nem csattand” béren kivili
juttatasokat.

2020-ban a Cafetéria rendszer elemei a SZEP
kartya vendéglatas alszamlara juttatott 12.500 Ft
és az EDENRED ezust kartyara juttatott 9.500 Ft
voltak. 2021-t6l bevezetésre kerlilt mindezeken
feliil a SZEP kartya szallashely alszamlara utalt
10.000 Ft és az EDENRED kartyara utalt 6sszeg
is emelkedett 15.000 Ft-ra. A dolgozok jelenlegi
a Cafetéria juttatasok koziila SZEP kartya juttatast
preferaljak (9. abra)

Egészségligyi ok
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Cafeteria
» »
valasztas
EDENRED

71%

B SZEP kartya

9. dbra - Cafeteéria valasztds
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Az uj tulajdonos és vezetdség altal bevezetésre kertilt juttatasok

Zrt javadalmazasi
rendszerét?

I Teljeskoriien
[ Részben
HEl Nem érdekel

HEl Nem

10. dbra - Ismeri-e a javadalmazdsi rendszertinket?

2019-2022 Alloméanyi létszam
1400

Ismeri-e a Gallicoop
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11. dbra - 2019-2022. év dllomanyi létszam
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+ munkavallalok gyermekeinek ingyenes

3x1 hét nyari taboroztatasa

- 25000 Ft - 25 000 Ft értéeki Husvéti

és Oszi csomag juttatas (élelmiszer)

- munkavallalok gyermekeinek (14 éves korig)

Mikulas csomag
Kedvezmeényes nyaralasi lehetéseg

+ Cukraszdai kedvezmeény szarvasi vallalkozonal
+ Kedvezményes klimavasarlasi lehetdéseg

szarvasi szolgaltatonal

Munkaszemiiveg hozzajarulas 35.000 Ft értéekben,
amennyiben a munkavégzéshez szilkséges

Melegétel hozzajarulas, helyi konyhabol
fogyasztott menu utan 200 Ft/ment
SZEP kartya szamlajara utalas

- Elet- és balesetbiztositas minden munkavallalora

Fizikai tertileten jelenléti bonusz bevezetése

« Gépkezeldi potlek bevezetese
- Ev dolgozdja dij

Toérzsgarda elismerés (anyagi és emlék plakett)

- Ev végi jutalom és prémium kifizetés

a teljesitmények aranyaban

« 2022. decemberében rezsi dij hozzajarulas

netté 100.000 Ft
Vezetokepzések

+ Villanyszerelé, targoncas, stb. képzések,

mely elvégzését kdvetéen a munkavallalo
elérelépési lehetdséget kap

- Munkavallalo kérésére a munkakoréhez tartozo

képzésekhez tanulmanyi szerzédés keretében
tamogatas nyujtasa

 Ingyenes, céges buszjaratokat inditunk bejarasi

tamogataskent

+ Ajanloi bonusz bevezetése

Az interjuk soran kidertlt, hogy a béren kivuli
javadalmazasi rendszert a dolgozék nem ismerik

teljeskoruen (10. abra), ezért ezt hatékonyabban
kell kommunikalni.



Céges elemzeés

A Gallicoop Zrt. rohamosan fejlédik és hatalmas
a humantéke igénye. Az elmult négy év alatt
8%-kal nétt a Gallicoop Zrt. allomanyi létszama
a megnovekedett feladatok ellatasa érdekében.
A férfi munkavallalok létszama 9%-kal, mig a noi
munkavallalok letszama 7%-kal nétt (11. abra)

A munkavégzéshez szlikséges létszam noveke-
désével a kilépoék szama is névekvéd tendenciat
mutat. A kilep6 forgalom 2019. évben volt a legma-
gasabb, 27%, majd 2020-ban 5 %-kal esett vissza,
ez valészinlileg a Covid idészaknak készénheté.
Az emberek féltették az allasukat, illetve kulfoldre
sem volt lehetéséguk kimenni, de az ezt kévetd
években lassan elkezdett névekedni a kilépd
forgalom, 2021-ben mar elérte a 25%-ot, 2022-ben
pedig a 26%-ot. (12. dbra)

A belépési forgalom is hasonloan névekedd
tendenciat mutat. 2019-ben 404 f6 belépd volt,
az ezt kdvetd két évben csékkent a belépések
szama, majd 2022-ben felilmulta a 2019. évet, 435
fé belépé munkavallalonk volt. (13. abra)

Apandémia alatt nem csak a magyar munkavallalok
nem mehettek kilféldre dolgozni, de a kiilfoldiek
sem johettek Magyarorszagra, vagy csak szigoru
szabalyozassal. A magyar munkavallalok belépé-
sének szama 2021-ben és 2022-ben doéntoétt
csucsot a vizsgalt idészak alatt. 2021-ben 337 f6
magyar, 2022-ben 338 f6 magyar munkavallaléval
bévilt a letszam.

A mongol munkavallalok szamanak névekedésén

lathatjuk, ahogy enyhlltek a beutazas szabalyai.
2019-ben 81 fé6 mongol munkavallalo, 2020-ban

36 f6, 2021-ben 29 f6, majd 2022-ben 96 f6 mongol
munkavallalo érkezett a jovedelmezébb munkale-
hetéség reményében.
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27% —
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2019 [ 2021
22%

2020 [ 2022

Kilép6forgalom nemek bontasaban / év

40% —39%
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RKoévetkeztetések

A generaciok igényeének feltarasaval egy uj, csoportra kialakitott 6szténzeési rendszert lehet kialakitani,
mellyel névekszik a szervezet munkaeré megtarto ereje.

A kutatasok soran igazolast nyert az, hogy a munkavallalok érdekeinek figyelembeveételével a fluktuacio
csokkenthet6. Az eléregedd tarsadalom és a legifjabb generacié munkaba allasa miatt a HR akciokon is
valtoztatni kell. A fiataloknak mar nem lesz elég évente egyszer visszajelezni a teljesitmeénytikrol és a heti
5 napon keresztll tarto folyamatos munkaveégzés sem csabitja 6ket.

Szellemi terlileten a fiatal generacionak fel kell ajanlani a hibrid munkavegzést, az otthonroél vegezhetd
munkat, minimum negyedévente értékelni kell 6ket, akar szoban, akar irasban. Bizalmat szeretnének
az 6nallé munkavégzéshez és olyan vezetét, aki nem utasitja, hanem tdmogatja éket. Bérezés terén
a legtébb esetben egy gyakorlott, szervezeti ismeretekkel rendelkezé munkavallalo bére az igénylk,
ez viszont problémat okozhat az illesztés soran, igy uj bérrendszer kialakitasan is el kell gondolkodni.

Egy uj 6sztonzési rendszer 6sszeallitasa soran ugyanakkora hangsulyt kell fektetni az anyagi jellegu
és a nem anyagi jellegu 6szténzokre, ezeket csoportositani sziikséges, és amit nem értékelnek a munka-
vallalok, ki kell venni a rendszerbél, at kell alakitani és a munkavallalok altal preferalt javadalmazasba kell
beletenni. Az év végi jutalmazasi rendszert felll kell vizsgalni és negyedévente kell a munkavallalokat
a teljesitmeénylik alapjan jutalmazni, ehhez szikséges egy uj teljesitményeértékelési rendszert megfogal-
mazni. Ezen felul uj célokat kell meghatarozni és a pénzigyi lehetéségeket is felul kell vizsgalni. Ez mar
nem kizarolag a fiatalok visszatarto ereje lehet, hanem az idésebb korosztalyé is, hiszen ezaltal el lesznek
ismerve és nehezebben hagyjak el a munkahelyet, ha 3 havonta plusz juttatast kapnak, és a teljesitme-
nytket is gyakrabban ismerjtk el.

A nem anyagi jellegl megbecsulést népszerisiteni sziikséges, meg kell teremteni a kulturajat, ehhez
elengedhetetlenek a jo kommunikacios csatornak. A szellemi és fizikai munkavallalokra a szervezet
tevékenysegébdl adodoan kuldn karrierutakat kell eléiranyozni, mely a fizikai munkavallalok tekinte-
tében nem lesz egyszer(, de egy kicsi elorelépési lehetdség, mas munkafolyamatba bekapcsolodas is
Osztdnzéen hathat, féleg a fiatalabb generaciora.

Az uj 6sztdnzési és teljesitményértékelési rendszer kialakitasa slirget6, és a kovetkezé 5 éves stratégiai
tervben mar meg kell jeleniteni, hiszen az egész rendszert ujra kell alakitani, melyhez pénziigyi fedezet
szukséges.

A szervezet méretébol, hatranyos terileti elhelyezkedésébodl és a tevékenység jellegébol adodo nehéz
fizikai munkavégzés miatt a fluktuacio csdkkentése is nagy feladat. A generaciok motivaltsaganak feltarasa
és Osszegzeése, egy Uj 0sztonzési rendszer kialakitasa csdékkentheti a fluktuacio mértekeét, de a nehéz
fizikai munkaveégzés miatt a jelenlegi szamok alapjan nem tud 20%-os kilépési forgalom ala csékkenni.

Ha a kutatas soran két csoportra bonthatjuk a fluktuacio okait, anyagi €s nem anyagi jellegti okok, akkor

nem a bérezéssel valo eléegedetlenség a vezetod kilépeési ok. Amennyiben tovabbi csoportokra bontjuk
a nem anyagi jellegu fluktuacio okait, akkor viszont a bérezéssel valo elégedetlenség magasan gyéz.
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Az emberi eréforrasok motivacios tényezoinek felmérésével és szikségleteinek figyelembevételével
kialakitott 6szténzésmenedzsment, célzott, csoportos teljesitményértékelési rendszer kialakitasaval
a munkaerd megtartasa konnyebb a szervezethez valo elkdtelezédés miatt, ezaltal csékkenthetd, illetve
szinten tarthato a fluktuacio mértéke is.

Osszegezhetjiik, hogy az Uj generacio uj elvarasai a munkaltatoval szemben az egész szervezeti kulturat,
stratégiajat alapjaiban fogjak megvaltoztatni.

Osszefoglalas

A munkaltatoknak kulcsfontossagu feladata a megfeleléd munkavallalok motivalasa és megtartasa, mivel
a motivalt munkavallalok kevésbé hajlamosak a munkahelyvaltasra és a kiegésre. A hatékony 6sztonzési

rendszer kialakitdsa hosszu tavon kéltség- és iddmegtakaritast eredményez a munkaaddknak, mivel
csOkkenti a toborzasi és betanitasi szukségleteket. A munkaerd megtartasa érdekében a munkaltatoknak

figyelembe kell vennitk a kiilonb6zé generaciok eltéré motivacioit és igényeit, amelyeket a gyermek-
korban kialakult személyisegjegyek is befolyasolnak.

Atanulmany arra a kérdésre keres valaszt, hogy elegendd-e csupan a javadalmazasi rendszerre koncent-
ralni, vagy szukséges-e a munkakérulmeényeket, a munkaltatéba vetett bizalmat, a munkaltatéi markat
és a kommunikaciot is vizsgalni a munkaeré megtartasahoz, kiilénésen hatranyos helyzetu telepiiléseken.

A kutatasok eredményei azt mutatjak, hogy a kilonb6z6 generaciok igényeinek feltarasaval egy
csoport-specifikus 6sztdénzesi rendszer kialakithato, amely néveli a szervezet munkaeré megtartd
képessegeét. A fluktuacio csokkenthetd a munkavallalok erdekeinek figyelembevételével. Az eléregedd
tarsadalom és a fiatal generaciok belépése a munkaerdpiacra uj HR stratégiakat igényel. A fiatalabb
munkavallalok szamara vonzo lehet a hibrid munkavégzés, az otthoni munka, a rendszeres, negyedéves
értékelés és az 6nallé munkavégzes bizalma. Az uj 6sztonzeési rendszerekben az anyagi €s nem anyagi
jellegl juttatasok egyarant fontosak, és a teljesitmény alapu jutalmazast is at kell alakitani.

Atanulmany arra a kovetkeztetésre jut, hogy a munkavallalok motivacioinak és sziikségleteinek figyelem-
bevételével kialakitott 6sztdnzési rendszerek és csoportos teljesitményértékelési rendszerek segitségeével
csokkenthet6 a fluktuacio, valamint névelhetdé a munkaeré elkételezettsége a szervezet irant. Az uj
generaciok elvarasai alapvetéen megvaltoztathatjak a szervezeti kulturat és stratégiat.
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Melléklet

Exit Interju

Kedves Kolléga!

Szeretném kérni, hogy az alabbi kérddiv kitoltesével segitsen feltarni a kilepese okait.
A kérddiv teljesen anonim, semmilyen hatrannyal nem jar.

A kérdoiv kitoltéset:

D vallalom

|:| semmilyen formaban nem szeretnék valaszolni az alabbi kérdésekre

D férfi D né

Szlletési éve:

D nem szeretnék kérdéivet kitdlteni, de szoban valaszolok

Neme:

Melyik teruleten dolgozik?

Milyen munkakérben végez munkat?
Miota dolgozik a jelenlegi munkakoréeben?
Hogy jellemezné a vezetdjet?

Milyen a kapcsolata a munkatarsaival?

Mennyire volt kdnnyu a betanulasi id6szak?
1= még most sem tanultam be teljesen; 5= egyszeru feladatok, egyszerl betanulas

4

Ki seqitett a legtobbet a betanulasa soran?

|:| senki |:| vezetd

|:| munkatarsak

Egytol 6tig terjedd skalan mennyire tartja nehéznek a munkakérébe tartozo feladatokat?

1=nem nehéz; 5- fizikailag nagyon megterheld

1 2 3 4 5
Egytol otig terjed6 skalan milyennek tartja a munkakornyezetét?
1= nem lehet dolgozni, annyira nem megfeleld; 5= kivalo

1 2 3 4 5

Amennyiben egyaltalan nem tartja megfeleldnek kérem, réviden irja le a problémat,
vagy javito szandékat:
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Mennyire elégedett a juttatasi csomagjaval?
1=nem vagyok elegedett; 5- teljesen elégedett vagyok

1 2 3 4 5

Vezetdje a munkautasitasokat érthetéen, vilagosan adja ki az On szamara?
1= sokszor nem értem a feladatomat;
5= mindent értek a munkakoérombe tartozo feladataimmal kapcsolatban

Mi az oka, hogy munkaviszonya megszuntetése mellett dontott?
Kérem, csak egy lehetdseéget ,x"-eljen, ami a felmondashoz vezetett, bévebben
az egyeb sorban teheti meg a felmondas kifejtését!

Juttatasi csomag miatt, keves a ber Vezetd

Munkakérnyezet, feladatok Bejaras nehézsege

Stressz miatt Csaladi okok

Kulféldre koltézes miatt Egészsegugyi allapot

Nehéz fizikai munka Kieges, nincs elérelepesi lehetdseg,
monotonitas

Munkatarsak Nyugdijazas

Egyeb:

Ismeri-e a Gallicoop Zrt. javadalmazasi rendszerét?
Fel tudna sorolni 5 olyan juttatast, amit a havi béren kivil kaphat a munkaltatotol?

Teljeskorten Részben Nem Nem
ismerem ismerem ismerem érdekel

Altalam ismert juttatasok:

Kérem, irja le réviden, hogy a jovében dolgozna-e ujra a cégnel
és milyen feltételekkel?

Kdszondm a bizalmat és valaszait!
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Absztrakt

A Kodolanyi Janos Egyetem, mint innovativ felséoktatasi intézmeny, folyamatosan fejleszti és modernizalja
pedagogiai kérnyezetét. Az egyik 6 fejlesztési terulet az uj pedagogiai program kidolgozasa volt 2005
és 2014 kozott, amely a mindsegbiztositott, jogvedett kooperativ modell, PIQ & Lead™ eredményezte.
Ez a modell szakmai-tudomanyos kutatasokon alapul, és valaszként szolgal a 21. szazadi kihivasokra.
A fejlesztések koze tartozik a szervezetfejlesztés, a miukodeési struktura optimalizalasa, a kurrikulumok
tarsadalmi-gazdasagiigényekhez valo adaptalasa, a modszertani kultura megujitasa, valamint a minéségi
paraméterek meghatarozasa. Ez lehetévé tette, hogy az egyetem ne csak hazai, hanem nemzetkézi
szinten is prominens szerepléveé valjon a felséoktatasi szintéren. Az egyetem aktivan halozatot épit
és vonzo oktatasi-kepzeési kornyezetet biztosit, amely nemcsak regionadlisan, de globalisan is relevans.
A Kodolanyi Janos Egyetem ma mar jelentds szerepld a képzési-kutatasi terileten, kiemelkedé oktatéi
és hallgatoi eredményekkel, tudomanyos tevékenységekkel, valamint infrastrukturalis fejlesztésekkel,
amelyek hozzajarulnak az intézmeény felséoktatasi sikerességehez.

Kulcsszavak:
innovacio, kooperativ modell, szervezetfejlesztés, halozatépités, nemzetkozi szerepld
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Abstract

Kodolanyi Janos University, as an innovative higher education institution, is constantly developing and moder-
nizing its pedagogical environment. One of the main development areas was the development of the new
pedagogical program between 2005 and 2014, which resulted in the quality-assured, copyrighted cooperative
model, PIQ & Lead™. This model is based an professional-scientific research and serves as a response to
the challenges of the 21st century. Developments include organizational development, optimization of the
operational structure, adaptation of curricula to socio-economic needs, renewal of methodological culture,
and determination of quality parameters. This made it possible for the university to become a prominent actor
an the higher education scene not only domestically, but also internationally. The university actively builds
networks and provides an attractive education and training environment that is relevant not only regionally
but also globally. Kodolanyi Janos University is now a significant player in the field of training and research,
with outstanding teaching and student results, scientific activities, and infrastructural developments that
contribute to the institution’s success in higher education.

Keywords:
innovation, cooperative model, organizational development, networking, international player

A felsooktatas szerepvallalasa az ezredfordulon:
akadémiai szerepkorbol gazdasagfejleszto
és kulturamegtarto szerepkorbe

+Egy fenntarthato, élhet6 és a szolidaritast hangsulyozo vilag kialakitasaban a felséoktatasnak, mint
ajové értelmisegét, vezetdit és tanarait képzd szellemi kdzpontnak, kiemelkedé szerepe van. Az Eurépai
Egyetemek Magna Chartdja ugy fogalmaz, hogy az egyetemeknek olyan képzést kell nyujtaniuk, amelyben,
és amely altal az uj generaciok megtanuljak tisztelni a természetes kérnyezet és az emberi élet felbe-

Az, hogy a felsdoktatas az utobbi évtizedekben a globalizacios folyamatokban kiemelt szerepet kapoitt,
szamos olyan stratégiai elemben jelent meg, amelyek alapjan atrendezédtek ennek, a mar tébb mint
nyolc évszazados oktatasi-képzd intézményrendszernek a céljai, a mikodés keretei, az oktatas-képzes
tartalmai és eszkoézrendszere, s nem kevésbé: az ezt mikoédtetd oktatok.

Az iddben visszatekintve, 1968-tolvizsgalhatd, hogyan és miért kertiltek a politika, a nemzetgazdasagok,
a tudomanyok, az ezekrél valo gondolkodas kézéppontjaba az egyetemek, amelyek évszazadokon
at az autonémidjukat érizve és védve, szilardan alltak a tarsadalmakban. Ugyanis a rendi autonémia
és a tudomany ,magaslataiban” elé-létezé felsdéoktatasi intézmeények ,tudaskibocsato” eredmeényei a 18-19.
szazad fordulojatol mar nem voltak 6sszhangban a tarsadalmi szlikségletekkel, az ipari forradalomnak
azzal a kdvetelményével, amely racionalis, tébbnyire természettudomanyos alapokra helyezett oktatast
és tudaskibocsatast igényelt. Ez megrenditette azt a felséoktatasi strukturat, amely a horizontalis
mukodésében mar nem volt képes arra, hogy uj dimenziokat nyisson, és a klasszikus tudomanyteruletek
mellé egyenranguként beemelje a kor kévetelményeinek megfelelé képzési tartalmakat, s ehhez
olyan infrastrukturat alakitson ki, amely a targyiasitottsagaval is bizonyithatja: a tudomanyok széles
spektrumaban tud muakodni.
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Ez mar az egyetemnek a tudos specialistak és az alkoto diakok kozésségét feltetelezte, amelyben a szabad

intellektualis tevékenység eredményeként ugrasszerl a fejlédés az oktatas és a kutatas tartalmaban,
és részben a modszertanaban is. Ez a dualis rendszer kereteinek a megjelenése, amely 6sszefligg

a szolgaltatasok és a mindség kivanalmai szlikségleteivel. Ebben az oktatas és a képzés, mint szolgal-
tatas, jelenik meg, és létrejon az egytttmikddés a tudasreprodukald és -fejlesztd, -kdzvetité halozatok
és individuumok kozoétt. S mindezek mellett: a fels6oktatas nem csak szorosabb kapcsolatba kertilt

a gazdasag szerepldivel (foképpen a transznacionalis és a nemzeti stratégiaju cégekkel, a pénztékével,
azaz az Uzleti kdrnyezettel), hanem ezek részben muikédtetdi is lettek szamos egyetemnek, féiskolanak,
s ezek egy vagy tobb campusanak.

A 21. szazad elsé felétél megindult intenziv egyetemalapitasok egyarant megfigyelhetdk voltak az eurdpai
és a transzatlanti dimenzidban (az USA-ban), s az uj, feltérekvd azsiai régidban is: akkor még Japanban.
A 21. szazad masodik felének utolso évtizedeiben ezekhez zarkoztak fel Kina (példaul az elhiresult
Fudannal), Dél-Korea, Szingapur stb. egyetemei, amelyek a nyugati tipusuakhoz hasonloak, de ugyanakkor
atalakitassal olyan, a tradicionalis nemzeti hagyomanyokat is megorz6/beépitd felséoktatast hoztak
Llétre, amelyek képesek lettek akar révid tavon is megoldani a tarsadalmi hatasok (foképpen a gazdasag
szerepldi) altal igényelt funkciovaltast.

Ezt fogalmaztuk meg egy irasunkban: ,Az euro-atlanti térségben lezajlott valtozasok egyarant érintették
az alap-, a kdozép- és a felsdoktatast, valamint az ezeken tuliakat is, amely utobbiakat az élethosszig tarto
tanulas fogalmaval definialunk. Uj, markans jelenség, hogy a tanulas fogalma kiterjesztetté valt: nem
csak az altalanos és a szakmai-tudomanyos muveltség elsajatitasat jelenti, hanem az ezt megalapozé
és fenntarté emberi tékébe térténd beruhazast is. Ennek hatterében az a munkaeré-piaci igény all, hogy
atechnologiak, a tudomanyok fejlddésével parhuzamosan létrejon a kettd olyan integracioja, amely altal
mindig a korabbit meghaladdéan mukodhessen a tudasalapu tarsadalom.” (Szabo P. 2012) A hosszu tavu,
oktatasba fektetett eré6forrasok hozzajarulnak az orszag stabilitasahoz és csékkentik a munkavallalok
kiszolgaltatottsagat a recesszioban (Mura et. al., 2022).

A Liszaboni Stratégiai Integralt Iranyelvben hangsulyosan jelenik meg a humantéke fejlesztése, mint
a tudasalapu tarsadalom kiteljesedésének f6 argumentuma, amely a gazdasag egyik f6 eréforrasaként
kap szerepet abban, hogy ,..az Eurdpai Unié gazdasaga valjon a vilag legversenyképesebb és legdina-
mikusabb tudasalapu gazdasagava..” Ezért a felséoktatasnak a tradicionalis akadémiai szerepkorbél
at kellett lépnie a gazdasagfejleszt6 és a kulturamegtarto szerepkorbe. Az elébbi, a gazdasagfej-
leszté szerepkér azt jelenti, hogy nem csak kévetdje, hanem indukaldja, létrehozdja is kell, hogy legyen
a gazdasagfejlesztésnek, az ipari stb. potenciadl névelésének transznacionalis, kontinentalis és nemzeti
szintereken egyarant. Ez feltételezi a fels6oktatasi halozatok létrejottét, ezek folyamatos fejlesztését,
az egyuttmuakdodeés bévitését, a hallgatok szamara az atjaras biztositasat, s ugyanigy az oktatékét is.
A felsdoktatasnak ez a globalis jellege, meghatarozottsaga mar 1960-t6l markansan datalhato, akkortol,
amikor Montrealban a Il. Nemzetkozi Felséoktatasi Konferencia deklaralta, hogy a felnéttoktatasban (s
benne a felséoktatasban) teljesen Uj hozzaallasra van sziikség, s minden szereplének el kell fogadni
az élethosszig tarto tanulas fontossagat. Az 1972-ben Tokidban, majd 1979-ben Nairobiban, és 1985-ben
Parizsban tartott konferenciak ujra megerdsitették a valtozasok/valtoztatasok szikségessegét, és azt,
hogy minden orszag maga felel a fels6oktatasi prioritasok meghatarozasaért és ezek megvalositasaért.
Ebben a folyamatban két térekvés figyelheté meg. Az egyetemek részérdl az oktatas tartalmanak
a demokratizalasa utan a tudas elérhetéségének a demokratizalasa, ez utobbi abban az értelemben,
hogy mindenki szamara lehetéség legyen a legmagasabb szintl képzésben torténé részvételre, illetve
az allamok részérdl a beavatkozas igénye, amellyel szinkronba hoznak az egyetemi képzés tartalmat

46



és a gazdasag valamennyi szektora altal igényelt munkaer6-képzést. Ebben (csak kettét ideidézve:)
példaértekilinek tekinthetd az 1990-es finn felséoktatas rendszer és a francia Grande Ecole-rendszer.
Ide applikalhato a Bologna-rendszeru felséoktatasi modell eldirasa is, amely a professzionalis mikodés
egyik elindito programja volt. Ez alapvetéen meghatarozta, befolyasolta, hogy milyen iranyu legyen
a felséoktatas-fejlesztés, s ebben az unid orszagai vallaltak, hogy az egyetemi halézatukban attekintheté
strukturat hoznak létre, és olyan kimeneti tanultsag-eredmeényt produkalnak, amely a tarsadalom minden
szegmense részére versenykeépes lesz.

A négy alapelv

1. Az egyetem 6nallo, autondom intézmény, amely fuggetlen a politikai,
ideolégiai és az allamhatalmi befolyastol

2. A fels6oktatasban egységet alkot az oktatas és a kutatas.
3. Az egyetem muikoédése az oktatas, a kutatas és a képzés szabadsagara épul.

4. Az eurdpai egyetem a humanista térténelmi hagyomanyokra alapoz, amely elismeri
a kulénbdz6 nagy lokalis térségek kulturaja fontossagat, s elfogadja a kdlcsénhatasukat.

Fontos alapelvnek kell tartanunk azt, hogy modern korunkban a jelen és a jové nem valnak el élesen
egymastol: ugyanis amikor a jelenrél szélunk, a tudomanyos diskurzusban benne van a jévé is, mert
amikor modelleziink egy elképzelt, optimalizalt felséoktatasi reformfolyamatot, a jelenbél kiindulva lehet
csak felépiteni magat a strukturat. S ezt a két, egymas melletti idejliséget kell 6sszekapcsolni, amikor
a felsdoktatas stratégiai szintl reformjat tervezzik.

Az egyetem akkor lehet gazdasagfejlesztd, ha az oktatast és a kutatast 6sszekapcsolja, vagyis olyan

elit oktato- és kutatoegyetemet hozunk Létre, amely modell leképezi a tarsadalmi elvarasokat egyrészt
az egyén, masrészt a kiildonbo6zé (gazdasagi, pénzugyi, kulturalis stb.) szereplék és az allam altaligényelt
tartalommal és minéségben. Ennek feltétele az un. szolgaltaté szemléletli felsdoktatasiintézmeny(halozat).
Vagyis: nem csak oktat, kutat, hanem termeli, és ,eladja” a tudast, s mindezeket jol reflektald, adekvat

felséoktatas-pedagodgiai modszerekkel végezve. A kdzds vonasok: a piaci szemlélet, a gazdasagi-pénzigyi

sikeresség, amellyel ellent tud allni az allam és mas aktorok olyan nem koherens tartalmu nyomasgya-
korlasanak, amelyek csak aktualizaltak, nem atgondoltnak, s akar hektikusnak is tarthatok.

Ha tehat elvaras a piac, az allam részérol az egyetemek oktatasi-kepzési gazdasagfejleszté hatasa,
akkor biztositani szikséges az akadémiai szabadsag és a cégszerii mikodés dsszhangjat, konformitasat.
Ez természetesen nem zarja ki, sét, igényli a klilsé gazdasagi-pénziigyi eszkézok bevonasat (konkrétan
a tékét is) az egyetemek mukodesebe. Erre az utobbi ket évtizedben szamos példa van: hazai és kulfoldi
nagyuzemek, termeld cégek, kutatointézetek finansziroznak kézos kutatasokat mindkeét fél tudomanyos
humaneréforrasa biztositasaval. Ezért egyre intenzivebb lett a human- és a pénztéke iranti versengés,
amelyek alapvet6 feltételei a mukodésnek, a sikerességnek (hatékonysagnak), a szukseges (és vagy
lehetséges) keépzési funkcidvaltasnak, a mindségi, valid tudastermelésnek és a folyamatos fejlesztéseknek.
A szolgaltatasok nemzetkézi szintll ellenérzésére, értékelésére alkotta meg az Eurépai Egyetemek
Szovetsege a minésegkultura-projektet, amelyet kezdetben 33 orszagban 88 egyetem fogadott el.
Ez a tobbi egyetem szamara folyamatosan 6sztonzést adott arra, hogy a nemzetkoézi eléirasokat figyelembe
véve, megalkossak a sajat mindéségbiztositasi szabalyrendszertiket.
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A sikerességben jelentds szerepe van a felséoktatasi intézmények miikédése soran az un. halézatoso-
dasnak, a nyitottsaguknak, a nemzetei keretek feletti tartalmak megjelenitésének, a barmely orszagbol
érkez6 magasan (szak)képzett humanerdéforras alkalmazasanak, é€s az anyagi, valamint a péenztéke

szabad bearamlasanak, tovabba a versenyképes digitalis oktatasnak (Malatyinszki, 2020). A digitalizaltsag

orszagonként eltéré szintjének készénhetéen (Kovacs és Vinkdczi, 2020) azonban ennek megvalositasa

sem lehet egységes megoldas az oktatas tekintetében. A halozatossag fontos eredménye, hogy
optimalizalhatova valik a munkaeré-piaci képzések foldrajzi térségbeli eloszlasanak meghatarozasa,
az atalakulasok dinamizmusanak és egyensulyanak névelése, a programok standardizaltsaga a kutatasban,
a tudomanyos kdzlemények megjelentetésében a kooperacioé. igy a horizontalis és vertikalis szinteken

megjelend globalizacié mar alkalmas arra, hogy szignifikansan mérheté legyen az egyes intézmények
kibocsato teljesitménye, és hazai, valamint nemzetkdzi szinten is mérheté és értékelheté legyen a koher-
encia-index. Az oktatas hatékonysagat legjobban a mar munkaerdpiacra lépett hallgatok kozott vegzett
mérések mutatjak leginkabb (Malatyinszki, 2009a, 2009b). Ezek a mérések az emberi téke mindéségéet

meérik, illetve annak befektetés-aranyossagat (Malatyinszki, 2007). ezek a mérések akar régiok vagy
telepuilések szintjén is mérhetdk. Jol megjelenik az oktatas hatéekonysaga az életmindség-preferenciak
kialakulasaban és valsagok alatti valtozasaban is (Zéman et al., 2023) és a pénzugyi biztonsagérzet
csokkenésében (Kalman et al., 2021). A valsagok nemcsak a hallgatokra, az oktatok tevékenységére is

hatassal vannak. Megndhet az allasvesztés veszélye és fokozott szerephez jut az egyetem HR-részlege

is (Poor et al., 2021; Dajnoki et al., 2023, Téth et al.,, 2021b).

A 90-es évtized a mindség elsd iddszaka volt: ekkor alakultak ki azok a standard mérési eljarasok,
amelyekkel ezt a faktort kiilonb6z6 lekepezésekkel mérhették. A globalis minéségi trendek termé-
szetszerlien hatottak a nemzeti minéségbiztositasi folyamatokra, amely soran a kiszamithatésag volt
a kulcsszoé. Természetesen, ezek valamennyi (helyi, regionalis, nemzeti és kontinentalis) szinten megje-
lentek, és az egységes mérési eljarasok miatt ezeket harmonizalni kellett: a legmagasabb szintrél
kiindulva a konkrét egyetemi szintig visszavezetve. Ez a mindségbiztositasi standard azonban nem, hogy
fekezte volna, hanem éppen ellenkezéleg, megndvelte a felsdéoktatasi intézmenyek mobilitasat, amely
nemzeti és a nemzetkdzi térben is megjelent ugy, mint versenyhelyzetben lévé, s egymasnak nem csak
partnerei, hanem egyben konkurensei is. Ez egy uj fogalom megjelenését eredményezte: ,felséoktatasi
piac”. De lehet-e ennek olyan értelmezése, hogy a kozgazdasag-marketing szerint ,valamit eladni akar",
és erre kereslet van? A valasz mara egyértelmi: nemzeti, kontinentalis és globalis szinten egyarant
megnétt a kereslet a felséoktatasi képzések irant, annak ellenére, hogy maga a képzések tobbsége is
spiacosodott”: fizetds lett, azaz, az egyetemek az érintettek (a hallgatok) tébbségénél pénztéke-befek-
tetést igényelnek az oktatasban térténé részvételhez. Ez természetesen azt is jelenti, hogy a hallgatok
szamara a nyilt oktatasi piac miatt a képzés mar nem csak nemzeti kereteken bellil lehetséges, hanem
rész- vagy akar a teljes képzeési id6 alatt a vilag barmely egyeteme rendelkezésére all, azaz, partnerségi
kapcsolatok alakulhatnak ki.

A globalizacid tehat nem csak a kepz6 intézmeényekre vonatkozik, hanem a hallgatokra is: a nemzeti

kereteken tul lehet (s6t: korunkban tul kell) lépni ahhoz, hogy a tanulmanyok befejezése utan megvalosul-
hasson a munkaeré szabad ,koézlekedése” a nemzetkozi szintérben (akar a ,nagypolitikai”, a multinacionalis

gazdasagi vagy a kulturalis stb. tertleteken).

Mindezekben jelentds szerepe volt az un. Bologna-rendszer bevezetésének, mert ez indukalta az elvart
és a szukséges valtoztatasokat, olyanokat, mint a kepzési programok standardizacioja, megvalositasa,
a korszerii kompetenciafejlesztés, az uj modszertanok, a képzési struktura atalakitasa (Szabo, 2012)
(Borsa et al., 2013).
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Ennek is kovetkezménye volt az, hogy a Bologna-kialtvany felgyorsitotta a munkaeré-piac kivanalmainak
megfeleld, a technoldgiai és informacidokozvetité egyetemek iranti keresletet. De — megforditva ezt
az allitast -, ugy is fogalmazhatunk, hogy nem csak nemzeti, hanem mar globalis szinten folytatodott
a hallgatok megnyeréséért térténd konkurenciaharc. S ebben nem mindegyik egyetem mondhatta el,
hogy gyéztes lett ezen a terepen. Ezért mind gyakrabban fordult eld, hogy szinte teljesen uj egyetemi
portfoliocsomaggal kellett biztositani meg az egyszeri fenn- és megmaradast is szamos egyetemnek.
Ehhez kapcsoléodoan fontos megallapitas, hogy ,A 21. szazadi oktatastigyi trendek kéz6tt egyre nagyobb
hangsulyt kaptak azok a felfogasok, amelyek eltavolodnak attol a gondolkozasmoédtol, hogy milyen egy
holland vagy egy német, és sokkal inkabb europaiként kézelitik meg az egyént” (Szaboné Mojzes, 2020),
(azaz, a hallgatot, mint ,szolgaltatasvevot”). Ezért is tartjuk fontosnak, hogy az Eurdpai Unio arra térekszik,
megteremtse a felséoktatas europai arculatat. Ez az elvaras természetesnek tarthato: a mi kontinentalis
kulturankba agyazott felsdoktatasnak vannak olyan hangsulyos vonasai, amelyek karakteresen meg kell,
hogy kilonboztessék a transzatlantitol, az azsiaitol stb. Ez azonban nem irja felil a kulturak és nyelvek
sokszinliségének fontossagat, figyelembe vételét, de mindenképpen jeleznie kell azt, hogy az egységesuléd
Europai Unio tagallamaiban a fels6oktatas fébb lenyegeiben koherenciara kell torekedni, azaz, biztositani
kell az egyetemek kézétti atjarast ugy, hogy az a hallgatok szamara lehetéveé tegye a tanulmanyaik
zokkenémentes folytatasat. Ugyanis csak ekkor van lehetéség arra, hogy megvaldsulhasson a hallgatéi
csere- és osztondijprogramok indukalta oktatasi mobilitas.

Az aktualis nemzeti és eurdpai felsdoktatasi trendek azonban csak akkor lehetnek eredményre vezetdk,
ha egyrészt illeszkednek a globalis trendekhez, masrészt, ha ezek jovoorientaltak, azaz, megfeleléen
tudnak kapcsolatot teremteni azokkal a kihivasokkal, amelyek meghatarozzak és teljesitik a kdzeljovobeli
elvarasokat. Ez csak permanens oktatasi reformokkal valosithaté meg, amelyeknek a legfébb pillérei
a globalizmus-koncepcioban lelhetok fel. A fels6oktatas szempontjabol Europanak tehat azt a toérekvest
kell szem elétt tartania, hogy egyszerre tudjon reagalni a globalis, a kontinentalis, a regionalis, a nemzeti,
és a helyi problémak megoldasara. Ez azért is fontos, mert a gazdasag, a kulturalis és a politikai szféra
igényei mar jelentés mértékben tullépnek nem csak a nemzeti, hanem a kontinentalis kereteken is,
azaz nemzetek és kontinensek feletti dimenzidban jelennek meg az egyetemet végzett személyekkel
és tarsadalmi csoportokkal szemben.

De mindezeket tudta-e, tudja-e teljesiteni a magyar felséoktatas? Az 1994. évi térvény, majd a 2004-as,
és ezek moédositasai nem csak kdvetelményeket hataroztak meg, hanem maodot adtak az intézményeknek
arra, hogy a lehetéségeiken bellil, de ezen tulterjeszkedve is, alkossak meg a sajat kozép- és hosszu
tavu fejlesztési koncepciojukat, amelyben hangsulyosan kellett szerepeltetni a képzési portfolidjukat,
valamint az ehhez szikséges pénzugyi, személyi és infrastrukturalis szikségleteiket. Figyelembe kellett
venni a képzéshez torténd hozzaférés soran a tomegesedést, vagyis nagyobb kapacitas-megfeleltetésre
kellett felkészlilnie mindegyik intézménynek. A hallgatok megtartasa (a pénzigyi szempontokat sem
mellékesnek tekintve), ugyancsak prioritas lett, féképpen azokban az intézményekben, amelyekben
az allami kepzési tamogatas nem jelent meg, vagy az évek folyaman jelentés mértékben csokkent.
Mindezek mellett ,A felsGoktatas hazai halézataban jelen van a regionalitas. Szamos képz6 intézmeény
szamara egy viszonylag jol korlilhatarolhaté foldrajzi térség biztositja a hallgatok tébbsegét. Ugyanakkor
- mivel az e térségekbol beiskolazhato hallgatoi létszam folyamatosan szlkilt -, nyitotta valtak mas
térségek iranyaban is lokalis képzoéhelyek letesitésével, vagy a kozponti képzéhely kollégiuma feltételei
javitasaval. (Szabo, 2011)",

A tovabbi vizsgalatunkat, elemzéslinket a minéség kérdéskdrében végezzik.
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Minoség: vezetés-, oktatasminoség, szolgaltatasminoség,
szervezeti kultura minoség

A minéség e komplex megkozelitése és tartalmanak kibontasa, majd értékelése szamos olyan feltétel
meglétét igényli, amelyek nem csak egymast tételezik fel, hanem - a konnyebb értelmezhetdéséguk
miatt -, 6nalloan is vizsgalhatok. Ennek soran elsédlegesnek kell tekinteniink a képzési programot.
Errél fogalmaztuk meg a kovetkezoket: ,A KJF képzési programjat a piacképes strukturak és a szakok
fenntarthatosaga szerint alakitja. A kepzési program kereteit a képesitési kovetelmények adjak. A KJF
képzési programjai tartalmilag szakmai modulokba szervezédnek. A programok, modulok oktatasa
és mérése tukrozi a differencialt képzést és értékelést, annak integralt rendszerét: a belépd és a kimend
hallgatok tudasszintjét, kepessegeik fejlddését és elégedettségét.

A képzési programok standardjait az Eurdpai Képesitési Kreditrendszer alapjan egységesen megvalo-
sitando, fejlédési szintekre lebontott kdvetelmények keépezik.

Az oktatasi tevékenység minéségbiztositasi rendszerébe beletartozik a hallgato- és oktatdbarat képzésszer-
vezes, annak megvalositasa és ellenérzése. Kiemelten fontos a szakszeru, atlathato, hozzaférhetd
tajekoztatas, a gyors és hatékony tgyintézeés.

A képzeési folyamat szervezése a kivalosag alapelvei altal meghatarozott, amelyben a kivalésag
és a pedagogiai modszertani modellel valé azonosulas mind az oktatok, mint a hallgatok, mind a szaksze-
mélyzet egyenrangu partnerségét és elkdtelezett magatartasat igéenyli”

Vezetésminéséeg

Afelsdoktatasi intézmények vezetése stratégiai feladat. Nem egy személyhez, kétédik, hanem kiulénb6z6
oktatoi, szakmai-tudomanyos és kutatoi kozosségek alkotjak, de érvénysil az egyszemélyi vezetés
a rektor személyében. Ez a megosztott felelésség azonban iranyitasi szempontbol jelentés mértéki
egyéni (rektori) felelésség mellett mikodik.

Amodern iranyitasi formak - amelyek szervezédési strukturajukban az adott ceg, intézmény stb. - funkcidjat
képezik le, kozdsek abban, hogy a vele szemben tamasztott kdvetelményrendszer szervezeti és mikddési
szabalyzatokban (és mas formulakban) jelenik meg. Teljes megnevezése: Vezetésiranyitasi rendszer.
Ennek része az un. stratégiai minéségmenedzsment, amely munkaja alapjan mikédik és értékelhetd
a ceég, az intézmeény. Mindegyik felséoktatasi intézmeény szervezeti strukturaja halézatot alkot, amelynek
leképezése az organogramja. Ennek a jol attekinthetdsége biztositja, hogy a részegységek és a személyek
ebbdél meghatarozhassak a halozatban elfoglalt helyuket, és hozzarendeljék egyrészt a sajat feladataikat,
masfeldl pedig azt, hogy mely részegysegekkel kell egytttmukodnitik (amely utdbbiak idélegesek vagy
tartosak is lehetnek). A minéségmenedzsmentet tagabban ugy értelmezhetjuk, hogy az intézmény
valamennyi munkatarsa és hallgatoja, kozremikoddje, részvevdje ennek, azaz, kozds felelésségiik van
a minéségi eldirasok megtartasaban, fejlesztésében. Sziikebben értelmezve azokat foglalja magaban,
akik a minéségbiztositassal kapcsolatos operativ munkat végzik. Ezek résztvevdi/tagjai szamara kotelezd
a minéségbiztositassal kapcsolatos ismeretek széles korl ismerete és ennek folyamatos ,karbantartasa”
Ez utobbi kévetelmény miatt szamukra (és a kdzvetlen vezetdk szamara is), elengedhetetlen a rendszeres
on- és tovabbkeépzés.
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Oktatasminéséeg

Az oktatasmindséget alapvetéen a curriculum, és az ehhez tartozo kévetelményrendszer hatarozza meg.
A curriculum tartalma a képzési céloknak kell, hogy megfeleljen, s annak egy fontos elemének, a kimend
tudasteljesitmény pontos kdérvonalazasanak. Ez azt jelenti, hogy a hallgatok a belépéskor legyenek
tisztaban azzal, hogy a képzési tartalom elsajatitasa, teljesitése milyen szintl tudasértéket kepvisel. (Az
idokozonkenti korrekciot, ha erre sziikség van, természetesnek kell tartanunk.)

A curriculumhoz adekvat szakmoédszertannak, tantargy-pedagodgiai elveknek, konkrét eléirasoknak kell
tartozniuk, amelyek alapjan az ismeretkozlés és -elsajatitas modozatai, folyamata és a varhaté eredmeénye
mindenki szamara megismerheté és dekodolhato. Ez utdbbi azt jelenti, hogy mindegyik hallgaté a sajat
tanulasi kepessegehez, sajatossagahoz igazitva lehet részese ennek a folyamatnak. (Ehhez az oktatok,
a mentorok és mas, a hallgatok munkajaban kézremikédék adhatnak tanacsot.)

Az elméletiismeretek elsajatitasahoz tébbnyire a gyakorlati jellegli feladatok teljesitései is hozza tartoznak.
Ennek a céljarol, tartalmarol, szervezeési eljarasairol a tantargyakat oktatoknak kell tajékoztatast adniuk
ugy, hogy a hallgaték az elméleti és a gyakorlati ismereteket egy kézés program megvalositasakent
tudjak értelmezni.

Az oktatok és a hallgatok kozos munkaja elédfeltétele annak, hogy a hallgatok részt vegyenek tanar-diak,
vagy 6nalléan diak, és/vagy diakcsoport kutatomunkajaban. Bar az ilyen kutatomunkaban térténd
részvetel nem feltétele a diplomanak, azonban jelentds értékként lehet felmutatni a munkaba allaskor, s
ugyanakkor lehet inputja egy olyan karriernek, amelyben a kutatas, a kutatdmunka és publikalas jelentds
helyet kap. Magyarorszag egyik elsé magan fenntartasu intézmeénye, a Kodolanyi Janos Egyetem, ebben
szamos hallgatoi sikert tud felmutatni, s ez is jelzése annak, hogy az oktato-diak egyuttmikodésnek
a hagyomanyosnal szélesebb terepe van ebben az intézményben.

A hallgatok az elso6 evtol ,épitik” a portfolidjukat (elektronikus €s hagyomanyos modon), amelyben
rogzithetnek minden olyan aktiv tevékenységet, amely a tanulmanyaikhoz, kutatomunkajukhoz stb.
kapcsolodik. Ez altal — a dokumentumok révén — 6k és az oktatoik is figyelemmel kisérhetik nem csak
a tanulmanyi elémenetellik, hanem a szakmai-tudomanyos érdeklédésiik alakulasat, a munkajuk
mindsége valtozasait. A hallgatoi portfolio arra is alkalmas, hogy a hallgatoink az elsé munkavallalasuk
soran tényanyagot nyujtsanak az alkalmazoé szamara arrol, mennyiben felkészultek a leendd feladatuk
ellatasara. Egyetemiink ennek nagy fontossagot tulajdonit, mert szamunkra nem egyszertien csak aza cél,
hogy mindegyik hallgaté oklevelet/diplomat kapjon, hanem hogy hasznosithato elméleti és gyakorlati
tudassal rendelkezzen. Ennek (igaz, csak egyik, de lényeges) tikorképe a hallgatéi portfolio.

A hallgatok elhelyezkedését tehetséggondozasi, specializacids és a nemzetkdzi programok lehetdéség
szerinti felhasznalasaval segitjiik. Az értelmiségi szerepkoérokre valo felkeszitésuiket (szakmai, kultu-
ralis, sport stb. terlileteken) 6nkéntes segito, aktiv allampolgarsagi programba térténé bevonasukkal
0sztonozzuk. Ezt segitik az egyetemunk altal a hallgatok szamara biztositott professzionalis ismeretek,
a képessegeik komplex gyakorlati programokkal torténé fejlesztése.

Egyetemuink szamara fontos a hallgatok tudasanak folyamatos mérése és értékelése. Ennek megvannak

a tantargy-specifikus eljarasai, amelyrdl a hallgatok a tanulmanyaik elején megismerkedhetnek, tehat
tudatosan felkészulhetnek ezekre az eljarasokra (Kontoé - Mezd, 2010) (Bordas S. 2011).
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Szolgaltatasminéség

Egyetemiink szamara - az elézéekben irtak alapjan is —, fontos a hallgatoi teljesitmény kutatasa, mert
ezt olyan, az oktatok és az egyetem vezetése szamara szolgalo visszajelzésnek tartjuk, amely nem csak
kontrollja a munkanknak, hanem lehetéség is arra, hogy megtehessik a sztikséges valtoztatasokat.
Ezt standard és specifikus eljarasokkal valdsitjuk meg, amelyeket az oktatoi portféliokban éppugy szerepel,
mint az egyetemlink stratégiai portfoliojaban. A hallgato teljesitmény kutatasa tehat nem énceélu, éppugy
szol az oktatok és az egyetemi vezetés, mint a hallgatok szamara. Ugyanis ebben a folyamatban olyan
partnerkapcsolatok mikodnek, amelyeknek feltétele az etikus, demokratikus, kdlcsondsség elvének
nem csak formalis, hanem a tartalmi elvarasai betartasa is.

A programok, a modulok oktatasa és mérése tukrozi a differencialt képzést és értékelést, annak integralt
rendszerét: a belépd és a kimeno hallgatok tudasszintjét, a képességeik fejlédését és elegedettsegét.

A hallgatok tajekozodasat, tajékoztatasat, lgyeik intézését, ezek segitését szolgalja az tgyfélszol-
galatunk, amely tébb csatornan érheté el. (Személyesen, elektronikusan, telefonon, levélben stb.)
A tanévenkénti tobb ezer megkeresés bizonyitja, hogy erre nem csak sziikség van, hanem mert e nélkil
megszakadna az egyetem-hallgato kapcsolat szamos olyan eleme, amely nélkilézhetetlen a mindennapi

kommunikacioban.

A hallgatéi tanacsadas célja és feladata elsésorban a tanulmanyokkal fugg 6ssze, de természetesen,
mas jellegl kérdésekben, problémakban is szakszeri segitséget, tajékoztatast kaphatnak az érdeklédok.
Ennek létjogosultsagat, szikségesseégét szintén a hallgatok altal térténd keresések nagy szama igazolja.
Kuldnlegessége az életmdd-vezetési tanacsadas, amely pszicholdgiai, krizisjellegl tamogatast is nyujt.

Szervezeti kultura minéség

Az uj vezetési modelliink egy olyan halozati szervezet, amely atszévi a mukdédésben részt vevoket
és a szervezeti egységeket ugy, hogy azok egymas kolcsénodsségéen alapulnak, s mikoédésik soran
a kooperaciora torekednek. A halézat modellszerien az organogramban jelenik meg, s funkciodiban
a gyakorlatban ugy mukaodik, hogy lehetéveé tegye az informacidéaramlast mindegyik érdekelt személyhez,
szervezethez. Ezért a kapcsolati haldo nem csak érdekvezérelt szempontokat tiikréz, hanem tamogato
jellege is van: az egymasrautaltsagot is deklaralja.

E rendszerben harom kollégiumot muikodtetiunk, amelyeknek meghataroztuk a mikodési céljat, a munka-
tartalmat, a médszereket és az ellenérzés, az eredményesség kritériumait. Csak vazlatosan e harom: 1.
Szakmai kollégium, 2. Adminisztrativ kollégium, 3. Uzleti versenyképességi kollégium. Ez utébbi nem csak
hazai, hanem nemzetkdzi szinterl orientaciora is 6sztonoz és felkészit, kvalitativ leendd munkaerét biztosit.

A professzionalisan mikoédoé belséd szolgaltatasi rendszeriink biztositja az oktatasnak és képzésnek azt
a hatterét, amely lehetdve teszi, segiti a zokkenémentes muikoédeést. Ebben a szolgaltatasi szektorban is
olyan szakmailag jol felkészilt, feladatorientalt munkatarsaink vannak, akik a feladataik végzése soran
jelentés empatiakészséggel viszonyulnak a hallgatokhoz. Ez a jol-léti kdrnyezet nem csak hallgatébaratta,
hanem eurodpai szinvonaluva is segiti tenni az egyetemiinket.
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A szervezeti minéség kulturdja olyan 21. szazadi ,termék”, amely az alabbi szinteken és iddintervallumokon
jelent/jelenik meg:

Az 1990-es évek a mindség kezdeti évtizede volt: Eurépa-szerte megjelentek a nemzeti minéségbiztositasi
rendszerek. Ezekben fontos kdzponti témaként szerepelt a szervezetek mindésége, ezek minéségbizto-
sitasa, kiszamithatosaga, és a minésegik ertékelése. Tartalmazta az is, hogy a mindseg olyan egyetemes
értelmezésu legyen, amely mindenki szamara azonos kévetelményeket jelent, mert a globalis és a lokalis
szintek kézotti mindegyik savban megnévekedett a szervezeti kultura minésége iranti elvaras. Ennek
megfeleléen dolgoztuk ki az egyetemiink mindéségbiztositasi rendszerét, és fogalmaztuk meg ennek
kévetelményeit. A térekvések sikerének legutdbbi mutatdja a 2021-ben elnyert Nemzeti Kivalosag Dij.

A kooperativ egyetemi szerepkor kialakitasa

Miért kooperativ? Miért kooperativ egyetem?

A kooperativ egyetem tébb mint az egyes egységek elemeinek megléte, a hallgato, oktato, szolgaltato,
tamogato szakember, a varostérségi kozosség, a munkahelyi kozésségek, a pénzigyi €s mas befektetok,
a munkatarsi, a hallgatoi vallalkozoi k6zésségek olyan innovativ csomoépontja, amelynek transzformacios,
transzmisszios hatasa van és csékkenti a miukodés negativ attittdjeit.

A Kodolanyi Janos Egyetemen a kooperativ egyetemi koncepcié a megvaldsitasara a 2016-2019. kdzott
években kerllt sor tobb éves elé6zmeny utan. Ennek az eredmeényei folyamatosan jelentkeztek, amelyet
kllonbozo6 egzakt eljarasokkal is igazoltnak tarthattunk. (orszagos hallgatokovetési mutatok ITM adatba-
zisok alapjan).

A kooperativ oktatas olyan eredmeényorientalt fels6oktatas, amelyben a kooperativ képzés minden
szinten ajanlott (helyi, orszagos, globalis), beleértve a mentor vezette kutatast, a nyitott laboratériumi
kisérletezést, a nonprofit, a kormanyzati és a kreativ formakat. Ez tulajdonképpen vallalati-akadémiai
egyuttmukédési modell.

A Kodolanyin hangsulyosak a karrier-tanacsadas, a karrier-tervezés, a f6szakhoz kapcsolodo életpalya
tervezés tamogatasa, a szakképzettseégi és a felsdoktatasi képzési kovetelmeények integralasa, az értékelési
rendszer mikodtetése és a stratégiai partnerség épitése cégekkel.

Akoronavirus-jarvany okozta valsag jelentés hatast gyakorolt a munkaerépiacra, kiildnésen Magyarorszagon,
ahol az alkalmazkodas kihivasai és a HR valaszok gyors valtozasokat igényeltek (Poor et al., 2020). Nem

csak toreksziink, hanem differencialtan alkalmazzuk a kapcsolatépités klilonb6zé formait, megnyilva-
nulasait: a hallgatoi karrierek és a munkahelyek 6sszekapcsolasat, a professzionalis edukatorfejlesztést,
a hallgatoi asszisztencia programot, a hallgatokat foglalkoztatok toborzasat, és folyamatosan fejlesztjik

a kozosségi és a partnerségi kapcsolatokat.

A munkahelyi tanulas biztositja a foglalkoztathatosagi képesség fejlesztését, a munkatapasztalatok
megszerzését, a munkahelyi mentoralast, a technikai kompetenciak és a szakmai modszertan elsajatitasat.
A Covid-19 jarvany hatasara a magyar gazdasagban bekévetkezett foglalkoztatasi valtozasok kiemelik
a rugalmas és adaptiv oktatasi modellek fontossagat (Toth et al,, 2021a).
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Az oktatasi-képzés modelliinkben szerepel az e-oktatas specialis modellje, a hibrid oktatas, és jelentés
szerepe van a prémium szintl szolgaltatatasaink kinalatanak, amelyeknek fontos szerepe van az on-line
oktatasban (atalakito vezetési kultura, vizionalis vezetés, integritas, kiszamithatosag, kommunikacios
képessegek fejlesztése); atfogo tanszéki fejlesztés, kozdsseégi weboldal, on-line és hibrid program
kivalosag: elérhetéség, hallgatdi elégedettseg, képzési hatékonysag, oktatoi elégedettség és koltség-
hatékonysag; a tapasztalati, kooperativ oktatas on-line eszkdzokkel tortend tamogatasa: inspiracios
jazzkoényvtar, szaknyelvi szolgaltato, valamint tavoktatasi fejleszt6 és -gyarto kézpont kialakitasa.

Ezek 6sszessége jeleniti meg a Kodolanyin tervezett és megvalositott olyan fejlesztést, amely biztositja

a kooperativ szerepkéri egyetemiink mukédését. Ez a modell nem csak hazai, hanem eurépai szintu

oktatast és képzeést is nyuijt, s ezzel a hallgatok nem csak a hazai, hanem a nemzetkézi munkaeré-piac

jelentds helye lett az uj pedagogiai modellnek, annak, amely biztositja az egyensulyt az aktualis fels6ok-
tatasi térvény eléirasai és a hallgatok munkaeré-piaci szempontok szerinti eredményes végzettsége kézott.
Ez azt jelenti, hogy a képzés bemeneti (input) és a kimeneti (output) pontjai kozétti (kooperativ) pedagogiai

modelliink olyan szervezeti strukturat, oktatasi-képzési anyagokat, minéség- és kivalésag-biztositasi

programot, kutatasi-fejlesztési tervet, oktatoi hatteret biztosit, amely megfelel az akkreditacidban

rogzitett kovetelmények megvalositasahoz, de tébbet nyujt azoknal.

A kooperativ képesség szervezése és fejlesztése

Egyetemlinkdn alapvetének tartjuk azoknak a kooperativ értékeknek az érvényesitését, amelyek épitenek
a szolidaris gazdasag értekeire. (Tobbek kozott az 6nkéntes tevékenység, az alumni-halozatok, a szovet-
kezés, a csoport vallalkozas stb.)

A kooperativ mukodéslink alappillérei a részvétel, a fenntarthatdsag, az identitas, a jogi keretek, valamint
a téke megléte és a finanszirozas elegségessege. Mindezek mellett reflektalunk az uj tarsadalmi kihiva-
sokra, tobbek kozott a zéld céloknak, programoknak tértendé megfeleléssel: kornyezeti hatékonysaggal
és az dkologiai lLabnyom csdkkentésére valo térekvéssel.

Uj megfelelési szinterlink: az inkluzids kévetelményeknek megfeleld helyi, regionalis és nemzetkdzi
szukségletek integralt gazdasagi-tarsadalmi 6korendszerek fejlesztése, s ugyanilyen fontosnak tartjuk
ajol-leti kihivasoknak torténé megfelelést is. Ez utébbiban azért, mert a gazdasagi hatékonysag mellett
mas jol-léti eredmeényeket is general. Védjuk a kockazatviseldk erdekeit, a lehetéségeink szerint bizto-
sitjuk a foglalkoztatast (és Uj munkahelyek létrehozasat), ezek megtartasat és az emberi méltosagnak
megfeleld mindségét.

A moralis kihivasoknak valo megfelelés soran alapozunk a klaszter, az egytttmikodés hatasaira, valamint
arra, hogy az értéklanc fejlesztési célokat is szolgal.

A demokratikus iranyitasban alapvetének tartjuk az informacios csatornak és szolgaltatasok mikod-
tetését, a miukoédés autondomigjanak meglétét. A kooperativ mikédéshez kapcsolddo identitasaink,
amelyek meglétére, fejlesztésére toreksziink: a foldrajzi kiterjedés és a pénzigyi képessegunk ndvelése,
az iranyitas soran a kreativ piaci orientaltsag figyelembevétele, és a ,tudastermelés” hatékonysaganak,
eredményességének magas szintre emelése.
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Mindezek egyutt azt is jelentik, hogy ehhez feltarjuk azokat a finanszirozasi lehetéségeket, amelyek
hattérfeltételként szolgalnak a mukédéstink folyamatos optimalizalasahoz.

Osszefoglalas

A Kodolanyi Janos Egyetem, mint innovativ felséoktatasi intézmény, folyamatosan fejleszti, korszerusiti
a pedagogiai kornyezetét. Ebben az egyik hangsulyos terulet az uj pedagodgiai programja kidolgozasa volt,
(2005-2014.), amely a sokoldaluan mindségbiztositott és jogvédett kooperativ modellt eredményezte. (PIQ
& Lead™) Ez az egyetemlink részérél egy olyan szakmai-tudomanyos kutatasra alapozott felséoktatasi
modell lett, amely egy lehetséges valasz volt a 21. szazadi kihivasokra.

Ennek soran a szervezetfejlesztés, a mukodési struktura optimalizalasa, a curriculumoknak a tarsadal-
mi-gazdasagi szukségletekhez tortént adaptalasa, a modszertani kultura megujitasa, a minéségi parame-
terek meghatarozasa mind azt szolgaltak, hogy a Kodolanyi ne csak a hazai felséoktatasi szintérben, hanem

nemzetkdzi vonatkozasban is kdzvetlen szerepléve valjon. Ezért vallaltuk fel a halozatosodasnak azokat

a belso és kiilsé szegmenseit, amelyek alapjan stabil, vonzo oktatasi-képzési kornyezetet alakithattunk

ki. Ennek eredmeénye lett az a felsGoktatasi szerepvallalasunk, amely soran az akadémiai szerepkorbol
atléphettiink a gazdasagfejlesztd és kulturamegtartd szerepkérbe. Ezzel biztositottuk, hogy az egyetemiink

foképpen mar nem lokalis, hanem regionalis szintéren mukodik, sét, tobb tertleten a felséoktatas

nemzetkéziesedése és globalizacioja szamos elemével rendelkezik. A vidéki terlletek lemaradasat

a févaroson kivuli gazdasagi szektorral egylttmukodé felséoktatasi intézmeények képesek csékkenteni

(Poor et. al., 2023). Tovabbi kutatasi iranyként azonban fontos megemliteni az egyetemi mesterseges

intelligencia hasznalatot (Vinkoczi et al., 2023), ami az oktatas tekintetében tébb nézépontbol (oktatasba

toérténd bevonas, hallgatoi felhasznalas) is izgalmas, kutatando témakor lehet.

Egyetemink napjainkra olyan jelentds képzési-kutatasi intézménnyé alakult at, amelyben a végzett
hallgatok a hazai és a nemzetkdzi munkaerdpiacon elfoglalt helytikkel, az oktatok tudomanyos munka-
javal, minéséginnovaciojaval, tudomanyos publikaciodival, a hazai és kulfoldi konferenciak szervezésével,
oktato- és hallgatébarat kdrnyezetével, médiahalézataval, valamint az oktatas-kutatas szikségleteihez
szukséges infrastrukturajaval megfelel a felséoktatastol elvart sikerességnek.
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Absztrakt

Az agilitas erds intenzitassal jelent meg a szervezetek latokdérében a Covid 6ta. Sok azonban az agili-
tassal és a hasznalataval kapcsolatos tévhit és a félreértések. Az agilitas 3 rétegq, tovabba egy vezetési,
szervezeti filozofianak is tekinthetd. Bevezetése egy szervezetben fellilrél jové modon tud megtorténni.
Az agilitas bevezetésének a sziikségességét minden bizonnyal a munkaerépiac, a Z és az Alfa generaciok
kényszeritik ki egyre nagyobb mértékben.

Kulcsszavak:
agilitas, horizontalis és multipolaris szervezet fejlesztes, agilis coaching és transforming,
Z és Alfa generacio, kaizen

Abstract

Agility has emerged with a strong intensity an the horizon of organisations since Covid-19. However, there
are many misconceptions and misunderstandings about agility and its use. Agility has 3 layers and can
also be seen as a management and organisational philosophy. It can be introduced in an organisation in
a top-down way. The need to introduce agility is certainly being increasingly forced by the labour market,
Generation Z and Alpha.

Keywords:

agility, horizontal and multipolar organisational development, agile coaching and transforming,
generation Z and Alpha, kaizen
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Bevezetés

Agilitas.. egy mené hébort ami trendi és szexi, egy csini divat hullAm, vagy van benne valami igazan
tartalmas, aminek kdszénhetden az agilitas nagyon is hatékony, de ehhez egy mélyebb szintl és atfogo
megismerés és megertés szliikséges?

Az agilitas ugy robbant be és mozgatta meg a kisebb cégek és a nagy(obb) vallalatok életét a Covid
utan, ahogyan az els6 érint6 képernyds Iphone vagy a zenei iparagat teljesen ujra gondolo Apple Music
tette a maga helyén és idejében. De ide sorolhatjuk a k6zdsségi médiumok uj, robbanasszeru Uzleti
és tarsadalmi hatasait, a mesterséges intelligencia térhoditasat, az adat alapusagot, a digitalizacio
és a robotika térhoditasat, a dronok életvitelszerli hasznalatat és azok teljes mukodtetési hatterét.
A valtozasokat digitalis transzformacionak is nevezhetjik. (Jenei és Modosné 2021) Ezek a valtozasok
a kulénbozoé kulturaju munkavallalok szamara eltéré megitélést kaphatnak, hiszen alapveté normaik
kilénbozésege ezt eredményezheti (Galos és Vinkoczi, 2023).

Ezek mindegyikének van egy kézos nevezdje: a jelenkori életuinket forradalmasitja. A megvaltozott életko-
rilményeinkben pedig megvaltozott embereket és megvaltozott igényeket talalunk (Essdsy és Vinkoczi,
2018). Felmerul a kérdés, hogy a tudomany és a technika nyitott olyan ajtokat a szamunkra, amely ajtokon

belépve megvaltozott a ma embere, vagy a ma embere mas, mint az 6t megeléz6 generaciok, igy szinte

torvényszeru volt az, hogy a tudomany és a technika lekévesse az uj kor uj emberének a gondolko-
dasat, habitusat, igényeit, elgondolasat dnmagarél, a kérnyezetérdl, mas emberekrél, a vildgréol? Ebben

az egészben egyaltalan hol van és mi az, hogy agilitas?

Az agilitdsnak ma 3 jol elklilénild és nem dsszekeverendd, 6sszetévesztendé rétege van jelen a szerve-
zetek, ésigy valdjaban mindannyiunk életében, valamint létezik egy 4. elem is, egy kohézids er6, ami egy
gyakorlati filozofianak tekinthet6.

A 3 réteg:
altalanos szohasznalat; a szervezeti kozép szinten megjelend agilis projektmenedzsment, az agilis
keretrendszerek illetve az agilis eszkdzdk; a teljes szervezetre vonatkozo agilis menedzsment.

Torteneti hatter

Rendhagyo modon, de jo okkal kezd szinte minden agilitassal kapcsolatos tanfolyam azzal, hogy
elmondja: mi nem az? Es itt hosszabb-révidebb felsorolasa érkezik a tévhiteknek, a félreértéseknek,
amelyek leggyakrabban az agilis sz6 altalanos értelmezésébdl és a 3 réteg plusz a filozofia értelmezési
Osszecsuszasabol fakadnak.

Tehat, maris megvan egy jelentés probléma forras az agilitas témakérével kapcsolatban: nemcsak
az altalanos, hétkéznapi értelmezés igaz ra, noha onnan szarmazik tartalmilag. Az agilitas egy specialis
szakszo is, ami vonatkozik valamire. Vagyis a helyes megértéshez meg kell vizsgalni a szakszo eredetét,
jelentését, forrasat is, értelmezni 6nmagat azt a dolgot, ami az altalanos agilitas és a szakkifejezés
agilitas. Nezzuk!

2001. februarjaban 17 szoftverfejleszt6 talalkozott a The Lodge-ban, Snowbirdben, Utah allamban, hogy
megvitassak az ugynevezett kbnnyu szoftverfejlesztési modszereket. Kiadtak az agilis Szoftverfejlesztési

Kialtvanyt, hogy meghatarozzak a ma azonos néven ismert megkoézelitést.
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Kik voltak a 17-ek? (agilis Szovetség, n.d.-a) Az ezredfordulo szoftverfejlesztésének a Mozartjai, Bachjai,
Beethovenjei, a programozas Steve Jobsai. Michelngelo-k, Leonardo-k, Tesla-k és Edisonok a maguk
szaktertliletén és a maguk nemében. Szép tarsasag, ugye? Zsenik és konkurensek. Erés individuumok,
jelentés szakmai személyiségek, kivalé latnokok. Es mégis! Igen, 6k 17-en egy siparadicsomban két
nap sielés kdzben, finom ételek tarsasagaban és nagy beszélgetések kdzepette, azok eredmeényeként
megfogalmaztak egy kialtvanyt, ami aztan az Agile Manifesto (agilis Manifeszto) (agilis Szovetség,
n.d.-b) nevet kapta. Talan 6k maguk sem voltak tisztaban akkor még azzal a nagyszerliséggel, amit
véghez vittek, amit megalkottak, amit megteremtettek. Csak érezték azt, hogy valami nagyon jelentéset
alkotnak. De ennyi id6 tavlatabol, mintegy 20-25 év elteltével mar karakteres kérvonalazottsaggal is
latszik a megszlletett produktumuk magasztossaga, nagyszerlisége. Ez egyike volt annak, amit ugy
hivunk: az emberiség tiszta pillanata.

Hogyan lett a Rénnyti
szoftverfejlesztésbdl agilis?

Jim Highsmith, a Scrum nevu agilis szoftverfej-
lesztési keretrendszer (Schwaber & Sutherland,
2020) egyik megalkotdja és az 6sszejovetel egyik
motorja igy ir (agilis Szovetség, n.d.-c) (fordi-
totta a szerz6): “Korabban Alistair Cockburn egy
levelében a 'light’ (kdnnyl) szoval kapcsolatos
altalanos elégedetlenségét boncolgatta: ‘Nem
banom, hogy a modszertant kdnnylnek nevezik,
de nem vagyok benne biztos, hogy szeretném,
ha kénnylnek neveznének, amikor egy kénnyu-
modszertani talalkozon veszek részt. Ez valahogy
ugy hangzik, mintha egy rakas sovany, gyenge-
elméjl, kdénnyusulyu ember probalna emlékezni
arra, hogy milyen nap van ma.

1. dbra - Snowbird si k6zpont The Lodge, Utah allam, Wasatch-
hegység, USA

A leghevesebb vita egyébként a talalkozo helyszinérdl szolt - komoly aggalyok mertiltek fel a téli
Chicagoval kapcsolatban: hideg és semmi szérakoztato sincs benne; Snowbird, Utah: hideg, de lehet
szorakoztato dolgokat csinalni, kilonésképpen akkor, ha vannak, akik a fejikon sielnek, mint ahogyan
azt Martin Fowler is prébalta az elsé napon; Anguilla a Karib-tengeren: meleg és szérakoztaté hely,
de ugyanakkor rendkivil idéigényes az odajutas. Végul Snowbird és a sielés gydzétt, azonban néhanyan,
mint Ron Jeffries legkdzelebb melegebb helyet szeretnének.”

igy a kénnyli kifejezést az agilis valtotta fel, ezzel egy szoftverfejlesztési utvonal és keretrendszer (lasd:
az agilis Manifesztoban (agilis Szévetség, n.d.-b) leirt Ertékek és Alapelvek) lett 2. rétegként az agilitas.
A 17-ek az agilis Szévetség nevet adtdk maguknak, a szinhely pedig Snowbird lett. Az emberiség egy
tiszta pillanataban.
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Az agilis szo jelentése - 1. réteg, a szotari megfelelést altalanos szohasznalat

Miért lett az agilis kifejezés az alkalmas?
Ehhez vizsgaljuk meg az 1. réteget, az altalanos szohasznalatot!
(Forrasok: idegen szavak szotara ‘jelentese.hu’ gyujtés és Wikiszotar):

“agilis (melléknév):
1. tettre Rész, tevekeny, energikus, tetterds, dolgos, szorgalmas, sereny, gyors, dinamikus, tettre kész személyre
Jellemzo (gondolkoddsmaod, megnyilatkozds, viselkedés); tettre kész személlyel kapcsolatos (dolog); szorgalmas

tettekben megnyilvanulo (idészak); vallalkozo szellemd, élelmes, életrevalo (jellemzdk).

Gyors észjdrasu (személy), aki révid idd alatt észszerti és sikeres megolddst taldl. (Az agilis mérnék megoldotta
a nehéz feladatot. Az agilis programozo pdr nap alatt megirta a nyomtatvanyokat kezelé programot.)

hatékony, életrevald, ligybuzgo (Az agilis hozzddllds jo képet alakit ki a dolgozordl. Az agilis élet meghozza
a vdrt sikert is.) (fénév, régies) jobbdgy, aki nemes nét vett feleseglil, vagy anyja nemes, s igy jutott foldbirtokhoz

Az agilis szot jelentése alapjan a legtobb esetben olyan emberre hasznaljuk, aki nem fél a kihivasoktol,
s6t elébe megy azoknak. Szivesen fektet energiat abba, hogy valamit megoldjon, sikerre vigyen. Az agilis
személy altalaban tettre kész és energikus, olyasvalaki, aki képes helytallni még a nehezebb szituaciokban is.
Az agilis sz6 jelentése magyarul, példamondattal:

Péter nagyon agilis, biztosan sokra viszi majd a munkahelyén.

Karoly agilis jatékkal megnyerte a tenisz meccset.

Kata uj edzdje agilis €s maximalista, akivel még tovabb fejlédhet.

Az uj fiatal és agilis polgarmester sokat tehet majd azért, hogy fejlédjon a falu.

Az agilis sz6 latin eredet(: agilis jelentése - ‘mozgekony, ‘'serény’ [agilis < latin: agilis (mozgékony) < ago
(mozgat, vezet) < szanszkrit: ajati (megy, terel)l”

A sajat szavainkkal megfogalmazva - az agilis, az agilitas mindenképpen egy abszolut pozitiv kepet ado
és azt kisugarzo személyhez azaz élé emberhez, emberek csoportjahoz kéthetd, mozgassal, méghozza
gyors és elore felfelé halado, iranyuld mozgassal kapcsolatos, dinamikus elérehaladast és innovativ, sikeres
megoldast, megoldasokat felmutaté aramlas egyfajta laza, nyugodt, stabil, er6tél duzzadé formaban.

Barki, aki azt hallja, hogy agilis vagy agilitas, egy altalanos tanultsag mellett az 1. rétegnek megfeleléen
(1. dltalanos szohasznalat) egy ilyen képet, elgondolast vizional - teljesen jogosan. Azonban itt valik el
egymastol az 1. altalanos szohasznalat réteg a 2. szakmai tartalomtol, és jelenik meg a masodik réteg,
a szervezeti kdzép szinten megjelend és funkcionalo, agilis jellemzékkel biro agilis projektmenedzsment,
agilis szoftverfejlesztési keretrendszerek illetve az agilis eszk6zok témakore.
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Annak a tudasnak a hidnya pedig, ami a két réteget elkuldniti, megkulénbdzteti egymastél, jelentds
zavarokat teremthet.

Mi teszi egymastol elkuldnultté és kulénbozteti meg az 1. altalanos és a 2. szakmai rétegeket? Az agilis

Manifeszto (2) szévege és annak a helyes és teljeskorl értelmezése adja meg a valaszt neklink erre
a kérdésre.

Az agilis Manifeszto (Agile Manifesto) elemzése
Alabb kozvetlenlilis elérhetdve teszem az elemzéshez az agilis Manifesztot (Agile Manifesto) eredetiben
(agilis Szoévetseg, n.d.-d) és a weboldalon talalhaté magyar forditasat (agilis Szovetseég, n.d.-b) is, mert

ez egy annyira fontos megértési pontja a teljes agilis, agilis témakornek és térnek.

Manifesto for agile Software Development

We are uncovering better ways of developingsoftware by doing it and helping others do it. Through this
work we have come to value:

Individuals and interactions over processes and tools
Working software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation
Responding to change over following a plan

That is, while there is value in the items an the right, we value the items an the left more.

Kialtvany az agilis Szoftver Fejlesztésert

A szoftverfejlesztés hatékonyabb maodjat tarjuk fel sajat tevékenységiink és a masoknak nyujtott segitség
utjan. E munka eredményeképpen megtanultuk értékelni:

Az egyéneket és a személyes kommunikaciot a modszertanokkal és eszkdzokkel szemben
A mukodé szoftvert az atfogd dokumentaciéval szemben

A megrendelével térténd egylttmukédést a szerzéddéses egyeztetéssel szemben
Avaltozas iranti készseget a tervek szolgai kovetésével szemben

Azaz, annak ellenére, hogy a jobb oldalon szereplé tételek is értékkel birnak, mi tobbre tartjuk a bal
oldalon feltintetetteket.
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Az Ertékek (values) - azaz maga a Manifeszto - és az Alapelvek (principles)
(agilis Szévetség, n.d.-e)

Az egyszeruvel kezdve: az Alapelvek viszonylag sima torténetként szerepelnek, és ezzel nagyjabol-ege-
szében minden rendben is van. Osszesen 12 részbél all, mindegyik rész 1-1 témat dolgoz fel, igy valéban
és helyesen kijelenthet6, hogy 12 db Alapelv tartozik az agilis Manifesztohoz, amely bévebben fejti ki
az Ertékeket. De a hany db értéket?

Ateljes fejlesztdi és ma mar az informatikan tulra nyuld agilis szakma - magukat az alapitokat is beleértve
- dsszesen 4 db Ertékrél beszélnek. Valdban igy van ez?

Hatarozottan nem!

Az Alapelvek logikaja szerint az ugyan igaz, hogy négy soros a Manifeszt, azaz az Ertékek megfogalmazasa,
de a4 sorelsé sora 2 db értéket nevesit: 1. az egyéneket / magat az Embert (Individuals), és a 2. személyes
kommunikaciét (interactions), ezek pedig egymastél masszivan és merében elkiiléniilé tételek! Eppen
ugy elkulénilnek, ahogyan elkilonll egy vonatjarat induld és célallomasa (2 db pont) valamint maga
a vonatut a vonattal (a ket pont kdzo6tti adat = vonat; + az adat aramlas = az ut). A tovabbi sorok mar szintén
1-1 gondolatot nevesitenek az Ertékekben az Alapelvek logikajanak is megfeleléen. A megallapitas tehat:

Az agilis Manifeszté 5 db Ertékkel rendelkezik: 2+1+1+1-gyel.
Van ennek valami jelentésége?

Hatarozottan igen! Itt jelenik meg ugyanis a kohézios erével biré gyakorlati agilis filozofia, a legelsd
Ertékben.

Ugyanis akarva-akaratlan, tudatosan vagy 6szténdsen, de e megfogalmazas egy rengeteg megatonnas

erovel rendelkezé szellemet, gyakorlati filozofiai gondolatot engedett ki egy jol lezart palackbol. Egy
szavakkal nehezen leirhatd méretl és jelentdségli paradigma valtast hajtott vegre: az alapvetéen dehuma-
nizalt, civil, polgari szinten is félkatonai rendszerl (néhany csak a klasszikus katonai szakkifejezésekbol:

Head Quarter HQ - féhadiszallas; war room - vezérkari targyalo; Human resource HR - él6 er6 /emberi

eréforras; chief of.. CEO, COO, CFO... parancsnoki vezet6; stb.) gazdasagi for- és egyéb nonprofit szervezeti

kultura vilagunkban hosszu id6 utan egyetlen varatlan és hirtelen mozdulattal mindenek kézéppontjaba

allitotta, sét berantotta-beldkte oda az Embert. Ez a tendencia egyarant megfigyelheté mind Budapesten,
mind Mumbaiban, ahol a fenntarthaté varosi turizmus fejlédése a helyi k6zésségek emberkdézpontu

megkozelitését helyezi elétérbe (Kalman et al., 2024a). Ez pedig egy olyan lavinat inditott el a globalizalodo

egész vilagon a szervezetfejlesztés és a menedzsmenttudomany teriletén, amely lavinat még csak
most igyeksziink utolérni valahogyan - professzionalis médon és szinten felfogni, megérteni, értelmezni,
a kihivasoknak megfelelé6 megoldasokat teremteni. A zéld atmenet mutatoéi alapjan a fenntarthatosag

terjedése a korrupcioval szembeni érzékenység névekedéséhez is vezetett, ami a globalis szervezetek
atalakulasat strgeti (Kalman et al,, 2024c). Ugyanis itt, ezen a magassagon 1-2 csocso asztal €s néhany
babzsak mar nem elég. Ez a témakor pedig, a teljes szervezeti megoldasok megteremtése a fenti 3.
réteg, a teljes szervezetre vonatkozé agilis Menedzsment létrejéttének a szlikségességét generalta.
(A 2. réteg, a nyil hegye ugyanis egy része csak az egésznek, egy szervezet kdzeépszintje: a szervezetek

kozép szintjén megjelend agilis projektmenedzsment, agilis keretrendszerek illetve agilis eszkdzok).
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A szervezeti kozépszintrol egy teljes szervezet nem iranyithato vagy transzformalhato, igy szukségszert
lett a 3. teljes szervezetre vonatkozo agilis Menedzsment létrejotte, ami ugyanakkor ramutat arra is, hogy
a palackbol kiszabadult szellem mar régen nemcsak az informatika - fejlesztés, lizemeltetés - tertiletét
érinti, hanem altalaban véve a teljes szervezeteket: for- és nonprofit, magan és hivatalos szervezeteket
egyarant.

Ez a teljes 6sszefliggeskor a 3 réteg kozott, amelyet 4. a gyakorlati filozofia felhoként tart 6ssze.

Az Ember kézéppontba allitasa pedig valojaban az agilis szakmai témakér egyik legmeghatarozobb eleme,
ebbél vezethetd le minden tovabbi lényeges jellemzéje, valamint az agilitas anomalidi is. Erre raerdsit
a hozza kapcsolédé interakcio, hiszen az ember tarsas lény, kommunikal egymassal, interakciokban van,
és ahol van kommunikacio, ott van élet.

Hol és hogyan jelenik meg az agilitasban az emberkdzpontusag és az élet? Végig a teljes eseménysoron.
Emberek alkotnak Embereknek. Minden igaz arra vonatkozoan, amit egy projekt céljaikéent meghata-
rozunk, de elétte ott van egy emberi szandék gondolatokkal és érzésekkel. Egy OECD-felmérés alapjan,
amely a pénzugyi biztonsagot vizsgalta, az emberi tényezék kdzponti szerepet jatszanak a gazdasagi

doéntéshozatalban (Nemeth et al,, 2024). Minden igaz, amit egy projekt menedzsmentjénél meghatarozunk,
de azt emberek hajtjak végre, individuumok csoportja és kdzéssége, gondolatokkal és érzésekkel. Ezek
figyelembevétele teszi annyira liktetden éléve az agilis paradigma valtast gyakorlati filozéfia szinten.
Ezen a terlileten a pénziigyi befogadas és a korrupcio kézotti 6sszefliggések is relevansak, kiilbnésen

Magyarorszagon és Mexikoban (Kalman et al., 2024b). Kiemelten fontos ez egy olyan tertileten, mint a szoft-
verfejlesztés, ahol egy fejleszté egy személyben tudds, mivész és mérnodk is, a munkaja jellegénél fogva.

Mindenki masnak pedig egyrészt azért fontos, mert mara a szoftverek teljes haloja vonja be a vilagunkat,
igy barmi, ami az informatikai tarsadalomban zajlik az Emberekkel, az athatja mindannyiunk mindennapi
életet is legalabb koézvetve, masrészt pedig azért, mert e kozponti szerepkér miatt az ott elindult
szemléletbeli valtozasok folyamatosan gyuriuznek tovabb a teljes globuszon at a teljes emberiségre.
igy az Alapvetd Emberi Ertékek témakore is kiemelt fontossaguva valik, egyre jelentésebb figyelmet
és szerepet kap vilagszerte.

A szimbiozis kinyilatkoztatasa és megerdsitése

Rendkivul figyelemre mélto a Manifeszto utolsé mondata is: “Azaz, annak ellenére, hogy a jobb oldalon

szereplo tételek is értékkel birnak, mi tobbre tartjuk a bal oldalon feltliintetetteket.” Vagyis nem lesza-
molni akar a Manifeszto valamivel, hanem elfogadja, soét tiszteletben tartja a szervezeti strukturaban

hagyomanyosan gyakorolt értékrendet is, de kinyilatkoztatja azt, hogy az 6 vilAga az Ember kézéppontu.
A szelid és szabadelvli megkozelitéssel teljes mértékben alkalmassa teszi onmagat, az agilitast a hagyo-
manyos ertekekkel valé egyuttmuikodésre. Erre feltétlenul szlikség is van, mert vannak olyan szervezetek
és a szervezeteknek olyan paraméterei, tovabba olyan élethelyzetek, amelyek a természetuknél fogva

nem alkalmasak az agilis szemléletre.

Néhany példa: nemzetvédelmi célu titkositott fejlesztések; teljes transzparenciat, atlathatosagot igenylo,
ezért rendkivili modon térvényekkel, rendeletekkel be- és leszabalyozott kézbeszerzések - rugalmat-
lansag, hosszu atfutasi id6 keretek; havaria esetén rendkivil gyors dontést és végrehajtast igenylo esetek
(thzeseti mentések, vészhelyzeti baleset megeldzés, stb.).
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Hogyan hasznaljuk az agilitas gyakorlati filozofiat?

Hogyan lehet, hogyan érdemes hasznalni egy gyakorlati filozéfiat? Az egyszeru valasz az, hogy
életvitelszerten.

Itt ket stacidt kuldonboztet meg az agilitas témakdrben a szakmai kézdsseg: az agilis mukodeést (Agile
Operation) és az agilis mentalitast (Agile Mindset). A kulonbség érzékeltetésére hasznaljak kepzéseken
az agilis hagymak abrat:

. Agilis
Ertékek manifeszto Gondolkodéas
—— — 12 alapelv

Elvek Ertékek

—— —

~
Gondolkodas Elvek

Gyakorlatok Gyakorlatok

Eszkozok Scrum, XP, Kanban, Eszkozok
és Lean... és
folyamatok folyamatok

2 dabra: agilis manifeszto

A kulcsszo a kett6 kozott pedig az életvitelszeruseg. Az agilis mikédésnél tudom azt, hogy mi az az
agilitas, tudom azt, hogy jonak talalom, csindlom, eszkdzdket, keret rendszereket, stb. rendelek hozz3,
és haladok az agilitas utjan annak érdekében, hogy agilis filozofidju szervezetem legyen, agilis résztve-
vokkel: belsé munkatarsakkal és kiils6 partnerekkel. A Mindset esetében pedig, és ez a cél mindenképpen,
mar a véremben van az agilitas. Nekem és a szervezetemnek, valamint a partnereinknek. Oszténésen,
automatikusan, életvitelszerien igy mukdédoém, igy kelek, igy fekszem, és igy mukoédtetem a magam

Mire hasznaljuk az agilitast?

Szervezetek vezetésre és folyamatok mukodtetésre a 3 rétegben és az agilis gyakorlati filozofia szerint.
A szervezeteknek egy bizonyos formatum és tartalom szerinti (agilis) mikodési rendjének a kialakitasara
és az e rend szerinti mukédésik fenntartasara hasznaljuk. Folyamatokat, fejlesztéseket, menedzsmentet
végzunk agilisan. De ez, a fentiek szerint 3 kilon réteg: 1. az altalanos szohasznalat, 2. a szervezeti
kézépszint és 3. a teljes szervezeti menedzsment 4. a gyakorlati filozofia szerint.

A Dale Carnegie neve fémjelezte tréning kdzpont meghatarozé elem mar hosszu évtizedek ota a vilagban,
képzések, készseg fejlesztések tertletén folyamatosan magas mindséget és szintet képvisel.
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Azonban példaul a 2. és a 3. réteg 6sszekeveredése miatt még e top intézmeény esetében is megjelenik
az altalanossagban is érzékelheté zlirzavar az agilitas - agilis keretrendszerek / agilis Menedzsment
temat illetéen egy blog bejegyzésben (Dale Carnegie Training, n.d.):

“SCRUM Master - vezetési technika vagy lélekoéld meetingek sora

Nyilt titok, hogy a Scrum nem a legjobb médszer. Nem véletlen, hogy az utébbi idében elég sok negativ
kritikat kapott, €s nem arulunk zsakba macskat: mi sem fogjuk megvédeni. Akkor mégis miért bajlédunk
ennek a cikknek a megirasaval? Mert optimistak vagyunk és hisziink benne, hogy tanulhatunk a Scrumhoz
hasonlo katasztrofakbol, sé6t megelézhetjuk azokat, ha megértjik, mi ment rosszul, és miért.”

Mar az alcim is elarulja, a bevezetd sorok pedig megerdsitik azt, hogy teljesen 6sszekeveredett az agilis
Menedzsment (3. réteg) és az agilis keretrendszer (2. réteg) fogalma. Mibél fakadhat ez a téves, hibas
megkdzelités? A dolgok nem vagy nem pontos ismeretébdl, valamint a “mire valoé a micsoda?” félreér-
telmezésekbdl. Ugyanis a Scrum (Schwaber och Sutherland, 2020) példaul semmiképpen sem vezetési
technika, hanem az egyik és a legelterjedtebb agilis keretrendszer, az agilitdsnak a gyakorlatban
torténé megvaldsitasara, mikodtetésére a szervezetek kézép szintjén, elsésorban fejlesztéi tertileteken.
A Scrum-ban egyébként pedig nincsenek lelekolé meetingek, sét, kifejezetten minimalizalt a szikseg-
szeruen megtartandé meetingek darabszama és iddintervallumra.

Az agilitas, mint vezetési technika - a teljes szervezetre vonatkozo agilis Menedzsment

Ha valami viszont vezetési technika, akkor Kurt Lewin pszichologus és kézgazdasz, egyetemi oktato
3 alap kategériaja az. Es ide jelentkezett be a 3. réteg, az agilis Menedzsment. Ahogyan az Iphone, az Apple
Music, a mesterséges intelligencia, stb. is a maguk teruletén.

A klasszikus tanulmanyok Kurt Lewinnek az 1930-as években megfogalmazott 3 féle, vertikalis szerve-
z6désu alap vezetési, szervezet iranyitasi modszertanat kildnbdztetik meg:

Autokratikus vezetés és vezetdi stilus: Az autokrata vezetés individualista, a csoport hozzajarulasa nélkul,
egyedul hoz meg egyszemélyes déntéseket. Gyors ddntések esetén kivald, példaul vészhelyzetekben,
vagy a felelésség erdteljes egyszemélylségeénél, példaul katonai, hadi kdrnyezetben.

Demokratikus vezetés és vezetdi stilus: A demokratikus vezeték bevonjak a csapattagokat elékészitékkent
a dontési folyamatokba, végul pedig a vezeté hozza meg déntést egyszemélyben. Vagyis itt mar van
értéke, helye és szerepe a kozésség megnyilvanulasanak, a kozéssegi szerepvallalas, mint értekteremté
folyamat (Modosné Szalai - Jenei, 2021) és a kreativitas mint nagyobb teret kapnak, a csapattagok
nagy(obb) mértékben érezhetik magukénak a feladatokat, jelentés lehet a produktivitas, a déntés
azonban tovabbra is autoriter. A dontest kévetden tovabbra is autokracia van. Ma a vallalatok tébbsege
igyekszik legalabb demokratikus médon mukédni, sokszor jelentés sikerrel.

Laissez-faire vagy szabad elvl vezetées és vezetoi stilus: A laissez-faire tipusu vezetés az olyan intézme-
nyekben hasznos, mint példaul a kutatointézetek vagy a mivészetek vilaga. Nagy szabadsagot hagy
az alkotoknak a teremté munkaban és a hataridékben is. Elsésorban a keretek biztositasa a feladat
és a cél a vezetod részérdl a csoporttagok szamara, esetleg segitség nyujtas (igény szerinti eréforrasok,
tanacsok), de nem folyik bele a vezet6 a folyamatokba és a feladatokba.
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Ez a harmas felosztas az ezredforduloig, a megfogalmazasatol szamitva még mintegy 70-80 évig
ragyogoan mukodoétt, a 2000-s évektdlviszont kezdett szlk keresztmetszetté valni, amit egyre erésebben
katalizal a Z és lassan mar az Alfa generaciok munkaerépiaci megjelenése is (McCrindle, n.d.). Bonyolitja
a helyzetet, hogy a munkavallalok munkaltatoval szembeni elvarasai tébb esetben megnéttek, mikézben
az alkalmazotti 6nkéntes szabalykdvetés keveset javult (Poor et. al, 2021; Gelencsér et al., 2024).

igy az agilis Menedzsment helye és szerepe, mint Uj tipusu vezetési modell a lewini harmas kérnyékén
jelenik meg. Horizontalis és multipolaris szervezddés(i, aminek a tudomanyos alapjait a halézatkutatas
eredmeényei igazoljak (Barabasi, 2003) (Barabasi, 2018).

Ennek okan Scrum Masterektdl, Product Ownerektdl, agilis Projekt Menedzserektél, agilis Coachoktol
varni az agilis transzformaciot egy teljes szervezetben nem realis. Nem ez a dolguk, mas szintl és iranyu
a szaktudasuk, és teljesen mas a kompetencia szintjuk. Ez a mindenkori menedzsmentnek, a kompetens
déntéshozoknak a feladata.

Agilis transzformacio - az agilitas érvenyre juttatasa teljes szervezeti szinten

Mi hat akkor az agilitas bevezetésének és bent tartasanak a javasolt sorrendje és modszertana? Az agili-
tasnak feltétlendl felulrél jovo kezdemenyezésnek kell lennie. A Kaizen nézépontjabol ugyanerre
a kovetkeztetésre jutott Imai Maszaaki, a Kaizen Institute™ alapitoja is (Imai, 2022).

Az elso hullam: vagy belulrél fakadoan, vagy killsé ingerek hatasara az adott szervezet els6 szamu
doéntéshozojaban (dontéshozoéinak az egyikében) felmeril az érdeklédés az agilitas irant.

Teljes ralatast nyer az agilitasra. Itt mar erésen ajanlott egy az agilitasban jartas, az agilitast teljes mértékben
értdé szakember, agilis Coach bevonasa: képzés, tanitas, utmutatas az agilitas témaval kapcsolatban,
a dontéshozé menedzsernek 1/1-ben.

Stratégiai dontes az els6 szamu donteshozo(k) részerél az agilitas bevezetésével kapcsolatban. Autokratikus
vagy demokratikus médozat. Célok, hataridok, elvart eredmények.

A masodik hullam: a stratégiai vezetdi team tajékoztatasa, képzése altalaban az agilitassal kapcsolatban,
valamint az agilitasnak a konkrét szervezetre valé adaptalasanak a kidolgozasa.

Aharmadik hullam: agilis transzformacio: agilis szakember bevonasaval a szervezet mukodeési rendjének
az agilitas ismérvei szerinti, az agilitasnak megfeleld atallitasa. Startup esetén pedig az agilis mukoédés
szerinti felépités.

Hosszu / hosszabb tavu atalakitas és atalakulas az egész szervezetre vonatkozoan: az agilitas szerinti
vezetési stilus és modszertan életvitelszeriien épul be az adott szervezet életébe, mukoddési modszer-
tanaba. Kiemelt fontossaggal bir e folyamatban az agilis asszertiv kommunikacio. (Fontos azonban
megjegyezni a tapasztalatok alapjan azt, hogy az elfolytott, a torzitott vagy a nem kommunikaciéo nem
egyenlo az agilitasban hasznalt asszertivitassal. Az agilis asszertivitas mindig 6nazonos és dszinte.)

Beszallito / kiszolgald partnerek bevonasa az agilitasba.
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Osszefoglalas

Az agilitas mint 3 réteg plusz 1 gyakorlati filozofia egy valos és redlis valasz arra a kihivasra, amely elétt
a szervezetfejlesztés, a valtozasmenedzsment, maga a menedzsmenttudomany all. A kihivast részben
a rendkivili mértékben felgyorsult és gyorsan valtozo magunk teremtette uj vilagunk, részben a technika
és a technologia fejléddése, valtozasai, a globalizalodo Ember (vilagfalu), és a hamarosan a kilénb6z6
kozbsségek aktiv tagjaiként megjelend és a munkaerdpiacra tomegesen belépd Z és Alfa generaciok
elvarasai, vilagszemlélete generaljak.

Tovabblépés? Nemzetgazdasagi szinten is hatasos lehet az agilitas, agilis kormanyzas. Az allampolgarok
érdekeit figyelembe véve gyorsan és békésen kell reagalni a vildg eseményeire. A 2020-2022 kozott
lezajlott egészségugyi valsag idején ez a tiltasok és feloldasok tarsadalom szamara legelénydsebb

Azonban napjainkban a fogalom meég csak a mikroszinthez kapcsolodik, ott kimutathatéan sikeres.
Képzési, oktatasi anomaliak, munkaeréhianyok, szervezeti mikodési zavarok kezelései kisebb-nagyobb
projektekben mar most jelzik azt, hogy realis valasz a kihivasokra agilis megoldasi irany.
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Absztrakt

A digitalis pénziigy korszakaban a készpénzmentes megoldasok elterjedése, kiildndsen a fiatalabb
generaciok korében, ravilagit a kriptovalutak névekvé jelentéségére. Ez a tanulmany a kriptovalutak
hatasat tarja fel, amelyek forradalmasitottak a hagyomanyos pénzugyi rendszereket azaltal, hogy
decentralizalt, biztonsagos és hatékony tranzakcios moédszereket kinalnak. A hagyomanyos monetaris
politikakkal valo elégedetlenségbdl kilépve az olyan kriptovalutak, mint a Bitcoin, az Ethereum és a Ripple,
alternativat kindlnak a hagyomanyos pénznemekkel szemben a blokklanc technolégia réven. Elésegitik
a pénzugyi integracioét, eldsegitik a gyorsabb és olcsébb hatarokon atnyulé tranzakciokat, valamint
fedezetll szolgalnak az inflacio ellen. A cikk targyalja a kriptovalutakkal kapcsolatos befektetési lehet6-
ségeket és kockazatokat is, hangsulyozva azok volatilitasat és a szabalyozasi keretek szlikségességet.
Ezen tulmenden az olyan eseményekrél szolo esettanulmanyok, mint az Ethereum egyesulése, az FTX
osszeomlasa és a Credit Suisse Bank likviditasi valsaga, szemléltetik a decentralizalt és centralizalt
pénzigyi rendszerek ellentétes dinamikajat. Az elemzés kiemeli a kriptovalutak atalakité szerepét
a globalis gazdasagban, ugyanakkor ravilagit a kihivasokra és az etikai szempontokra is, amelyek
széleskoru elterjedésével jarnak.

Kulcsszavak:
kriptovalutak, decentralizacio, pénzigyi befogadas, blokklanc technologia, szabalyozasi keretek
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Abstract

In the era of digital finance, the prevalence of cashless solutions, especially among younger generations,
highlights the growing significance of cryptocurrencies. This study explores the impact of cryptocurrencies,
which have revolutionized traditional financial systems by offering decentralized, secure, and efficient trans-
action methods. Emerging from the dissatisfaction with conventional monetary policies, cryptocurrencies
like Bitcoin, Ethereum, and Ripple provide alternatives to traditional currencies through blockchain technol-
ogy. They enhance financial inclusion, facilitate faster and cheaper cross-border transactions, and serve
as a hedge against inflation. The paper also discusses the investment potential and risks associated
with cryptocurrencies, emphasizing their volatility and the need for regulatory frameworks. Furthermore,
case studies an events like the Ethereum merge, the FTX collapse, and the liquidity crisis of Credit Suisse
Bank illustrate the contrasting dynamics of decentralized and centralized financial systems. The analysis
underscores the transformative role of cryptocurrencies in the global economy, while also highlighting
the challenges and ethical considerations in their widespread adoption.

Keywords:
cryptocurrencies, decentralization, financial inclusion, blockchain technology, regulatory frameworks

I.: Cryptocurrencies: A Revolution in Digital Finance
and Economic Inclusion

The digital transformation of the real economy is also a characteristic trend in the field of finance

(Jenei, Modosné, 2022). Today's financial behavior is characterized by the spread of cashless solutions,
especially among younger generations (Zéman et al,, 2021). Additionally, the use of different approaches

to measuring digitization from various perspectives (e.g., financial digitization) demonstrates the differing

perceptions of such digital solutions across countries (Kovacs and Vinkoczi, 2020). This trend is also

significant in sustainable city development, where financial digitization integrates with urban infrastructure

and governance strategies, as seen in cities like Budapest and Mumbai (Kalman et al,, 2024a). This study

deals with one of them, the topic of cryptocurrencies. Cryptocurrencies, also known as digital currencies

orvirtual currencies, have gained significant attention and popularity in recent years. They have emerged

as a revolution in digital finance, disrupting traditional financial systems and reshaping the way people

transact, invest, and store value. With their decentralized nature, cutting-edge technology, and potential
for financial inclusion, cryptocurrencies are transforming the global economy and challenging the tradi-
tional notion of money.

Cryptocurrencies are digital or virtual currencies that use cryptography for secure financial transactions.
The American Federal Reserve Bank (FED) implemented non-standard monetary policy tools called
quantitative easing. This involved printing and introducing large amounts of new money into the monetary
system. Other central banks, such as the Bank of Japan and the European Central Bank, continued this
policy. However, it intensified inflation concerns and drained investor confidence in banks and the global
financial system. This led to the creation of the world's first private cryptocurrency, bitcoin, which was
created in 2009 by an unknown person or group of people using the pseudonym Satoshi Nakamoto. Since
then, thousands of other cryptocurrencies, such as Ethereum, Ripple, and Litecoin, have been developed,
each with its own unique features, purposes, and value propositions. The evolution of decentralized
finance parallels broader trends in financial security across different nations, such as the dual perspective
analyses seen in Hungary and elsewhere (Németh et al,, 2024).
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One of the key features of cryptocurrencies is their decentralized nature (Vinkoczi and Nagy, 2023). Unlike
traditional currencies, which are issued and regulated by central banks or governments, cryptocurrencies
are not controlled by any central authority. Instead, they rely an distributed ledger technology, such as
blockchain, to record transactions in a secure, transparent, and immutable manner. This decentralization
eliminates the need for intermediaries, such as banks, for financial transactions, making cryptocurrencies
more efficient and cost-effective (Poskart, 2020). This decentralization also ties into the broader themes
of perceived corruption and transparency in financial systems, as seen in discussions about green
transition indicators (Kalman et al., 2024c¢).

Another notable feature of cryptocurrencies is their strong focus an security. Cryptocurrencies use
advanced cryptographic techniques, such as public-key cryptography, to secure transactions and protect
user privacy. These cryptographic techniques ensure that transactions are verifiable, transparent,
and tamper-proof, making them resistant to fraud, censorship, and other malicious activities.

Cryptocurrencies also offer several advantages over traditional financial systems. First, cryptocurrencies
provide greater financial inclusion, particularly for the unbanked and underbanked populations in devel-
oping countries. With cryptocurrencies, anyone with an internet connection and a digital wallet can access
financial services, send and receive money, and participate in the global economy, without the need for
a traditional bank account. This has been seen in various regions, such as in Hungary and Mexico, where
financial inclusion remains a challenge (Kalman et al,, 2024b). This has the potential to empower millions
of people who lack access to basic financial services and drive economic growth in underserved regions.

Moreover, cryptocurrencies offer faster and cheaper cross-border transactions compared to traditional
remittance methods, which are often slow, costly, and subject to intermediaries. With cryptocurrencies,
there is no need for cross-border transactions to be processed. Remember the border closures during
the COVID-19 pandemic and the restrictions based an immunity status, which also made managing
foreign accounts more difficult. (Poor at al. 2021). Cryptocurrencies enable peer-to-peer transactions,
eliminating the need for intermediaries, and reducing transaction fees and processing times. This can
have a significant impact an remittance flows, as it allows individuals to send and receive money across
borders in a more efficient and cost-effective manner (Poskart, 2020). In Hungary, similar technologies
are being explored in relation to regional development and financial empowerment (Malatyinszki, 2021).
Cryptocurrencies also provide a hedge against inflation and currency devaluation. Unlike traditional
currencies, which are subject to inflationary pressures and government intervention, cryptocurrencies
have limited supplies and are not influenced by monetary policies or geopolitical events. This makes
cryptocurrencies an attractive store of value for those seeking to protect their wealth from inflation or
currency fluctuations.

Furthermore, cryptocurrencies are also seen as a means of financial innovation and investment oppor-
tunities. The blockchain technology underlying cryptocurrencies has the potential to disrupt various
industries beyond finance, such as supply chain management, real estate, healthcare, and more. This has
led to a proliferation of blockchain-based projects and startups, with the aim of creating decentralized
applications (dApps) and services that can revolutionize traditional industries.
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Additionally, cryptocurrencies have become a popular investment asset class, with many individuals
and institutional investors considering them as an alternative to traditional investments, such as stocks,
bonds, and real estate. The high volatility and potential for high returns of cryptocurrencies have attracted
investors seeking diversification, hedging, and speculation opportunities. However, it is worth noting
that cryptocurrencies are highly speculative and risky assets, and investors should carefully consider
their risk tolerance and investment objectives before entering this market. Research an digital finance
indicates that adopting new financial technologies requires careful planning and regulatory oversight
to ensure both inclusion and safety (Malatyinszki, 2020).

Despite the numerous advantages of cryptocurrencies, there are also challenges and concerns associated
with their widespread adoption (Poor et al., 2021).

Benefits of Cryptocurrencies

Cryptocurrencies offer several advantages compared to traditional forms of currency and financial
systems. One of the main benefits is the decentralized nature of cryptocurrencies, which allows for
transactions to be conducted without the need for intermediaries, such as banks or governments. This
means that transactions can be faster and more cost-effective, as they do not require the involvement
of third parties and their associated fees.

Another significant advantage of cryptocurrencies is their transparency. As transactions are recorded

an the blockchain, they are visible to all participants, providing a high level of transparency and accounta-
bility. This can be particularly beneficialin areas such as supply chain management, where the traceability
of goods and services can be ensured through the use of cryptocurrencies.

Furthermore, cryptocurrencies offer increased financial inclusivity. In many parts of the world, traditional
banking services are not easily accessible to everyone due to various reasons, such as lack of documen-
tation, limited financial infrastructure, or high fees. Cryptocurrencies provide an alternative for those
who are excluded from the traditional financial system, as they do not require a bank account or credit
history to use. In fact, the role of financial inclusion in promoting economic growth has been emphasized
in studies that focus an human capital and infrastructure development, such as in regions like Békés
County (Malatyinszki, 2007; Malatyinszki & Rafi, 2018).

Cryptocurrencies also offer the potential for investment opportunities and diversification. As the value
of cryptocurrencies can fluctuate significantly, they can be used as an investment asset class, providing
opportunities for diversification and potential returns. Additionally, cryptocurrencies can serve as
a hedge against inflation, as their supply is limited and not subject to central bank policies (Poskart,
2020). The idea of diversified investments aligns with broader strategies of enhancing human capital
and infrastructure, where regions can also benefit from innovative technologies to mitigate economic
risks (Tésits, Malatyinszki, & Katona, 2008).
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IL.: Practical Perspectives on Cryptocurrencies:
Investment, Case Studies, and Systemic Comparisons

The second part of the essay focuses an providing a practical framework for the previously mentioned
theories - by providing case studies and actual, fresh news, data and case studies, the team opted for
adding a valuable additional layer to the first part by analyzing the investment nature/dimension of crypto-
currencies - as individuals may benefit from them - while also analysing the two sides’ (centralized vs
decentralized) failures and common characteristics.

a) Cryptocurrencies and investment

This subtopic focuses an the advantages and disadvantages of crypto-related investments. According
to Investopedia, there have been several hacks and cheats in the past so far, thus, some investors have
ajustifiable distrust towards the crypto exchanges - where they can trade. As a matter of fact, cryptosin
the past were utilised by members of the dark web for either drug or gun-related - illegal - transactions
because of the purchasers’ anonymity and secrecy. Moreover, another disadvantage of crypto investments
is the market risk/volatility. This means that - for instance compared to company stocks (S&P 500 as
a famous example) cryptos have a much higher fluctuation rate in price. As a result, leverage trading
should be done with more careful measures, risk management and - portfolio — diversification are key
for a successful strategy (Frankfield, 2023).

Thirdly, payments are finalised and there is no option to recall a done payment as in the case of bank
transfers for instance. What is more, regulations are still in their infancy and the lack of regulations mean
that governments cannot back up users in cases of for instance losses (sidenote: FTX collapse, discussed
in d point). Cryptocurrencies are therefore not suitable for the lower middle class to build reserves for
unemployment or crises. They are too risky as investments for this purpose. (Mura et al. 2022).

On the other hand, some positives of crypto trading are massive possible returns - especially in bull
markets, when higher highs and higher - price - lows are formed an the charts. Also, safe and fast
transfers are provided by the crpto systems. Lastly, the know your customer (KYC) identification process
for crypto exchanges can filter out illegal activity - to an extent. Owning a cryptocurrency portfolio
myself, the authentification process was smooth, manageable and easily followable even as a beginner
trader 2 years ago.

b) Constant upgrades - the Ethereum merge

The ETH merge - ethereum as the 2nd most capped cryptocurrency after Bitcoin - was an event in
December 2022, that reduced the network's energy consumptions by 99,95% according to the source.
In detail, the ETH chain merged with another chain, Beacon, this is where the name came from. Just like
in business terms, merge here means the same - two becoming one. Furthermore, the proof-of-work
authentification system was replaced by a much more effective proof-of-stake. This whole development
was significant, because users did not experience any negative externalities (no assets changed/"harmed”
while this occurred) as it was just like a phone application update. Moreover, the importance comes from
the fact that the energy crisis encompasses our economic activities, thus by using less energy, the ETH
network can remain profitable while offering the same, high quality service (ethereum.org, 31 August 2023).
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c) The downfall of FTX

One of the biggest crypto exchanges died due to liquidity issues and improper and unethical business
practices. This would be my quick summary ont he FTX events. In more details, this US-based, Bahamas
headquartered company rapidly collapsed in a 10-day-period in November 2022 after the rival crypto
exchange, Binance, tried to withdraw its FTT coins (the native coin of the FTX exchange) and they could
not transfer its worth. As it turned out, FTX also misconducted users' funds and these were used to fund
the Alemeda Research Group's projects - that is another company of late CEO Sam Bankman-Fried who
has been taken into custody and fined for 250 million USD since this incident (Reiff, 2023).

Allin all, I would like to connect the bailout issue (Binance promised but did not help in the end because
of the ethicalimplications). The way | see it - and connecting this issue to my Accounting Fundamentals
essay - ethics is crucialin keeping public trust, thus maintaining the value and socialintegrity of a business
(or here, crypto exchange). A further remark is the common term between crypto investors: "Not your
keys, not your coins.” - Meaning that you only own 100% the bought coins if you store them in cold wallets
(like virtual storage safes) and not an crypto exchanges.

d) Credit Suisse Bank (Differences between centralised vs decentralised)

We have touched upon during one of the lectures an the news of the Credit Suisse Bank’s liquidity
issues and this is a needed comparison for this essay as well. As explained before, cryptocurrencies offer
a decentralised way of thinking, while banks are examples of centralised financial institutes, consequently,
can be haevily influcenced by political (government interference) elements, or basically, any elements
of the PESTEL. In details, panic and people - investors - usually lead to sellofs (of the held assets): This
means that a payout would be initiated, however, the Swiss bank could not complete these requests
to a 100% extent. This lead to a catastrophic outcome and a history of"..a string of scandals over many
years, top management changes, multi-billion dollar losses and an uninspiring strategy can be blamed
for the mess that the 167-year-old Swiss lender now finds itself in." (Daga, 18 March 2023) In the aftermath
of these negligent actions by the bank, a more-than-75% share value drop was experienced in the past 1
year time period and more importantly, investors lost trust due to a spying scandal, (several) CEO changes,
the mentioned liquidity issues, and lastly, uncertainty around the bank’s legal and ethical operations - that
are questioned daily now (Daga, 18 March 2023).

e) Price volatility - Dogecoin and Elon Musk

As mentioned, price volatility can be one of the feats of a cryptocurrency. However, if there is even
the slightest chance of market manipulation, disregarding the decentralised nature, officials can emerge
to issue fines. Namely, famous businessman and Tesla, SpaceX founder, Twitter CEO Elon Musk changed
the newly-bought Twitter social median site's logo to a Shiba Inu dog. This implied the connection
and liking of the cryptocurrency, Dogecoin, to which Musk has a long historical connection to.

Dogecoin, specified as an altcoin (i.e. alternative option to Bitcoin, the first one) almost touched the 0,01
USS price/coin due to the media attention, and the following was reported. "The price for cryptocurrency
Dogecoin spiked by about 30% Monday after Twitter CEO Elon Musk changed the app logo from its blue
bird to a Shiba Inu dog, a symbol often associated with the coin” (Archie, 4 April 2023). As we can see,
some might have gained an this (buyers an the long side)? but some may have also lost.
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The theory of zero-sum game is associated with trading, where the gains of one side accumulated
equals to the losses an the other side. Consequently, every individual tries to - like we learnt with free
market economies - benefit as much as possible from the investments made. However, in general people
should adhere to rules or policies to an extent and | argue that some universal regulations are needed
for cryptocurrencies; there are some regulations that vary from country to country, and issues such as
taxation is not the same in any two countries. Thus, the most vital task regarding the topic would be to
universalize regulations and set the boundaries - laws that are the frameworks and guidelines of our lives.

Summary

This study explores the evolving role of cryptocurrencies in the modern financial landscape, emphasizing
their significance in an era dominated by digital finance and cashless solutions. Highlighting the increasing
adoption among younger generations, the research examines how cryptocurrencies like Bitcoin, Ethereum,
and Ripple have revolutionized traditional financial systems. These digital currencies offer decentralized,
secure, and efficient transaction methods, providing alternatives to conventional monetary policies that
often lead to dissatisfaction.

The paper underscores several key benefits of cryptocurrencies, including enhanced financial inclusion,
faster and cheaper cross-border transactions, and a hedge against inflation. It also delves into the investment
potential and risks associated with these digital assets, stressing the need for regulatory frameworks
due to their inherent volatility.

Through case studies such as the Ethereum merge, the FTX collapse, and the liquidity crisis of Credit Suisse
Bank, the study illustrates the contrasting dynamics between decentralized and centralized financial
systems. The analysis highlights the transformative impact of cryptocurrencies an the global economy,
while also addressing the challenges and ethical considerations related to their widespread adoption.
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Absztrakt

Atanulmany a felséoktatasban zajlo tehetseggondozas Békeés varmegyei helyzetét mutatja be. Modszerként
szakirodalmi elemzést és fels6oktatasi statisztikak adatainak vizsgalatat hasznalom. A tehetség fogalmanak
meghatarozasa mellett a pszicholdgiai, foldrajzi és kozgazdasagi terlilettel valo 6sszefliggéseit ismertetem.
Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy a déel-alféldi régio tehetségmegtartd képessége alacsony
szint, kiléndsen a régio nagyvarosaiban. Ebben az eredményben szerepet jatszik az oktatasra forditott
koltségvetési forrasok csdkkenése, a kulturalis kiadasok visszaesése, valamint a munkalehetéségek
alacsony szama miatti elvandorlasbol eredd népessegfogyas. A kedvezdtlen hatasok ellensulyozasa
a csalad és a kdozosség mint legfontosabb megtartoerd szerepének erdsitésével lehetséges.

Kulcsszavak:
tehetséggondozas, felséoktatas, Bekés varmegye, forrascsokkenés, népessegfogyas, kozdsseg

Abstract

The study presents the situation of talent management in higher education in Békés County. As a method,
1 use literature analysis and examination of data from higher education statistics. | explain the definition
of the concept of talent and its connections with the fields of psychology, geography and economics. Based
an the results, it can be concluded that the ability to retain talent in the Southern Great Plain region is low,
especially in the large cities of the region. This result is due to the decrease in budget resources devoted
to education, the drop in cultural expenditures, and the population loss resulting from emigration due to
the low number of job opportunities. It is possible to offset the negative effects by strengthening the role
of the family and the community as the most important sustaining force.

Keywords:
talent management, higher education, Békés county, decrease in resources, population decline, community
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1. Bevezetés

Miért fontos ma a tehetség? Fontos-e a tehetség? Megbecsiiljliik-e a tehetségeket? Ki szamit tehetsé-
gesnek? Akik az ujsagok oldalain megjelennek és a kereskedelmi televizié felkarolja, az valdban tehetség?
Kell-e tehetség ahhoz, hogy érvényesiteni tudja valaki a képességeit? Ilyen és ehhez hasonlo kérdések
kavarogtak bennem, amikor irasom céljait megfogalmaztam. Természetesen a fenti kérdésekre nem
fogok tudni teljes mértékben valaszt adni, de néhany apré mozaikot — ha csak gondolatébreszté gyanant
is, de - igyekszem 6sszeilleszteni.

A tehetsegekkel mar igen régen foglalkoznak és napjainkban is a pszicholdgia, szociologia, kozgazda-
sagtudomany, orvostudomany, genetika ujabb és ujabb felfedezéseket sziil a tertilettel kapcsolatban.
E révid kutatas nem vallalkozik masra, mint a tehetséget terlleti szinten feltarni a tarsadalomfoéldrajz
egy-kéet eszkdze segitségével és a Del-Alfold tehetségeinek lehetéségeit bemutatni néhany mutaton
keresztiil. Fontosnak tartjuk, hogy itt az orszag kevésbé fejlett térségeében feltarjuk és adjunk lehetéséget
a jobb képességgel megaldott szerencséseknek is a boldogulasra.

2. Irodalmi attekinteés

Atehetség fogalma meglehetésen sokszinl. Tanulmanyomban nem térekedtem arra, hogy a tehetséget

pszichologiai aspektusabol kdzelitsem meg, mégis szukségszerl a meghatarozasa, a teljesség igénye

nélkul. Orszagunk munkavallaloinak nemzeti sokszintusége is befolyasolja a fogalom meghatarozasat,
mivel kiilonb6zo kulturak eltéré6 modon gondolkodhatnak sajat jellemzo6ikrél (Galos - Vinkoczi, 2023).
A tehetséget tehat nem lehet tomoéren leirni, igy tébb, mint 100 definicid szlletett. Harsanyi Istvan

szerint ,biztos, hogy nincs tokéletes definicionk, akkor nem megylink semmire. Biztos, hogy nincs

egyetlen és tokeéletes megoldas, de az is tobbféle lehet” A tehetségnek minden bizonnyal van genetikai

alapja. Czeizel Endre tébb évtizeden at tarté kutatasa szerint a velesziletett adottsag képessegge,
teljesitménnyé valasahoz szamos mas szemeélyiség-osszetevore (akarat, kitartas, stb.) és megfeleld
tarsadalmi feltételekre is szikség van. Majdnem minden szellemi tulajdonsag (értelem-értelmes-
ség-intelligencia) mérhetd, azonban minden szamszerisithet6 erték kizarolag egy-egy tulajdonsagot

mutat és nem az elemek dsszességet (Czeizel 2006.). Szamos tehetségmodell létezik. Az egytényezos

modellek az intelligenciat tekintették alapnak (Spearman 1904, L. L. Thurstone 1938, Catte, 1971, John

Horn 1988, Sternberg 1991), azonban az intelligens viselkedés kontexus-fiiggd. Jobban viselkedhetlink
olyan koérnyezetekben, amiket igény szerint atalakithatunk, egy olyan feltételrendszerben, ami idealis

szamunkra. A tébbtényezés modellek (Van Tassel-Baska 1998, Treffinger and Huber 1975, Renzulli 1978,
Gardner 1983, Sternberg 2004) mind-mind kiemelnek olyan tehetseg-terileteket, melyekhez sziikséges

atamogato tarsadalmi-szocidlis hattér. Joseph Renzulli tehetségmodelljeben harom tényezét jelol meg

a tehetség tényezdjeként: atlagon fellili képesség, feladat iranti elkdtelezettség és kreativitas (Renzulli

1978). E harmasban az utolso kett6 segitd kézeg nélkil nem valésulhat meg.

A tehetseg fogalmanak meghatarozasanal nemcsak a pszicholégiai szempontokat, hanem a tarsadal-
mi-kulturalis kdrnyezetet is figyelembe kell venni. Kiilbndsen fontos megérteni, hogy a kiilonb6z6 kulturak
eltéré modon értelmezik a tehetséget. A tehetséggondozas és a tehetségfejlesztés kapcsan az iskolai

és szervezeti sportok szerepe kiemelkedé lehet, kilondsen, ha figyelembe vessziik a versenysportok
hatasat a késébbi versenyszituaciokban valo helytallasra. Juhasz, Kalman és Toth (2020) tanulmanyaban

arra hivja fel a figyelmet, hogy az egyéni iskolai sporttevékenyseég jelentds hatassal lehet az egyén késobbi

szervezeti versenyszituaciokban valé részvételére, és ez hozzajarulhat a tehetség kibontakoztatasahoz
a munkahelyi kérnyezetben is.
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Ezen tulmenden a tehetségfejlesztés fenntarthatosaga szempontjabol fontos figyelembe venni a fiatalok
pénzugyi attitiidjeinek alakulasat. Zéman és munkatarsai (2023) arra mutatnak ra, hogy az egyetemi

hallgatok pénziigyi magatartasa és az anyagi fenntarthatosagra valo torekves kézoétti kapcsolat megha-
tarozo szerepet jatszik a személyes fejlodésben és a tehetséggondozas sikerességében.

Veégul, a tehetseég nemcsak egyeni kepességek, hanem a tarsadalmi és kulturalis hattér figgvenye is.
Kalman és Grotte (2023) kutatasai alapjan a turizmus fenntarthatosaga és egy orszag nemzetkozi verseny-
képessége szorosan 6sszefligg azzal, hogy milyen modon épitik fel és népszerusitik az orszag imazsat,
ami kozvetetten hatassal lehet az adott orszag tehetseéges fiataljainak fejlédésére és lehetéségeire is.
Magyarorszag tarsadalomfdldrajzanak egyik legnagyobb kutatdja Hanusz Arpad - turisztikai kutatasai
mellett - inditotta el Téth Jozsef geografussal egyutt a tehetségfoldrajzi kutatasokat (Hanusz 1984)
(Toth 1977, 1988, 2002). A Pécsi Tudomanyegyetem Foldtudomanyok Doktori Iskoldjanak tanitvanya,
Gyori Ferenc folytatta a kutatasokat e terlileten és tarta fol a talentumféldrajz mélyebb aspektusait. 1.
A foldrajzi tér befolyasolja a tehetség eloszlasat, de a tehetség is formalja mind a fizikai, mind a mentalis
teret, ezért a tehetség geofaktornak tekintheti. 2. A tarsadalmi-féldrajz altalanos térvényszeriuségei
(mennyiségi és mindségi eloszlas, fejlodés, terjedés, térbeli koncentracio és dekoncentracio, centrum
és perifériaviszony, vonzas és taszitas) a tehetség térszerkezetében és dinamikajaban is megjelennek.
Gyori Ferenc olyan alapkutatasokat tart fel ezen a tertileten, amelyek meghatarozéak napjainkban is.

A kdzgazdasagtan szintén foglalkozik a tehetségekkel, hiszen gazdasagi tényezd egy-egy térség emberi

eroforrassal, tehetségekkelvalo ellatottsaga. Hazank vezetd kdzgazdasagi iskolainak vezetoi is elismerik,
hogy ,az orszagot szervezni, gazdasagot mukoédtetni, az emberi kapcsolatokat fejleszteni ugyanis csak

alapos ismeretek birtokaban lehet” (Horvath 2013, 31-32) és a Lengyel-féle regionalis versenyképesség

piramis-modellben is sikertényez6 a munkaerd felkésziiltsege, alaptényezé a human téke és a tarsadalmi

toke (Lengyel 2000). A nemzetkoézi kozgazdasagtan tehetsegmenedzsmentrdl beszél, melyben egyszerre

alkalmazzak a mikro-, mez6- és makroszintl megkodzelitést (Tansley, Kirk, Tietze 2013). A digitalis atala-
kulas jelent6s szerepet jatszik a tehetségek gazdasagi integracidjaban és munkaerépiaci adaptaciojaban.
A folyamatos tanulas és készségfejlesztés a modern tehetségmenedzsment kulcsfontossagu elemei,
osszhangban a hazai és nemzetkézi gazdasagi iranyelvekkel, amelyek a human és tarsadalmi téke

fejlesztéset helyezik elétérbe (Jenei, Modosné 2022). A digitalis atalakulas korszakaban a gamifikacio,
mint innovativ pedagogiai eszkoz, egyre nagyobb figyelmet kap a tehetségfejlesztés és oktatas tertletén.
Ez a megkdzelités lehetéséget kinal a tanulasi folyamat megujitasara és a diakok érdeklédésének fenntar-
tasara, kiaknazva a digitalis technologiak adta lehetéségeket (Mezeiova, Jenei, Médosné, Nagy 2023)

3. Anyag és modszer

Ha elfogadjuk azt a megkozelitést, hogy ,..tehetségen azt a veliink szlletett, majd céltudatos tevekenység,
gyakorlas altal kibontakoztatott képességet értjik, amely az emberi tevékenység egy bizonyos behatarolt
teruletén az atlagosat messze tulhalado teljesitményeket tud Llétrehozni..” , akkor ehhez sziikség van
tarsadalmi tényezokre is. Kutatasomban masodforrasként felhasznalom mindazon adatok egy részét
(oktatas-befektetés), mely lehetdséget biztosit a tehetségek kibontakoztatasara. E mellett, mint a tehetség
elofelteteleként az oktatasban-képzésben résztvevok szamanak elemzésével feltarom az ok-okozati
osszefuggeéseket.
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4. Eredmények és értékelésiik

A mult vizsgalata kapcsan a tehetségek térbeli modellezéséhez elséként Gyéri Ferenc szerkesztését
hasznaltuk, melyben a tehetség-kibocsato helyként a sziletési helyeket, mig a tehetség-befogado
helyként a halalozasi helyeket tekintette. Az abrabol egyértelmuien lathato, hogy a Dél-Alfold mar 30
évvel ezel6tt sem volt sikeres a megtartasban, sét a nagyobb varosok (Békéscsaba, Gyula, Szarvas, Mako)
tehetség-egyenlege negativ, a kisebb teleplilések is legjobb esetben csak megtartottak a tehetsegeiket,
de nem névelték szamukat (1. abra). Dél-Alfoldon kizarolag Szeged tartozott a jo kibocsatasu, jo megtarto-
és vonzoképességuli varosok kézé. Tovabbi kutatasok megallapitjak, hogy Békés, Csongrad, Bacs-Kiskun
varmegyek az 1867-1919 €s az 1920-1962 kozobtti periodusokban is inkabb kibocsato jellegluek voltak,
Békes varmegyeét a tehetségek 31%-a hagyta el. A fenti adatok mellett mindharom varmegyének a igen

alacsony volt tehetségmegtartasa.

A telepulések abszolut tehetség-egyenlegének

vizsgalata kapcsan megallapithato, hogy Budapest

centralis kdzlekedéshaldzata, gazdasagi sulya,
a tudomanyos és kulturalis élet centralis helyzete

kovetkeztében az egész orszagra kiterjedéen

meghatarozé mértékben vonzé hatast gyakorol
a tehetségekre. Megallapithato az is, hogy a téke,
a gazdasagi fejlettseg is kiemelt hatast gyakorol
a kiulénb6zé6 tudomanyos tevékenységekre.
Arégiok tehetségvonzasat a magasabb jévedelmek

és foglalkoztatottsag jelentésen befolyasoljak,
hiszen ezzel egyltt jar a magasabb életszinvonal
és a jobb életmindéség. A magasan kvalifikalt
human téke magasabb szinti munkakulturat

teremt és sajatossaga a kdrnyezettel szembeni

magasabb szintl alkalmazkodas és igényesséeg.
Fontos a magasan kvalifikalt human téke biztosita-
sahoz a tamogato oktatasi rendszer és a megfeleld
tudasbazis, amely alapja az alkoto tevékenységnek.
(Lengyel 2010).

A mult vizsgalata soran annak jartunk utana,
hogy mi tartja a telepliléseken a tehetségeket?
Afoglalkoztatas térbeli elhelyezkedése, mindsége,
ezek valtozasai igen nagy jelentéséggel birhatnak
a jovobeli elhelyezkedés és a tehetség kibontakoz-
tatasaban (Essésy - Vinkoczi, 2018). Feltételezésiink
alapjan barmilyen terlleten tehetséges valaki,
egy munkahely mindenképpen sziikséges ahhoz,
hogy hobbijanak élni tudjon. A foglalkoztatottak
szamanak alakulasa - valtozo Gitemben ugyan,
de novekedést mutat. E névekedésben nagy
szerepe van a kdzfoglalkoztatasban dolgozéknak.

1. dbra: A teleplilések abszolut tehetség-egyenlege
Magyarorszagon (819-1990) Forras Magyar Eletrajzi Lexikon.
Gyoéri Ferenc szamitasa és szerkesztése

I 2000,1 - 7500,0
I 7500,1 - 20 000,0
I 20 000,1-40 450,1

173,2 - 500,0
500,1 - 1000,0
I 1000,1 - 4000,0

2. dbra - Europai foglalkoztatasi helyzetkép, 2012, valamint
a foglalkoztatottak szama az EU-ban (2013) (jelmagyardzat,
fo)
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Tagallami foglalkoztatasi ratak

,,,,, 57,2

3. dbra - A foglalkoztatottak szama az EU-ban (2013)
(jelmagyardzat, f6)
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5. dbra - Kulturdlis Riaddsok a GDP szdzalékaban
Magyarorszdgon

82

A foglalkoztatasi rata 2005 ota ndvekszik mind
orszagos, mind Dél-alféldi szinten, ennek ellenére
Olaszorszag, Spanyolorszag és Gorogorszag
van csak moégottink e rata alapjan. A két adat
kozotti az eltérés oka, hogy igen nagy szamu
Magyarorszagon azon inaktivak aranya, akik sem
a munkaneélkuli rendszerekben, sem a foglalkoz-
tatasi rendszerekben nem szerepelnek.

Ok kiestek a hivatalos nyilvantartasokbol és ellaté
rendszerekbdl, tébbnyire idényjellegli mezégaz-
dasagi és/vagy feketemunkabol élnek (2. dbra).

Az oktatasra forditott kiadas 6sszességében
csak a hatékonysag figyelembe vételével értel-
mezhetd, de mutatja az oktatas finanszirozasanak
tendenciait és mértékét. Tiz éves tendenciat
figyelembe véve (2003-2013) tobb, mint 2%-kal
csokkent a GDP-aranyu raforditas e terlletre.
Az 6vodai nevelésre-oktatasra forditott tétel is
tobb, mint 10%-ot csokkent (0,84-rdl 0,71-re) ahhoz
képest, hogy jelentds dvodaépitések toérténtek
és a kotelezd ovodaztatasra valo felkészilés
elkezd6détt. A pszichologusok (Richard C. Atkinson
- Ernest Hilgard E. 2005, Ranschburg J. 1991) egybe-
hangzo allitasa szerint a gyermeki személyiség 3-6
éves korban bekovetkezett valtozasa kihat az egész
életét meghatarozo aspektusokra. Az alapfoku
oktatasra forditott kiadasok 30%-kal, a kozepfoku
oktatasra forditott kiadasok a 2003. évi 3,28%-rol -
tiz év alatt - 0,62%-ra csokkentek, mig a felséfoku
oktatas finanszirozasi 6sszegének csékkenése
»csupan” 23,6%-os (3. abra).

Az oktatas mellett a kultura és az abba fektetett
o0sszeg az, ami lehetéséget ad a kreativitas
fejlodésére, fejlesztésére. Sajnos e téren sem
nétt a raforditas. A haztartasok és a kéltseg-
vetés kulturalis kiadasai is kozel 20%-ot
csokkentek. A Dél-Alféldon igen nagy az eltérés
az egyetemi, féiskolai oklevéllel rendelkezék
aranyaban, mert a Dél-alfoldi regio atlagaban
a diplomasok aranya nem éri el a 9,1%-ot, de
Csongrad varmegyében 13,1%-nal is nagyobb,
addig Békés varmegyében 10% alatti (Horvath
T. 2011). Ez a jelentds eltérés az elmult évtize-
dekben a népesség terlleti atrendezédését



és jelent6s varosodasi folyamatot eredményezett.
Napjainkban az uj gazdasagi sulypontok és struk-
turak kialakulasa kovetkeztében ismételten
a népesség uj szakmai felkészultségét koveteli
meg, tovabba ezek eredményeként ismételten
a népesség demografiai és terlleti atrendezdédését
regisztralhatjuk. (4. abra).

Horvath Tamas kutatasa szerint a 24-29 éves
diplomasok képzéhelyének varmegyénkeénti
megoszlasa alapjan a munkaviszonyt létesiték
szama minimalisan haladja meg az 1%-ot 2005-ben,
mig ez az arany Csongrad és Bacs-Kiskun
megyeben 4% koruli.

A diplomasok fele a régioban el tud helyezkedni,
azonban ez az arany alacsony. A befekteté vallal-
kozok szukseges egy megfeleldé koncentracio
ahhoz, hogy a magas hozzaadott értékd, diplomas
foglalkoztatoknak megérje a térségbe telepllnie.
E munkahelyek teremthetnek majd olyan addbe-
vételt, amibol fent lehet tartani bizonyos szintl
és minéségu kulturalis létesitményeket, szellemi
muhelyeket, innovacios potencialt.

A népességfogyas és az elvandorlas folyamatos,
a gyermekkoruak részaranya folyamatosan csokken.
Az oktatasi intézmények région beluli elhelyezke-
dését leginkabb Szeged tulsulya hatarozza meg,
masodik legnagyobb diakcentrum Kecskemét,
ahol meghaladja a négyezret a fels6oktatasban
részt vevok szama. Békéscsaba, Szarvas, Baja
és Hodmezdvasarhely féiskolait is alig latogatjak
tébben, mint a Kecskeméten mikédé intézme-
nyeket. A felséoktatas folyamatos atalakulason
és centralizacion megy keresztil, mely folyamat
végeredmeénye még nem lathato.

A gazdasagifejlettség igen jelentds tényezo a tehet-
ségek féldrajzi elhelyezkedésében. Dél-Alfold
a2012-ben az orszag GDP-jének minddssze 8,9%-at
allitotta eld, az egy fore juté GDP mindossze 1934
ezer forint, ami orszagos mutatohoz mérve nem
tébb, mint 68%. Legszerényebb eredménnyel
Békes varmegye ,dicsekedhet”, hiszen alig haladja
meg az orszagos érték felét (5. abra). Az Eurostat
2013-as arszinvonal alapjan 6sszehasonlitotta

arégiodkat és sajnos a legszegényebbek kézé kerult
négy magyar regio, kdéztuk Del-Alfold is. Az egy
fore juto helyi ipartizési ado mértéke egy atlagos
kézép-magyarorszagi régiotol 20 ezer forinttal
marad el, igy nem véletlen, hogy az 6nkormany-
zatok altal fenntartott intézmények (kdnyvtar,
muvelédési haz, WIFI-pontok, egyéb kdzdsségi
szolgaltatasok) e régioban szerényebb lehetdse-
geket tudnak nyujtani a tudomanyra, muvészetre
vagyo tudasra vagyo gyermekeknek, fiataloknak
(KSH 2011) (5. abra)

A Dél-Alféldon igen kevés a tehetségek korilme-
nyeirdl és lehetdségeirdl szold kutatas keészult.
A Szent Istvan Egyetemen készilt egy kvalitativ
kutatas, egy interjukétet, ahol a tehetségektél
megkérdezték, hogy miért maradtak itt és miért
latjak mégis a jovojuket e térsegben. (6. abra)

Békés
megye

Bacs-Kiskun
megye

Csongrad
megye

Dél-Alfold

Orszag

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

6 dbra - Egy fore juto brutto hazai termek (eFt, 2012.)

7. abra - A riportalanyok topogrdfidja
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A 25 tehetséges fiatal eltérd teruleteken dolgozik és a mellett, hogy sikeresek és élvezik a munkajukat
elmondtak, hogy szamukra a csalad, a kérnyezet és a tamogato kozosseg a legjelentdésebb erd, ami
maradasra 6szténdzte Oket. A térség nem tartozik az orszag irigyelt régioi kézé, - ezt a tanulsagot szinte
mindegyik személyiség megemliti. Van, aki ugy véli, innen lehet igazan kiemelkedni, tenni 6nmagaért,
a csaladjaért, a barataiert. Tobbsegik valoban igazan jo és szép példa is minderre. Hogy tehetségesek-e,
hogy a vellik szuletett gének voltak-e a meghatarozo elemek, a csalad mintgja volt kévetendé, vagy
a nehézségek ,acéloztak” éket a kitorni, kiemelkedni, megmutatni modelljére — nehéz megitélni.

Biztos, hogy a kézpontok vonzzak a tehetségeket a gyorsabb karrier, magasabb bérek lehetéségével.
Azonban reményeink szerint vannak még olyan lokalpatriotak, akik gondoskodnak arrél, hogy szellemi eré
tekintetében ne legyen athidalhatatlan szakadék a févaros és a vidéki tertiletek kozott (Poor et al., 2023).

Osszefoglalas

A tehetséghez keveés az, hogy valakinek jo génjei legyenek, vagy a pedagogusok keze munkaja. A tehet-
séghez szlikséges stabil, kiegyensulyozott hattér, a devianciakat elfogado és tamogato kdrnyezet,
a massagot nem negativumnak tekintd iskolarendszer. A tehetség lényege, hogy nem atlagos, hanem
valamiben kiemelkedik. Ha egy gyermek vagy felnétt valamiben kitlinik és olyan kérnyezettel talalkozik,
ami folyton negativ megerésitéseket ad szamara a tehetsége bemutatasakor, akkor nem varhatjuk azt,
hogy egyszer a tarsadalom javara tegye mindezt.

Atehetséges ember akkor tudja megmutatni tehetségét, ha teret és szerepet kap ahhoz, hogy szarnyal-
hasson. Bizom abban, hogy egyre tébben latjak majd a jovében, hogy a Dél-Alféld sorsa és jovoje sokkal
kénnyebb lesz, ha a tehetségeket tamogatjuk és erositjuk.
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Absztrakt

Napjainkban az ellatasilanc-menedzsment és a logisztika sajatos és rendhagyo feladattal talalja szemben
magat. A 2019-es Covid1g jarvany 6ta az aruellatas vilagszerte akadozik, az ellatasi lAncok megszakadtak.
A kereslet visszaesése utan feltorlddo rendelés dompingre a termelés nem tudott elegendé kinalatot
biztositani. A késdbbi tulkereslet nyersanyaghianyt generalt olyan alapveté alapanyagokbol, mint a fa,
muUanyaggranulatum, acélvagy kulénb6z6 nemesfémek, mint az aluminium, ami kihat az altalam vizsgalt
szerszamnagykereskedelmi szektorra. A 2022. februarjaban kitoért orosz-ukran haboru a nyersanyagvalsagot
tovabb sulyosbitja, tovabba az energiaszektorban is drasztikus aremelkedést okoz. Az ellatasi ldncokban
keletkezett szakadasok még tovabb fokozodnak.

Szerethném megmutatni, hogy egy magyar szerszamnagykereskedelmi cég estében milyen nemzetkézi
és nemzeti gazdasagi kérnyezetben kell mukédjén. Ismertetem tovabba, hogy mik a lehetéségeik a piac
bévitésére, milyen potencial rejlik a fejlesztésekben, és mennyire kezeli rugalmasan a ra hatassal levo
globalis valtozasokat.

Kulcsszavak:
ellatasilAnc-menedzsment, nyersanyaghiany, szerszam-nagykereskedelem, covidig jarvany,
orosz-ukran haboru
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Abstract

In today’s world, supply chain management and logistics are facing unique and unprecedented challenges.
Since the outbreak of the COVID-19 pandemic in 2019, global goods supply has been disrupted, leading to
breaks in supply chains. Following a decrease in demand, the accumulation of backlogged orders resulted
in production being unable to ensure sufficient supply. Subsequent over-demand generated shortages in
fundamental materials such as wood, plastic granules, steel, and various precious metals like aluminium,
affecting the wholesale tool trading sector | am examining. The Russian-URrainian war that broke out in
February 2022 further exacerbates the raw material crisis and leads to drastic price increases in the energy
sector as well. The disruptions occurring in supply chains are intensifying the situation even further.

My aim is to illustrate the challenges a Hungarian wholesale tool trading company must navigate within
both the international and domestic economic environments. Furthermore, | will outline the opportunities for
market expansion, the potential inherent in developments, and how adeptly it handles the global changes
that influence it.

Keywords:
supply chain management, raw material shortage, tool wholesale, Covidig epidemic,

russian-ukrainian war

Ellatasilanc-menedzsment és céljai

Az ellatasilanc-menedzsment az aruk és szolgaltatasok beszerzésével, beszerzésével, atalakitasaval
és logisztikai iranyitasaval kapcsolatos tevéekenységek koordinalasa és iranyitasa. Ez magaban foglalja
az ellatasi lAncban az 6sszes tevékenység tervezéseét, szervezését, ellenérzését és vegrehajtasat,
a nyersanyagok és aruk beszerzését, majd aztan a késztermékek és szolgaltatasok vevoknek torténd
szallitasat. Az SCM elsddleges célja az aruk és szolgaltatasok aramlasanak optimalizalasa, a kéltségek
minimalizalasa, vagy optimalizalasa a profit maximalizalasa mellett. Ez kulénféle stratégiakkal érhetd
el, példaul a logisztika fejlesztésével, eréforraskezeléssel, elérejelzésekkel, keészletkezeléssel, erre
hasznalt kulénb6z6 szoftverek fejlesztésével és egyeb innovativ technologiak bevezetésével, valamint
a beszallitokkal és partnerekkel valo erds kapcsolatok kialakitasaval. Fontosnak megjegyezni, hogy
az SCM jobban koncentral a kulsé folyamatokra, ezért meg kell hatarozni pontosan minden vallalati célt,
hogy a belsé folyamatok is megfeleléen mukédjenek. A globalizacié miatt a vallalaton beluli funkciok
rendkivili menedzsment munkat igényel.

Az ellatasilanc-menedzsment legfontosabb céljai tehat szorosan dsszefliggenek a vallalat stratégia-
javal, versenyképességével és jovedelmezdségével. Az aruk és szolgaltatasok aramlasanak hatékony
iranyitasaval egy vallalat javithatja hatékonysagat, csékkentheti a koltségeket és névelheti a valtozo
piaci feltételekre valo reagaloképességét. Ez segithet a vallalatnak abban, hogy jobban versenyezzen
iparagaban, ellenallébb legyen a kilsé és belsé veszélyekre, valtozasok kezelésére és végsd soron
novelje a jovedelmezdseget. A jovedelmezéseég eredmeénye lehet a dolgozok bérének emelése, ezaltal
életszinvonaluk javitasa (Toth & Kalman, 2021), mivel ezt szamos kiilsé hatas is fenyegeti.
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Az innovativ megoldasok csokkenthetik a dolgozdi terhelést is, amelyet szamos kiils6 tényez6 is befolyasol
(Poor et al,, 2023) (Toth et al., 2022b) (Toth et al., 2022a) (Essdsy — Vinkoczi, 2018). A jobb logisztikai telje-
sitmény néveli a nemzeti versenyképességet is (Kalman & Toth, 2021) (Toth & Kalman, 2020). Ezenkivil
az ellatasilanc-menedzsmentje hozzajarulhat a vallalat atfogo stratégiai céljaihoz azaltal, hogy eldsegiti

az aruk és szolgaltatasok idében tortend szallitasat, a magas szintli tigyfélszolgalat fenntartasat, valamint

uj termékek és szolgaltatasok fejlesztésének tamogatasat.

Ellatasilanc-menedzsment és a logisztika

Menedzsment értékteremt6 folyamatainak, illetve a logisztika és az ellatasilanc-menedzsment (SCM)
szorosan osszefugg, ennek ellenére kilénallo fogalmak. A logisztika kifejezetten az aruk és anyagok
fizikai mozgatasara és tarolasara vonatkozik, mig az SCM a tevékenységek szélesebb koérét oleli fel,
amelyek a teljes ellatasi lanc koordinacidjat és iranyitasat jelentik.

Az SCM 6sszefoglalva, viszont az ellatasi lanc 6sszes tevékenységének atfogo stratégiaja és iranyitasa,
beleértve a logisztikat, de a beszerzést, a termelés tervezéseét és ellendrzését, a kereslet elérejelzését
és az ugyfélszolgalat menedzsmentjét is. Kozéppontjaban a termékek és szolgaltatasok gyartotol a vegfel-
hasznalodig térténd eljuttatasa teljes folyamatanak menedzselése all. Ezen tevékenységeket koordinalja
és integralja is egy zokkendmentes és hatékony ellatasi lanc letrehozasa érdekeében. Ez ertéket biztosit
az ugyfeleknek, és lehetéve teszi a szervezet szamara. hogy elérje stratégiai céljait. Az SCM atfogobb
megkozelitést foglal magaban a teljes ellatasi lanc folyamatanak kezelésére, beleértve a logisztikat,
de szamos egyeb tevékenységet is, amelyek szikségesek az aruk és szolgaltatasok zavartalan aramla-
sanak biztositasahoz a teljes ellatasi lancba.

Az ellatasilanc-menedzsment aktualis kihivasai

Altaldanos trendek, nemzetkézi valtozdsok 2023-ra

A koézelmultban a globalizacio egy lépést tett visszafelé a hatarok lezarasaval, késleltetett szallitassal
és lelassult Gzleti tevékenységgel. Az ellatasi lAncok tulajdonképpen névekvd haldzatok, és egyre
hosszabbak, amik szallitasi nehézségeket, kdltségndvekedést eredményeznek. A szamos fenyegetettségi
pont eredményezi a rendszer buktatoit, ennek idészeriisege nagy feladat elé allitja mind a magyar mind
pedig a nemzetkozi cégeket (Gelei, 2012). A fenntarthato varosi turizmus tapasztalatai Budapest és Mumbai
esetében is ravilagitottak arra, hogy a globalizacids folyamatok fokozodé ellatasi lanc kitettsége jelentés
hatast gyakorol mindkét varos gazdasagi kdrnyezetére (Kalman et al., 2024a). Az uj kihivasok szlikseégesse
teszik a valtozast az iparszerkezetben, a vallalatok mikoédésében és a logisztikai megoldasokban is
és fontos lenne az ellatasi lanc tavolsagainak Ujraértékelése az idé figgvényében (Siile, 2014). Az ellatasi
lancok sziikségszerlien megszakadnak, ezen problémak a globalizacié kévetkezményeképpen velink
is maradnak, ezért a vallalatoknak erre a folyamatos fenyegetettségre hosszu tavon tartos és hatékony
megoldasokkal sziikséges reagalni. Az OECD-felmérés eredményei is alatamasztjak, hogy a pénzigyi
biztonsag jelentésen romlott az elmult idészak valsagai nyoman, kiilonésen Magyarorszagon (Nemeth,
Kalman, & Malatyinszki, 2024).

Jelen helyzetben a globalis ellatasi-lanc menedzsmentnek tehat a kovetkezé komoly kihivasokkal kell
szembenéznie, mert a globalizacié révén egyetlen szabalyozasi rendszerré alakult, viszont a valsagok
koévetkeztében polarizalodott. A csékkent a hatékonysagu ellatasi lanc elveszti reziliencidjat, kéltséges
lesz és rugalmatlan. Az atfutasi id6 egyre noévekszik, a lanc torékennyé valik.
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A haboru és a kinai export- fllggdseg altal okozott ellatasi lanc- szakadasok miatt a merev ellatasi
lAncok rugalmasabba tételére lesz szlikség. Az energetikai valsag és a zéld atmenet fenntarthatosagi
szempontjai alapjan a korrupcios kockazatok is névekedtek, amely szintén befolyasolja a gazdasagi
strukturak atalakulasat és a logisztikai rendszerek fenntarthatosagat (Kalman et al,, 2024c). Rugalmasabb3,
ugyanakkor ellenallobba kell tenni a logisztikai folyamatokat és igy az egész SCM-et. A vildaggazdasagi
folyamatokban bekoévetkezd valtozasok a Covidig jarvannyal kezdédtek, de nem alltak meg, hanem
tovabb gyuruztek az energiavalsagban, az orosz-ukran haboruban, és a megndvekedett inflacioval.
A magyarorszagi helyzetet tovabb sulyosbitja, hogy az aremelkedés felgyorsult — elsé kérben a nyers-,
az alap- és az tzemanyagok dragulasa volt hangsulyos, valamint a forint eurdval és dollarral szembeni
arfolyamvaltozasa is jelentésen novelte tovabb az inflaciot. Azota az élelmiszerdragulas mértéke kozel
50%-0s.

Abiztonsagos ellatasi lAnc mukodoétt, azonban most tervezhetetlenné valt. Eddig ez ugyan nem volt kérdés,
egyértelmuvolt, és most ennek a biztonsaga valt megkérdéjelezhetédve. Az ellatasi lanc fenntarthatosaga
kilondsen nagy kihivas a valsagok és az inflacio névekedése fényében, ahogyan az a magyarorszagi
pénzugyi kornyezet elemzésébélis kiderilt (Kalman et al,, 2024b). A sporolas, a koltségesokkentés volt
minden logisztikai és ellatasildanc-menedzsment folyamat alapja, azonban a biztonsagi felborulasa
miatt oriasi tébbletkoltsegek keletkeztek. Ez a folyamat féekezi az eddig jol mukodo, biztos alapokon
nyugvo beszerzéseket, mert a rizikdfaktorok megnéttek, a haszonaldozati kéltségeket rendkiviilimédon
megemeli. Itt egy paradigmavaltas indult el, mert az utdbbi idében a globalizacio csak arrél szolt, hogy
az olcso kiszervezett gyartasa van Europanak. Azonban a Covidig valsag és a tovabbi valsagok azota,
ramutattak arra, hogy ennek mekkora veszélyei vannak.

Az ellatasi lAnc vezérld eleme a végtermék irant mutatkozo kereslet. Az elektromos autokba vetett
fogyasztoi bizalom még nem alakult ki. A kezdeti érdeklédés elmultaval a kereslet visszaesett és az alsobb
szint(i beszallitok kevesebb akkumulatort tudnak értékesiteni. igy mar okafogyotta valik a tarsadalmi
tiltakozast kivalto tulporgetett termelés (Rensei et.al. 2023), a probléma enyhlil, az ellendérzés fokozodik,
a balesetveszeély csokken, a civil ellenallas mérseklodik.

A valsagok hatasai vallalat szinten

Avizsgalando kérdés tehat az hogyan fuggek 6ssze ezen valsagfolyamatok az altalunk vizsgalt vallalat,
azaz a XXX Kft. szerszamnagykereskedés stratégiai céljaival, versenyképességével/rentabilitasaval.
A tovabbi kérdések tehat az ellatasilanc-menedzsment és a cégek jovdjevel kapcsolatban, hogy milyen
ujabb valtozasok jonnek, erre hogyan készlltek fel a cégek, illetve az ellatasilanc-menedzsment milyen
valaszokat tud adni a jovobéli hatasokra.

A cégeknek nagyon fontos, hogy az ellatasilanc-menedzsment céljait figyelembe véve hatékony vallalati

startégiat alakitsanak ki. Relevans informacidmegosztassal az ellatasi lancot 6sszefogd kdzponti valla-
latként hosszu tavu egyuttmukodest kialakitva rugalmas, a kihivasokra gyorsan reagalo versenyképes

mukddést tudnak elérni. Tovabba az innovativ elemek gyors integralasa extra elényhdz juttatja dket

a globalis piaci versenyben, ellenkezd esetben a vallalat rendkivil sebezhetéveé valik. Ahhoz, hogy

a megfelelo stratégiat alkalmazzon a vallalat, egyfeldlismernie kell a keresleti oldal, azaz a vevé igényeit.
Minélinkabb kiszamithatébb a kereslet, annal jobb készletezési tervet alakithatunk ki, ami 6sszességében

csokkenti a készleteket, igy az ellatasi lanc elvékonyodik (Murphy & Knemeyer, 2015.), elkerlilve ezzel az un.

wostorcsapas effektust (Kovacs, 2016). Masfeldl a vilagban bekovetkezett valsagok miatt szlikségessé valt

biztonsagi tartalékok képzése is.
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Orban Krisztian kézgazdasz gondolatai szerint a globalizacio, mint rendkivil komplex rendszer, déntéseket
koévetel a tagjaitol, hogy elérjék ebben a bonyolult rendszerben is a hatékony mikodést. A hatékony
mukodést az olcso tomegtermelést jelentette, de kdézben a rendszer sérilékennyé valt. A kévetkez6
évtizedekben a feladatunk az, hogy atalakitsuk és megreformaljuk az eddigi rendszert, de addig a jelenlegi
helyzetben a kilengéseket kezelni kell, és erre kevés sémank van. A felsorolt valsagok, mint mar emlitésre
kerult biztonsagi keszleteket halmoznak fel a vallalatoknal, ami generalja az ostorcsapas effektust (Orban,
2022). Az alapanyagbeszerzés azonban mostantol tartalékutvonalakkal, biztonsagos helyrél szallitva
tobbe kerllhet, illetve a biztonsagi tartalékok képzése miatt tébb tékebevonast is jelent a szervezetekben.

Ami kézzel foghato negativ kovetkezmeény egy vallalat szamara ebbél az 6sszeomlott rendszerbdl,
az a megnovekedett koltségek és tdkebevonas miatti profitvesztés. Amely cégeknek nem volt lekéthetd

tokeje, vagy sok hitele volt, mar elis tlntek a rendszerbél, tonkrementek, vagy felhagytak tevekenységuik

gyakorlasaval mielétt csédbe mentek volna. Azok a vallalatok, akik eddig olcsé energidval és olcso kinai

beszerzésbél lattak el magukat nyersanyaggal, késztermékkel, azok is vesziteni fognak az eddigi profite-
Lonybdl. A vallalatok, akik energiaigéenyes folyamatok mentén gyart, szintén vesziteni fog a profitratabol
(Orban, 2022).

Ehhez a valsagjelenseghez hozzajon meg, hogy Magyarorszagon a magas inflacio miatt az import
beszerzések csak magas aru devizabol tudnak megvaldsulni. Az allami szamvevészék jelentése szerint
a kulkereskedelmi forgalmunk negativ, ami azt jelenti, hogy tébbet importalunk, mint exportalunk, amit
csak draga devizabél tudunk finanszirozni (Nagy, 2022).

A nemzetkézi Rérnyezet Rihivasai

Nemzetkdzi tavlatban véleményem szerint a vildgban ésszesen két dolog szamit. Az a két orszag, aki a vilag
o0sszes GDP-jének ket meghatarozodja: USA és Kina. Az 6. abran lathato, hogy USA és Kina a vilag GDP-ének
42%-at adja, ami Németorszag mellett a ket GDP szempontjabol legtobbet megtermeld orszag. A vilag
trendjét, iranyat alapveté4en ennek a két orszagnak a tevekénysége hatarozza meg. Sajnos mindkét piac
tézsdei eredményei kontrakcioban vannak, tehat az elmult idészakban jelentésen csdkkentek. Ez a trend
2023- ban is valoszinuleg folytatodni fog. Az emberi eréforras fejlettsege és a gazdasagi teljesitmény
kozotti kapcesolat hasonléan fontos kerdésként merul fel nemcsak a globalis, hanem a helyi piacokon is,
ahogyan azt tébb elemzés is bemutatja (Malatyinszki, 2007b).

Jelenleg még most is kamat-emelési ciklusban vagyunk, aminek célja az, hogy a piacokrél kivonja a pénzt,
ami most az inflacio legnagyobb hajtoereje. Az inflacio jelenleg az USA-ban mérséklédni latszik, ami
az europai inflacio lefutasaban is megjelenik, igy kihat a magyar gazdasag inflacios adataira is, tehat
a forint er6sdédhet, ami jo hir az importnak, hiszen a devizaban tértént beszerzési értékek csékkenek,
mialtal a piaci arak nem emelkednek tovabb. Kina 2022. év vége felé elszenvedett egy ujabb Covidig
jarvany hullamot, amit egy lezarasi politikaval igyekeztek megoldani. Az ilyen kils6é gazdasagi tényezok
szorosan 6sszefliggnek az emberi tokébe torténd beruhazasokkal és azok hatékonysagaval, kiiléondsen
a valsaghelyzetek kezelésében (Malatyinszki, 2007a). Ez sajnos tovabb szikiti a kinalati oldalt, ami szintén
tovabb gerjeszti az inflaciés nyomast a gazdasagokra. Tovabba Kina egy nagyon komoly ingatlanpiaci
valsagot él most meg, aminek az az oka, hogy az allam rendkivili mértékben tamogatta a kinai atlag
polgarok ingatlanvasarlasi kedvét az elmult években, a vagyon jelképe az ingatlan lett. Hasonlo helyzetek
figyelheték meg a helyi ingatlanpiacokon is, ahol a gazdasagi fellendlilés és a beruhazasok kézvetlenil
befolyasoljak a tarsadalmi strukturakat (Malatyinszki, 2007c¢).
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Az ingatlanvasarlas kdvetkeztében mindenki szert tett egy masodik, akar harmadik lakasra, hazra, és ezaltal
olyan szellemvarosok alakultak ki, ahol nem lakik senki. Az elmult 12 év konjunkturajabol fakadé 6sszes
peénzt ingatlanba fektették, csak kozben ezeket az ingatlanokat nincs senki, aki bérbe vegye, ezért ezek
az ingatlanok elértéktelenedtek. Ezért az egyik legnagyobb ingatlanfejleszté vallalatuk az Evergrande
tonkrement, mert nem tudta fizetni a hiteleit, és ebbdl azéta is nehezen, vagy nem tudtak kilabalni.

Tehat most az latszik, hogy mindkét nagy gazdasag recessziv palyan van, és ez sok pozitiv kilatast nem
tartogat akar az europai piacok szamara. Amikor az USA majd megallitja a kamatemelést, az fogja neklink
és a vilagnak a meélypontot jelenteni a valsagban, és amikor majd kamatcsokkenésroél fognak jonni
a hirek, akkor varhatoan jon majd ujra a fellendlilés idészaka. Az ilyen gazdasagi ciklusok hosszu tavu
hatasai kiilénésen fontosak a gazdasagi elérejelzések szempontjabol (Malatyinszki, 2009). Ez vélhetéen
az elemzések szerint 2023 negyedik negyedéve elétt nem varhato, és 2024-ben valoszinliileg megfordulhat
a trend.

A hazai tizleti Rérnyezet problemai

Az eddigi inflacios jelentésekbél az deril ki, hogy 2022-ban 20% kéruli inflaciot konyvelhettiink el,
és 2023-ban is atlagosan legalabb 15%-os inflaciora lehet szamitani. Ez azt jelenti, hogy tovabbra is
minden arunak menni fog felfelé az ara, a gyakorlatban pedig azt, hogy a vasarléer6 csékkenhet.

Megvan a pénzilink ugyan nominalértéken, de mar kevesebb joszag megvételére alkalmas. Az inflacio
azért is rossz, mert a lakossag altal az elmult években felhalmozott vagyont elégeti. Hiaba az elmult évek
gazdasagi fellendilésének, ez most mind eltlinni latszik. A gazdasagi névekedést is a Magyar nemzeti
bank 15 és 19,5% kozé varja 2023-ban, ami vélhetéen inkabb negativban lesz a pozitiv varakozasok ellenére.
2025-ben mar enyhllhet a nyomas (Portfolio.hu, 2022.).

A 2023-as valtozasok mutatjak, hogy az USA-ban tovabb emelkedik az inflacio a foglalkoztatottsag

emelkedésével, ami tovabbi béremeléseket generalt az év elsé hénapjaiban. A gazdasag nem lassult,
igy a FED kamatemelései egyeldre nem célravezetdk (Portfolio.hu, 2023).
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A gazdasagi hatasok titkrében a legfontosabb
kihivasok céges szinten

Az inflacids hatas vallalati szinten is érezteti hatasat, hiszen a 20%-os inflacié szamunkra 20%-kal kevesebb
darab eladott terméket jelent. A terv az, hogy a cégek megakadalyozzak, illetve csokkentsék k a negativ
gazdasagi hatasokat. Céglinknél a forgalom, azaz az értékesitett volumen csékkenése kdzvetlenil az arak
emelkedésére és a kevesebb vevére vezethet6 vissza. Az itt felsorolt okok az lzemi eredményt csdkkent6
koltségnovekedések, amelyek miatt csékken az adozas elétti eredmeény és emiatt az adozott eredmény is:

« rezsi koltseégek emelkedése

+ megugro EUR és USD arfolyamok miatti dragulo beszerzés

+ Uzemanyag és kiszallitasi koltségek ndvekedése

+ csOkkend volumen mellett valtozatlan fix kéltsegek

+ eléregedd jarmupark cseréje

+ irodai bérndvekedés: akvizicio utani bérrendezés, illetve inflaciot kovetd bérkorrekciok,
egyszeri rezsitamogatas

+ jelentésen megdragult banki kamatok és finanszirozas

« raktarozasi koltségek ndvekedése: tarolokapacitas bévitése Uires konténer vasarlassal, polcrendszerek
felszerelésével. gépesités, tarhelyezeés, kiszedés automatizalasara szoftver fejleszteés.

Ki kell tehat alakitani egy rendszert, ami egyfelél ellenalloképességet ad, és amivel diverzifikalhato
a mukodeés.

Az értékesitési aktivitas jelentés névelésére van szukség, amit minden eszkdzzel segiteni sziikseges.

A legfébb problémat a jelenlegi inflacios kdrnyezet okozza, aminek mozgatorugoi az orosz-ukran
haboru kézelsége, az energiavalsag, és a kormanyzat hibas dontésein alapuld gyengulé forint, és ennek
kovetkeztében tapasztalhato volatilis piaci befektetési kornyezet (Mura et.al. 2023). A kamatok az inflacio
miatt megemelkedtek, a hitelfeltéetelek megdragultak.

Az értékesités soran tapasztalt legnagyobb kihivasok a piaci arak ndvekedése, a beszerzési arak drasztikus
emelkedése, az arfolyamok révid idén beliili és nagy meértékl ingadozasa, illetve az lizemanyagarak
emelkedése jelentik.

Abeszerzeési forrasok aramlasa az elmult néhany évben nagyon sokat valtoztak, ami elsésorban az ellatasi
lAncokban bekévetkezett lassulasokat, szakadasokat jelenti. A Covidig jarvany idején kezdddoétt erds
keresletcsdkkeneés, a lezarasok miatti gyartasok leallasa kdvetkeztében komoly nyersanyaghianyokat
szenved el a vilag. A késobbi keresletfelpattanas a tengerentuli hajos szallitasokban kritikus konténerhianyt
idézett el, amitdl a szakadasok tovabb mélyultek a szallitasi kdltségek jelentésen dragultak. A jarvany utan
a kereslet tovabbra sem csoékkent, azonban a nyersanyagok ara tovabb emelkedik, a kitéré ukran-orosz
haboru kévetkeztében. Az energiaarak az egekbe emelkedtek Europa szerte, ami az aruk-szolgaltatasok
aranak tovabbi emelkedését jelenti. Magyarorszagon az import beszerzések egyre dragabbak a romlé
forint és az er6s6do dollar kdvetkeztében. A '70-es évek 6ta nem tapasztalhattunk ilyen mertéku inflaciot,
aminek tet6zése idén varhato, ami a kereslet visszaesését eredményezi.
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A pénzigyi terulet legnagyobb kihivasai az olyan partnercégek kiszirése és észlelése jelenti, amelyek
a kialakult helyzetben meggyengultek, és amellett, hogy fizetési késedelem keletkezik, az okok megértése
és kezelése is. Tehat a legfontosabb nemzetkozi valtozasok kétségtelentil a Covidig jarvannyal kezdddtek
meg, ami elsésorban ramutatott az ellatasi lAncok sérllékenységére, rugalmatlansagara és a hosszu-
sagabodl fakado szamtalan szakadasi pontra, illetve a kulturalis eltérésekbél adodoé konfliktushelyzetek
kialakulasanak esetleges problematikajara (Galos - Vinkoczi, 2023). Sok magyar kereskedé cégnél
a beszerzési forrasok nem pusztan hazai forrasokra tamaszkodnak, igy az ellatasi lancokban keletkez6
zavart kézvetlen hatasként szenvedték el, ami kihatott a cég egészére, a beszerzésekre, ezen keresztiil
a termékek, szolgaltatasok ertékesithetésegre, tovabba kdzvetett modon meég a vevéi elégedettségre,
fizetési hajlanddsagra is. Fontos tény, hogy a jarvany hatasara pedig az IT szektor hihetetlen mértéki
technoldgiai fejlddésen ment keresztiil a lezarasok, és a jarvanylgyi szabalyok miatt eléirt tavolsagtartasi
kotelezettség miatt. A masik legnagyobb nemzetkdzi hatast pedig a szomszédos ukran-orosz konfliktus
haboru eszkalalodasa jelenti.

A valtozasor altal generalt szervezeti problemak

Egy adott cég mikoédésére kedvezdtlenil hatnak a deviza ar ingadozasok, az import beszerzések

ennek kovetkeztében megdragulnak. A kéltsegek az energiaarak névekedésével jelentds terhet ronak

a vallalatra. Az inflacio miatti aremelkedések keresletcsokkenést, arbevétel csdkkenést okoz, mind

eladasi volumenben, mind ésszegben egyarant. A kereslet csdkkenése a piac zsugorodasat jelenti.
A cég hiteleinek visszafizetése nagyobb terhet jelent, a finanszirozasnak magasabb a kamatkoéltsege,
és a téke torlesztése is terheli a pénzallomanyt. Az eladott aruk beszerzési értéke egyuttal 20-25%-ot

né. Az adofizetési terhek nének, még akkor is, ha a cég éppen nem nyereséges. A raktarozas és az iroda

fenntartasa fix koltségént nagyobb 6sszeg kifizetését jelenti honaprol honapra ugy, mint épuletfenntartas,
viz, villanyszamla, irodai anyagok, bérkoltség. Az értékesités, marketing tamogatas, promaciokba fektetett

koéltségek szintén néttek. A kimend logisztika, az izemanyagkéltség tovabb néveli a kiszallitasi terheket.
Az arverseny kiélez6dott, mindenki az olcsobb termékeket keresi, illetve a halasztott fizetési lehetéségek
igénybevételét. Most minden eladas hangsulyosan arérzékeny, ezért adott akciokkal, régi beszer-
zésbol szarmazo elfekvo készletek kiarusitasaval nehéz felvenni a versenyt az értékesité kollégainknak.
Az izemanyag dragulas miatt a boltok latogatasa is jelentds tobbletkoliseget jelent.

A Covidig kezdetétdl a szallitasi koltsegek mellett az USD arfolyama a forinthoz képest er6sen emelkedett,
ami tovabb rontotta a nyersanyagexport lehetdseégeit, ami aruhianyhoz, és tovabbi aremelkedéshez vezetett.
A kezdeti tulkereslet jelentésen felhajtotta az energiaszektor és a nyersanyagtermelés arait, ami mar
kétszamjegyt inflaciét okoz szamos eurdpai orszagban. Céglinknél ennek hatasara beszallitdink a vizsgat
termékeken jelentds aremeléseket hajtott végre, ami az arakban és forgalomban is visszatlukr6zodik.
Az adott termékek eladasi volumene 20-25%-kal csékkent és a tendencia tovabb folytatodik, amit némi
keresletcsdkkeneés koveti. Jelenleg a valsagban a problémat ezen arak ujbdli csékkentése jelenti, mert
kézben az inflacio hatasara a konténeres szallitasi koltsegek csokkentek, a devizaarfolyamok erésodni
kezdtek, és emiatt az uj, olcsdbb beszerzési lehetbéségek miatt arverseny alakult ki a piacon. A beszerzési
forrasok gazdasagossaga sok esetben megkérdéjelezédétt, vagy legalabb a szerzédések feltételeinek
ujra gondolasat eredmeényezi. A pénzigyi hatasok kozoétt altalanossagban elmondhato, hogy pénziigyi
tekintetben partnereink fizetési hajlandosaga/képessege romlik egy éves visszatekintésben. Gyakoribbak
lettek a részletfizetésre vonatkozo kérések a lejart szamlaval valo intézkedés kévetkezményekeéppen.
A fizetési igéretek be nem tartasa is strtibben fordul eld.
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Ennek okan egyre tébbszor hivatkoznak kérbe tartozasra, a forgalom visszaesésére. Céglnk jelenleg

nem szenved likviditasi problémaktol, azonban a forgalom 15-20%-0s csokkenésének kdvetkeztében mi

is tobbszor keriunk lehetdséget hosszabb fizetési hataridok megadasara, és halasztott fizetésre, hiszen

azilyen jellegu kereskedelmi hitel ingyen hitelezést jelent vallalatunknak is. A rendelési, ugyfélszolgalati

és raktarozasi vonalan érezhetd, hogy a rendelési szamok és eladasi volumenek is csdkkenek. A logisz-
tikai szolgaltatas nehézkes, akadozik és nem tul kéltséghatékony A jarmupark elavult, a karbantartasi

és az automentési raforditasok dsszege folyamatosan n6, amihez a gazolaj dragulasa is hozzaadodik.

A fenti elemzésbdl megeérthetjik, hogy az itt felsorolt szamos probléemak kézétt a legmeghatarozobb
feladat az, hogy az aremelések kdvetkeztében kialakult piaci arverseny milyen modon hat a cég forgalmara,
eladasi volumeneére, értékesitési lehetéseégeire. Az arak kihatnak az értékesitési lehetéségekre, ugyan-
akkor az arképzést jelentésen befolyasolo tényezdk figyelembevételével ez komplex kihivast jelent.
Kbézben tovabbi feladat a megndvekedett logisztikai, mikodeési és értékesitési, tovabba marketing
koéltségek visszaszoritasa, lehetséges csdkkentése, vagy Ujra gondolasa. A cégen bellil jelentés hatassal
biro bérkoltsegek, és eszkozkolisegek atgondolasa szintén fontos feladat. Fontos foglalkoznunk még
a vevoi és szallitoi oldalrdl egyarant a bizalmi kapcsolatok megerdsitésével, kapcsolatrendszerek ujra
definialasaval, a meglévé szerzédési feltételek (fizetési, szallitasi) atkalibralasaval, vagy akar uj partnerek,
illetve beszerzési forrasok keresésének lehetéségeivel.

Megoldasi javaslatok, valaszreakciok

2023-ban is a forgalom névelése a cél. Annak ellenére, hogy valsag van, és a piac zsugorodik, mindenki
kiszoritasra jatszik, ezen célok elérése nem lehetetlen. A sales csapatnak oriasi szerepe van ebben,
hogy figyelje a piacot, a boltokat, hogy mit arulnak, a versenytarsakat, hogy mit kinalnak a boltosoknak,
és megtalaljuk azokat a réseket, lehetdségeket, amivel lehet névelni az értékesitést. Azt a konnotaciot
kell elkerulni, amikor partnereink a céglinkre gondolnak, hogy dragak vagyunk, helyette inkabb azt
szeretnénk elérni, hogy azt gondoljak, ez a nagyker jot ad jo aron, és olcsobbak vagyunk masoknal. A cél
az, hogy a partnerben olyan bizalmi kapcsolat alakuljon ki, hogy a teruleti képviseld, aki segit a rendelések
osszeallitdsaban mar az arakat se kérdezze meg. Nyugodt lehessen abban, hogy amit téliink vesz az jo
aron van, és a mindség is megfelelé.

A legtobb termeld, értékesitd vallalat kommunikacidja és elsé szamu célja a tulajdonosi értékteremtés,
masodik szamu célja az tzleti eredmény novelése. Ezt ugy érjlk el, hogy az tgyfeleink elégedettek,
és a munkatarsak is elégedettek. A sorrend altalaban mindig ez. Azonban cégunk, és uj tulajdonosaink
hitvallasa, hogy ez az allitas forditva van. A célok ugyanazok, de az eléréshez vezeté ut forditva van.
Ha az emberek, a munkatarsak boldogok, akkor lesznek az tigyfeleink elégedettek, akkor lesz eredmény,
és akkor megvalosul a tulajdonosi értékteremtés.

A cég feladata tovabba az, hogy a sales csapat szamara minden olyan értékesitési lehetéséget biztositson,
illetve lehetéséget teremtsen a siker elérése érdekében, ez pedig csak nyitott, szabad gondolkodassal
lehetséges. A sales feladata pedig, hogy minden lehetéséget megragadva kiprobalja a teruletén
a szamara legmegfeleldobb értékesitési stratégiat, és azokat operativ feladatok keretében lépésroél
lépésre az értékesitési vezetd iranyitas alatt végre is hajtsa. Az értékesitési csapat feladata, hogy minden
beszerzésre iranyuld térekveés oda-vissza hatva mukéddkeépes, hatékony rendszerben minél tébbet
értékesitsen.
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Az oda-vissza hatast konkrétan ugy értem, hogy a beszerzés minden termékpaletta bévitésére, szlikitésére
és racionalizalasara tett eréfeszitése és otlete, minden tertileti értékesité kolléga velemeényével, illetve
partneri visszajelzések kezelésével, javaslatokkal, pénzligyi elemzések figyelembevételével, az ellatasi
lAncok problémakdrén végig gondolva, a kihivasok, viziok és célkitizések mentén, mélyen atgondolva
kertilnek bevezetésre.

A beszerzésben végrehajtott intézkedések és uj feladatok ellenhataskent miukodnek a céget ért valto-
zasokra. A termékpaletta beszerzési forrasainak sulyozottsaganak balanszat idealisan meghatarozva,
az ellatasi lancok seérllekenysegenek figyelembevételével a lehet6 legstabilabb, a kéltségelemzés
soran meghatarozott és elvart arrésen értékesitett termékportfoliot kell Lletrehozni.

Olyan szoftverek hasznalatat kell bevezetni, ami, a mar meglévo, készleten tartott termékek készleteze-
sében, rendelési déontések meghozatalaban segitséglinkre legyen. Figyelembe veszi az aru beszallitasanak
szukséges idejét, az altalunk megadott optimalis készletszintek alapjan javaslatot tesz a rendszer, hogy
mikor, és mennyit érdemes rendelni, és a szezonalitas fogalmat is ismeri, igy konnyebben meghatarozzuk
az idealis készleteket. Ugyanakkor tudni kell, hogy az ilyen szoftverek hasznalatahoz megfelelé digitalis
kompetenciak szilkségesek (Juhasz et al., 2021a) (Juhasz et al., 2021b), amelye naprakészen tartasa
rendszeres képzést igényel (Kalman, A. et al,, 2023) (Kalman B. & Kalman A., 2021).

Az ostorcsapas effektus elkeriilése érdekében most inkabb a ,lean” készletgazdalkodasi politika a vezetd
stratégia a beszerzésben, azonban ez véleményem szerint igen ellentmondasosan mikodik —egyfelél
szUlkséges egy biztonsagi tartalék, a megfeleld ellatottsag biztositasara, de ehhez tokebevonas is
szukséges. Ennek egyensulyat hivatott most a jelenlegi készletoptimalizald program és az uj beszerzési
stratégia kialakitasa megoérizni.

Fontos tovabba kialakitani és meghatarozni a beszerzési stratégia részeként a kulcsbeszallitok fébb
iranymutatoit, rendelési ciklusait, szezonalis extra rendelési feladatok Utemezését, a szallitoi szerz6-
désekben foglalt fizetési és kondicios feltételeit, aminek elemzéseképpen hatékonyan valtoztathatjuk
meg és gyorsan reagalhatunk a piaci valtozasokra.

Pénzugy oldalarol tett intézkedések foként a kdveteléskezelésre iranyuld protokollt valtoztatja meg,
és fokeént szigoritja. A cél, hogy a valsagban a vevéinket megtartsuk, hiszen a forgalmunk is ettél fugg,
igy valamelyest szlikséges toleralnunk a valtozasokra adott szigoru valaszt.

K6z6s pontként emliteném meg, hogy a vizsgalt vallalat egydntetiien nem probalja megtartani az adott
szervezeti mukodés eddigi formajat, a valtozas tehat mindenltt megtorténik, és amellett, hogy ezen
valtozasok szilkségszeruen a fels6 vezetés Uj stratégiai tervének részei, a tervek fogadtatasa és a végre-
hajtasuk kevés ellenallassal zajlik. A pénzigy szigorubb pénzugyi politikaja, a logisztikai utvonalak
hatékonyabb megtervezése, a gépjarmupark korszerusitése, a raktari és irodai energiahatékonysag
névelése is mind a kéltségek csdkkentése érdekében térténnek.
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Eredmények értékelése

A piaci és tarsadalmi kérnyezet valtozasai hatassal lehetnek a vallalat mikoédésének kiilénb6zé aspektu-
saira, beleértve a marketinget, az ellatasi lancot, az emberi eréforrasokat, a pénziugyeket és a mukoddést.
A Covid1g jarvany szamos vallalatra jelentds hatassal volt, és arra kényszeritette 6ket, hogy modositsak

mukodeésuket és Uzleti stratégiajukat. Sok vallalatnak at kellett térnie a tavmunka felé, at kellett vennie

a digitalis technologiakat (Toth et al., 2020b, Jenei — Modosné Szalai2022), és uj biztonsagi intézkedéseket

kellett bevezetnie (Kalman, 2021) ahhoz, hogy megfeleljen a szabalyoknak, és megdrizze alkalmazottai

és ugyfelei biztonsagat szakmai és egészségugyi szempontbol egyarant (Téth et al., 2021b). Hasonloképpen,
a tarsadalmi kérnyezet valtozasai, mint példaul a fogyasztéi preferenciak valtozasa vagy a demografiai

a vallalatoknak médositaniuk kell termékeiket vagy marketinglizeneteiket, hogy megszélitsak az uj

vasarldi szegmenseket, vagy reagaljanak a fogyasztéi magatartas valtozasaira. Osszességében alapvetéd
fontossagu, hogy a vallalatok tisztaban legyenek a piaci és tarsadalmi kérnyezet valtozasaival, és készek
legyenek stratégiadikat ugy alakitani, hogy versenyképesek maradjanak, és reagaljanak a valtozé vevéi

igényekre és preferenciakra. Ez magaban foglalhatja a szervezet kilonb6z6 funkcionalis tertletein

tortend valtoztatasokat annak érdekében, hogy a vallalat hatékonyan és eredményesen mikédhessen

a valtozasokkal szemben.

Altalanossagban elmondhato, hogy az lizleti kérnyezet valtozasai minden szervezetben uj kihivasokat,
problémakat hoznak felszinre, beleértve a vezetési funkciokkal kapcsolatosakat is (Toth et al,, 2021a).
Ezeket a valtozasokat olyan tényezék okozhatjak, mint a technologiai fejlédés, a fogyasztoi preferenciak
megvaltozasa vagy a versenykornyezet valtozasai. Ennek eredményeként fontos, hogy a vallalatok
folyamatosan értékeljék és modositsak vezetési gyakorlataikat, hogy megfeleljenek ezeknek az uj
kihivasoknak és lehetésegeknek.

A Covid1g jarvany és az ukrajnai haboru okozta hatasok jelentdés hatassal lehetnek a szervezeti ellata-
sildnc-menedzsmentre és a vallalat egyéb funkcionalis terlleteire. Példaul a globalis ellatasi lanc

miatti hatarzarok és korlatozasok miatt, fennakadasai késedelmet vagy hianyt okozhatnak a szilkkséges

nyersanyagok vagy késztermékek beszerzésében. Hasonloképpen, a politikai instabilitas vagy konfliktus

egy kulcsfontossagu piacon befolyasolhatja a vallalat azon képességét, hogy az adott régioban tzleti

tevékenységet folytasson. Ha ezekkel a kihivasokkal a vallalat vezetése nem foglalkozik hatékonyan,
lehetséges, hogy az a teljesitményében komoly visszaesést szenvedhet el. Az is lehetséges azonban, hogy
avallalat képes lehet ezeket a kockazatokat mérseékelni olyan hatékony menedzsment stratégiakkal, mint

az ellatasi lanc forrasainak diverzifikalasa, vészhelyzeti tervek végrehajtasa és a valtozo piaci feltételekhez
valo alkalmazkodas. Végsé soron a vallalat teljesitményére gyakorolt konkrét hatas szamos tényezé6tél
fligg, beleértve a vallalat Uzleti tevékenységének jellegét, piaci pozicigjat, valamint a kilsé kihivasok
sulyossagat és idétartamat (Poor et al., 2020; Poor et al., 2021a; Poor et al., 2021b).

»~Mert mi vagyunk a lanc, és mi vagyunk a valtozas.”

.We are the chain, we are the change” (ASCM, 2022)
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Koszonetnyilvanitas

Atanulmany elkészitésének soran szeretném kifejezni mély halamat Dr. Marczellné Szilagyi Eszter tanar-
nének és Dr. Kalman Botond Géza tanar urnak. E dolgozat létrejotte jelentdés mértékben az 6 rendkiviil
sokrétu tudasuknak, gazdag tapasztalataiknak, kreativ 6tleteiknek és segitokész tamogatasuknak
készénheté.

Osszefoglalas

Atanulmany az ellatasilanc-menedzsment és a logisztika napjainkban felmerulé egyedulallo és péeldatlan
kihivasait targyalja, kilénésen a szerszamnagykereskedelmi szektorban. A COVID-19 vilagjarvany és a 2022
februarjaban kitort orosz-ukran haboru kévetkeztében globalis nyersanyaghiany és az energiaarak
drasztikus emelkedése all fenn, amelyek tovabb sulyosbitjak az ellatasi lAncok megszakadasat.

A szerzbé bemutatja, hogy egy magyar szerszamnagykereskedelmi cég milyen nemzetkédzi és hazai

gazdasagi kornyezetben mukoédik. Elemzi a piac bévitésének lehetdségeit, a fejlesztésekben rejlé poten-
cialt, valamint a vallalat rugalmassagat a globadlis valtozasok kezelésében. A tanulmany hangsulyozza

az innovativ megoldasok és a hatékony vallalati stratégia fontossagat, hogy a vallalatok versenyképesek
maradjanak és ellenallobbak legyenek a kiils6 és belsé valsagokkal szemben.
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Geopolitikai tényezok valtozasai
a kelet-kinai-tenger térségében

Changes in Geopolitical Factors
in the East China Sea Region
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Absztrakt

Az indo-csendes-oceani térség a kortars geopolitika fokuszpontjava valt, amelyet nagyrészt Kina
felemelkedése és bovulé tengeri képességei eredményeztek. Kina névekvo tengeri képességei, a gyors
katonai modernizacio és a haditengerészeti eszkdézokbe torténd jelentés beruhazasok alapvetden
megyvaltoztattak az indo-csendes-o6ceani térseg geopolitikai dinamikajat. A Népi Felszabadito Hadsereg
haditengerészete (PLAN) jelentés fejlesztéseken ment keresztiil, beleértve a repulégép-hordozokat,
cirkalokat, rombolokat és tengeralattjarokat, és beépitette a negyedik ipari forradalom technolégiait,
peldaul a mesterséges intelligenciat a radar- és felismerdérendszerekbe. A tengeri kepességek ilyen
jelentés névekedése nemcsak a regionalis szomszédok kérében, hanem az Egyesiilt Allamok katonai
szervezetén bellilis aggodalmakat keltett, tekintettel Kina szandékaira és a kialakult regionalis rendekkel
szembeni potencialis kihivasokra. Mikézben a kezdeményezes elésegiti a gazdasagi fejlodest és a regionalis
integraciot, az is nyilvanvaléva valt, hogy kézvetve vagy kdzvetlenil Kina stratégiai érdekeit szolgalja,
elésegitve geopolitikai befolyasanak kiterjesztését. Kina névekvé tengeri képességeinek, a BRI-nek
és a Dél-kinai-tengeri vitaknak a kombinacidja alapvetéen megvaltoztatta a regionalis tengeri biztonsagi
egyensulyt. Kina ndvekvd haditengerészeti jelenléte, beleértve a Tajvant és Japant kérulvevd vizeken
folytatott haditengerészeti gyakorlatokat, valamint a kizarélagos gazdasagi 6vezeteken bellili folyamatos
katonai tevékenységeket, aggodalmakat keltett a regionalis szereplok kérében. Ezenkivil a BRI-t Kina
eszkozének tekintették, hogy katonai bazisokat létesitsen stratégiailag létfontossagu helyeken, ami
tovabb sulyosbitja a biztonsagi aggalyokat. A szabad és nyitott indo-csendes-6ceani térség megdrzése
létfontossagu a regionalis stabilitas és a nemzetek joléte szempontjabol.

Kulcsszavak:
geopolitika, geostratégia, Kelet-Kinai tenger, elsé szigetlanc, haditengerészeti stratégia

100



Abstract

The Indo-Pacific region has become a focal point in contemporary geopolitics, largely driven by China’s
ascent and its expanding maritime capabilities. China's growing maritime capabilities, rapid military
modernization, and significant investments in naval assets have fundamentally altered the geopolitical
dynamics of the Indo-Pacific. The People’s Liberation Army Navy (PLAN) has undergone substantial devel-
opments, including aircraft carriers, cruisers, destroyers, and submarines, incorporating fourth industrial
revolution technologies such as artificial intelligence into radar and recognition systems. Such a significant
surge in maritime capabilities has raised concerns not only among regional neighbors but also within
the U.S. military establishment, given China’s intentions and potential challenges to established regional
orders. While the initiative promotes economic development and regional integration, it has also become
evident that it indirectly or directly serves China’s strategic interests, facilitating the extension of its geopo-
litical influence. The combination of China’s growing maritime capabilities, the BRI, and the South China
Sea disputes has fundamentally shifted the regional maritime security balance. China’s expanding naval
presence, including naval exercises in waters surrounding Taiwan and Japan, as well as continuous military
activities within exclusive economic zones, has raised concerns among regional actors. Furthermore, the BRI
has been perceived as a tool for China to establish military bases in strategically vital locations, further
exacerbating security concerns. Preserving a free and open Indo-Pacific region is vital for regional stability
and the well-being of nations.

Keywords:
geopolitics, geostrategy, East-China seaq, first island chain, naval strategy

A geopolitikai valtozasok kora
az indo-csendes-6ceani térségben

Az Indo-csendes-oceani térseg a jelenlegi geopolitika kulcsfontossagu téerségeve valt, elsésorban Kina
felemelkedése és boviloé haditengerészeti képességeinek a névekedése miatt. Ez a bekezdés Kina
geopolitikai céljait vizsgalja az Ovezet és Ut kezdeményezéssel (Belt and Road Initiative-BRI) kapcso-
latban, a dél-kinai-tengeri vitak kdvetkezményeit, valamint azon fejlemények hatasat a tengeri biztonsag
regionadlis egyensulyara. Célom ezeknek a valtozasoknak a vizsgalata és hogy milyen hatassal vannak
az Indo-csendes-6ceani térség egyensulyara.

Kina ndvekvé haditengerészeti képességei, gyors katonai modernizacioja és haditengerészeti képessé-
geinek jelentésen befolyasolta az indo-csendes-6ceani térség geopolitikai helyzetét. A Népi Felszabadité
Hadsereg Haditengerészete (PLAN) ugrasszeru fejlesztéeseken ment keresztiil ezek kézé tartoznak,
peéldaul repulégeép-hordozok, cirkalok, rombolok és tengeralattjarok (O'Rourke, 2020). Mindezeket a 4.
ipari forradalom technikaival probalja felszerelni ideértve a mesterséges intelligencia a radar és felismeré
rendszereket. Természetes, hogy a haditengerészeti képességek ilyen mértéki novekedése aggodal-
makhoz vezetett nemcsak a regionalis szomszédokkal, hanem az Egyesiilt Allamok katonai vezetése
berkeiben is, figyelembe véve Kina szandékait és a kialakult regionalis rend potencialis kihivasait (Thayer,
2017).
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A 2013-ban elinditott Az Ovezet és Ut kezdeményezés egy hatalmas infrastruktura-fejlesztési projekt,
amelynek célja az Azsia, Eurdpa és Afrika kozotti gazdasagi 6sszekottetés és egyiittmUikddés fokozasa. *
Két f6 komponensbél all: a szarazfoldi Selyemut Gazdasagi Ovezetbél és az dceani Tengeri Selyemutbol.
Mig a kezdeményezés a gazdasagi fejlédést és a regionalis integraciot segiti el6, az is nyilvanvalova
valt, hogy kdzvetetten vagy koézvetlenil Kina stratégiai érdekeit szolgalja, és megkdnnyiti geopolitikai
befolyasanak kiterjesztését (Hillman, 2018). Hasonloképpen, a régiora gyakorolt hatasokat a fenntart-
hatosagi atmeneti mutatok figyelembevételével is érdemes elemezni, kiildndsen Kina szerepét, amely
a zold atmenet és az infrastrukturafejlesztés mentén is uj hatalmi egyensulyokat hozhat létre (Kalman
et al,, 2024a, 2024c¢).

A dél-kinai-tengeri vitak Kina, a Fuldp-szigetek, Vietham, Malajzia, Brunei és Tajvan egymast atfedé teruleti
koveteléseit foglaljak magukban a stratégiai fontossagu vizi utak, természeti eréforrasok és szigetek
tekintetében.? Kina magabiztos fellépése igényeinek érvényesitésében, kilénésen mesterséges szigetek
épitése és a vitatott teruletek militarizalasa révén, fokozta a feszuliltséget, és 6sszetett hatalmi harchoz
vezetett az igényl6 allamok koézott.:

Kina névekvé haditengerészeti képességeinek, a BRI-nek és a dél-kinai-tengeri vitaknak a kombinacidja

alapvetéen megvaltoztatta a tengeri biztonsag regionalis egyensulyat. Kina névekvé haditengerészeti

jelenléte nemcsak a dél kinai tengeren hanem a Tajvant és Japant kérul évezé vizeken tartott hadgya-
korlatok; illetve a folyamatosan az exkluziv kereskedelmi zonakban végrehajtott katonai akciok jelentés

aggodalmat keltenek a regionalis szereplékben, ami valaszul megnévekedett katonai kiadasokhoz
és haditengerészeti fejlesztésekhez vezetett. Emellett a BRI-t ugy tekintették, mint egy eszkozt, amellyel
Kina katonai bazispontokat épithet ki stratégiailag fontos helyeken, ami tovabb sulyosbitja a biztonsagi

aggodalmakat (Kaplan, 2019). Az ilyen jellegt fejlesztések és infrastruktura-projektek nem csak a regionalis

egyensulyra, de a fenntarthatosagi célokra is komoly hatassal birnak (Németh et al., 2024).

A szabad és nyitott Indo-csendes-o6ceani térség fenntartasa Létfontossagu a regionalis stabilitas

és a nemzetek jéléte szempontjabdl. Kina ndvekvé haditengerészeti képességei és a BRI stratégiai

vonatkozasai azonban megkérdéjelezik ezt a célt. Az Egyesiilt Allamok és szévetségesei, példaul Japan,
Ausztralia és India, a szabad és nyitott indo-csendes-o6ceani (free and open Indo-Pacific) térség alapkon-
cepciodjat hataroztak meg Kina befolyasanak ellensulyozasara és a nemzetkdzi szabalyokon alapulo rend

megorzéseére. Ez fokozott egylttmikddéshez és koordinacidhoz vezetett a nemcsak a nemzetek kézétt,
hanem a regionalis szervezetek tevékenységét, mint példaul a Délkelet-Azsiai Nemzetek Szévetségében

(ASEAN) is elébbre vitte. Az egylttmkodés mas régiokban, kiilénésen a zéld infrastruktura és korrupcio

kérdésében szintén befolyasold tényezé lehet, amint azt Magyarorszag és Mexiko esetében is tapasz-
talhatjuk, ahol a korrupcid szerepe az infrastrukturalis fejlesztések terén jelentéséggel bir (Kalman et

al, 2024b).

Osszefoglalva, az indo-csendes-6ceani térségben végbemend geopolitikai valtozasok, amelyeket Kina

névekvo haditengerészeti potencialja, illetve a Az Ovezet és Ut kezdeményezés (BRI) hajt elére, jelentds

kovetkezményekkel jarnak a szabad és nyitott indo-csendes-oceani térség fenntartasanak tekintetében.
A dél-kinai-tengeri vitak és Kina névekvé befolyasa megvaltoztatta a tengeri biztonsag regionalis

egyensulyat. Valaszul az Egyesiilt Allamok és szoévetségesei igyekeztek ellensulyozni Kina befolyasat,
ami fokozott egyuttmukodést és elkotelezettséget eredményezett a térségben. Az orszagoknak kézoésen

kell egyuttmukédnilik a szabalyokon alapuld nemzetkézi rend megérzése és a régio stabilitasanak

* Vesd Ossze Blanchard, J. (2018). China's Maritime Silk Road: The Politics of a Rising China. Survival, 60(3), 163-182.
2 Vesd Ossze Fravel, M.T. (2011). China’s Strategy in the South China Sea. Contemporary Southeast Asia, 33(3), 292-319.
3 Vesd 6ssze Hayton, B. (2014). The South China Sea: The Struggle for Power in Asia. Yale University Press.



fenntartasa érdekében. Ne higgytk, hogy amennyiben Kina agresszorként lépne fel, az hazankat nem
érintené. Nato tagként el kéne itélnlink a lépést, és ez negativ hatassal lenne a gazdasagi kapcsolatokra,
az FDI-ra, mely példaul az akkumulatorgyartas esetében jelentés (Remsei et.al., 2023).

Kinai geopolitika és tengeri stratégia

A kinai hadsereg globalissa valasanak folyamataban, rendelkezve a vilag legnagyobb haditengeréesze-
téevel, egyik f6 célkitlizése az expedicios flottak eljuttatasa tavolabbi tengerekre. 2017-ben allando bazist
hozott Llétre Dzsibutiban, és tovabbra is olyan stratégiai pontokat keres, amelyek a Csendes-6cean déli
részétol Afrika keleti partvidekeig logisztikai tamogatast nyujthatnak Kina eldre telepitett eréi szamara.
Ebben a folyamatban, a kinai katonai vezetésnek meg kell osztania a figyelmét, valamint eréforrasait
a tébb helyrdl felmerild és egyre ndvekvé igényekkel szemben. Arra kell koncentralniuk, hogy megvédjék
alapvet6 érdekeiket az offshore zonakban, megérizzék az egyensulyt ezeken a stratégiailag fontos
teruleteken, és fenntartsak a tartos tengerentuli jelenlétet. Peking tébbiranyu és egyre globalissa
valoé biztonsagi preciz és atfogd katonai stratégiat igényelnek, hogy elkeriljék a tulterheltséget, ami
a klasszikus stratéegiai baklévés, amely a multban tébb esetben is alaasta a mult nagyhatalmaik, de a mi
torekvéseinket és fennmaradasat.

Klasszikus szarazfoldi-tengeri hatalomkent, aki mind tengeri mind szarazféldi hatarokkal is rendelkezik,
fontos, hogy mindkét hatarrészen ideértve a kontinentalis és tengeri terlileteket, figyelemmel kisérje
a fenyeget6 veszélyeket. Ez az elkerllhetetlen kétfrontos kihivas allando alternativ kéltségekkel jar,
és minden egyes kontinentalis teruletre elkoltétt 6sszeg és eréfeszités a masik oldal kapacitasabol kertil
levonasra. Ennek megfeleldéen a szarazfoldi és tengeri kotelezettségvallalasok kdézotti kompromisszum
beépitett korlatokat szabhat Kina globalis terveinek.

Kompozit szarazféldi-tengeri hatalom

Az az elképzelés, hogy Kina kett6s iranyultsaga bonyolithatja, a kinai haderé felemelkedését nem ujdonsag,
foleg maguknak a kinai stratégaknak. Keét évtizeddel ezel6tt mar felvetették a vitat, amikor két tudos
értékelte az ,6sszetett szarazfoldi-tengeri” koncepcidjat és annak Kina jovojére gyakorolt hatasait. Azota
az elemzok Kina kettésségeének a dilemmajaval kiizdenek. A belsé vitak lenylg6z6 betekintést nyujtanak
abba, hogy Peking valdészinuleg hogyan értékeli geostratégiai akadalyait. Ez a diskurzus ujra elétérbe
kerult, amikor Kina uj globalis frontot nyit vildghatalomként valé ambiciodinak teljesitése érdekében.

A f6 tanulsag az, hogy a szarazfoldi-tengeri hatalmaknak figyelembe kell vennilik a féldrajzi korlatokat
is. Azok a multbeli nagyhatalmak, amelyek nem mérlegelték ezeket a korlatokat, elébb utobb vereséget
szenvedtek valamelyik fronton. A szarazfoldi-tengeri hatalmaknak elég erés hadsereggel és haditen-
gerészettel kell rendelkeznitlk ahhoz, hogy megvédjék mind a szarazféldi mind a tengeri érdekeiket.
Elemzék szerint az ilyen hatalmak ,nem hanyagolhatjak el sem a tengeri, sem a szarazféldi hatalmat.
Mindkettének erésnek kell lennie” (Zheng & Zhang, 2013). Ertelemszeriien a szarazféldi-tengeri hatal-
maknak megfelel6 eréforrasokat kell forditaniuk mind a kontinentalis/szarazfoldi és mind a tengeri
hatarokon fennallo koételezettsegeikre, ugyanakkor allanddan fennall annak a veszélye, hogy energidjuk
elaprozodik a két terulet kozott. A tengeri és a kontinentalis iranyu dominancia egyidejuleg ritkan tarthato
fenn hosszu tavon. A szarazfoldi-tengeri hatalmaknak alkalmazniuk kell a stratégiai koncentracio elvét,
elényben részesitve az egyik iranyt a masikkal szemben. De ugyanakkor vigyazniuk kell, nehogy tulzottan
favorizaljak az egyiket a masikkal szemben.
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A szarazfoldi-tengeri hatalmak akkor szembesiilnek a legsulyosabb veszélyekkel, amikor egyszerre
szorulnak ellenséges rivalisok kézé a szarazféldi és a tengeri szarnyon. Valojaban a kétfrontos haboruk
mindig végzetet jelentettek a multbeli nagyhatalmaknak. Mao Ce-tung ,kettds ellenfel” diplomaciai
stratégiaja az 1960-as években, amely Kinat az Egyesiilt Allamokkal és a Szovjetuniéval llitotta szembe,
mar jelezte egy kétfrontos haboru egzisztencialis kockazatait. A szarazféldi-tengeri hatalmak szamara
a korultekint6 stratégiai tervezeés felbecstlhetetlen. A vezetéknek kényes egyensulyt kell talalniuk
tobbiranyu kotelezettségvallalasaik és szukds eréforrasaik kozott. A helyzetet tovabb bonyolitja, hogy
a tengeri haderdre forditott forrasok gyakran nem alkalmazhaték a kontinentalis vagy szarazféldi erdkre,
és forditva.

Az elmult harom évtizedben a szarazféldi-tengeri hatalom dilemmai nem voltak égeté fontossagu
problémak Kina szamara. A hideghaboru vége o6ta Kina viszonylag stabil biztonsagi kornyezetet élvezett,
amely példa nélkiili Kina modern térténelmében. Ahogy azt szamos politoldgiai szakértd allitja, ,az Uj
Kina megalapitasa ota a legkedvezdbb, ha nem egész térténelme soran” (Liu, 2013). Az Oroszorszaggal
valo tartos baratsag és az Indiaval koétott viszonylagos béke uj stratégiai tavlatokat nyitott Kina eloétt.
A szarazfoldi hatarok mentén fennalld jelentds kotelezettségek hianya lehetdve tette Kinanak, hogy
hatalmas léptékben fektessen be a tengeri és Ur képességeibe, ami a PLA-t globalis hadseregek kézé
emelte szorosan az Egyesiilt Allamok mogott. Az elérelathato kilatasok szerint a PLA szamban meghaladja
majd az Egyesiilt Allamokét, kdszénhetden a lényegesebb nagyobb hajoépité kapacitasanak.

Par évvel ezelétt a kinai szakemberek aggodalmukat fejeztéek ki azzal kapcsolatban, hogy Kina névekvo
tengeri ereje még mindig kivalthat ellensulyozé geopolitikai valaszokat. Egyesek attél tartanak, hogy
Kina gyors felemelkedése a tengeren ellenallast valthat ki az Egyesiilt Allamok, a vezeté tengeri hatalom,
valamint Kina szarazféldi és tengeri szomszédai részérol. Az ilyen kettés nyomas megsemmisitheti Kina
felemelkedését, ahogyan a hasonlé médon a multbeli szarazféldi-tengeri hatalmak ambicioit. Az ilyen
ellensulyozo valaszok kivaltasanak elkerulése érdekében egyes tudosok arra 6sztonztek a kinai vezetéket,
hogy inkabb épitsenek ki egy ugymond korlatozott tengeri hatalmat, hogy biztositsak az Egyesuilt
Allamokat és Kina szomszédait, hogy Pekingnek nincsenek hegemon ambiciéi (Zheng, 2013; Liu, 2013).
Természetesen ez az elmult 2 év alatt tortént eseményeket figyelembe véve, ez nem gyézte meg sem
aJapan sem az Egyesuilt Allamok illetve egyéb régidbeli allamok vezeto6it sem kiilénds tekintettel azokra
akiknek tertileti, illetve egyéb sérelmei vannak Kinaval szemben.

Nyilvanvalo, hogy Kina legelénydsebb biztositéka a kettds front kihivasaval szemben, ha jo kapcsolatot

tart fenn Oroszorszaggal, amely messze a legerésebb Kinaval hataros orszag. Tovabb vezetve e logika

szerint Peking akkor tud ellenallni a tengeri iranyu nyomasnak, ha Moszkvaval fennallé kapcsolatai stabil
alapokon allnak (Zheng, 2018). Nem véletlen, hogy az ukran haboru folytan a kinai fél szabadkozik attol,
hogy elitélje Oroszorszagot, ennek megfeleléen a kdzvetitd szerepében probal feltunni. Hszi Csin-ping

globalis kezdeményezései, mint példaul az ambiciozus Belt and Road kezdeményezés, ,csdkkent-
hetik az egyensulyozast a tengeri és a kontinentalis nagyhatalmak egyittes nyomasat.” (Qin, 2019).
Az elmult év és honapok torténéseit figyelembe véve ugy tlnik, hogy Kina eddig sikeresen elkerlte,
hogy Oroszorszaggal konfliktusba keveredjen, illetve, hogy a koreai félszigeten lévd problémakba bele

bonyolodjon. Ennek megfeleléen sikerul felszabaditania olyan tartalékokat, amiket az esetleges Indiaval
valo szarazfoldi konfliktus esetén, illetve a még bonyolultabb és komplexebb kelet-kinai és dél-kinai

tengeri konfliktus esetén at tud iranyitani.
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Szigetlanc elmélet

Kina globalis hatalomma valasat egyre magabiztosabb tengeri magatartas kiséri, amelyet részben
a szigetlanc-stratégia és a ,kétévonalak” (Dash lines) koncepcioja alakitott ki. A szigetlanc-stratégia
a Mahan-doktrina kinai értelmezésébél ered, amely a tengeri hatalom fontossagat hangsulyozza a nemzeti
eredetét, a kotévonalakhoz valoé viszonyat, valamint a mahani gondolkodas hatasat Kina kelet-kinai-
tengeri stratégiai szamitasaira.

Kina szigetlanc-stratégiaja a hideghaboru korai éveire vezethet6 vissza, amikor John Foster Dulles amerikai

haditengerészeti stratéga ,szigetlancok” sorozatat javasolta a Szovjetunio és Kina megfékezésére (Holmes,
2014). Ezek a szigetlancok kulcsfontossagu szigetekbél és szigetcsoportokbdl allnak dssze a Csendes-
ocean nyugati részén, amelyek puffer zonaként szolgaltak a kommunista hatalmak és a térségben lévo

amerikai szévetségesek kozott.

Erre valaszul Kina kidolgozta a szigetlanc-koncepcio sajat értelmezését, illetve igyekezett kiterjeszteni
tengeri befolyasat, valamint gyengiteni az Egyesiilt Allamok dominanciajat a régidban. Ez a stratégia
harom szigetlancot képzel el: az els6 a japan szigetvilagtol a Fuilop-szigetekig terjed, a masodik Japantol
Indonéziaig, a harmadik pedig a csendes-oceani szigeteket foglalja magaban (Mahan, 2018). Az e stratégiai
pontok feletti ellenérzés megteremtésével Kina, a tengeri érdekeit kivanja biztositani, és a tengerei
hatalmat kivetiteni az azsiai-csendes-oceani térségre.

A koté-vonalak koncepcidja a 20. szazad elején alakult ki, amikor a Kinai Kéztarsasag (ROC) kormanya
kozzetett egy térképet, amelyen a Dél-kinai-tenger nagy részét behalozo 11-es kétdjeles vonal szerepelt.
Ezt a vonalat késdbb a Kinai Népkoztarsasag (KNK) 1949-ben g kétdjelre csékkentette (Zhang, 2014).
Ezek a vonalak szolgalnak Kina tertleti kdveteléseinek alapjaul a térségben, amelyek szamos vitatott
szigetet és tengeri 6vezetet foglalnak magukban. A vonalak jelentés fesziiltséget okoztak a térségben,
mivel Kina kiterjedt igényei atfedésben vannak a szomszédos orszagok, kdztuk Vietnam, a Fllop-szigetek,
Malajzia és Brunei igényeivel. Ezek a vitak taplaltak a nacionalista érzelmeket, és arra késztették Kinat,
hogy hatarozottabb allaspontot képviseljen a régidoban, beleértve mesterséges szigetek és katonai
letesitmények épitését (Buszynski, 2012).

Az amerikai Alfred Thayer Mahan munkaibol szarmazé mahani doktrina a tengeri hatalom fontossagat
hangsulyozza a nemzeti erépotencial és globalis befolyas szempontjabol. Az elmult évtizedekben Kina
stratégiai gondolkodasa egyre inkabb a mahani koncepciok felé fordult, amelyek tovabb alakitottak

Ez az elmozdulas jol lathato Kina kelet-kinai-tengerrel kapcsolatos megkézelitésében, ahol igyekszik
megteremteni az ellenérzést a kulcsfontossagu stratégiai pontok felett, mint példaul a vitatott Senkaku/
Diaoyu-szigetek felett. Erdekeinek érvényesitésével és a haditengerészeti jelenlétének kiterjesztésével
a térségben Kina célja, az amerikai dominancia gyengitése és sajat regionalis hatalmi statuszanak
megeroésitése.
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Osszefoglalva, Kina szigetlanc-stratégiaja, amelynek térténelmi gydkerei a ,kdtévonalakban” és a mahani
geopolitika felé fordulasaban rejlenek, kdzponti szerepet jatszik az orszag tengeri ambicidinak és a kelet-
kinai-tengeri asszertiv magatartasanak alakitasaban. E stratégia eredetének, fejlédesének és stratégiai
kovetkezményeinek megértése kulcsfontossagu a politikai dontéshozok és a tudosok szamara, akik
a feszultségek kezelésére és az azsiai-csendes-oceani térségben valo egytttmikodés elémozditasara
torekszenek. Mivel Kina tovabbra is ero6siti befolyasat és kihivast jelent a fennalld regionalis rendre,
arégio békéjének és stabilitasanak biztositasa érdekében elengedhetetlen a parbeszéd és a kélcsdnds

megértés elémozditasa.
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2. dbra: Jelenlegi és tervezett szigetlancok elhelyezkedése

Az ,elsé szigetlanc”

AXIX. és a XX. Szazad els6 felében féleg a tenger
volt az az ut, amelyen keresztil a kulféldi ellen-
séges haderok eljutottak Kinaba. Az 1980-as
években, a nagy hatotavolsagu fegyverek megje-
lenésével, a stratégak vitatkozni kezdtek azon,
hogy Kina a biztonsaganak és szuverenitasanak
biztositasa érdekében kényszerul kitolni a parti
védelmet a Csendes-6ceanra. A kinai partvidék
és az ugynevezett diyi daolian, vagyis az ,elsé
szigetlanc” (a japan fészigetek, a Ryukyu-szigetek,
Tajvan, a Fulép-szigetek és a Borneo) kdzétti vizekre
ugy kezdtek utalni, mint egy olyan tertiletre, ahol
a kinai haditengerészetnek sziikséges kiépitenie
egy olyan partmenti savot, ahol hatékonyan
tudjak ellenérizni és haditengerészeti képesseé-
geiket tovabb fejleszteni. Amint ezt a célt elérték,
Kina kiterjesztheti a vedekezési mélységet
a dier daolianra, vagyis a ,masodik szigetlancra”
(Marianas, Guam és Carolines).

4 Kina a ,kozeli tengereire” a Sarga-tenger, a Kelet-kinai-tenger
és a Dél-Kinai-tenger vizeit, a ,tavoli tengereit” pedig a rajtuk
tuliakat nevezi.
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MaKinarutinszertien hajoztatja a hadihajoit a ,kozeli
tengereken™ tulra. Ehhez azonban a hadihajoknak
at kell haladniuk az els6 szigetlancon, amelynek
kulcsfontossagu része a japan Ryukyu-szigetek
(Nansei-szigetek). Japan fészigeteitél Tajvan felé
mintegy 1200 km-re délnyugatra huzédé Ryukyu-
szigetcsoport természetes hatart képez a Kelet-
kinai-tenger és a Csendes-6cean tébbi része kozott.
A szigetek sora ugynevezett fojto pontokat hoz
létre, amelyeken keresztil a kinai haditengerészet
nagy részének at kell haladnia, hogy kdnnyen
elérje a Csendes-ocean ,tavoli tengereit”. Kina
a Senkaku-szigetek (Kinaban a Diaoyu) kértili egyre
erdteljesebb magatartasa miatt Japan radaral-
lomasokkal és hajoellenes rakéetakkal kezdte
megerésiteni a Ryukyu-szigeteket. Ezekkel Japan
képes lenne korlatozni a kinai haditengerészet
mozgasanak egy jelentos részét, ha Peking és Tokio
kézott valaha is konfliktus alakulna ki.



Tenger megtagadads (Sea denial)

A tenger megtagadas a hajozhatésagot vagy
a kereskedelmet meggatolé (Mahan, 1896) eszkéz
az ellenség felorlésére és kifarasztasara. Ez egy
eszkoz lehet a haboru elvesztésének elkerilésére.

.Nagyfoku hadi készenlétet és elégedetlenséget
okozhat”. Onmagaban a tenger tagadasi stratégia
nem haborus és visszatarto stratégia.

Tengeri ellenérzés (Sea control)

Atengeri ellenérzés alapvetden azt a kepességet

jelenti, hogy egy hatalom és szévetségesei a keres-
kedelmeét a tengereken szabadon gyakorolni

tudja, és utanpotlast biztosit a tamadoer6 kiveti-
téséhez (akar tavoli) ellenséges partszakaszokon.
A hatalom, mely gyakololja a tengeri ellenérzést ,
képes korlatozni az ellenség ,tenger megtagadasi”
képességeit (Buddenberg lecture notes, n.d.).

3. dbra - Az elsé és masodik tengerldnc. A kRinai katonai
stratégak ugy gondoljdk, hogy a két szigetldanc féldrajzi
alapot képez Kina tengeri védekezési kRérvonaldhoz

5 Vesd 6ssze chinapower.csis.org/aircraft-carrier/
5 Vesd Ossze
chinapower.csis.org/china-aircraft-carrier-type-ooia/

Nyilt tengerre jutas

Mielétt azonban Kina barmilyen tengeri ellenérzést
gyakorolhatna az elsé vagy a masodik szigetlancon
belul, modern haditengerészetet kellett épite-
nie. Az elmult harom évtizedben éppen ezt tette.
A 2010-es évekre Kina nagy sebességgel kezdett
bele a haditengerészeti, illetve hajoépitési prog-
ramjaiba. Ebbél legalabb négy nuklearis hajtasu
tengeralattjarot, 14 dizel-elektromos tamado ten-
geralattjarot, 18 rombolét, 22 fregattot, 50 korvettet
és 5 kételtu tamadohajot allitottak el6 egylitte-
sen. Ez a szam még nem tartalmazza a két uj re-
pulégép-hordozojat (Liaoning® és a Shandong®),
illetve a harmadikat (Fujian) amit elérelathatolag
2024 oktoberében késziilnek befejezni. Idokdzben
a kinai haditengerészet nagyobb formaciokban
elkezdte a hadihajoinak tzemeltetését, tavolabb
a hazai kikotoktol és minden eddiginél hosszabb
ideig. Ugyanide sorolhaté a Dél-kinai tengeren
fel/kiepitett mesterséges szigetek, melyek pi-
hend és utanpotlaspontokat jelentenek a hajozo
egységeknek.

A ,tavolabbi tengerekre"” merészkedve Kina tdbbha-
jos flottillakat kiildott tobbek kdzt északra, az Esza-
ki-sarkvidékig es délre, egészen Ausztraliaig, illetve

esetenként nuklearis hajtasu tengeralattjarokat

az Indiai és a Csendes-6ceanra. 2012-ben széles

koérben nyilvanossagra hozta egy hét hajobol allo

egyseég athaladasat a Miyako-szoroson keresztlil
(Li, 2013). Egy azéta mar leszerelt kinai ellentenger-
nagy, Yin Zhou megjegyezte, hogy azilyen ,tavoli

tengeri kiképzéseket, normalisnak és rutinszeri-
nek” kell tekinteni, és hogy ,a Nyugatnak és Japan-
nak hozza kell szoknia ezekhez. (CCTV, 2012)" Egy

évvel késbébb a kinai haditengerészet a Mandver-5

elnevezésu atfogo hadigyakorlatot tartott, ami nem

csak arra volt hivatott, hogy realis kérilmények

kozott is csiszolja a kinai haditengerészet taktikajat,
hanem hogy azt a sanghaji Fudan Egyetem kinai

professzorais elmondta, ,megmutassa Japannak

és az Egyesiilt Allamoknak, hogy nem képesek

Kinat az els6 szigetlanc mogeé kényszeriteni” (La-
gue, 2013). Tehat képes kitérni a tengerparti savbol
és ellensulyozni a regionalis rivalisokat.
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Az Egyesiilt Allamok geopolitikai
és tengeri stratégiaja a régioban

A kelet-kinai-tengeri amerikai stratégia sokrétu és folyamatosan megujulé, ezenkivul a katonai és diplo-
maciai kezdeményezések széles korét foglalja magaban. Az Egyesiilt Allamok tengerészgyalogsaganak

az elosztott és koncentralt csapasmerd erdkre vald dsszpontositasa, a tengermegtagadasi stratégiak
megfeleld alkalmazasa és az elosztott tengeri hadmuveletek elétérbe helyezése mind hozzajarulnak

atérségben az elrettentés, mint amerikai megkézelitéséhez. Az Egyesiilt Allamok 7. flottajanak a tengeri

biztonsag, szabad hajozas fenntartasaban és a regionalis partnerségek eldmozditasaban betoltott szerepe

tovabb hangsulyozza az atfogé stratégia fontossagat. Az Egyesiilt Allamoknak azonban szamos kihivassal
kell szembenéznie e stratégia kivitelezése soran, ideértve Kina rendkivul gyors katonai modernizacidjat,
a regionalis stratégiai kornyezet dsszetettségét és a regionalis partnerek érdekeinek egyensulyba

hozasanak sziikségességét.

Az egyulittmikodes és a demokracia elémozditasa

Az Egyesiilt Allamokat egyre inkabb aggasztja Kina névekvé befolyasa és asszertiv magatartasa

az indo-csendes-6ceani térségben. Valaszul az Egyesilt Allamok sokoldalu stratégiat dolgozott ki Kina

felemelkedésének ellensulyozasara, ekézben folyamatosan probalja 6sztonzi a regionalis partnerségek

Allamok részvétele a Quad-ban (Quadrilateral Security Dialogue), valamint a demokracia elémozditasara

és a kisebb regionalis szereplékkel valo szoros kapcsolatok apolasara iranyuld eréfeszitések anélkl,
hogy kényszeritené a Kinaval valé kapcsolataik megszakitasat. A Quad az Egyesiilt Allamok, Japan,
Ausztralia és India kozotti stratégiai partnerség, amely az indo-csendes-oceani térség kdzos biztonsagi

kihivasainak kezelésére jott Létre (Joshi, 2021). A Kina névekvo befolyasaval szembeni amerikai stratégia

kulcsfontossagu eleméve valt, mivel platformot kinal a neégy demokratikus nagyhatalom szamara, hogy
szamos kérdésben, tobbek kozott a védelem, a technologia és a gazdasagi fejlédés terliletén egyutt-
mukddjenek (Campbell & Doshi, 2021). A térségben a kollektiv biztonsagi mechanizmus elémozditasaval
segit az eréegyensuly megteremtésében és a Kina részérol érkezé potencialis agresszio elrettentésében.
ditasa és a kisebb regionalis szereplokkel valé szoros kapcsolatok erésitése. Ez a puha (soft) megkozelités

Kina névekvé katonai és gazdasagi hatalmi képességeivel ellensulyozasara szolgal. Az USA aktivan

dolgozik azon, hogy megerdsitse kapcsolatait olyan orszagokkal, mint Vietnam, Indonézia és a Fulop-
szigetek, olyan kezdeményezéseken keresztll, mint az Als6-Mekong Kezdeményezés és az Indo-csendes-
oceani Atlathatésagi Kezdeményezés (Lower Mekong Initiative , Indo-Pacific Transparency Initiative) (U.S.
Department of State, 2020). Ezekben az orszagokban az olyan teruleteken nyujtott segitséggel, mint

a kormanyzas, a korrupcio elleni kiizdelem vagy a fenntarthato fejlédés probalja segiteni a demokratikus

intézmeények és ertekek megerdésoddéset.

E megkozelités egyik legfontosabb jellemzdje, hogy az USA nem kdveteli meg ezektdl az orszagoktol,
hogy szakitsak meg a Kinaval valo kapcsolataikat, ehelyett az USA elismeri a Pekinggel valé konstruktiv
kapcsolatok fenntartasanak fontossagat a regionalis stabilitas és a gazdasagi névekedés szempont-
jabol. Ez a pragmatikus megkozelités lehetdve teszi az USA szamara, hogy erds jelenlétet tartson fenn
a régioban aneéelkul, hogy elidegenitené partnereit és egy olyan rugalmas regionalis struktura létreho-
zasara torekszik, amely képes alkalmazkodni az indo-csendes-oceani térség valtozé dinamikajahoz.
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Kina régiobeli hegemoniajanak megakadalyozasa

Ha Kina a kelet- és dél-kinai-tengeri térség hegemonjava valik, szamos kihivassal és potencialis negativ
kévetkezménnyel jarhat, beleértve a nemzetkozi normak felbomlasat, valamint a hatalmi egyensuly
megvaltozasat és a stratégiai fojtopontok feletti ellendrzést.

A nemzetkdzi normak megzavarasa: A kinai hegemonia a régioban valoszinuleg a jelenlegi szabalyokon
alapulo nemzetkozi rend felbomlasahoz vezetne. Kina tertileti kdveteléseinek érvényesitésében tanusitott
magabiztossaga, valamint vonakodasa az olyan nemzetkdzi jogszabalyok betartasatol, mint az ENSZ
Tengerjogi Egyezménye (UNCLOS), alaashatja a kialakult normakat.

Az erdviszonyok megvaltozasa: Ha Kina a térség hegemon nagyhatalmava valik, az eréviszonyok dramaian

megvaltoznanak. Ez felbatorithatna Kinat, hogy tovabb érvényesitse érdekeit, nemcsak a Kelet- és Dél-kinai-
tengeren, hanem az Indiai és Csendes-6cedn mas részein is. Egy ilyen elmozdulas a szomszédos orszagokkal,
peldaulJapannal, Tajvannal, Vietnammal és a Flilop-szigetekkel valo tovabbi fesziiltségek és esetleges

konfliktusok névekedésehez vezethet.

A stratégiai fojtopontok feletti ellendrzés: A Kelet- és Dél-kinai-tenger térségében szamos kritikus
fojtopont talalhato, koztik a Malakka-szoros, a Szunda-szoros és a Lombok-szoros. Ezek olyan szuk
atjarék, amelyeken keresztiil a vildgkereskedelem és az energiaellatas jelentds része halad at. Ha Kina
ellendérzése ala vonja ezeket a fojtopontokat, akkor potencialisan akadalyozhatja vagy manipulalhatja
az aruk és az energiaellatas aramlasat, ami mind tudjuk jelentds globalis gazdasagi kovetkezményekkel
jarhat.

Fenyegetés az USA és szoévetségeseinek érdekeire: Egy kinai hegemonia a Kelet- és Dél-kinai-tengeren
jelentés kihivast jelentene az Egyesiilt Allamok és szévetségesei szamara a régidban. A hajézas szabadsaga,
a piacokhoz valé hozzaférés és a kulcsfontossagu szévetségesek biztonsaga veszélybe kerilne.

A fegyverkezési verseny eszkalalodasa: A kinai hegemoniara valo térekvés a fegyverkezési verseny
fokozodasahoz vezethet a régioban, mivel mas orszagok kénytelenek lennének névelni katonai képes-
ségeiket, hogy ellensulyozzak Kina dominanciajat. Ez a folyamat mar tulajdonképpen elindult, és nagyon
valdszin(, hogy hogy az ennek kdvetkeztében elkezdddoétt katonai fejlesztések destabilizald ciklushoz
vezetnek majd, névelve a konfliktusok és incidensek valészinusegét.

Csokkeno regionalis egyuttmiikédés: Kina dominancidja a régioban akadalyozhatja a regionalis egyutt-
mukodést kiilonb6z6 kérdésekben, példaul a kérnyezetvedelem, a katasztrofaelharitas és a terrorizmus
elleni kiizdelem terén. A régio kisebb orszagai a kinai befolyastol és kényszertél valo félelem miatt
kevésbé lennének hajlanddak egytttmukédni. Hasonlo jelenség figyelheté meg az csendes 6ceani
kisebb allamok esetében, akik ennek a gazdasagi koerzios politika politikanak az aldozatai.

Osszefoglalva, a kelet- és dél-kinai-tengeri régioban egy esetleges kinai hegemoénia jelentette kihivasok
széles koru kovetkezmeényekkel jarhatnak a nemzetkozi rendre, a regionalis stabilitasra, illetve a globalis
gazdasagi biztonsagra nézve. Az USA és szbvetségesei szamara létfontossagu, hogy eroés jelenlétet
tartsanak fenn és fenntartsak a szabalyokon alapuld rendet a térségben, hogy elrettentsék Kina terjeszke-
dését és enyhitsék ezeket a potencialis kihivasokat €s nem utolso sorban a sajat biztonsagukat szavatoljak.
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Japan-amerikai egyiittmiikédés a térségben
Az Egyesiilt Allamok biztonsdgi kételezettségvallalasai Japdannal szemben

Az 1951-ben alairt és 1960-ban modositott amerikai-japan biztonsagi szerzédés kdrvonalazza a két nemzet
kozotti biztonsagi kdtelezettségvallalasokat. A szerzédés értelmében az Egyesiilt Allamok kételezettséget
vallal arra, hogy megvédi Japant a biztonsagat fenyegeté potencialis veszélyekkel szemben. Cserébe
az Egyesiilt Allamok katonai tamaszpontokat tarthat fenn Japan teriiletén. A szerzédés rogziti, hogy
mindkeét orszag az alkotmanyos rendelkezésekkel és eljarasokkal 6sszhangban Lép fel a felmerilé kdzos
veszélyek elharitasa érdekében. A gyakorlatban ez egy olyan 6sszetett katonai szévetséghez vezetett,
amelynek keretében az Egyesiilt Allamok jelent6s katonai jelenlétet tart fenn Japanban, beleértve
az amerikai 7. flottat és kulénbo6z6 légi bazisokat. Ezen fellil az USA és Japan kozos katonai gyakorlatok,
hirszerzési, kapacitasépités és diplomaciai eréfeszitések révén is egyuttmikodik Kina visszaszoritasa
céljabol.

Ugyanakkor olyan kihivasokkal kell szembenéznitk, mint:

Alkotmanyos korlatok: Japan masodik vilaghaboru utani alkotm

anya, kuléndésen annak 9. cikke korlatozza Japan azon képességét, hogy hozzajaruljon a kézds katonai
eréfeszitésekhez és az elrettentéshez.

Belpolitika: Mindkét orszagban a kdzvélemény, a politikai partok allaspontja és a vezetés valtozasai mind
befolyasolhatjak a szévetség erejét és a Kina hatékony elrettentésére valo képességét.

A regionalis kapcsolatok kiegyensulyozasa: A gazdasagi kdlcsonods fuggodség, a regiondlis stabilitas
és a diplomaciai megoldasokra valé torekves megnehezitheti a Kina magabiztossagatol valo elrettentésre
iranyulo erofeszitéseket.

A kelet- és dél-kinai-tengeri térségben a kinai hegemonia jelentette kihivasok egyre nyilvanvalobbak,
és olyan széles korl kovetkezményekkel jarhatnak a nemzetkézi rendre, a regionalis stabilitasra és a globalis
gazdasagi biztonsagra nézve, aminek kévetkeztében az Egyesiilt Allamok és szévetségesei szamara
létfontossagu, hogy erds jelenlétet biztositsanak és fenntartsak a szabalyokon alapulo rendet a régioban,
hogy elrettentsék Kina terjeszkedését és enyhitsék ezeket a potencialis kihivasokat.

Haditengerészeti szempontbodl az egyik legfontosabb térség a Miyako-szoros és kornyeke, ahol ugyebar
a vitatott Senkaku- és Okinava- szigetek is elhelyezkednek.

Miyako-szoros jelentésége

Kétségtelen, hogy Kina ndvekvé haditengerészeti képességei a Japan fél szamara egyre aggasztobba
valik (nem beszélve, ha mindezt 6sszeadjuk a Kina a dél-kinai tengeren folytatott nyilt tamaszpont épitési
munkalataival, illetve egyéb nemzetkdzi terlileti koveteleseivel). De még ennélis aggasztobb a kelet-kinai
tengeren, kliléndsen a Senkaku-szigetek kérnyékén, a kinai haderdk légtérbe és vizekre egyre gyakoribb
és erdszakosabb behatolasa. A szigetek Japan ellendrzése alatt allnak, de az utobbi évtizedben Kina
probal ra jogot formalni. Ennek megfeleléen Japan, kihasznalva a Ryukyu-szigetek féldrajzi stratégiai
elényét, a fojtopontok feletti ellendrzés létrehozasaval Japan korlatozni hivatott a kinai haditengerészet
cselekveési szabadsagat (Kina északi és keleti tengeri flottait), hogy azok szabadon a Csendes-6cean
»tavoli tengerekre” hajozzanak egy esetleges konfliktus kitorésekor.
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Ezen fojtasi pontok kdézul talan a legfontosabb
a Miyako-szoros, egy 250 km széles csatorna, amely
Miyako és Okinava szigete kozo6tt helyezkedik el.
A Miyako-szoros a nemzetkézi vizek szik atjarasat
biztositja Japan kizarélagos gazdasagi dvezetén
keresztul. Széles koérben rendkivili strategiai
vizi utnak tekintik. Ma a kinai hadihajok is rutin-
szerlUen koézlekednek ezeken a vizeken. A kinai
stratégak ezt az utvonalat kulcsfontossagunak
tartjak az elsé szigetlancon tuli er6k bevetéséhez
valo képességuk szempontjabol (fé6 csatorna
a parti kikotoi és a Csendes-6cean kozoétt).
Természetesen a Miyako-szoros mélyséege, amely
a Ryukyu-szigetek barmely szorosanak legmé-
lyebbje, értékes a tengeralattjarok athaladasahoz
is. (Shang-osztalyu tengeralattjarot észleltek
2018-ban (Reuters, 2018). Kiemelve a Miyako-
szoros jelentéséget Kina szamara, légiereje
2016-ban és 2017-ben és azota is folyamatosan
nagyszabasu gyakorlatokat hajt végre a szoros
felett. Ezen gyakorlatok soran jelentés szamu
kinai harci és bombazo repult at a szoroson azért,
hogy kiprébalhassa, hogyan tudnanak tamogatni
peldaulvitatott haditengerészeti tranzitot (Kehoe-
Warzone, 2021).

Nyilvanvalo, hogy a kinai katonai stratégak mar
elkezdték kidolgozni a Miyako-szoros megve-
désére iranyuld japan stratégia legyézésének
modjait, bar Japan még csak most hajtja végre
ennek a megvaldsitasat. A hideghaboru soran
és azt koévetden évekig Japan dnvédelmi erdi
(vagyis hadserege) féleg észak felé iranyultak, hogy
ellendrizzék a Szovjetunio (és késébb Oroszorszag)
altal végzett csapatmozgasokat. Csak az elmult
évtizedben kezdte el eréit dél felé, a kelet-kinai-
tenger és az ott talalhato szigetek fele atiranyitani.
Ennek eredményeként a Ryukyu-szigetek ismét
nagy jelentéségt’l helyet foglalnak el a japan (es
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Japan hadiegységek erésitése a szigeteken

Az elmult negyven évben Japannak nem volt érdemi katonai jelenléte a Ryukyu-szigeteken, az Okinavan

talalhato légibazis és harom kiilsé korai figyelmeztetéponton kivil. (Nyilvan ezt a mar meglévo és a szige-
teket tulterhelé amerikai bazisok jelenléte is befolyasolta.) De mivel az elmult évtizedben a kinai hadierék
aktivitasa a japan legtérben és a felségvizeken hétszeresére nétt, Tokio ugy dontoétt, hogy megerdsiti

képességeit a térségben, kezdve légi és tengeri fokozott megfigyeléssel (Japan Ministry of Defense, 2013).
2016-ban, évekig tarto felkészlilés utan, Japan parti megfigyelé egységet allitott a Yonaguni-szigetre,
a Ryukyu-szigetek legnyugatibb végén, és mintegy 160 km-re a Senkaku-szigetektdl. Mobil radarral,
nagyfrekvencias iranymeérd berendezéssel és VHF / UHF megfigyeld rendszerrel felszerelve az egység

nemcsak a két szigetcsoport kézelében, hanem a Fllép-szigetek és Tajvan kézétti Bashi-csatornaig

is képes felmérni a legi es tengeri forgalmat (Gady, 2016). Japan a mar meglévé korai figyelmeztetd

helyszineivel, illetve a megfigyelé miholdakkal egytitt (a nyolcadik 2020 februarjaban kerult palyara),
teljesebb képet kap a kinai tevékenységrol az egész régioban. Ezen felll hiresztelések szerint az egység

akar egy viz alatti szonar a tdémb nyugati horgonyaként is szolgalhat, amelyet a Ryukyu-szigetcsoport

mentén létesitettek a tengeralattjarok felderitésére (The Japan Times, 2010).

Idékodzben Tokio megkezdte a hajoellenes rakétak itemének kialakitasat a Ryukyu-szigeteken. Tekintettel
arra, hogy hol helyezkednek el az egységek, képesek lesznek lefedni az 6sszes fojtasi pontot a szigetvi-
lAgon keresztil, valamint a Kelet-kinai-tenger egyes részein. 2019-ben aktivalédott az elsé ilyen, mobil
hordozoéraketakbol kilétt 12. tipusu hajoellenes rakétakkal felfegyverzett harcaszati eszkéz, az Amami

Oshima-szigeten a Ryukyu-szigetek legészakibb részén. Ezutan 2020 marciusaban Japan aktivalta a 302.
fold-hajo rakétavédelmi egységet Miyako szigetén, hasonléan felfegyverezve. Végul az elkdvetkezd

korulbelul egy évben varhaté egy harmadik hajoellenes rakéta egység aktivalasa a Miyako és a Yonaguni-
szigetek kozotti Ishigaki-szigeten. Figyelembe véve a kinai repulégeépek altal okozott lehetséges vesze-
lyeket, Japan egy léegvédelmi egységet is tervez telepiteni, amely a 03-as tipusu kézepes hatétavolsagu

fold-leveg6 rakéta (SAM) rendszerekkel van felszerelve, minden egyes hajoellenes rakétaeleme mellett

(Ministry of Defense Japan, 2020).

Természetesen ajapan hajoellenes rakétaegysegek
nagyobb jelentésegre tettek szert. Mind a massziv
multinacionalis RIMPAC 2018, mind a kisebb
kétoldalu Orient Sea 2019 gyakorlatokon egyarant
szerepeltek. 2023-ra az egységek még hateko-
nyabba valhatnak, amikor is a 12. tipusu hajoel-
lenes rakéta uj valtozatat varjak. Hatétavolsaga
megkodzelitheti a 400 km-t, kétszerese a jelenlegi
valtozatnak, és alacsonyabb radarkeresztmetszete
miatt lopakodobba teszi. A Ryukyu-szigeteken
5. dbra - Elképzelések a JGSDF parti akkumuldtorokrol ilyen hosszu hatotavolsagu, hajoellenes rakétakkal
L’;g‘;ffcl’i’;ﬁ %ﬁiﬁ:ﬁlégcg:zeelr{ ?é;;’;gc‘;ﬁ/‘gsigz elso felfegyverzett egységek sora nemcsak a Senkaku-
szigeteket fedheti le, hanem az atfedé rakéta-
tizek csatorngjat is létrehozhatja a Kelet-kinai-
tengeren. A hadihajék szamara nem lenne kénnyu
megkutizdeni az ilyen szarazfoldi védekezéssel.
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Geostratégiai lehetoségek

Ahhoz, hogy Kina északi és keleti tengeri flottai kijussanak a Csendes-6ceanra, vagy le kell gydzniuk,
vagy el kell kertlnilik a japan hajoellenes rakétavédelmet a Ryukyu-szigeteken

Kina szamara jobb stratégia lehet, ha elkerili a Ryukyu védelmi vonal erés pontjait, és délrél Tajvan
iranyabol kozeliti meg a kinai haditengerészet dél-tengeri flottajaval. A Bashi-csatornan vagy a Luzon-
szoroson keresztll északra hajozva egy kinai szallitohajo altal vezetett tamadas hatranyos helyzetbe
hozna Japan hajoellenes rakétavédelmeét, igy a tobb elembdl szarmazo, egymast atfedod tlizerd helyett,
egyszerre csak egy egyseggel kellene szembenéznie. Masrészt Kina felhasznalhatja Shang-tipusu atom
tamado-tengeralattjaroit, amelyek a Déli-tengeri flottanal allomasoznak, ezek északabbra hajozva,
a Japan f6 szigetei kozelében megtamadhatjak a hajozo egységeket. Egy ilyen mandver kivonhatja a japan
eroket az térsegbdl, igy a Ryukyu-szigetek koriili védekezés meggyenglilne. Kina ezutan a meggyenguilt
védekezoképesseég utan konnyebben hozzaférhetne a Csendes-6ceanhoz.

A fentieket figyelembe véve kétségtelen, hogy egyaltalan nem biztositott Japan azon képessége, hogy
a kinai hadieroket az ,els6 szigetlanc” moégeé szoritsa, viszont az sem valoszinu, hogy Kina jelentds
veszteségek nélkul at tudjon hatolni rajta. A régiok kozotti emberi tokebefektetések és a térségfejlesztés
kozotti kapcsolat szintén fontos szempont, amelyet figyelembe kell venni Kina tengeri terjeszkedési
torekveseiben (Malatyinszki, 2021). Az emberi er6forrasokba torténé befektetések hianya befolyasolhatja
az eréforrasok mozgosithatosagat, és ezaltal a haditengerészet kapacitasait (Malatyinszki, 2007a).
Id6kozben ujabb és ujabb katonai technologiak jelennek meg. Valoszintlileg a Ryukyu védelmi vonalra
a hiperszonikus rakétak és siklojarmivek megjelenése van legnagyobb hatassal, amelyek a hangse-
bességnél tébb mint 6tszér gyorsabban tudnak repulni a célpontok felé. Kina és Japan egyarant kifej-
lesztette 6ket. Az ilyen rakétak biztosan javitanak Kina esélyét egy meglepetésszeru tamadas elérésére.
De ugyanezek Japan kezében rendkivil megnehezitenék az atkelést a szigetek szorosan keresztiil. Tény,
hogy Tokio mar tervezi két hajoellenes rakétazaszloalj felfegyverzését, amelyek felelések lesznek e
szigetek hiperszonikus lészerekkel térténd védelmeéert.

Kina tovabbra is prébalja elérni az ugynevezett ,tengeri elsébbséget” az indiai-csendes-6ceani térségben,
de eldszoér a haditengerészetének a problémamentes atjutasat kell biztositania a Ryukyu-szigeteken
és az elso szigetlancon keresztiil. Ez nemcsak azt jelenti, hogy tengeri eréit a Csendes-oceanra hajoz-
tatja, hanem hogy tudja biztositani az utanpotlast jelentésebb fennakadas nélkul. A Ryukyu-szigeteken
andvekvo japan haderok, illetve az ott allomasozé amerikai csapatok (Kadena, Futenma, Camp Schwab
bazisokon) is tovabb nehezitik a kinai eréfeszitéseket. Az emberi eréforrasok regionalis fejlesztése
és javitasa a gazdasagi ndvekedés szempontjabol kildndsen relevans tényezé lehet, kiildbndsen a Kinat
érinté geopolitikai 6sszefliggésekben (Malatyinszki, 2009).

Bar Kina hatalmas haditengerészetet épitett mind partmenti, mind kékvizi flottaval az elmult 10 évben,

a humantéke-befektetések mértéke és azok eredményei egyes regiokban, peldaul Békes megyében,
alapvetéen meghatarozoak lehetnek a hosszu tavu sikeresség szempontjabol is (Malatyinszki, 2007b).
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Kina hatalmas haditengerészetet épitett mind partmenti mind kék vizi flottaval az elmult 10 évben. Ezen

felul szamitasba kell vennlink a dél-kinai tengeren a 2014-ben kezdett szigetépitési és tamaszpont kiala-
kitasi munkalatait is a vitatott fennhatosagu vizeken. (Kina térténelmi indokokra hivatkozva jogot formalt

a fennhatosagra, amit ENSZ tengerjogi bizottsaga visszautasitott.” ) Ezen a jelenleg négy mesterségesen

épitett szigeten levé egységeinek segitségével, illetve a kaposztafold” (Pascual Jr, 2019) taktikajaval
tovabbra is erdsen probalja kontrollalni az els6 szigetlanc also szakaszat. Az elmult hetekben a megnoé-
vekedett haditengeri aktivitas tovabbra is aggodalomra ad okot nemcsak a kérnyezé orszagokban

rendkivil érdekes , mégis a kérdés hogy a jelenlegi 6sszelitkdzési s vitatott zonakon belili a hatalmi

egyensulyok hogyan alakulnak, illetve hogy a Kina vezetése milyen egyéb stratégiai lancok elhelyez-
kedésében gondolkodik és hogy a térségben lévé orszagok (illetve szévetségeseik) hogy tudjak a kinai

hegemoniat késleltetni a térségben és sajat tengeri zonaikat hatasosan megvédeni és felligyelet alatt

tartani.

Kina tengeri elsé6bbségre iranyulo térekvései az indiai-csendes-oceani térségben hasonlitanak Juhasz,
Kalman és Toth (2020) kutatasaban targyalt stratégiakra, ahol a versenykérnyezetek stratégiai manévereket
igényelnek az akadalyok lekiizdéséhez. Ahogyan az egyéni sportversenyek is felkészithetik az embereket
a jovobeli kihivasokra, ugy Kina haditengerészeti stratégiaja is arra koncentral, hogy elkerulje Japan
hajoellenes rakétavédelmi rendszerét a Ryukyu-szigeteknél, és elérje a Csendes-6ceant. Hasonloan,
Kalman és Grotte (2023) kiemelik az orszagok stratégiai pozicionalasanak fontossagat, ami analog modon
alkalmazhato Kina azon toérekvéseére, hogy biztositsa a kulcsfontossagu tengeri utvonalak ellenérzését.

Kina gyors katonai fejlesztései, kiildbndsen a hiperszonikus rakétatechnoldgiak terén, 6sszhangban
vannak azzal a versenyeldnyt biztosito stratégiai fejlédessel, amelyrol Zeman és mtsai. (2023) is irnak,
amikor a pénziigyi fenntarthatosagot befolyasolo stratégiai valtozasokat vizsgaljak. Hasonloképpen, Kina
taktikai fejlédése - a vitatott tertleteken létrehozott mesterséges szigetektél a kék vizi flottakapacitasok
bévitéseig - hangsulyozza az innovacio és az alkalmazkodokeépesseg fontossagat, ahogyan Zéman
és kollégai az egyetemi hallgatok pénzigyi attitiidjeinek fenntarthatosagaval kapcsolatban targyaljak

7 Az ENSZ tengerjogi egyezménye (UNCLOS) alapjan létrehozott fliggetlen valasztott birdsag 2016. julius 12-én egyértelmii és ké-
telez6 hatarozatot tett k6zzé Kina Flulop-szigetekkel szemben a Dél-kinai-tengeren fennallo kéveteléseirdl. Kina elutasitotta
a doéntest, mint ,nem mas, mint egy darab papir”

114



Osszefoglalas

Az indo-csendes-6ceani térség napjaink geopolitikajanak fokuszpontjava valt, amit nagyrészt Kina
felemelkedése és tengeri képessegeinek béviilése eredményezett. Kina névekvd tengeri képességei,
gyors katonai modernizacidja és a haditengerészeti eszk6zokbe torténd jelentds beruhazasok alapvetéen
megvaltoztattak a térség geopolitikai dinamikajat. A Népi Felszabadité Hadsereg Haditengerészete
(PLAN) jelent6s fejlesztéseken ment keresztil, beleértve a repulégép-hordozokat, cirkalokat, rombolokat
és tengeralattjarokat, és integralta a negyedik ipari forradalom technologiait, példaul a mesterséges
intelligenciat a radar- és felismerérendszerekbe.

Ezek a fejlesztések aggodalmat keltettek a regionalis szomszédok és az Egyesiilt Allamok katonai
szervezetében, figyelembe véve Kina szandékait és a kialakult regionalis rendekkel szembeni potencialis
kihivasokat. Az Ovezet és Ut Kezdeményezés (BRI) és a dél-kinai-tengeri vitak kombinacidja szintén
jelentés hatast gyakorolt a regionalis tengeri biztonsagi egyensulyra. Kina névekvé haditengerészeti
jelenléte, beleértve a Tajvant és Japant korulvevo vizeken folytatott haditengerészeti gyakorlatokat,
valamint az exkluziv gazdasagi dvezetekben végzett folyamatos katonai tevékenységeket, fokozta
a regionalis szereplék aggodalmait.

A szabad és nyitott indo-csendes-oceani térség megoérzése létfontossagu a regionalis stabilitas
és a nemzetek joléte szempontjabol. Az Egyesiilt Allamok és szoévetségesei, példaul Japan, Ausztralia
és India fokozott egyuttmiikddést és koordinaciot valositanak meg a szabad és nyitott indo-csendes-o6ceani
térség fenntartasa érdekében. Az indo-csendes-oceani térség geopolitikai valtozasai, amelyeket Kina
noévekvd haditengerészeti potencialja és a BRI hajt eldre, jelentés kdvetkezmeényekkel jarnak a régio
stabilitasanak megoérzésére nézve.
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Abtract

In the framework of guaranteeing the continued wealth of a nation, more emphasis is placed an the joint
evaluation of its competitiveness in the global space, enabling supervision, and developing its global
acceptance. The competitiveness of nations is measured by several nationally recognized indices. One
of them is the Global Competitiveness Index (GCI) regularly published by the World Economic Forum
until 2020. This composite index evaluates and summarizes more than 140 sub-pillars in 12 pillars
and establishes the competitiveness ranking of the examined countries. In this study, the author compares
the performance of Hungary and the Democratic Republic of Congo using the GCI's time series data
from 2008-2018. It examines the causes of the deviations, and then formulates proposals for further
development based an the results obtained.

Kulcsszavak:
competitiveness, global competitiveness index Hungary, Democratic Republic of Congo

Absztrakt

A nemzet tovabbi gazdagsdgadanak garantaldasa keretében nagyobb hangsulyt kap a globadlis térben valo
versenyképességéenek egylittes ertekelése, a felligyelet lehetdve tétele, globdlis elfogadottsagdnak fejlesztése.
A nemzetek versenyképességét szamos orszdagosan elismert index méri. Ezek egyike a Vildggazdasdgi Forum
dltal 2020-ig rendszeresen publikalt Global Competitiveness Index (GCI), amely 12 pilléren beliil tobb mint
140 alpillert ertekel és foglal 6ssze, és megdllapitja a vizsgalt orszagok versenyképességi rangsordt. Ebben
a tanulmanyban a szerzé Magyarorszdg és a Kongoi Demokratikus Kéztdrsasdg teljesitményét hasonlitja
ossze a GCl 2008-2018 kézétti iddésoros adatai segitségével. Megvizsgalja az eltérések okait, majd a kapott
eredmeények alapjdan tovabbi fejlesztési javaslatokat fogalmaz meg.
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1. Introduction

Global Competitiveness

The firms operating within the territories of nations are the ones that are powerful and not the nations
(Porter, 1990). Although this statement is true, experts usually talk about the competitiveness
of countries. The World Economic Forum (WEF) also examines and publishes the global competi-
tiveness ranking of nearly 140 countries in the world every year (Schwab, 2018). The ranking comprises
of 114 indicators categorised into 12 pillars containing concepts core to productivity and long-term
opulence - Institutions, Infrastructure, Macroeconomic environment, Health and primary education,
Higher education and training, Goods market efficiency, Labour market efficiency, Financial market
development, Technological readiness, Market size, Business sophistication, and Innovation (Feldmann
et al., 2019). The pillars are further categorised into three subindexes as shown in Figure 1- basic require-
ments, efficiency enhancers, and innovation and sophistication factors (Schwab, 2018). Even though
the global competitiveness ranking is constituted by various pillars, innovation performs an essential

role (Feldmann et al., 2019).
GLOBAL COMPETITIVENESS INDEX
I
Efficiency enhancers
subindex

Pillar 5. Higher education
and training

Basic requirements Pillar 6. Goods market

subindex efficiency

Innovation and sophistication
factors subindex

Pillar 7. Labor market
Pillar 1. Institutions efficiency Pillar 11. Business
Pillar 2. Infrastructure Pillar 8. Financial market sophistication
Pillar 3. Macroeconomic development Pillar 12. Innovation
environment Pillar 9. Technological
Pillar 4. Health and primary readiness
education Pillar 10. Market size
Key for Key for Key for
factor-driven efficiency-driven innovation-driven
economies economies economies

Figure 1 - Global Competitiveness Index (Source: Schwab, 2018)




Competitiveness and Nation's Economy

A market economy is considered a competitive economy, hence competition is viewed as essential
component of economic activity (Sofrankova et al.,, 2017). Studies reveal that a nation's economy devel-
opment is unquestionably reliant an the domestic producers' success and competences to compete
successfully in global markets (Kravcakova Vozarova et al., 2015). Kravcakova Vozarova et al. further
asserts that, the notion of competitiveness has attained the growing significance due to the growing
globalization pressure resulting from the improvement of global business ecosystem. The nations’
present economic competitiveness paradigm is determined by the nations' and their respective firms'
capacity to innovate (Ichijo and Nonaka, 2006).

Innovation and Competitiveness

Technology and innovation activities have currently become the key sources of economic growth
and competitivenessin the localand international business milieu (Sofrankova, Kiselakova and Cabinova,
2017). Innovation permits firms to satisfy current and future market demand, and utilise suitable technol-
ogies in manufacturing products (Ahn, Kim and Lee, 2022). Innovation performance and competi-
tiveness represent interlinked economic concepts that reveal their combined effect in varied economic
and social spheres (lvanova and Kordos, 2017). Innovation has resulted into products and services
becoming competitive in both domestic and global economy (Sofrankova, Kiselakova and Cabinova,
2017). At the centre of economic and social growth, competitiveness and innovation, and society in
general is entrepreneurship making nations concentrate significantly an it (Franco, 2020). Studies
indicate that entrepreneurship has a close association with innovation initiation, creating market shifts,
and increasing competitiveness (Wong, Ho and Autio, 2005).

Motivation of the Study

The concept of competitiveness has achieved an increasing importance due to the rising globalization
pressure resulting from the improvement of global business ecosystem (Kravcakova Vozarova, Kotulic
and Sira, 2015). The World Economic Forum publishes a global competitiveness ranking which evaluates
roughly 140 countries (Schwab, 2018). Even though the global competitiveness ranking is based
an various pillars, innovation performs an essential role (Feldmann et al., 2019), and nations’ and their
respective firms' capacity to innovate defines their current economic competitiveness paradigm (Ichijo
and Nonaka, 2006).

Global competitiveness, economic growth and development are driven by innovation. Nations'
economic achievement is linked to their power to build and manage competitive advantages, their
ability to innovate is a key element of global competitiveness (Porter, 1990). Several researchers have
highlighted the importance of innovation economic growth (Stam and Stel, 2011). The EU 2017 report
stresses the importance of regional innovation ecosystems towards promoting innovation, resulting
to higher levels of economic performance. With the growing acknowledgement of the significance
of innovation (OECD and Eurostat, 2019), there is need for research an how it can be leveraged to foster
economic performance at the regional level to understand the performance of regions. This therefore
forms the basis of this research.
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Problem Statement

Entrepreneurship and innovation are two concepts that are frequently related, and entrepreneurs are
viewed, in economics, as highly innovative persons and most innovations are developed in research
and development (R&D) (Khyareh and Rostami, 2018). Firms are obliged to design and develop new
products and processes to remain competitive (Khyareh and Rostami, 2018). With innovation being
at the core of entrepreneurial activities, entrepreneurs are urged to engage more in entrepreneurial
activities (Drucker, 2002) as this encourages others to engage in entrepreneurial undertakings
and innovation (Duguet and Monjon, 2004).

Innovation has become an essential sphere of activity in organizations and the major element that
boosts the dynamism of national economies due to its considerable consequences in terms of growing
and sustaining competitiveness. These innovations, through corporate production, are also fortunate if
they go hand in hand with sustainable consumption (Vinkoczi et al., 2024). Considering the importance
of innovation in economic and social growth, competitiveness, and society in general, it is vital to under-
stand the relationship between innovation and global competitiveness in different regions of the world.

Hypotheses

This research seeks to investigate the effect of innovation an global competitiveness in different regions
of the world (based an global competitive report — GCR). The following objectives will be used to realise
the above aim:

+ O1. To compare the performance of different regions of the world in terms of innovation and global
competitiveness as measured by the GCR with emphasise an Europe (Hungary) and Sub-Saharan
Africa (the Democratic Republic of Congo - DRC).

The following research questions can be concluded

- Q1. How does the level of innovation and global competitiveness in Hungary compared to that of the
Democratic Republic of Congo (DRC)?

+ Q2. How has innovation and global competitiveness been affected by the institutional and policy
environments in Hungary and the DRC?

The hypotheses

- H1. The level of innovation and global competitiveness is higher in Hungary compared to the DRC
Hungary has a better degree of innovation and global competitiveness than the DRC is evident
in various GCR report. For example the 2021 reports ranked Hungary 47th internationally, while
the DRC ranks 148th. This is most likely because Hungary is a more developed region with more
access to resources, infrastructure, and experience that can encourage innovation and boost global
competitiveness

< H2. The institutional and policy environments in Hungary are more favourable to innovation and global
competitiveness compared to those in the DRC

The hypothesis suggests that Hungary has laws and structures in place to foster and support innovation

and entrepreneurship that are more effective than those in the DRC. The literature in support for example,
in the World Bank's Doing Business report, Hungary ranks 52nd with 73.4points in the world in terms
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of ease of doing business, while the DRC is 180th with 39.5. In comparison to the DRC, Hungary seems
to have more favourable policies and structures in place to foster entrepreneurship and innovation.
Furthermore, as a member of the European Union (EU), Hungary has access to the EU's resources
and knowledge, which may help to boost innovation and global competitiveness

2. Literature Review

Overview

A market economy is a competitive economy, hence competition is a fundamental part of economic
activity (Sofrankova, Kiselakova and Cabinova, 2017). Various economic analyses and research findings
show that the development of the national economy is inextricably linked to the success of domestic
producers and their ability to compete effectively in international markets (Kravcakova Vozarova, Kotulic
and Sira, 2015). Competitiveness issues affect not only global economies, but also smaller economies
(Sofrankova, Kiselakova and Cabinova, 2017).

In today's competitive environment, a country’s success and growth depend an not just national policy,
but also an broad public policy, the regions’ social qualities, the creativity and talents of the country’s
citizens, and, most notably, by supporting regional factors (Sofrankova, Kiselakova and Cabinova,
2017). The increased openness and integration has led to greater emphasis an comparing individuals,
businesses and countries’ economies (Grigoryeva and Grigoryeva, 2015).

Concept of Competitiveness

Many researchers have described competitiveness as a multidimensional and relative concept, with
the significance of its various criteria differing with time and context (Ajitabh and Momaya, 2003). In
economic analysis, the concept of competitiveness is a significant category, resulting to numerous
ways of evaluating the competitiveness of individuals (Ketels, 2006), enterprises, regions, and countries
(Mustafin et al,, 2021). In recent analyses of cities such as Budapest and Mumbai, urban competitiveness
has been tied to sustainable city tourism, showing how environmental and infrastructural factors play
key roles in enhancing long-term economic growth (Kalman et al., 2024a).

Competitiveness outlines the goal of realising long-term growth, job creation, and establishing how
governments, regions, and businesses will utilise their resources to enhance welfare levels (Dogan,
2016). Itis therefore associated with productivity and quality benefits emerging from interaction of facets,
within and outside the company, that increase the efficiency of economic production, such as infra-
structure, education, health, innovation, and macroeconomic policy (Gama, Andrade Bastos and Martins,
2020). (Porter, 1990) asserts that a nation's competitiveness is defined by its industry's innovate ability,
be up-to-date, and attain incessant productivity and quality gains. Moreover, the financial security
of nations, as seen in Hungary, has been linked to broader socio-economic factors like corruption levels
and green transition efforts, further underscoring the multifaceted nature of competitiveness (Kalman
et al, 2024c; Németh et al., 2024).

Competitiveness is related to the ongoing pursuit for competitive advantage that entails exploration
for its sources, assessing the market's significant position, and the possibility of existing resources
for attaining competitiveness (Rosinska-Bukowska, 2016). When two nations compete, both stand
a better position; hence, competition is described as an approach that promotes growth and has no
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losers or winners (Dogan, 2016). For example, Mexico and Hungary have been analyzed to understand
how corruption impedes competitiveness by limiting financial inclusion, a factor crucial for fostering
equitable economic competition (Kalman et al., 2024b).

Competitiveness has been measured by evaluating , organisation's technological functions ,, namely
the Research & Development systems (R & D), industry quality area, the innovations of capital goods
and technology infrastructure system of the organisation (Falce, Muylder and Santos, 2020). Thus,
the wealth of nations and the quality of life of populations are dependent an companies’ ability to
innovate and permanently increase productivity gains.

Micro-level Competitiveness

This is also known as enterprise-level or firm-level competitiveness. Competitiveness at the firms level,
means developing exceptional product and process attributes over competitors and the definite result
of these gains in market share and its growth (Jambor, 2020). The popularity of firm-level competi-
tiveness has been enhanced in economics and management literature even though consensus an its
actual meaning and how it should be measured is yet to be reached (Blandiniéres et al., 2017). An
improved definition of competitiveness developed by Buckley, Pass and Prescott, (1988) emphasise
the firm level competitiveness multidimensional and dynamic facets. They further illustrate the present,
and previous firm performances, coupled with more dynamic aspects, such as the managerial processes
and the firm's approaches to competitiveness sustainability. The notion of competitiveness is further
divided, based an Buckley, Pass and Prescott (1988) into three key aspects as described in Figure 2.1

___________________________________________________________

* '
Product innovation Market share Institutions
In-house Export share Regulation
cost efficiency Profil margin Infrastructure
Supply-side ﬁ Return on capital h Education
cost efﬁc.1e‘ncy Survival Labour markets
Productivity Growth Financial markets
Productivity Technologies
Policies

, 4 Y R , 4
‘l \’ ‘l
Firm Capabilities Market Structure

Skills / Knowledge Marketing aptitudes Number of competitors
Management practices Customer relationships Size of demand
Management attitudes Absorptive capacities Type of competition (price/quality)

Corporate culture Networks / linkages Entry / exit barriers
Ownership advantages International openness

=) Competitiveness ----% Feedback

Figure 2 - A conceptual model of firm competitiveness. (Source:Blandiniéres et al., 2017)
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To make informed decisions and take action, managers need to understand competitiveness (Connor,
2003). Connor further notes that, to do so, they will need some activity targets that focus an key aspects
of the firm's condition, viewed as firm properties that, if developed, will increase the firm's chances
of achieving competitiveness.

Macro-Level Competitiveness

One of the early definition of national competitiveness can be associated to the US government report
(SESCBFUA, 1985, p.5) defined competitiveness as ,the degree to which it can, under free and fair market
conditions, produce goods and services that meet the test of international markets while simultane-
ously maintaining and expanding the real income of its citizens”. Despite various criticism regarding
competitiveness at the national level, the concept of competitiveness has advanced towards a refined
perspective. According the report of European Commission (1998, p9) ,An economy is competitive
if its population can enjoy high standards of living and high rates of employment while maintaining
a sustainable external position. The standard of living is measured by income per capita.”

A nation's competitiveness is attributed to an array of factors -markets and resources access (e.g.
finance, energy, raw materials, skilled labour), quality and effectiveness of public administration, great
infrastructure, or leading in innovation and sustainable production (Blandiniéres et al., 2017), making
competitiveness at this level occasionally hazy but largely acknowledged concept, requiring articu-
lation of its drivers and targets.

Even though numerous associations will be endogenic, non-linear and discontinuous, a common
interpretation should be accommodating and schematic, resulting to the “Iceberg” model of compet-
itiveness illustrated in Figure 3. The entirety of the outcomes attained by firms can influence a nation
competitiveness.

Sustainability & other social goals

Productivity

Ecological, social & economic GDP p.c., GDP p.h., MEFP

Resources

Knowleddge, labour, capital, energy

Demand, competition, technologys, trade&FD],

value chains, corporate demography, etc.

Education & innovation systems, labour- & capital markets,
regulation, integration, infrastructure, tax system, etc.

Cultural values & norms

Enterpreneurship, sense of achievement, collective goods, solidarity, ethics, etc.

Figure 3 - The ‘iceberg’ model of competitiveness. Source: (Peneder, 2017)



Competitiveness at the nation’s level can therefore be described as a nation capability to produce
goods and services, and innovate against other nations, generally owing to firms and industries within
its territory (Tutar, Adiglizel and Nam, 2022).

Global Competitiveness and Global Competitive Index

The existing economic competitiveness model is centred an the nations' and their respective firms
capability to innovate (Ichijo and Nonaka, 2006). It is also posited that the firm operating within the nations
are the ones powerful and not the nations themselves (Porter, 1990). In the context of the nations’ devel-
opment, the World Economic Forum therefore, conducts a biannual global competitiveness ranking
evaluating approximately 150 nations (Schwab, 2018). While numerous findings illuminate the signifi-
cance of innovation in increasing global competitiveness (Téth and Kalman, 2020), this is in turn reliant
an a nation’s / firm's productivity (Porter, 1990). The competitiveness and innovation capacity of nations
are critical factors in understanding the dynamics of the economy and the stability of the labor market,
including changes in unemployment rates. The COVID-19 pandemic has highlighted the deepening
of regional differences, presenting both challenges and opportunities in crisis management and labor
market strategies (Toth et al., 2021, Poor et al., 2021, Dajnoki et al. 2023). The regional adaptation of these
strategies is essential for enhancing the resilience of local economies and accelerating comprehensive
economic recovery (Mura et al,, 2022a). Government interventions and economic policy measures play
a crucial role in the close relationship between national competitiveness and innovation performance,
especially during periods of crisis. These measures not only provide immediate economic stability but
also fundamentally influence competitiveness in the long term. The introduction of financial support
packages, employment support programs, and tax reliefinitiatives represent proactive efforts to stabilize
the business environment, thereby preserving the economy's capacity for innovation and competi-
tiveness (Mura et al., 2022b). This process can be strengthened by appropriate higher education, which
strengthens childhood motivations (Toth et al., 2022), the preferences based an them (Zéman et al.,
2023) and the development of a sense of financial security (Kalman et al., 2021).

Innovation

The Concept of Innovation

In any economy, whether natural or regulated, innovation impacts substantially to higher standard
of living (Vukoszavlyev, 2019). Innovation is acknowledged to play a crucial part in value creation
and competitive advantage sustainability (Bessant et al., 2005). This is supported by various scholars
with their notion that innovation represents the organisation's fundamental renewal process hence
accentuating its position in renewal and growth (Baregheh, Rowley and Sambrook, 2009).

The concept of innovation basically is considered relatively complex and multifaceted, and generally

its accepted definition in science does not exist, hence there exist three main approaches to the under-
standing of the term as illustrated in Figure 2.4 (Kogabayev and Maziliauskas, 2017)
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Figure 4 - Approaches to the definition of innovation. Source:(Kogabayev and Maziliauskas, 2017)

Innovation Indicators Based an GCI

To keep up with the changing global ecosystem, innovation (12th Pillar) and business sophistication
(11th Pillar) were incorporated in GCI in 2006. The 12th pillar focuses an innovation, which is critical for
an economy in order to gain a competitive edge. Both the public and commercial sectors must promote
innovative initiatives. Innovation is especially crucial for economies when they approach the limits
of knowledge and the ability to integrate and adapt foreign technology fades (Sala-1-Martin et al., 2008).

The 12th pillar assesses the quality of scientific research institutions as well as the amount of research
collaboration between universities and the private sector, (R&D, number of PCT patent applications per
million population, Availability of scientists and engineers) and is an important indication of innovation
as it measures a country’s ability to produce new ideas and turn them into commercial products
and services (Schwab, 2018).

3. Innovation and Global Competitiveness of Hungary
and the DRC

There are major variations between Hungary and the DRC when it comes to innovation and worldwide
competitiveness. While both Hungary and the DRC face challenges in terms of innovation and global
competitiveness, Hungary has made substantial progress in tackling these challenges and strength-
ening its place as a global economic actor, signifying the huge differences in their ranking based
an the GCI.

Innovation and Global Competitiveness of Hungary

In recent years, Hungary has made significant advances to strengthen its innovation ecosystem
and improve its global competitiveness. Several factors have added to Hungary's increasing status as
a Central European innovation and technology centre. For instance (Hergar, 2020):

Innovation policy: Several policies and initiatives have been implemented that aimed at encouraging

innovation, such as tax breaks for R&D investments, grants for startups and SMEs, and collaborations
with universities and research institutions to support technology transfer and commercialization.
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Skilled workforce: the country boasts of a highly skilled and educated workforce, with a substantial
pool of STEM graduates and a raising number of IT and tech professionals, and a well organised oppor-
tunity to distance working (Poor et al., 2023).

Infrastructure: There is significant investments in improving the country's technology infrastructure,
such as the deployment of high-speed internet, the establishment of technology parks and incubators,
and the growth of research and development centres (Kalman and Toth, 2021).

Business environment: the country has created a favourable business environment for innovation
and entrepreneurship, with a relatively low cost of living, streamlined regulatory procedures,
and a supportive network of business associations and accelerators.

According to the Global Innovation Index (Schwab, 2020), Hungary ranked position 41 out of 141 nations
in terms of innovation achievement, and the country’s tech industry has experienced substantial devel-
opment in recent years. Furthermore, Hungary's global competitiveness has increased in recent years,
placing 47th out of 141 countries. Overall, Hungary's investment in innovation and efforts to improve
global competitiveness have helped the country place itself as a regional leader and a hopeful location
for investment and business. The country was placed position 52 out of 190 countries in the 2020 World
Bank Doing Business Report (World Bank, 2020), indicating that its business environment is favourable.

Innovation and Global Competitiveness of the DRC

Innovation and global competitiveness are essential elements in any nation's economic growth
and success, and the DRC is not an exception (Schwab, 2018, 2020; World Bank, 2020; Kovacs -
Vinkoéczi, 2020). Due to a variety of factors, including restricted access to resources, poor infrastructure,
and political volatility, the DRC confronts significant hurdles in terms of creativity and global competi-
tiveness. However, some encouraging indications of success have emerged in recent years.

Natural resources: The DRC is wealthy in natural resources such as copper, cobalt, and diamonds, which
could provide a competitive edge if these resources are managed effectively .

Strategic location: The DRC is located in the heart of Africa, which could position it as a gateway to other
African markets if transportation and logistics infrastructure is improved. For example, the DRC's central
position could enable it to become a regional commerce hub, possibly connecting East and Southern
Africa to Central and West Africa.

Emerging tech sector: The DRC's technology industry is modest but expanding. It is a crucial chance for
economic diversification and employment creation.

Policy initiatives: The DRC government has enacted a number of policy measures targeted at encour-
aging innovation and entrepreneurship, including the formation of a national innovation fund
and a national body for entrepreneurship promotion.

Despite the encouraging signs, the DRC stillencounters major infrastructure, human capital, and political
stability challenges that could stymie progress in innovation and global competitiveness. The DRC
has the potential to become a more competitive participant in the global economy if it can surmount
and expand an its assets.
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4. Results and Discussion

Based an the study period of between 2008 and 2018, it is evident that Hungary has a higher level
of innovation and global competitiveness compared to the DRC.

The Dem. Rep. Congo (DRC) Hungary (HUN)

12th pillar: Global Competitiveness 12th pillar: Global Competitiveness
Innovation Index Innovation Index
4.3

Mean 0.767 0.892 3.49

Standard deviation 131 1.53 0.0999 0.0485
Minimum 0] 0] 3.36 4.22
Maximum 2.81 3.27 3.62 4.36
Shapiro-Wilk W 0.572 0.572 0.89 0.883
Shapiro-Wilk p <.001 <.001 0.138 0.113

Table 1 - Comparison of Innovation and global competitiveness of Hungary and the DRC

This is illustrated in The findings depicted in the table show that the GCI minimum and maximum
and the Innovation minimum and maximum (thus the averages) for Hungary are higher than for the DRC.
The findings also show that there is no normality of the data sample for the DRC which depicts a p-value
of Shapiro-Wilk test (p <0.001) for both innovation ranking and GCI ranking, while there is normality
in the Hungary sample with innovation having a p-value of 0.138 and GCI 0.113. The performance
of Hungary is considered more balanced.

Based an previous studies, the findings can be attributed to various reasons which include:

Education: Education is crucial in developing skills and knowledge that one requires to innovate.
Hungary has a more developed education system compared to the DRC. According to the OECD 2019
report, in Hungary, the share of international tertiary students has doubled since 2010, one of the largest
increases across OECD countries (OECD, 2019a). A particularly important part of the field of education
is the issue of digital education, primarily the COVID-19 crisis increased its importance (Malatyinszki,
2020).

Investment in Research and Development (R&D): Research and development is essential in discovering
new knowledge and coming up with innovative solutions to problems. In the GCI 2019 report, compared
to the DRC, Hungary invests more in R&D and had a score of 40.2 ranking position 31 out of 141, while
the DRC scored 2.6 and ranked position 119 (Schwab, 2020).

Political Stability: A stable political environment can facilitate more investment and growth, which in
turn can encourage innovation. Hungary has a more stable political environment, which is favourable
to businesses and investors. The scores of both countries in political stability were, Hungary's 75.94
and the DRC 25.94 (Kaufmann, Kraay and Mastruzzi, 2010).

Access to Technology: Access to modern technology can facilitate the emergence of new ideas

and improving existing ones. Hungary has better access to technology with a score of 64.2, ranking
position 54 out of 141 nations, while in the DRC has a score of 19.1, ranking position 138 (Schwab, 2020).
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Economic conditions: A robust economy provides greater resources and opportunity for innovation
and creating new businesses, products, and services. Hungary's economy is more developed than
the DRC's. In the World Bank 2017 report, Hungary is categorised among the high income countries
while the DRC is categorised among the low income countries (Bevir, 2007).

The institutional and policy environments Enabling Innovation
and Global Competitiveness in Hungary and the DRC.

Due to differences in economic growth, political stability, and technical advancement, the institutional
and policy environments that enable innovation and global competitiveness in Hungary and the DRC are
significantly different. Hungary has a varied economy, stable political environment, and robust private
sector that fosters innovation and entrepreneurship. The WEF's GCR 2018, provided a competitiveness
evaluation of 140 economies globally, including Hungary and the DRC (Schwab, 2020). The report
examined the institutional and policy elements that influence innovation and competitiveness in various
countries including Hungary and the DRC. As Malatyinszki (2007a) highlights, the size and impact
of human capital investments are key to fostering economic growth and competitiveness.

Between 2015 and 2019 the Hungarian government has implemented various policies and initiatives
enabling a conducive ecosystem for innovation and to boost the country's global competitiveness, such
as the Innovation and Technology Ministry (Government of Hungary, 2019), the Hungarian Intellectual
Property Office, and investment incentives for R&D activities. The National Research, Development,
and Innovation Office (NRDIO) was founded to assist R&D activities, and the government provides
tax breaks and subsidies to encourage innovation and investment. According EU report (European
Commission, 2016), the primary goal of NRDIO is to improve the excellence and competitiveness of the
Hungarian science system through the distribution of competitive project funding and the introduction
of other related initiatives. This was established to react to current issues, as there are fundamental
flaws in the research financing structure. Tésits et al. (2008) also stresses the importance of advanced
human resources at the local level in ensuring a country’'s competitiveness.

Hungary has also established a solid educational system that generates highly competent individuals

in science, technology, engineering, and mathematics (Wolf and Katay, 2008). Moreover, investments in

education and human capital are crucial for sustaining long-term innovation performance (Malatyinszki,
2007b). These elements among others have led to Hungary's high record of innovation (39) and compet-
itiveness (48) rating out of 140 nations in the Global Competitiveness Index 2018 (Schwab, 2020). In

contrast, the DRC faces significant challenges in establishing a conducive environment for innovation

and competitiveness. Some of the challenges include:

Political instability and corruption: The DRC has a history of political insecurity and corruption, which
has produced a challenging economic environment (WBG, 2018). Resulting to constrain in international
investment, limited access to finance, and lax intellectual property protection. The DRC was placed
position 170 out of 179 countries in Tl (2020) indicating a high level of corruption.

Limited access to education and training: The DRC education system is undeveloped, with a high
percentage of illiteracy and limited access to quality education. The DRC has achieved substantial
progress toward its education goals generally, but the enormous number of out-of-school children
remains one of the most important concerns confronting the education system (WBG, 2015). This
reduces the availability of highly trained individuals, which is critical for fostering innovation and compet-
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itiveness. Human capital development, as stressed by Malatyinszki (2007c), plays a pivotal role in deter-
mining a nation's innovative capabilities, which is particularly relevant to the DRC's situation.

Weak legal and regulatory framework: The DRC has a weak legal and regulatory framework, which
suppresses innovation and entrepreneurship. For example, the country’s intellectual property rules are
not successfully enforced, reducing the motivation for businesses to engage in R&D. In terms of ease
of doing business, the DRC was placed 175th out of 190 countries in the World Bank (2020) report.

Nevertheless, the Congolese government has made efforts to better the country's innovation
environment by promoting entrepreneurship, investing in education and research, and collaborating
with international partners to develop the technology sector.

In conclusion, due to differences in economic development and political stability, Hungary and the DRC
have different institutional and policy environments enabling innovation and global competitiveness.
As outlined by Malatyinszki (2009), human resource development remains a core aspect of competi-
tiveness, which is something Hungary has implemented policies and programs to promote innovation
and entrepreneurship, the DRC faces significant challenges in creating an enabling environment for
innovation and competitiveness.

Summary

The study discovered considerable disparities in levels of innovation and global competitiveness across
different regions. Europe has better levels of innovation and global competitiveness than Sub-Saharan
Africa, with Hungary (taken as a case study for Europe) performing quite well in both categories
and the DRC (taken as a case study for Sub-Saharan Africa) performing poorly in both categories. This
can be attributed to strong and favourable institutional and policy environment.

The study is significant as

It provides valuable understandings into the innovation facet at the regional level, and how they can
facilitate policymakers and other shareholders in establishing the best approaches for promoting
innovation and entrepreneurship in different regions. Innovation ecosystems at regional level are
recognized as essential promoters of economic growth and development, necessitating the need for
policies that promote the advancement of these environments, hence nurturing regional innovation
(OECD, 2019b).

Studying the relationship between innovation and global competitiveness, present understandings
an their interaction and ways of leveraging to steer regional economic growth and development. Hence
enabling development of policies and programs that encouraging innovation amplifies their influence
an regional competitiveness. The relationship between innovation and economic growth is complex
and environment-specific, hence the need to investigate regional aspects influencing innovation,
and its interaction with various economic, social, and political facets (Baumol and Strom, 2007).

The study provides an analysis of how innovation is adopted in various environments, and how its
connection with economic, social, and political aspects influences regional competitiveness. Fritsch
and Wyrwitch (2015) suggests that policies targeting innovation adoption should be the distinctive
regional attributes. This study can therefore assist policymakers in pinpointing best practices
and lessons learned from other regions, that can be used to enhance innovation policies and programs.
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Comparing the performance of various areas of the world in terms of innovation and global compet-
itiveness is essential because it may help identify different regions' strengths and shortcomings, as
well as give insights into how they might develop and compete more effectively in the global economy.
Comparing regions with varying levels of economic development and cultural backgrounds in Europe
(particularly Hungary) and Sub-Saharan Africa (especially the Democratic Republic of the Congo).
This can give a more nuanced view of how numerous variables, including as education, infrastructure,
government, and innovation, impact competitiveness.

Due to the limitation of resources, the scope of the study will be limited to data contained in the GCI
databases 2008-and 2018. The main reason for this is the fact that from 2018 the WEF changed
the methodology for calculating the GCI. The reason for this is the need to adapt to the requirements
of Industry 4.0.
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Abtract

Numerous nations’ global competitive growth has been evaluated and indexed in various global compet-
itiveness Index (GCI) reports. One of the worldwide used report is The Global Competitiveness Report
of World Economic Forum. One of the key pillars is innovation adoption. Innovation, viewed as the source

of all economies’ development and dynamism, is also a contributing factor of competitiveness and its

significance has led the firms to approach it with its broadest sense comprising both new technologies

and new business forms. The research used quantitative study of 152 economies divided into seven

regions envisaged in The Global Competitiveness Reports between the period 2008/2018 produced

by the World Economic Forum (WEF). Descriptive analysis was used to understand the distribution

of the innovation and global competitiveness index variables of the regions. Correlation analysis was

also used to calculate the correlation coefficient between the level of development (measured by
the global competitiveness index) and the level of innovation measured by the innovation score) using

Jamouvi statistical software. The result of the research showed that is positive effect of innovation

an the nations’ global competitiveness as all the hypotheses tested were significant. Various research

and debates regarding global competitiveness exist, and the role of innovation in determining a nation’s

level of competitiveness. The research compared the performance of different regions and how they
rank using the 12th pillar (based an GCI).

Keywords:
innovation, competitiveness, global competitiveness index, development, rank
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Absztrakt

Szamos nemzet globdlis versenyképességi névekedését ertekeltekr és indexelték RLilonb6zé globalis
versenyképességi index (GCI) jelentésekben. Az egyik vilagszerte haszndlt jelentés a Vilaggazdasdgi Forum
globdlis versenyképességi jelentése. Az egyik kulcspillér az innovdcio dtvétele. Az innovdcio, amelyet
minden gazdasag fejlédéséenek és dinamizmusanak forrdsanak tekintenek, szintén a versenyképesség
egyik tényezdje, és jelentdsege arra késztette a cégeket, hogy a legtagabb értelemben kézelitséek meg az uj
technologidkat és az uj tzleti formdkat egyarant. A kutatds 152 gazdasdg hét régiora osztott kvantitativ
vizsgdlatat hasznalta a World Economic Forum (WEF) altal a 2008/2018 k6z6tti idészakra vonatkozo globdlis
versenyképességi jelentések szerint. A régiok innovdcios és globdlis versenykRépességi index valtozéinak
megoszldsanak megértésehez leiro elemzést hasznaltam. Korreldcios analizist is alkalmaztunk a fejlettség
(a globadlis versenyképességi indexszel mért) szintje és az innovacios pontszammal mért innovdcios szint
ko6z6tti korreldcios egylitthato kiszamitasdra Jamovi statisztikai szoftver segitségével. A kutatds eredménye
azt mutatta, hogy az innovdcio pozitiv hatdassal van a nemzetek globdlis versenyképességére, mivel minden
tesztelt hipotézis szignifikans volt. Ktilénféle kutatasok és vitak zajlanak a globdlis versenyképességrol,
és az innovdcio szerepérdl a nemzet versenyképességi szintienek meghatdarozasaban. A kutatas ésszehasonli-
totta a kLilénbbzo régiok teljesitméenyét és azt, hogy a 12. pillér alapjan (GCl alapjan) hogyan helyezkednek el.

Kulcsszavak:
innovacio, versenyképesség, globalis versenyképességi index, fejlédés, rangsor

1. Introduction

The economic theory, dating back to Adam Smith, attributes the development of nations to a blend
of production factors - cheap labour, plentiful raw materials, availability of investment capital
andinnovation capability (Feldmann etal., 2019). The notion of competition has continually had significant
status, particularly in macroeconomic reasoning, placing it as one of the keystones of economic theory,
forming the basis of numerous economic theories (Tutar, Adiglizel and Nam, 2022). Competitiveness
is unquestionably among the key economic science concepts, and the continuous competition in
the global markets inspires both firms and states economies to be equally competitive (Kiselakova
and Sofrankova, 2018; Szabo-Szentgréti E. - Szabo-Szentgréti G., 2020).

In the framework of guaranteeing the continuous opulence of a nation, more prominence is
put an the common evaluation of its competitiveness in the global space, enabling supervision
and strengthening development of its global admissibility (Sofrankova, Kiselakova and Cabinova, 2017).
Competitiveness is defined by WEF as collection of institutions, policies, and factors that influence
anation’s productivity level (Kiselakova and Sofrankova, 2018). A nation’s productivity implies its potential
to sustain a high level income, forming one of the key factors shaping the return an investment (Rol)
that reveals the specific economy's prospective growth (Schwab et al., 2016).
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Definition of terms and acronyms
GCIl:  Global Competitiveness Index
GCR: Global Competitiveness Report
GDP:  Gross Domestic Product

GEM:  Global Entrepreneurship Metric
OECD: Organisation for Economic Co-operation and Development
EU: European Union

Competition: The economic process of interaction, interconnection and struggle between the companies
acting an the market in order to provide better opportunities for marketing their products, meet the diverse
needs of customers (Gafurovich, 2018).

Competitiveness: the ability to produce goods and services that meet the test of international markets, while
maintaining high and sustainable income levels or, more generally, the ability to generate, being exposed to
external competition, relatively high levels of income and employment (Gama, Bastos and Martins, 2020).
Economic growth: Economic growth implies an annual increase of material production expressed in value,
the rate of growth of GDP or national income (lvic, 2015).

Economic development: Economic development is defined as the expansion of capacities that contribute
to the advancement of society through the realization of individuals; firms' and communities’ potential
(Feldman et al., 2016).

Global Competitiveness: often used in analysing nations’ macroeconomic performance. It compares, for
a country and its trading partners, a number of salient economic features that can help explain international
trade trends (Durand and Giorno, 1987).

Global Competitiveness Index: Defined by the World Economic Forum. It is a set of institutions, policies,
and factors that determine the level of productivity of a country, conditions of public institutions and technical
conditions (Schwab et al., 2016).

Gross Domestic Product: The market value of goods and services produced within a selected geographic
area (usually a country) in a selected interval in time (often a year) (Leamer, 2009).

Innovation: Innovation consists of the generation of a new idea and its implementation into a new product,
process or service, leading to the dynamic growth of the national economy and the increase of employment
as well as to a creation of pure profit for the innovative business enterprise (Kogabayev and Maziliauskas,
2017).
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2. Literature review

In the first part of the article, the author provided a detailed review of the literature an the topic, so here he
only summarizes the most important literature related to the research. Research has two objects. To identify
the level of innovation in different regions of the world as measured by the GCR is the first goal ((Schwab et
al., 2016; Schwab, 2018, 2020; Dutta et al., 2022). Second research objective is to establish the relationship
between innovation and global competitiveness index (Porter, 1990, 1998; Drejer, 2002; Cantwell, 2003;
Dogan, 2016; Dutta, Lanvin and Wunsch-Vincent, 2016; Feldmann et al., 2019).

Based an literature this paper examines the following hypotheses:

Hi: There are regional differences in the factors that contribute to innovation in terms of geographical
location and GDP

Developed regions have a higher degree of innovation than emerging countries. This might be attributed
to factors such as more R&D investment, improved infrastructure and education, and a more favourable
regulatory environment. Higher levels of innovation can lead to better levels of economic growth and global
competitiveness, which could explain why more developed regions have higher levels of innovation. Reports
have shown that innovation levels are highest in industrialized areas such as Europe, North America, and Asia,
while innovation levels are lowest in emerging countries such as Sub-Saharan Africa and South Asia (WIPO,
2021). For example, the significant investment in human capital in developed regions has contributed to
this disparity, as highlighted in studies that examined the relationship between human capital investments
and regional development (Malatyinszki, 2007). Additionally, local indicators of human resource development
in areas such as education and infrastructure further explain why certain regions are able to innovate more
rapidly than others (Malatyinszki, 2009). A particularly important part of the field of education is the issue
of digital education, primarily the COVID-19 crisis increased its importance (Malatyinszki, 2020; Zéman et
al., 2023). The crisis situation drew attention to the importance of a sense of financial security (Kalman et
al., 2021) and the appropriate motivations - their roots go back to childhood (Toth et al., 2022).

Hz: The level of innovation in a region is positively correlated with its level of global competitiveness.

This hypothesis proposes a positive association between region’s degree of innovation and its level of global
competitiveness, with greater levels of innovation tending to be more competitive worldwide. Several studies
validating this relationship, have found that innovation and competitiveness are substantially connected
(Furmana, Porter and Stern, 2002). Innovation has a positive influence an a region'’s overall level of global
competitiveness as evident in various studies. For example Dutta et al. (Dutta, Lanvin and Wunsch-Vincent,
2016), discovered innovation as one of the primary drivers of global competitiveness. Regions with higher
innovation capacity are more likely to achieve global competitiveness. Within this, the exceptional innovation
performance and extensive international integration of central regions can provide significant advantages
during the period of economic recovery (Poor et al. 2021, Poor et al., 2023; Toth et al., 2021, Dajnoki et al., 2023).

H3: The positive impact of innovation an global competitiveness is stronger in regions with a high level
of economic development.

Regions with higher levels of economic growth have a more beneficial influence an global competitiveness.
This is most likely owing to increased access to resources, infrastructure, and experience that may promote

innovation and help bring creative ideas to market.
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3. Methodology

The publication of an annual global competitiveness ranking by the World Economic Forum evaluating
roughly 140 countries using 114 indicators categorised into 12 pillars containing concepts core to produc-
tivity and long-term opulence (Schwab et al., 2016, 2018). The research will use a descriptive analysis of 133
economies envisaged in The Global Competitiveness Reports during the 2008-2018 period. My data are
secondary data contained in the 2008-2018 GCI databases.

The study used quantitative research of 133 economies divided into nine regions. Descriptive analysis was
used to understand the distribution of the innovation and global competitiveness index variables of the
regions. Correlation analysis was also used to calculate the correlation coefficient between the level
of development (measured by the global competitiveness index) and the level of innovation measured by
the innovation score) using Jamovi statistical software.

Research is conducted to uncover answers to questions through utilisation of scientific procedures. The key
purpose of research is to discover the truth which is hidden and is yet to be discovered (Patel and Patel, 2019).
Research methodology is crucial for any research study, and this study is not an exception, as it provides
a systematic approach to conducting research, which ensures that the research is rigorous, valid, and reliable.
This study used a quantitative research design that utilised time series data from the GCI database from
the period 2008 - 2018. This provided a systematic and objective analysis of the relationship between
technological innovation, entrepreneurship, and global competitiveness. Quantitative research allows for
the collection of numerical data that can be analysed using statistical techniques, providing a more precise
and accurate understanding of the research questions. The objective of this research was to investigate
the impact of entrepreneurship indicators an relationship between innovation and global competitiveness.
The rationale for employing a quantitative research design utilising cross-sectional data from the GCI
database from 2008 to 2018 enabled the objective measurement and analysis the 12th pillar (innovation)
and global competitiveness across a wide range of regions over the period between 2008 and 2018. The GCI
database is a well-established and generally recognized source of data an global competitiveness, providing
a solid and dependable foundation for study. Several studies have successfully used quantitative research
design to evaluate the relationship between innovation and competitiveness. For example Hu & Mathews
(Hu and Mathews, 2005) used a quantitative approach to measure national innovative capacity in East Asia,
and finds that countries with higher innovative capacity tend to be more globally competitive.

Data will be collected from the GCI database , which provides comprehensive data an the competitiveness
of countries.

The data were collected from the GCI database over a period from 2008-2018, that was used to achieve

the stated research objectives was for all the countries included in the database during that period. The number
of countries included in the database during the period 2008 - 2018 is 152. Therefore, the sample size would

be all 152 countries in the database. From the entire database, only Innovation (Pillar 12) and its sub-indexes

were collected for the 11 years in the database. In addition to the time series data, my own database also

includes the classification of countries according to WEF regions, as well as the World Bank'’s classification

according to income groups. These additional data were necessary for the preparation of groupings corre-
sponding to the research questions. The WEF database characterizes countries with three types of data.
Rank means a place in a ranking. All pillars and sub-pillars are classified based an rank, as well as the GCI

index value itself. The WEF also characterizes each index and sub-index with a value and a
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score. Value is raw data derived directly from questionnaire responses and statistical data. The score is
a derived data that WEF calculates from the value using a specific algorithm. Ranking is based an the value
of the score and the rank shows the place occupied in the row.

To meet the research objectives, data obtained from the GCI database from 2008 to 2018 was examined
using a combination of descriptive statistics. The study sought to discover regional disparities in the GCI
12th pillar innovation capacity, as well as to establish the relationship between innovation and global
competitiveness. The analysis’ findings provided important insights into how innovation might be used to
boost global competitiveness. The follows steps were taken:

The first step was to clean the data to remove any missing or incomplete information. This was done to verify
that the analysis was based an the entire dataset.

Descriptive analysis was used to understand the distribution of the innovation and global competitiveness
index variables of the regions. The metrics such as mean, median and standard deviation of the innovation
scores were used. Various studies have been conducted that utilised the comparable metrics, such as
the Global Innovation Index (Gll) (WIPO, 2021) and the Global Competitiveness Index (GCI) (Schwab et
al,, 2018) reports, as well as research an the causes of innovation and competitiveness, such as the work
of Hausmann et al., might be used as supporting literature. (2016).

The Shapiro Wilk test was used to determine if the innovation score averages of the regions were normally
distributed. Correlation analysis was used to calculate the correlation coefficient between the level of devel-
opment (measured by the global competitiveness index) and the level of innovation measured by the innovation

score) using Jamovi. This will help you to determine whether there is a significant correlation between the two

variables. Visualisation tools such as graphs and charts were utilised to show the analysis’s findings in

a clear and straightforward manner.

4. Results and Discussions

The data in the GCR is analysed at the nation's level, hence, all indicators given in the report, including
the indicators addressing the attributes of the firms follow this outline. The report does not contain individual
firm indicators and business type, but rather a nation’s overall grouped data (Feldmann et al., 2019). The GCR
global competitiveness index comprises three dimensions with twelve pillars (Schwab and Zahidi, 2020),
where the items composing this study were derived. The study is based an the 12th pillar of the GCI.
Results of descriptive analysis

The data from the Global Competitiveness Index (GCI) were utilised to compare the competitiveness of the
regions from 2008 to 2018. The nations are divided in to seven regions namely: East Asia and the Pacific,
Eurasia, Europe and North America, Latin America and the Caribbean, Middle East and North Africa, South
Asia, and Sub-Saharan Africa. The distribution of countries per region under study is not even. Europe
and North America are leading with 39 countries, followed by Africa (Sub-Saharan), while South Asia trailing
with 6 countries. The normality test was done using Shapiro-Wilk p <.001, hence the test is significant, so
there is no normality, therefore non-parametric tests was used. The GCI mean was also used to describe
the regional data. Based an the GCl mean analysis, Europe and North America is leading with a mean of 4.66
while Sub-Saharan Africa is trailing with a mean of 2.97 as shown in Figure 1.
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The regions were also analysed based
an the income level. The Shapiro-Wilk p<.001,
hence no normality meaning, the test is signif-
icant. This indicates that the sample averages
for the period 2008 to 2018 are not normally
distributed. The distribution of nations based
anincomewasas shown Figure 2with highincome
group having the highest number of countries
(52) and low income having the lowest number
of countries (21).

Looking at the correlation analyses between
the indicators of innovation in each region, each
innovation pillar is at least moderately correlated
with all others. (The seven tables containing
the results of the correlation tests are not
included in this study for reasons of scope.) This
indicates collinearity, hence, changing one pillar
causes changes in all other pillars. Therefore,
it is not possible to select a single pillar and use
it alone to increase innovation performance. Of
course, other areas are also significantly related
to competitiveness, such as logistics perfor-
mance (Toth and Kalman, 2020; Kalman and Toéth,
2021). The findings also indicate that the corre-
lations of the Patent Cooperation Treaty (PCT)
indicator in all geographic regions are weak and,
in some cases, not even significant. This can
possibly be attributed to the fact that the PCT
indicator was only included among the pillars in
2011.

In every region without exception, innovation
primarily depends an how much the companies
themselves are willing to spend an it. (The seven
tables containing innovation indicators are also
not included in this study for reasons of scope,
the results are summarized in the text) This is
usually followed by scientific research and indus-
try-higher  education collaboration(Kalman,
Kalman and Poyda-Nosyk, 2023). The role
of governments is only further down the ranking,
so we can say that the companies themselves
do the most for innovation. All other factors
only complement the influence of companies
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Figure 2 - Distribution of Countries based an income level

an innovation performance. According to results
hypothesis H1 is verified.

Results of correlation tests

Thefindings of the correlation betweeninnovation
and global competitiveness were illustrated by
Figure 4.4 (p<0.001). The data was represented
in Figure 4.4 with the value of GCI represented
not as a column, but as a horizontal line. This
enabled the global result to be compared with
that of the individual regions. Based an the illus-
trated findings, innovation performance in all
regions has a strong positive significant corre-
lation. According the findings hypothesis H2 is
verified.

The findings of the study are in support of the
hypothesis “The positive impact of innovation
an global competitiveness is stronger in regions
with a high level of economic development”’
Based an R2, a strong model was obtained,
meaning that there is a significant correlation



between innovation and global competi-
tiveness, and that this correlation is particularly
strong in regions with high levels of economic
development. Based an the p-value, the effect
of innovation is significant. The findings revealed
that, at the chosen significance level, the associ-
ation between innovation and global competi-
tiveness was significant. This supports the theory
that innovation has a favourable impact an global
competitiveness, particularly in high-income
nations (Runiewicz-Wardyn, 2009). The Variance
Inflation Factor (VIF) test showed that there
is no collinearity between the variables. This
finding is significant as it implies that relationship
between innovation and economic devel-
opment is not confounded by collinearity. Hence
the confidence in the coefficient estimates
and the conclusions obtained from the statistical
analysis. The following statements are therefore
valid in all income groups and are illustrated in
Table 1with p<0.01.

- Equation: GC = 1.051"Innovation + 0.528
(Global)

- Equation: GC = 0.576"Innovation + 1.640
(High income)

- Equation: GC = 1.149'Innovation + 0.092
(Low income)

- Equation: GC = 1.227"Innovation + 0.284
(Upper middle income)

- Equation: GC = 1.186"Innovation + 0.246
(Lower middle income)

In Upper middle-income countries, the impact
of innovation an GCI is most intense, but
the Global correlation is most similar to that
of High - income countries as shown in Figure 4.5.
So, in the entire sample, the effect of innovation
in High income countries an competitiveness
dominates. Innovation is viewed as a key driver

Correlation btw. Innovation and GCI by Region
Global / 0.916

(p(0.001)
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Figure 3 - Correlation between Innovation and GCI by Region

Global 1.051 0.528
High - income countries 0.576 1.64
Low - income countries 1.149 0.092
Upper _middle - income 1.227 0.284
countries

Lower _middle - income 1.186 0.246
countries

Table 1 - Slopes and intercepts of regression by income
(GCI = slope’Innovation + intercept; p<0.01)
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of economic growth and competitiveness, as it allows firms and countries to develop new and better
ways of doing things, and to create new markets and industries. Several studies have been conducted
based an the GCI database and have discovered that the impact of innovation an global competi-
tiveness is greater in places with high levels of economic development. For example, according to
various reports, Countries with high levels of economic development rank high in terms of innovation
and competitiveness (Cornell University, INSEAD and WIPO, 2015; Schwab, 2019; WIPO, 2021). Innovation
is a critical driver of competitiveness because it helps enterprises to differentiate themselves from
competitors and develop new markets and sectors (Aiginger, Barenthaler-Sieber and Vogel, 2013).
Outputs of regression verify the hypothesis H3.

The findings from the data from GCI database (2008-2018) was used to test the hypotheses that guided
this research. The discussion started with the illustration of the descriptive data and was conclude with
the institutional and policy environments Enabling Innovation and Global Competitiveness in Hungary
and the DRC.

Summary

In order to ensure a nation's continued opulence, greater emphasis is placed an the common evalu-
ation of its competitiveness in the worldwide area, allowing oversight and increasing growth of its
global admissibility. Various global competitiveness Index (GCI) surveys have examined and indexed
the global competitive growth of numerous nations. Adoption of innovation is one of the main founda-
tions. Innovation, which is seen as the wellspring of all economies’ expansion and vitality, is also
a contributing aspect of competitiveness, and its importance has driven enterprises to approachit in its
broadest sense, which includes both new technology and new business models. Research has shown
that innovation plays a crucial role in sustainable urban tourism development as well, contributing
significantly to cities' economic growth and global competitiveness (Kalman et al,, 2024a). This research,
therefore, explored various nations’ competitiveness through the Global Competitiveness Index (GCI)
during the period 2008-2018 to uncover the effect of innovation an global competitiveness based
an the ranking of regions using the ranking of the nations.

In conclusion, the study sheds light an the levels of innovation in various regions of the world and empha-
sizes the importance of innovation for economic growth and global competitiveness. The conclusion is
therefore drawn based an the objectives of this research. For example, innovation is not only linked to
economic growth but also to other sectors, such as green transitions and environmental sustainability,
where perceived corruption levels can also play a role (Kalman et al., 2024c).

To begin, the study discovered considerable disparities in levels of innovation across different regions
of the world according to the data contained in the GCI database for the period between 2008
and 2018. Some regions have higher levels of innovation (for instance Europe and North America) while
others have low such as Sub-Saharan Africa and Latin America. The study also proved that countries
with strong institutional and policy environment outperform countries with less as demonstrated in
the comparison of Hungary and the DRC. Therefore, the significance of innovation for economic growth
and global competitiveness is emphasised with countries that are more innovative tending to be more
competitive an a global scale. This is further evidenced by the study of financial security and corruption
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in various countries, where a more stable institutional framework promotes innovation and competi-
tiveness (Kalman et al.,, 2024b). This can be attribute to their capability to produce new goods or services.
The study established a strong positive relationship between innovation and global competitiveness
index. This implies that countries that are more innovative tend to be more competitive globally. This can
be attributed to several factors which include technological readiness, market efficiency, and business
sophistication. Countries that perform well in these areas tend to be more innovative and competitive
than those that do not.

Thestudyshedslightanthelevelsofinnovationinvariousregionsand stressestherelevance ofinnovation
for economic growth and global competitiveness. The study therefore recommends that nations should
prioritize innovation as a strategy of boosting economic development and competitiveness, particularly
in regions that are currently lagging in terms of innovation. This recommendation is echoed in recent
studies an sustainable city tourism and financial inclusion, which underscore the importance of insti-
tutional and policy support for innovation-driven competitiveness (Németh et al,, 2024). This could be
achieved through investment in education and research and development, the creation of a favourable
business environment, and the promotion of entrepreneurship and innovation culture.
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Absztrakt

Kutatasomban napjaink kozésségimédia-hasznalatat, maganéletiinkre gyakorolt hatasat vizsgalom

a kulénb6z6 generaciok kérében, kiemelt hangsulyt fektetve a fiatalkoruak online jelenlétére. A kozosségi

oldalakat mara minden generacio hasznalja, azonban mas-mas platformokat és mas célbdl, tovabba

a gyerekek hétkdznapjainak is részéve valt az online tér, aminek a modjat, miértjét és lehetséges kovet-
kezményeit vizsgalom. Részletesen targyalom a sharenting jelenségét, kitérve egy altalam végzett
kérdoives felmérés eredményére, valamint a gyerekek jogaira. Ezt kdvetden a 18 év alattiak kozosséegi

meédiaban valo jelenlétére fokuszalok, beleértve az influenszerként valé tevéekenykedésuket is. Kitérek
magara a posztolasra, hangsulyt fektetve a szlilok feleloésségére, a digitalis labnyomra, illetve a maganélet

védelmére is. A kdzéssegimedia-fliggéseg és szamos ahhoz kapcsolodo jelenség fogalmat, kialakula-
sanak okat is tisztazom, tovabba a kdzdsségi oldalak negativ hatasait, tovabba, hogy a negativumokkal
szemben mennyi pozitivum sorolhato fel.

Kulcsszavak:
kézbsségi média, sharenting, maganélet, gyerekek, influenszerek

Abstract

In my research, | examine the everyday use of social media, its impact an our personal life in different
generations, with a particular emphasis an the topic of the online presence of the underaged. Nowadays,
the social media sites are used by every generations, but the different platforms have their own target
audiance and purpose. Furthermore, the online space have become an everyday routine for the children. In my
research | investigate its method, reason, and possible consequences. I'm discussing in detail the sharenting
phenomenon. including a quastionnaire conducted by me. as well as the rights of the children. Following this,
I'm focusing an the presence of the underaged in social media, including their activities as influencers. I'm
discussing posting itself, emphasizing the responsibility of the parents, the digital footprint, and the protection
of private life. | also clarify the concept of social media addiction, the reason why it might develop. Furthermore
the negative effects of the social media sites, and the way we might compare the negative side effects with
the positive ones.

148



Keywords:
social media, sharenting, personal life, children, influencers

Sharenting

A sharenting fogalma

A kifejezést magyarul gyakran sziléi tulposztolaskent emlitik, mellyel a szlilék altal megosztott tulzott
mennyiségu tartalomra utalnak. A sharenting szé az angol share, azaz megosztani, illetve a parenting,
azaz szuléség szavak 6sszevonasabol jott létre. Arra a jelenségre utal, amikor a szllék tul sokat
hasznaljak a kozosségimédia-platformokat arra a célra, hogy a gyereklikkel kapcsolatos tartalmakat
posztoljanak (,What Does SHARENTING..", 2022.11.26.).

A sharentinggel kapcsolatos jogi kérdések: a gyerek jogai

A szuldk a gyerekeiket abrazolo képek megosztasanal rendszerint bele sem gondolnak, hogy azzal
sérthetik a jogaikat. A maganélet védelmeérol szolo 2018. évi LIl Térvény (2022.11.21.) 7§-anak 1. pontja
kimondja: ,Mindenkinek joga van arra, hogy maganéletét fokozott védelem illesse meg, és azt mas
elétt csak sajat akaratabol vagy térvényben meghatarozott esetben fedje fel”

Nagyon kicsi korban a gyerekekrdl valo posztolas kizarolag a szuld feleléssegeérzetén mulik, viszont
az idével a dontésnél a gyerekek véleményét is figyelembe kell venni. Ezt egy ujsziilétt esetében nem
lehet megtenni, azonban az iskolas, sok esetben mar a fiatalabb korosztalyhoz tartozok is el tudjak
ddénteni, hogy szeretnék-e, ha egy bizonyos képet kdézzétennének réluk.

Az Orszagos Betegjogi, Ellatojogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kézpont (OBDK) Altalanos gyerekjogi
ismeretek szliléknek és szakembereknek cimi 2014-es kiadvanya (Herczegh, 2014) egy Herczegh
Anitatol szarmazo idézettel kezdédik: ,A jog nem éttermi menu, amibél a gyerekeknek kis adag is
eleg.”. A Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany 15 pontban foglalja 6ssze a gyerekek jogai (Kovacs-Angel
& Besenyei, 2019), melyben az 5. pont a képmashoz valo jogot targyalja. Ennek alapjan attol a kortol
kezdve, hogy a gyerek mar képes onalléan véleményt alkotni, semmit sem szabad a megkérdezése
nélkul vele kapcsolatban megosztani.

A sharenting megitélése

A sharenting kérdése nagyon megosztja az embereket. Mig sokan teljesen elzarkéznak attol, hogy
utodaikat megmutassak a nyilvanossag elétt, addig masok érémmel szamolnak be a gyerek minden
kisebb és nagyobb rezdlilésérdl. Elgondolkodtatd, hogy ez vajon 6sszefliggésben van-e a nemekkel
vagy esetleg az iskolai végzettséggel. Ezekre is keresem a valaszokat egy altalam készitett kérddives
felmérésben, melyben 587 ember véleményét kérdeztem és szamos sharentinggel kapcsolatos
témaban. Az 6sszes kitolté 39%-a férfi, 61%-a n6. A megkérdezettek 70%-anak legalabb egy gyereke
van. Az dsszes valaszado 7%-a véli ugy, hogy a sharentingnek nincs semmilyen karos hatasa a gyerekre
nézve, 16% pedig ugy gondolja, hogy a kézésségi médiaban megosztott barmilyen tartalom a térléskor
véglegesen eltavolitasra kertil a vilaghalorol.
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Kitolték szama Osszesen 411 176
Férfi 194 (47) 32 (18)
Nemek aranya
N8 217 (53) 144 (82)
Altalanos iskola vagy
. . szakmunkasképzd 111 (27) 15 (9)
Legmagasabb iskolai -
végzettség Erettségi 194 (47) 79 (45)
Egyetem 106 (26) 82 (46)
Havonta tobbszor 125 (30)
Gyerel{.elfrol vald posztolas Ritkabban 206 (50)
gyakorisaga
Egyaltalan nem 80 (20)
Ujsziilétteket dbrazold
képek posztolasanak 1vagy 2 71(17) 109 (62)
elfogadottsaga
(1 - elfogadhatatlan,
5 - teljesen elfogadhato) 4vagy 5 209 (81) 22 (13)

1. tablazat - A sztilék és a gyerektelenek valaszai kR6z6tti kRiilénbségek

Az alabbi tablazat a szulék és a gyerektelenek egyes kérdésekre adott valaszait hasonlitja 6ssze.

Megallapithato, hogy a gyerektelen kitolték sokkal megfontoltabban kezelnék a gyerekekkel kapcso-
latos tartalmakat. Az ilyen jellegl informaciok gyakori posztolasa és az iskolai végzettség kozott is lehet
felfedezni 6sszefliggést, ugyanis a legalabb havonta posztolok (125 f6) kozott sokkal alacsonyabb, (50%)
a legalabb érettségivel rendelkezék aranya, mig az ennél ritkabban posztolo szllok (286 f6) kozott
ugyanez az arany 83%.

18 év alatti felhasznaldk

Altalaban a koézdsségi oldalak hasznalata egy bizonyos életkorhoz van kétve (Canales, 2019), amit
a platform ajanlasi feliiletének is kdvetnie kellene, természetesen a felhasznaldok mesterséges intel-
ligenciaval 6sszefliggé ismereteinek tudataban (Vinkoczi et al, 2023). Ezeket az ismereteket adott
esetben az egyetemi marketing képzések részét is képezhetnék. A 18 éves korhatar a legtobb platform
esetében (példaul Facebook, Instagram, Twitter, Reddit) 13 év. A Facebook biztonsagi szabalyzataban
(,Staying safe”, 2023.01.29.) olvashato, hogy a korhatarnal fiatalabb gyerekek szamara a sziulé sem
regisztralhat profilt. Azonban azt gondolom, hogy ennek a szabalynak a betartatasa a gyakorlatban
nagyon nehéz, ugyanis egy profil letrehozasakor nem lehet ellenérizni a tényleges életkort, igy egy
hamis datum megadasaval barki felhasznalova valhat.

Véleményem szerint a mai online vildgban mar szinte lehetetlen, hogy a 18 év alattiak ne legyenek jelen
egyetlen kdzdsségi oldalon sem. Az elmult években tdbbszér szliksegessé valt digitalis oktatas mellett
talan masképp nem is lett volna megoldhato a diakok kézétti kapcsolattartas, a kdzdsségi oldalak altal
pedig tompitani lehetett a bezartsagbol adodo maganyossag érzését.
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Fiatalkoru influenszerek

Hiaba a mar emlitett a 13 éves also korhatar, sok fiatalkoru influenszert is lehet talalni, akik hatalmas
kovetdtaborral rendelkeznek, tébben pedig meég a 13. életéviiket sem toltéttek be. Influenszernek
(,Influencer”, 2023.03.28.) nevezzik azokat a személyeket, akik a kozosségi médiaban valo tevékeny-
séguk soran kuldnféle termékeket és szolgaltatasokat reklamoznak, veleménytikkel masokat befolya-
solnak. Utobbibol ered az influenszerekre hasznalt masik kifejezés, a vélemeényvezér (,Influenszer”,
2023.04.03.). Fontosnak tartom megemliteni, hogy ebben a korban a legtdébbjuk kézdsségimédia-fi-
okjat nem maguk a gyerekek, hanem a sziulék kezelik, ahogy a fizetett egyuttmikodésekkel kapcso-
latban sem 6k dontenek. Pixie Curtisnek mar 7 évesen is meghaladta a kdvetdinek szama a 100 ezret
az Instagramon (Leaver et al.,, 2020). A profilt a kislany anyja, Roxy Jacenko lizemelteti.

A fiatalkoru influenszerek a meédia mas teruletein is nagy figyelmet kapnak. Az emlitett Pixie Curtis
mellett nagyon sok 18, sét 13 év alatti influenszer van a kdzdsségi médiaban, akiknek nala is joval
nagyobb a koévetdtaboruk. Egy most 17 éves orosz modell, Kristina Pimenova 2,6 millid kovetével
rendelkezik jelenleg (Pimenova, 2023).

Magyarorszagon is talalunk példat arra, hogy valaki nagyon fiatalon lett véleményvezér. A most 23 éves
Banki Benjamin 8 évvel ezelétt inditotta el sajat YouTube-csatornajat (Banki, 2023) és mara 50 ezernél
is tobb feliratkozoval rendelkezik. Egy interjuban (,A legujabb InfluenceAlR..", 2022) arrdl beszélt, hogy
nem szulei hatasara valasztotta ezt az utat, hanem a sajat dontése volt, csaladja pedig mindenben
tamogatta. A Csani Csenél nevl YouTube-csatorna 2017 novemberében indult, azonban mar egy éve
nem aktiv a felhasznald. A videok egy 11 éves kisfiurol szolnak, aki olyan témakban készit videokat,
melyek véleményem szerint nem helyénvalok egy ilyen koru gyerektél. Tartalmai kozott talalunk
peldaul olyat, amelyben azt mutatja be, hogy milyen volt eltélteni 24 orat egyediil (Csani Csendl, 2020),
tovabba beszél a 16 év felettieknek készilt Nyerd meg az életed cimi sorozatrol (Csani Csendl, 2022a),
illetve arrol, hogy a Tinder nevu tarskeresé oldalon hamis profillal ismerkedett (Csani Csendl 2022b).

Mig a felnétt influenszerek jelentés bevételre tesznek szert a kdzosségi médiaban valo tevekenyseé-
giikkel, a gyerekeknél ez ritkabb. Ok sok esetben ajandékcsomagokat kapnak a munkajukért cserébe
(Munk, V, 2019). Fontosnak tartom kihangsulyozni, hogy a gyerekek kozossegimédia-jelenlétet
a szuléknek minden esetben figyelemmel kell kisérnie, amennyiben pedig influenszer gyerekrél van
sz0, a szuldi felelésség hatvanyozodik.

Sziilék feleléssege

Azt gondolom, hogy nemcsak az influenszer-tevékenységet folytato gyerekek szuleinek kell fokozottan
figyelni, hanem a hétkéznapi felhasznaldknal is fontos korlltekintének lenni. Ma mar léteznek olyan
applikaciok (Abos, 2024), melyek kimondottan azt a célt szolgaljak, hogy a sziilék nyomon tudjak kévetni
gyerekeiket a kiilonb6z6 platformokon. Ezek az ugynevezett szuloéi feligyeleti alkalmazasok. Egyrészt
kiszurik az artalmas tartalmakat a weboldalakon és a kézésségi médidban, masrészt a tartézkodasi
helyet is kdvetni lehet a segitségtikkel, de korlatozhato a kijelzé elétt eltoltott idd is.

Dr. Baracsi Katalin csaladjogi szakjogasz, internetjogasz ovatossagra int a gyerekek kdzdsségime-
dia-hasznalatanak ilyen moédon tortend ellenérzésével kapcsolatban (Flilép, 2019), mert ez a bizalom
elvesztésehez is vezethet. Szerinte a nyitott kérdések sokkal célravezetobbek, mint a szulsi feliigyeleti
alkalmazasok, ugyanis azok csak akkor mikédéképesek, ha a gyerek is tud rola.
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Kulonosen fontossa valt ez a szlldi szerep a koronavirus okozta pandémia idején, amikor az oktatas
szinte teljes egésze az online térbe koltozott (Malatyinszki 2020a, Malatyinszki, 2020b). Az oktatas
hatasat célszeri utomeéreésekkel validalni: a mar munkaerépiacra lépett hallgatoknal (Malatyinszki
2009a, Malatyinszki 2009b). A valsagok ugyanis hatassal vannak az emberi eréforrasra is (Poor et al.,
2021, Dajnoki et al., 2023, Toth et al., 2021).

Tarkovics Cecilia szulé-gyerek coach cikkében (Tarkovics, 2020) arrol irt, hogy a gyerekek szamara
a legnagyobb védelmet sokkal inkabb a szuldi példamutatas és az észszerli szabalyok jelentik. Fontos,
hogy olyan kapcsolatot alakitsanak ki a gyerekkel, amiben helylik van a nyilt kérdéseknek, ezaltal pedig
felkészulnek arra, hogy a késébbiekben egyedil is képesek legyenek mérlegelni kilonb6zé helyze-
teket és feleléssegteljes dontéseket hozni.

A gyerekek biztonsaga a k6z6ssegi mediaban

Alegtobb kézossegi platformon érvéenyben van a mar emlitett 13 éves also korhatar. A YouTube esetében
is létezik ez a fajta korlatozas, mellette azonban lehetdséget biztositanak a korhatar alattiak szamara
is az oldal hasznalatara. Erre a YouTube Kids (,Fontos informacio..” 2023.02.03.) nevl alkalmazason
keresztul van lehetéség, mellyel kizardlag gyerekeknek szant tartalmak érhetéek el. Arra is van maod,
hogy a szulé nyomon kdévesse a gyereke tevekenyseégét az ugynevezett Family Link (Google Families,
2023.02.03.) segitségével létrehozott Google-fiokoknal. A Family Linknek azonban vannak hianyossagai,
mert bizonyos tipusu keészuléekeket, példaul iPhone és iPad, nem lehet feliigyelet ala vonni (Google
Support, 2023.04.13.). A Facebook Messengernek is van egy 6 és 12 év kozotti gyerekek szamara kifej-
lesztett valtozata (,Mit kell tudniuk a sziléknek..”, 2023.01.29.), a Messenger Kids.

Személyes adatok védelme, digitalis LAbnyom és hackertdmadasok. Tébbek kéz6tt ezeket a nagyobb
témakoroket jarja korul az az online oktatasi anyag, amit a Vodafone Alapitvany hozott létre 9 és 14 év
kozotti gyerekek szamara (Benke, 2022). Segitségevel jatekos formaban tanitjak meg a gyerekeknek
az internet biztonsagos hasznalatanak az alapjait.

A megfontolt posztolas és a kozéssegi media tudatos hasznalata attol fliggetlendil is fontos, hogy
gyerekrol, szulérél, influenszerrél van-e szo, vagy barmely masik felhasznalorol. Egy-egy tartalom

megosztasa elétt tébb kérdeést is at kell gondolni, hiszen minden online tett lépésnek nyoma marad,
amivel a kovetkezo fejezetben bévebben foglalkozom.

Mit és miért osztunk meg?

Posztolni vagy nem posztolni

Claire McCarthy cikkében (McCarthy, 2019) 6t pontban fogalmazta meg, hogy milyen kérdéseket kell
feltennie maganak a sziiléknek mielétt barmit kdzzétesznek a gyerekukrol.

Miért osztod meg?

Szeretnéd, ha valaki ilyet osztana meg rolad?

Kellemetlen helyzetbe kertlhet emiatt a gyereked most vagy a jovében?

Van barki a vilagon, akinek ezt most vagy a jovében nem szabad Llatni?

Ez valami olyasmi, amir6l szeretnéd, ha része lenne a gyereked digitalis lAbnyomanak?
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Amennyiben a felsorolt kérdések kozul valamelyikre azt valaszolnak a sziilok, hogy a gyerek helyébe
képzelve magukat mar nem tartanak helyénvalonak, akkor azt a képet, videét nem szabad megosztani,
hiszen a vilaghalorol nyom nélkil nem Lehet eltavolitani egy tartalmat.

A képek tartalma és ami mégétte van

A mai idésebb generaciok szamara egy fénykép sokkal nagyobb jelentéséggel bir (Csikszentmihalyi &
Halton, 2011), hiszen évtizedekkel ezelétt joval kevesebb készilt beléluk, ami miatt nagyobb értéknek
szamitottak. Mig a gyerekeknek csak a 10%-a tart szamon legalabb egy kuldnleges fényképet, addig
a nagyszulok korosztalyaban ez az arany 37%. Az idésebbek szamara azért kildnlegesek a fotok, mert
emlékeket hordoznak és a kdzvetlen csaladtagokhoz tudjak kotni, ezaltal potolhatatlanna valnak. Veluk
ellentétben a fiatalabb generacioknak mar teljesen hétkdznapi tevékenyseg a fényképezés. Olyannyira
altalanos lett, hogy 2023-ban mar percenként tobb mint 64 ezer kép és video kerll fel az Instagramra
(Wise, 2023), ami naponta 9o millional is tébb uj tartalmat jelent.

Gelsei Bernadett mentalhigiénés szakember a kdézdésségi médiaban megosztott képek lehetséges
érzelmi hatterét fejtette ki (Belicza, 2014). Akik sokat posztolnak, azoknak fontosak a kilvilag felél
érkezd visszajelzések és igyekeznek olyan benyomast kelteni magukrol, amilyennek szeretnék,
ha masok latnak éket. Ha valaki egyaltaldn nem posztol, az arrél arulkodik, hogy introvertalt szemeé-
lyiség, de ennek ellenére szeretne mindenrél értesiilni. A profilkép tul gyakori cserélgetése egyrészt
narcizmust, masrészt akar onértékelési problémat is jelenthet.

Tarsadalmi feladatok énkéntes felvallaladsa is jellemz6, olykor nem feltétlenil a helyes oldalon, erre
pelda az oltasellenesseg altalanos és az elmult években jellemz6 specialis digitalis megnyilvanulasa
(Poor et al, 2021)

Digitalis labnyom

Az internetet hasznalva mindenki hagy maga utan egy bizonyos lenyomatot, amit digitalis labnyomnak
neveziunk. Nemcsak a kozéssegimedia-platformokra vonatkozik ez, hanem az e-mailre, blogolasra, sét
még egy weboldalon valé regisztraciora is, tehat mindenre, aminek segitségével azonositani lehet
a felhasznalét (,Digitalis labnyom”, 2023.02.03.).

Erdekes a digitalis LAbnyom a munkaadé és munkavallalé szempontjabol. HR szakembereknek érdemes
ellenérizni, hogy van-e a munkavallalérél devianciat sugarzé kép. A munkakinalatot jelenté emberek
feladata az ilyen informaciok toérlése és a munkaado ellendrzése. A Z generacio, valamint az idésebb,
de modern szemléletli emberek esetében is alapvetd elvaras, hogy buszkén beszélhessenek munka-
adojukrol, kildnésen annak etikus és felelés magatartasarol (Modosné & Jenei, 2021). A z6ld dtmenettel
kapcsolatban is megemlithetjuk, hogy egyre nagyobb elvaras az atlathatosag és etikus viselkedés,
foleg a munkahelyek és kornyezeti hatasok tukrében (Kalman et al, 2024c¢).

Vannak azonban tényezdk, melyeket figyelembe véve egy kis ovatossaggal sok kellemetlenség
elkeriilheté. Ma mar szinte barhol hozzaférink az internethez, ami a nyilvanos WiFi-halézatok
széleskorl elterjedésének is kdszonhetd. Hasznalatuk azonban nem feltétlenll biztonsagos, a WiFi
hotspotok tébbsege nem titkositja az informaciokat (Mészaros, 2022.12.10.), ezaltal hackertamadasok is
kénnyebben megtérténhetnek.
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Ilyen helyzetekben VPN-szolgaltatok hasznalataval (,Mit csinal egy VPN?", 2022.12.10.) névelheté
a biztonsag az online térben, ugyanis a készulék altal csatlakozott router és a felkeresett weboldal
kozott nem kozvetlen a kapcsolat, mert a VPN az adatforgalmat atiranyitja és annak bevonasaval
jon létre a kapcsolat. igy sem az adott weboldal, sem az internetszolgaltaté nem tudja lekdvetni
a tevékenységet, mert a sajat készilék IP-cime rejtve marad. Réviden tehat a VPN abban segit, hogy
online jelenlétiink soran anonimok maradjunk. A gyerekek biztonsagara még fokozottabban tgyelni
kell, hiszen egy bizonyos korig nem lehet kikérni a véleményuket egy fotéval kapcsolatban. Szintén
a szulé feleléssége, amikor a nagyobb gyerekek mar maguk is jelen vannak a kézésségi médiaban, amit
nem tudatosan hasznalva nagyon karos is lehet a fejlddésiikre. Ezeket bévebben a Sziilék feleléssege
és a Karos hatasok cimu alfejezetekben targyalom.

A maganélet védelme a k6zé6ssegi médiaban

A gyerekek maganéletének megovasa a szllék felelésségérzetén mulik. Ha nyilvanossagra keril
a gyerek iskolajanak cime, kedvenc kisallata vagy jatéka, a legjobb baratjanak a neve, de akar egy altala
kedvelt jatszotér cime is, béven elég adat lehet egy rossz szandéku embernek ahhoz, hogy megtalalja
a megfeleld alkalmat és helyet, majd kdnnyedén a bizalmaba férkézzon.

Véleményem szerint mérlegelni kellene, hogy a masoknak valo megfelelés, a kifelé prezentalt tokéletes
csalad képe és a kdzdsségi médiaban begyujtott lajkok tobbet érnek-e a gyerek megfeleld testi és lelki
fejlodéseénél, a boldogsaganal és ami a legfontosabb, a biztonsaganal.

Altalanossagban nézve a kozdsségi médiaban a tébbség sokkal kénnyedebben oszt meg magarél
informaciokat, mint tenné egy idegennel valdé személyes talalkozo alkalmaval. Ezt a témat fejte-
gette a Ludovika Podcast 2022. november 2-ai adasaban Kovacs Laszlé dandartabornok, a Nemzeti
Koézszolgalati Egyetem tanara. A podcast (,Podcast jelentése”, 2023.04.04.) kifejezés az angol broadcast
(mulsorsugarzas) és az iPod szavak Osszevonasaval jott létre, digitalis hangfajlok sorozatat jelenti,
melyhez a felhasznalé valamilyen eszkéz segitségével interneten keresztiil tud hozzaférni. Kovacs
Laszlé kiemelte, hogy bizonyos posztokbdl jelszavakra is lehet kdvetkeztetni, példaul egy haziallat
nevebol.

EE:FF E 1. dbra - Mit osztunk meg mdsokkal?

Magunkrol semmit, de mégis mindent...
ﬁ Forrds: Nemzeti Kézszolgalati Egyetem,

2022.12.12.
[=]:
r

Féleg fiatal felnétteknél fordul eld, hogy a vezetdi engedélylik megszerzése akkora 6romet jelent
szamukra, hogy meggondolatlansagukban a jogositvanyukroél készilt fotoval prezentaljak az ismeré-
seik felé a boldogsagukat. Ha egy bankkartyat nem fényképeznénk le, hogy feltoltsiik valamelyik
kézdsségimédia-oldalra, akkor miért tennénk ezt barmelyik okmanyunkkal? A draga ajandékokat is
érdemes bizalmasan kezelni, hiszen azon tul, hogy ellenszenvet és irigységet valthatnak ki masokbol,
sok mindent elarulnak az anyagi helyzetrol.

Afelsoroltakra odafigyelni minden felhasznalé érdeke, még a kézszerepléke is, azonban rengeteg olyan
eset van, amikor ismert emberek kévetdik szazezreit, millioit engedik be a maganéletiikbe.
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Kézszereplék a k6z6sségi méediaban

+Akozszereplésen kozéleti szereplést kell érteni. E kérben a fellépésnek a kdézéletben kell megtorténnie
politikai, tarsadalmi, kulturalis, illetve egyéb tevékenység kifejtése soran, abbol a célbol, hogy a nyilva-
nossag tudatos vallalasaval a személy valamit kézvetitsen masok felé.” - fogalmazta meg a Legfelsébb
Birosag (Nagy, 2021.01.29.). A kézdssegi szereplok digitalis jelenléte és maganéletik megosztasa
sokszor dsszekapcsolodik a fenntarthatosagi térekvesekkel, kulondsen a varosi kérnyezet fenntarthato
turizmusaval, amelyet példaul Budapesten és Mumbaiban is tanulmanyoztak (Kalman et al., 2024a).
Mig korabban ez a meghatarozas elsésorban a politikaban tevékenykedé személyekre vonatkozott,
addig ma egyre nyitottabba valik a definicio, tehat a birok szabadon értelmezhetik és donthetnek rola.

igy térténhetett meg, hogy a masodfoku birésag Kulcsar Edina modellt és akkori férjét, Szabd Andrast
nem mindsitette kézszereplének (Grosz, 2021), igy pert nyerhettek a Tibi atya nevi blog készitével
szemben. Az lUgy targyat az képezte, hogy a blog irdja nyilvanosan kritizalta azt, hogy a par a kozéssegi

médidban a gyerekeiket hasznalja fel a szponzoralt tartalmakhoz.

Nagyon megosztotta az emberek vélemeényét, amikor Berki Krisztian és Berki Renata allitasuk szerint
élében kozvetitették a gyerekilk sziiletését (,Atverés volt Berki.”, 2021.11.06.), amivel milliockat
keresett a hazaspar. A szulés kezdetét Berki Renata Instagramjan egy posztban jelentették be, amiben
a #reklam feltuntetése utan arra szolitottak fel a rajongokat, hogy minél tobben kévessek figyelemmel
az esemeényt.

A maganélet gyakori megosztasa konnyedén a kozéssegi média tulzott hasznalatahoz vezethet, amibol

akar fiiggoség is kialakulhat. A fuggoseg kérdésével kapcsolatban maig nincs konszenzus a szakem-
berek kézétt, amit a kutatasom kévetkezé fejezetében targyalok.

Ko6zoésségimeédia-fiiggoség

A R6z6sseégimeédia-fiiggéség jelentése, kialakuldasa

A fuggoéség szo6 hallatan a legtébb embernek az alkohol, a dohanyzas, a drog és a szerencsejaték
jut eszébe. Fliggosegrol akkor beszélhetunk, ha az adott személy akkor is folytat egy tevékenyseéget,
amikor mar tisztaban van annak karos hatasaival (k.fanni, 2020). Az addictioncenter.com oldalon
olvashato cikkben (,Social Media Addiction”, 2022.11.23.) hat kérdést fogalmaztak meg, melyek megva-
laszolasaval felismerhet6 a kdézdsségimédia-fliggdség. Amennyiben az alabbi kerdések kozul legalabb
haromra igen a valasz, akkor elé6fordulhat, hogy fennall a fliggoség ténye.

Sokat gondolsz a kdzésségi média hasznalatara?

Surgetének érzed, hogy minél tobbet és tébbet hasznalhasd a kézéssegi médiat?

A kdzdsségi média hasznalata kézben megfeledkezel a személyes problémaidrol?

Gyakran probalkozol a k6z6sségi meédia hasznalataval toltott idé csokkentésével, de sikertelenul?
Nyugtalanna vagy zaklatotta valsz, ha nem hasznalhatod a ké6zésségi mediat?

Olyan sokat hasznalod a kézésségi médiat, hogy az mar negativ hatassal van a munkadra
vagy a tanulmanyaidra?
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Palasta Flora, a Budai Egészségkdzpont klinikai és mentalhigiéniai szakpszichologusa a kdézdsségi-
meédia-fiiggdség kialakulasanak okait részletezte (Patika Tukér, 2021.12.03.). A kllonféle platformok
hasznalata kdzben az agy dopamint termelé tertletein mukédoé neuronok aktivalodnak és a szeren-
csejatékhoz, kabitdszer- és nikotinhasznalathoz hasonlé kémiai reakcio indul be, amit pozitiv megerési-
téssel tarsitunk. A k6zdsségi meédiaban is létezik egy jutalomrendszer, ami az értesitések, megosztasok,
hozzaszolasok szamabol all.

Dégi Laszlo Csaba, a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Szocialis Munka Karanak adjunktusa, addikto-
logiai tanacsado allaspontja szerint (,Valoban létezik a kdzéssegi média fliggdség?”, 2017.09.25) nem
valunk annak ellenére sem fliggéve, hogy az agyban azok a kézpontok aktivalodnak a k6zésségi média
hasznalata kézben, mint amikor jutalmazast kapunk. Ezt azzal tamasztotta ala, hogy ugyanez jatszédik
le evés és ivas esetén is, mégsem beszélhetlink ételfliggésegrol. Dégi szerint nincs megegyezes
a szakmaban azzal kapcsolatban, hogy letezik-e a kdzossegimédia-fuggdseg.

FOMO

A modern technologianak készénhetéen mindenhol jelen lehetiink, de csak virtualisan (Banszegi,
2016.11.23.). Személyesen nem tudunk minden baratunknal, csaladtagunknal egyszerre ott lenni,
azonban a k6z6sségi média altal mindenbe betekintést nyerhetlink, ami sok felhasznaloban alemaradas
érzését kelti. Erre a jelenségre a FOMO kifejezést hasznaljuk, ami az angol ,Fear Of Missing Out” szavak
kezdébetuibél tevédik dssze. Guld Adam A Z generacié médiahasznalata cimii kényvében (Guld, 2022)
arrol ir, hogy a kifejezés mara kibovult, igy két értelemben is hasznalhatjuk. Egyik az eredeti jelentés,
tehat a kimaradastol valé félelem, mig a masik az online kérnyezetbdl aradoé rengeteg tartalom okozta
szorongas. A fejezetnek ebben a pontjaban az elsé jelentését targyalom.

A készulékek kikapcsolasa és a kdzdsségi profilok térlése nem oldja meg a kialakult helyzetet, hanem
csak a tlineteket szlinteti meg atmenetileg (Banszegi, 2016). Véleményem szerint sem a tiineti kezelés
a helyes ut, sokkal inkabb az, ha tudatositjuk magunkban, hogy nem a kézésségi médiaban masok
altal mutatott kép alapjan kell a sajat életiinket megitélni. Nem szabad azt gondolni, hogy egy altalunk
megeélt elmeény csak akkor lesz igazan értékes, ha mindenkivel megosztjuk és megkapjuk az elvart
mennyiségu pozitiv visszajelzést. Fontosabb, hogy a meg nem élt dolgok helyett arra koncentraljunk,
amire lehetéségliink van vagy meg tudjuk teremteni a lehetéségét, kilonben a masok élmeényeibél
valo kimaradas okozta szorongas kézepette csak megakadalyozzuk és feltételekhez kotjuk a sajat
boldogsagunkat.

Karos hatasoR, veszélyek

A kozésségimédia-oldalak tulzott hasznalatanak szamos negativ hatasa van a fizikai és szellemi
egészsegre (,Mitdl alakul ki..?", 2023.01.02.). Felerésitheti az irigység, az elkeseredettség, a kilatasta-
lansag és a sikertelenseég érzését, ezeken tul kivalthat megfelelési kényszert, de akar szorongas vagy
depresszio is felléphet. Amennyiben ezeknek a problémaknak a megoldasa helyett a kozésségi oldalak
vilagaba menekil az adott felhasznalo, konnyedén 6rdogi korbe kerulhet, kiléndsen, ha a személy
munkahelyi problémai is kapcsolodnak a tulzott digitalis jelenléthez (Kalman et al.,, 2024b). Az alvasmi-
néség romlasat okozhatja a tulzasba vitt hasznalat, tovabba a pihenéssel eltoliott idd csokkenését, ami
6nmagaban is egészségugyi kockazattal jar (,A kdzéssegi media..”, 2023.01.02.).
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Ha valaki nem célzottan hasznalja ezeket az oldalakat, raadasul tul sokat, akkor azzal az online zaklata-
soknak is nagyobb eséllyel teszi ki magat. Ugyanezen okbol nagyobb eséllyel valik alhirek aldozatava
a felhasznalo.

A legvédtelenebbek a kdozdésseégi média veszélyeivel szemben a gyerekek és az idések. A gyakori
hasznalat a valos tarsas kapcsolatok romlasahoz és a maganyossag érzésének névekedéséhez vezethet.
A kozosségimédiaa gyerekek életében fontos szerepet jatszik szocializacios szempontbol (PublicHealth
Columbia, 2021.09.27.), azonban véleményem szerint nem szabad hagyni, hogy a személyes kapcsola-
tokkal szemben tulsulyba keriljon az online kapcsolattartasi forma. A fiatal korosztaly raadasul hozza-
férhet olyan tartalmakhoz, amelyek az életkoruk alapjan nem nekik szoélnak.

Kutatasi eredmények

50 ember bevonasaval végeztem kutatast, melyben a k6z6sségi média hasznalatarol tettem fel kérdé-
seket. A valaszadok kozul 32 f6 (74%) nd, 13 f6 (26%) férfi. Az életkori lebontast tekintve a megkérde-
zettek tobb mint fele, 26 f6 (52%) 31 és 45 év kozotti, 6ket kovetik 17 fovel (34%) a 18 és 30 év kozottiek,
majd 7 fével (14%) a 46 és 60 év kozottiek. Az altalanos demografiai adatok utan arra kérdeztem ra, hogy
a valaszadok melyik kézésségimédia-platformon vannak jelen, amibél a legnépszeriibb oldalak listaja
is kirajzolodott. Az alabbi tablazatban a kiulonb6z6 ko6zdsseégi oldalakat allitottam sorrendbe népsze-
riség alapjan. A We Are Social 2022. januari globalis adatait (Digital 2022: Another Year of Bumper
Growth, 2022.01.26.) és a Research Center 2020. marciusi magyarorszagi adatait (Magyar kézdssegi
média korkép, 2020.02.28.) hasonlitottam 6ssze az altalam végzett kutatas eredményével.

1. Facebook Facebook Facebook
2. Facebook Messenger YouTube YouTube
3. Instagram WhatsApp Instagram
4. TikTok Instagram Pinterest
5. YouTube WeChat TikTok
6. Twitter TikTok LinkedIn

2. tablazat - K6z6sségi oldalak sorrendje népszertiség alapjdn

Az elmult években a koronavirus-jarvany hatasara a felhasznalok tobb idét toltenek a kozéssegi media
bongészésével, ezért a kutatasomban erre is rakérdeztem. A valaszadok kézel harmada, 15 f6 (30%)
jeldlte meg, hogy tébbet hasznalja, mig 28 f6 (56%), hogy ugyanannyit, 7 f6 (14%) pedig kevesebbet.
A piacesprofit.hu adatai szerint a felhasznalok 40%-a tolt tobb idét a kozossegi oldalak hasznalataval,
ami 10%-kal eltér a kutatasom eredmeényétél, azonban arra vonatkozo informaciot nem talaltam, hogy
a felmérésuk reprezentativ volt-e.
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A tovabbiakban a kitéltéknek 1-tdl 5-ig terjedd Jogviszonyban t5lt6tt idé
skalan kellett kifejeznitik a véleményuket, ahol 25

az 1-es jelenti a legrosszabb, az 5-6s a legjobb 20

hatast. Erdekesség, hogy egyetlen valaszolé sem s

jelolte az 5-0st, tehat annak ellenére is kritikus

szemlélettel vannak a kézésség meédiaban valo
kapcsolattartas felé, hogy korabban 47 f6 (94%) ]
megadta, hogy tébbek kozott ebbél a célbdl is

hasznalja a platformokat. A 4-est jelélte 7 f6 Tgem, tbbszéris  Igen, néha elifordul
(14%), a 3-ast 14 f6 (28%), a 2-est 18 6 (36%), mig S Prestere hogylemaad valamizol
az 1-est 11 f6 (22%).

Erezte-e, hogy tul sokat hasznalja
2. dbra - Lemaradads érzése a tulzasba vitt hasznalathoz képest

Az utolsé két kérdés eredményét az alabbi
diagram mutatja. Az egyik arra vonatkozott,
hogy a valaszadok sajat bevallasuk szerint tul
sokat hasznaljak-e idénként az egyes platfor-
mokat, a masik pedig arra, hogy érezte-e mar
azt a kitoltd, hogy lemarad valamirél, amig nem
a kézosségi oldalakat béngészi.

A kozosségi média pozitiv hatasai

Alegtébb esetben, ha a kozésségi média életlinkre gyakorolt befolyasarolvan szo, akkor sokkal nagyobb
aranyban emlitik annak negativumait, azonban talan érdemes a masik oldalrolis megvizsgalni a haszna-
latanak kulénféle hatasait. Kutatasom jelentds részében a negativ hatasokkal kapcsolatos témakoroket
jartam koérul, de azt gondolom, hogy nem szabad figyelmen kivil hagyni azokat a lehetéségeket sem,
amelyek a kozosségi oldalak megjelenése elétt a korabbi generaciok tagjai szamara még nem léteztek.
Kitekintésképpen munkam lezarasaként a kbézdsségi média pozitiv oldalat vizsgalom és részletezem.

A hatranyok kozoétt gyakran keril emlitésre a depresszido és mas mentalis problémak, azonban
a kozossegi médiat tudatosan hasznalva akar enyhiteni is lehet az emlitett allapotokon. A folyamatos
kapcsolattartas lehetéseége, a betekintés az ismerésok életébe és a masoktol kapott visszajelzések
segithetnek csokkenteni a magany és a depresszio érzesét.

A kozosségi oldalak hatalmas 6sszefogasra is késztetik olykor az embereket. Ilyen példaul a pénz-
és targyi adomanyok gyujtése a raszoruloknak, az 6nkéntes munka szervezeése, az allatok segitése vagy
szamos civil szervezet (Gyermekétkeztetési Alapitvany, 2023.01.25.), (Hazakiséré Telefon Alapitvany,
2023), (MAVED - Magyar Macskaveédo Kézhasznu Alapitvany, 2023) tamogato kézdssége, ami elsésorban
a Facebookon jellemzd. A Spiritusz ciml podcast egyik 2021-es adasaban Németh Szilvia Dr. Zelena
Andras pszicholégussal beszélgetett a pandémia alatti k6zésségimédia-hasznalatrél. A pszicholéogus
kiemelte, hogy a vilagjarvany alatt valtak igazan szembetundéve a kulonféle platformokon létrejovo
tarsadalmi dsszefogasok, melyek abban az idészakban a nagyobb tinnepektél fuggetlenilis elindultak.
Felhasznalhatok a kozossegi média fellletei pl. dllaskeresésre is, ez kiilondsen a Covid-19 alatti valsag-
helyzetben valt jelentés elénnyé (Toth et al, 2021). Ekkor ugyanis a human téke szerepe jelentésen
megnétt (Poodr et al., 2021, Dajnoki et al., 2023).
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3. dbra - Spiritusz 5. - Posztolj,
kommentelj, s megmondom, ki vagy!
- Dr. Zelena Andrds a k6z6sségi médiarol

A kozossegi media nemcsak a felnéttek, hanem a gyerekek hétkéznapjainak is a részéve valt. Azt
gondolom, hogy eltiltani a fiatalkoruakat a kézésségi média hasznalatatol, nem megold, illetve segit
megeldzni bizonyos problémakat, hanem sokkal inkabb a késébbiekre nézve még nagyobb veszélyt
jelenthet, ugyanis idével szinte elkerllhetetlen, hogy bizonyos platformokon 6k is jelen legyenek.
A megdfeleld oktatassal kell elérni, hogy a fiatalok életpreferenciai megvaltozzanak (Zéman et al., 2023).
Szerepe lehet tovabba az oktatasnak a biztonsagérzet alakulasaban is (Kalman et al,, 2021). A prefe-
renciak és a biztonsagerzet kialakulasaban jelentés szerepe van a motivacioknak is, amelyeknek
gyoOkerei a gyermekkora vezetheték vissza (Téth et al., 2022).

Rengeteg profilt és egyeéb csatornat lehet talalni, ahol kiilénb6z6 témakban edukacios céllal tesznek
kozzé tartalmakat. Az onroad nevi YouTube-csatornan (Onroad, 2023) motorosoknak készitenek
videokat, melyekkel a szorakoztatas mellett a biztonsagos kozlekedésre vald felhivas a céljuk. Dr.
Piller Palma allatorvos a TikTokon (Allatorvos - Dr Piller Palma, 2023) tanacsokat ad gyakran felmerilé
kérdésekben. A Vakcinainfé — Az orvos valaszol nevi Facebook-csoport (Vakcinainfé — Az orvos valaszol,
2023.01.12.) orvosai online segitséget nyujtanak azoknak, akiknek egészséguigyi témaban van kérdésuk.

Megan Poore a Hogyan hasznaljuk a kdzéssegi médiat az oktatasban? ciml kényvében (Poore, 2015)
arrol ir, hogy rengeteg elénnyel jarhat a k6zéssegimeédia-felliletek bevonasa az oktatasba, amennyiben
jolvannak megvalasztva a platformok és a tevekenysegek. Az ilyen jellegu feladatok elvégzése soran
a diakok megtanuljak a k6zoésségi oldalak megfelelé hasznalatat, az online viselkedés normait, illetve
azt is, hogy kénnyebben meg tudjak itélni, hogy egy adott informacio az interneten hiteles-e vagy sem.
A szerz6 motivacios elényoket is felsorol a pozitivumok kézott. A motivacio szerepe mar a gyermekkori
személyiség alakulasaban is jelentds (Toth et al, 2022). Nagyobb igyekezetre 6sztdnzi a diakokat,
ha nyilvanossagra kell hozniuk a sajat munkajukat és nem csak a tanar fogja értékelni az elvegzett
munkat.

Vannak olyan globalis mozgalmak, melyek a kézésségi meédia nélkil talan nem értek volna el akkora
kézénséget. Néhany példa az elmult évekbél: Black Lives Matter®, Me Too*, Love Wins*, Ice Bucket
Challange (,A Guide to Activism..", 2019.11.25.). Ezek a mozgalmak a vilag szamos pontjan ismertté
valtak, rdadasul valamennyi elterjedéséhez kézismert emberek is nagyban hozzajarultak a kézdésségi
platformokon keresztul. Az Ice Bucket Challange nevii kampanyban tébbek kézétt az tzletember, Bill
Gates és a labdarugoedzd, José Mourinho is részt vett.

° Black Lives Matter: célja az egyenlé banasmod elérése az afroamerkaiakkal szemben.

2 Me Too: szexualis zaklatas ellen fellépé mozgalom.

2 Love Wins: ezzel a hashtaggel tinnepelték az azonos nemuek kozétti hazassagok engedélyezését. Ice Bucket Challange: célja,
hogy felhivjak a figyelmet az ALS kutatasok tAmogatasara.
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Osszefoglalas

Kulcsar-Toth Csilla kutatasanak célja a kozésségi média hasznalatanak maganéletre gyakorolt
hatasainak vizsgalata kuldénbdzé generaciok korében, kilonds tekintettel a fiatalkoruak online
jelenlétére.

A ,sharenting”kifejezés a ,share” és ,parenting” szavakbol szarmazik, és a sziilok altal megosztott, tulzott
mennyiségu tartalomra utal. A jelenség jogi aspektusai is targyalasra kertilnek, kiemelve a gyermekek
jogait és a szulok feleldssegeét a gyermekek képeinek online megosztasa kapcsan.

Kérdoives felmeérest végeztek 587 ember részvételével, melynek célja a sharenting megitélésének
és hatasainak feltarasa volt. A kutatas eredményei ramutattak, hogy a gyermektelen valaszadok sokkal
megfontoltabban kezelnék a gyermekekkel kapcsolatos tartalmakat, mint a sziilok.

A kozosségi oldalak hasznalata altalaban egy bizonyos életkorhoz kotott, de a gyakorlatban nehéz
betartatni ezt a szabalyt. A kutatas megallapitja, hogy a mai online vildgban szinte lehetetlen, hogy a 18
év alattiak ne legyenek jelen egyetlen kézésségi oldalon sem.

Sok fiatalkoru influenszer hatalmas koévetdtaborral rendelkezik, és kozosségi meédia fiokjaikat gyakran
a szulék kezelik. A kutatas kiemeli a szlilok feleldsségét ezen influenszerek tevékenysége kapcsan,
kuléndsen a gyermekek kézéssegi mediaban valo jelenlétének figyelemmel kiséréseben.

A kutatas hangsulyozza, hogy a szlléknek figyelemmel kell kisérnilikk gyermekeik kézosségi média
hasznalatat, és ovatosan kell eljarniuk a digitalis LAbnyom és a maganélet védelme érdekeében.

A kdzdssegi média fliggdseg és annak okai is részletesen targyalasra kerlilnek. A kutatas 6sszehason-
litja a k6z6sségi média negativ és pozitiv hatasait, és arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a szliléknek fontos
szerepuk van a gyermekek online tevekenységeinek szabalyozasaban és figyelemmel kisérésében.
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Abstract

Ethics are fundamentalin accounting, guiding professionals to ensure the accuracy and integrity of financial
reporting. This overview explores the importance of ethical decision-making in accounting, addressing
challenges such as conflicts of interest, pressure to meet financial targets, and navigating complex
regulations. It highlights the role of ethics in maintaining public trust, preventing financial misconduct,
and ensuring reliable financial information for stakeholders. The discussion also delves into the necessity
of a strong ethical culture within organizations and the impact of historical and contemporary ethical
practices. Case studies and examples illustrate the consequences of unethical behavior and underscore
the need for robust ethical standards and training in the accounting profession. By examining strategies
forimplementing ethics effectively, this paper emphasizes the critical role of ethical decision-making in
fostering a trustworthy and transparent financial environment.

Keywords:
ethical decision-making, financial integrity, public trust, accounting challenges, regulatory compliance

Absztrakt

Az etika alapveté fontossdgu a szamvitelben, és segiti a szakembereket a pénztigyi beszamolok pontos-
sdgdnak és integritdsanak biztositdsdaban. Ez az dttekintés feltdarja az etikus déntéshozatal fontossdgat
a szamvitelben, az olyan Rihivasok kezelésében, mint az 6sszeférhetetlenség, a pénziigyi célok teljesitésére
iranyulo nyomas és az 6sszetett szabadlyozasok k6z6tti eligazodds. Kiemeli az etika szerepét a kézbizalom
megdrzéseében, a pénzligyi visszaélések megelbézéseében és az érdekelt felek megbizhato pénztigyi infor-
madcioinak biztositasaban. A vita emellett Ritér a szervezeteken belliili erés etikai kultura sziikségessegére,
valamint a térténelmi és kortdrs etikai gyakorlatok hatdsdra is. Esettanulmdnyok és példar illusztraljak
az etikatlan magatartas kRévetkezmeényeit, és alahuzzak a szilard etikai normadk és a szamviteli szakma
képzésének sztlikségesseget. Az etika hatékony megvaldsitdsanak stratégidinak vizsgalatdval ez a cikk
hangsulyozza az etikus déntéshozatal kritikus szerepét a megbizhato és atlathato pénziigyi kérnyezet
kialakitasaban.

Kulcsszavak:
etikus dontéshozatal, pénzigyi integritas, kdzbizalom, szamviteli kihivasok, szabalyozasi megfeleléség
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Introduction

Ethics play a critical role in many fields of science (e.g. sustainability) (Vinkoczi et al., 2024), but
accounting is a key factor in the overview of economic situations, so this study focuses an this area.
As the stewards of financial information, accountants are expected to adhere to high ethical standards
to ensure the accuracy, reliability, and integrity of financial reporting (Juhasz, Kalman, & Téth, 2020).
Ethical decision-making is essential in accounting procedures to guide professionals in making sound
judgments and maintaining the public’s trust (Kalman, 2022).

However, the implementation of ethical decision-making in accounting procedures can be challenging
due to various factors, such as conflicts of interest, pressure to meet financial targets, and complex
regulations (Poor et al.,, 2021). For instance, recent studies indicate that the COVID-19 pandemic has
exacerbated these challenges, leading to increased scrutiny and pressure an accounting practices
(Dajnoki et al., 2023). This is reflected in the fact that even in crisis periods, such as the pandemic,
the financial reporting landscape shifted, putting ethical decision-making under increasing stress
(Kalman et al., 2024b).

The impact of the pandemic has been profound, affecting not only the financial sector but also educa-
tional institutions and their approach to ethics (Kalman, 2021). Educational institutions, for example,
have had to adapt their curricula to address new ethical considerations emerging from the pandemic
(Kalman, Barczi, & Zéman, 2021). As Malatyinszki (2020) noted, digital education became a critical area
of adaptation for both students and educators, further highlighting the ethical responsibility of educa-
tional institutions. This adaptation is crucial for preparing future accountants to navigate the ethical
dilemmas they will face in their careers (Kalman, Toth, & Poor, 2021).

Moreover, organizations have had to reevaluate their crisis management measures, including those
related to ethics and financial reporting (Dajnoki et al., 2023). This re-evaluation highlights the need
for robust ethical guidelines and training programs to ensure that accountants can uphold ethical
standards even in challenging circumstances (Zéman, Kalman, & Barczi, 2023). In this regard, regional
development strategies that emphasize human capital improvement and ethical infrastructures, as
highlighted by Malatyinszki (2007), are also essential for fostering long-term resilience. In addition
to the strict ethical rules and laws binding those working in accounting, the general ethical behavior
of office workers and the cohesion of the community can be strengthened through various CSR actions.
Such actions include IT training for disadvantaged children or activities that promote sustainability
(Moédosné Szalai - Jenei, 2021).

In summary, while ethical decision-making remains a cornerstone of accounting practice, the complex-
ities introduced by contemporary challenges necessitate ongoing vigilance and adaptation. These
complexities underline the broader role of human resource development, as it intersects with
ethical responsibilities, especially in regions with lower infrastructure and development levels (Tésits,
Malatyinszki, & Katona, 2008). As such, accounting professionals and educators must continuously
engage with these issues to foster a culture of ethical integrity in financial reporting (Toth, Kalman, &
Podr, 2021).
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I. Literature Review - Summary of provided material
on ethics

The Importance of Ethical Decision-Making in Accounting

Ethics are the moral principles that guide behavior, and ethical decision-making involves evaluating
different options and selecting the one that aligns with these principles. Ethical decision-making is
crucial in accounting because financial information is used by various stakeholders, including investors,
lenders, employees, and the public, to make informed decisions. The accuracy, reliability, and integrity
of financial reporting are essential for the functioning of the economy and the stability of financial
markets. Ethical decision-making in accounting helps prevent financial fraud, misrepresentation,
and misconduct, which can have severe consequences for organizations and stakeholders.

Ethical decision-making is also vital in maintaining the public's trust in the accounting profession.
Accountants are considered professionals with specialized knowledge and expertise, and the public
relies an their competence, integrity, and objectivity. Ethical decision-making ensures that accountants
act in the best interests of their clients, employers, and the public, and avoid conflicts of interest, bias,
and unethical practices. When accountants make ethical decisions and adhere to ethical standards,
they enhance their credibility and reputation, which are essential for the sustainability of the accounting
profession. (Marfo-Yiadom and Tackie, 2021)

Challenges in Implementing Ethical Decision-Making in Accounting Procedures

Implementing ethical decision-making in accounting procedures can be challenging due to various
factors. Some of the common challenges are:

a) Conflicts of Interest:

Conflicts of interest can arise when accountants face situations where their personal or financial
interests conflict with their professional responsibilities. For example, an accountant may face a conflict
of interest when providing services to a client who is also a close friend or relative. Conflicts of interest
can compromise the objectivity and integrity of financial reporting and influence decision-making.
Resolving conflicts of interest requires careful consideration of the ethical implications and adherence
to professional standards, but it can be challenging to implement in accounting procedures due to
the subjective nature of such conflicts.

b) Pressure to Meet Financial Targets:

In some organizations, accountants may face pressure to meet financial targets or achieve certain
financial results. This pressure can lead to unethical practices, such as financial fraud, misrep-
resentation, or aggressive accounting practices, to manipulate financial results. Accountants may face
conflicts between meeting financial targets and adhering to ethical standards. The pressure to meet
financial targets can also arise from external factors, such as market competition, investor expecta-
tions, and economic conditions. Overcoming the pressure to meet financial targets and implementing
ethical decision-making in accounting procedures requires a strong ethical culture within organiza-
tions and a commitment to ethical leadership.
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c) Complex Regulations:

The accounting profession is regulated by various laws, regulations, and professional standards, such
as the Generally Accepted Accounting Principles (GAAP) and the International Financial Reporting
Standards (IFRS). These regulations provide guidance an how financial information should be recorded,
reported, and disclosed. However, the complex and ever-changing nature of regulations can pose
challenges to ethical decision-making in accounting procedures. Accountants need to stay updated
with the latest regulations and interpret them correctly to ensure compliance and ethical financial
reporting. Navigating through complex regulations and making ethical decisions can be demanding,
especially in situations where there are gray areas. (Marfo-Yiadom and Tackie, 2021)

Discussion - Arguments and further supporting sources

"One of the key traits of a professionalis adherence to a rigorous set of ethical guidelines. When someone
veers too far from ethical standards, their trustworthiness and judgment come into question” (University
of West Florida, 2022). To begin with, it is argued by the West Florida University that ethics equals to
or corresponds to trust and professionalism. However, another claim by them suggests that these set
expectations by institutions are hard to understand or follow, moreover, differ from institute to institute.
Because of these reasons, this paper argues that analysing not only the internal, but the external
environment is key for accountants to maintain high quality work output in daily operations. In addition,
acquiring information is just as crucial as in the case of entering into for example a foreign market (e.g.
via FDI); the preparation’s steps include analysing, studying and going through the necessary materials
to be successful. (University of West Florida, 2022)

According to the Florida state university, this ethical code - that must be followed by accountants
- is and should be at all times a holy grail to achieve trust (with for instance investors or creditors),
equality, and transparency (both inside toward employees and outside towards the general public/
investors again). Basically, security acts as a key just as finance acts as a primary vehicle for showcasing
the health of a given company. Moreover, ethics is seen as a value or virtue that is vital in shaping
the working culture an the short run, and employee satisfaction an the long run.

According to the Florida state university, there are several elements of the purpose of ethicalaccounting
practices. First of all, independence - and objectivity — refer to the good client relations ultimately.
However, this needs some further analysis due to the lack of connection at first glance. Given that there
are competitors outside an organization, there may be conflict of interest. On the one hand, this means
that for instance a part-time employee working elsewhere (at a competitor) may fall into the trap
of losing objectivity when reviewing an order, purchase order, or tender. On the other hand, this may be
because of a previous workplace; there exist clauses in employment contracts that forbid accepting
a job offer at a direct competitor for ‘'x' amount of years after the termination of employment.

Second of all, confidentiality is also a key element in the purpose of ethics. In real life, Confidentiality
Agreements are drafted to overarch this issue; in detail, not disclosing data of partners’ business
actions can act as an instance of ethical behaviour from the scope of confidentiality. Lastly, profes-
sional behaviour encompasses - or should encompass according to the guidelines - ethical business
behaviour at all times. Employees should actively be aware of possible reputational harm even outside
of office hours, or in this sense, social media is also an accelerator. All in all, the main question we must
answer from an ethics point of view is the following; What could | do to be ethical.. (University of West
Florida, 2022).
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As Kalman et al. (2024a) highlight, maintaining transparency in financial reports is key to fostering trust
among stakeholders. Especially in the tourism sector, transparency can improve the public perception
of businesses, much like how ethical accounting practices enhance trust in corporate settings.

Regarding the historical background of ethics, itis recommended to commence from the end of the 15th
century. Around this time, private organizations were assigned by governments to establish and keep
(financial-accounting) rules. 1905 marks the year when prominence was established by accounting
and the auditing processes arrived to the spotlight - that is, an internal or external (or by IRS) conducted
financial check. (Jha, 2023)

As the supporting case study for this argument, let's analyze the XYZ company example. In this instance,
a steel producing company's inside - accountant - employee distributed sensitive information
an demand forecasts (that were most likely confidential or strictly confidential). As a result, shares were
bought based an these data, thus an unethical business practice occurred. As a remark, | would add
my similar job experience at a multinational company, Henkel. Practically, there are huge and strict
regulations an this exact type - and many other more like corruption - ethical issues that are trained
during the onboarding of every single employee, moreover, sensitivity is achieved via periodical reviews,
e-mail newsletters, or even invitations to trainings.

Kalman et al. (2024c) also emphasize that the green transition and corruption challenges, particularly
in emerging markets, highlight the importance of transparency and ethical behavior. In Hungary, for
example, companies face the challenge of balancing corruption concerns while attempting to adopt
sustainable practices.

Speaking of the advantages of ethical business behaviour - and consequently the disadvantages
of unethical - it is argued that firstly, keeping public faith is in the main scope. According to Carty,
trust is needed for smooth, safe daily financial operations. Prior to this, in the early 2000s there was
a ubiquity of scandals that laid the foundations (and the need) for ethical business practices. According
to statistics, there is a correlation between the ethical factor of a company and the probability of a new
investor investing in the company.

Secondly, we must examine avoiding regulatory investigations and sanctions. It is general knowledge
that accounting mistakes will lead to auditing. However, there is a need to mention an unsuccessful (i.e.
unethical company) audit's effetcs; levied huge fines, payable taxes or more costs, furthermore, trust
and reputation loss for the company is also a subject of the equation. Lastly, | would add the time cost
as well to administrate the corrective action, costing not only financial vehicles but labour force input
too, diverting from any other task the workforce could be doing instead. (Carty, 2016)

The importance of ethical practices also extends beyond corporate settings. As noted by Németh et
al. (2024), financial security in Hungary was influenced by ethical financial practices, particularly during
the 2023 OECD survey analysis. A dual perspective an transparency within financial institutions played
a significant role in maintaining market stability.
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Numbers are not only suitable for unethical distortion. The initial forced battery manufacturing does
not enjoy a good reputation in Hungary due to accidents. If in the future the mentioned enterprises
prominently disclose in their business reports how much they have spent an CSR activities, how much
nationaland local taxes they have paid, and how much of their labor costs go to the salaries of Hungarian
citizens and their long-term resident and purchasing employees, then the perception would slowly
improve, the goodwill (Remsei et al.,, 2023).

During the health crisis period, the rural regions of Hungary reduced their percentage lag compared
to the central areas (Poodr et al,, 2023). Ethical accounting behavior may have played a significant role in
this. By having a good understanding of the competitive market in smaller settlements, they were able
to provide objective advice regarding the available support options, necessary layoffs, and inevitable
closures. This helped in maintaining operations or avoiding the accumulation of losses.

Next up, we will move towards ethical accounting and its role in protecting customers and inducing
development. First of all, more integrity is provided by ethical business practices. This means that
the Code of Professional Conduct acts as a rulebook for ethical accounting to "protect public interest”
(Brackens, 2022). Secondly, holding stakeholders accountable is alson beneficial; the AICPA acts as a ".
standard-setting body for the accounting profession” (Brackens, 2022). In our analysis, transparency
acts as a primary vehicle towards a thriving financial globalinterconnected - and well-working — system
where accounting must match customer demands.

Lastly, the paper will look at 5 exact pieces of information with solutions an how to use ethics efficiently
in an organization, thus creating an advantage of the topic.

1. Sensitive information is in the hands of accountants; not only company finances but GDPR-related
human resource personal data - that is relevant due to payroll for instance and of course, budgeting
for the company (on wages). The company should pay undivided attention to handling this with care
due to the 20.000.000 EUR possible maximum fine upper floor.

2. Mistakes are an the individual where playing stupid games leads to prizes of the same quality.
As discussed before, this can be connected to the loss of trust and reputation but can be countered
by reading news and being up-to-date with the newest regulations.

3. Thirdly, professionals have standards. Accounting professionals must adhere tot he regulations
of the GAAP and the IFRS because these serve as a framework and step-by-step guide for ethical
and beneficial accounting practices.

4. The reduced legal risk lies in the fact that one understands the consequences of unethical actions;
by educatig employees, in my opinion the whole work culture can be shifted towards a much more
pleasant, professional, and prominently, ethical business environment. As a background remark, we
should analyse the risk with a 5x5 risk matrix where x and y axes are probability and severity of the
occurrence and 1/2/3 mitigation methods must be applied based an severity.

5. Lastly for the conclusion part, let's mention the business counting an the individual, thus inner trust. Not
only customers, but employees also want to interact with an ethical company with a good reputation.
As a result of this positive atmosphere, elevated levels of motivation and a transparent and effective,
healthy working environment is formed that can adapt to even the most challenging disruptions.
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Summary

The article underscores the essential nature of ethics in accounting, highlighting the challenges
and strategies for maintaining high ethical standards. It provides a comprehensive overview of the signif-
icance of ethical behavior in ensuring public trust and the integrity of financial reporting, advocating for
continuous education and strong organizational cultures to navigate the complexities of the modern
accounting landscape.
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Abstract

Based an literature data, the talent retention power of the Southern Great Plain is low, even though
there are many larger cities and educational centres in the region. The study examines the possibilities
of human resource development in Békés castle county. As a method, the authors use interviews with
the mayors and clerks of the area. They used a questionnaire survey with quantitative and free-answer
questions with qualitative analysis. The results partly contradict the previous findings, which named
the decrease in budget funding and the migration of the job-seeking population as the cause of the dif-
ficulties in retaining talent. Based an our own survey, the importance of the availability of cultural factors
is less, but the labour market situation was mentioned by the interviewees as one of the main reasons.
In terms of the solutions offered, the respondents do not consider their own settlements to be perfect,
but they all rate them as better than average. The leaders of the settlements also mention the limitation
of their own freedom of movement as an important problem.

Keywords:
talent retention, Southern Great Plain, settlements, self-government, labour market situation, resources

Absztrakt

A Dél-Alféld tehetsegmegtarto ereje a szakirodalmi adatok alapjdan alacsony, annak ellenére, hogy szamos
nagyobb vdros és oktatdsi centrum is taldlhato a régioban. A tanulmdny a human erdforrds fejlesztésének
lehetdségeit vizsgalja Bekés varvarmegyében. Modszerkent a teriilet polgdrmestereinek és jegyzdinek
megkérdezését alkalmazzak a szerzék. Keérdbives megkérdezéest alkalmaztak kvantitativ és szabadon
megvdlaszolhato kérdéseket kvalitativ elemzéssel. Az eredmények részben ellentmondanak azoknak
a korabbi megallapitasoknak, amelyek a Réltségvetési finanszirozds csékkenését és a munkahelykeresé
népesség elvandorldsdt nevezték meg a tehetséegmegtartds nehézségeinek okaként. Sajat felmérésiink
alapjan a kulturdlis tényezék elérhetéségének jelentésége Risebb, ugyanakkor a munkaerdpiaci hely-
zetet a legfébb okok k6z6tt emlitették a megkeérdezettek. A kinalt megolddsok terén a valaszadok sajat
telepliléseiket kordntsem tartjak tékéletesnek, de valamennyien az atlagosndl jobbnak értékelik. Fontos
problémaként emlitik a teleplilések vezetdi sajat mozgdstertik korlatozottsagat is

Kulcsszavah:
tehetségmegtartds, Dél-Alféld, teleplilések, 6nkormdnyzat, munkaerd-piaci helyzet, forrasok

174



1. Introduction

Why important today the talent? Is it really important? Do we appreciate talents? Who counts as being
talented? Who are those that newspaper pages and television indeed embrace as talents? Do you have
to talent in order to that to validate you know someone the skills? Such and for these similar questions
they swirled in me, when my writing goals | formulated. Naturally the upper to questions no | will to
know complete extent choose give, but some small mosaic - if only as thought-provoking, but - | try
to put it together. Talents have been dealt with for a long time, and even today, psychology, sociology,
economics, medicine, genetics newer and newer discoveries born the with area in connection. E short
research no undertakes to another as the talent territorial also to explore the social geography one or
two tool with the help of and the Southern Great Plains his talents possibilities to present some pointer
across. They are important we hold that here the country less advanced in the area we will explore
and let's give opportunity the right ability blessed for the lucky ones, too, for prosperity.

2. Literature review

The idea of talent is fairly multi-coloured. In my study, | tried to approach talent from its psychological
aspect, although the definition remains elusive and demands completeness. As Harsanyi (2021) noted,
“if we don't have a perfect definition; then we're not going anywhere.. It is certain that there is no single
and perfect solution, but there can be several” A talent certainly has a genetic base, and according to
Czeizel (2006), innate talent ability, performance, and numerous other personality components (such as
willand endurance) require suitable social conditions. Almost every spiritual property (meaning-sensitiv-
ity-intelligence) is measurable, yet all quantifiable values show only one property and not the elements
(Czeizel, 2006).

In the field of education, the development of talents and innovative methods aimed at enhancing
the effectiveness of learning are increasingly coming to the forefront. These techniques can be crucial
in developing skills that meet the expectations of the 21st century (Mezeiova et al., 2023). Accelerated
technological and digitalization trends have created a demand for new skills (Kovacs - Vinkéczi, 2020),
significantly influencing talent management and the future of the labour market (Jenei - Médosné, 2022).
Additionally, the rise of artificial intelligence is also influencing the perception and role of education
among both the teaching and learning communities (Vinkdczi et al., 2023).

Moreover, the COVID-19 pandemic has had a profound impact an various sectors, including higher
education and human resources. Téth, Kalman, and Poor (2021) explored the effects of the pandemic
an employment in the Hungarian economy, revealing significant disruptions and adjustments in the labor
market. The three waves of COVID-19 have also influenced HR practices in Hungarian organizations, as
Dajnoki et al. (2023) found, highlighting a shift in management strategies in response to the crisis.

Retaining staff and talent is key to business success and sustainable growth, as it contributes to organi-
sational commitment and job satisfaction. Companies' retention strategies at the regional level are built
an increasing employee satisfaction, which ensures a stable workforce in the long term (Szabo-Szentgroti
et al., 2018; Gelencsér et al,, 2024)

In addition, the pandemic has affected university students' financial security and attitudes towards
finances. Zéman, Kalman, and Barczi (2023) examined the evolution of university students’ financial
attitudes and their role in sustaining personal finances. The impact an the financial security of economics
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students was further detailed by Kalman, Barczi, and Zéman (2021), underscoring the pandemic's significant
repercussions an students’ economic stability.

Furthermore, Toth, Juhasz, and Kalman (2022) investigated the impact of competitive individual school
sports an future organizational participation, suggesting that early competitive experiences can shape
future career behaviours. This is in line with research an motivational dimensions, where Toth et al. (2022)
highlighted factors such as childhood personality and workplace competition attitudes as key influences
an motivational dimensions in professional settings.

Overall, the interplay between talent development, educational innovation, and the pandemic's effects
reflects a complex and evolving landscape that continues to shape the future of education and employment.

There are many talent models. The one-factor models, focusing an intelligence as a base, were considered
fundamental (Spearman, 1904; Thurstone, 1938; Catte, 1971; John & Horn, 1988; Sternberg, 1991). However,
intelligent behaviour is context-dependent. We perform better in environments that we can transform
as needed, under conditions ideal for us. Multifactor models (Van Tassel-Baska, 1998; Treffinger & Huber,
1975; Renzulli, 1978; Gardner, 1983; Sternberg, 2004) highlight that talent requires a supportive socio-
social background. In Joseph Renzulli's talent model, three factors define talent: above-average ability,
task commitment, and creativity (Renzulli, 1978). Among these, the last two are essential for realizing
talent (Toth et al,, 2021).

Hungary's social geography also addresses talent. Notably, Hanusz (1984) and geographer Jozsef Toth
have conducted significant research in this field (Toth, 1977, 1988, 2002). The Earth Sciences Doctoral
School at Pécs University, under Gyodr Ferenc, has further explored the geography of talent, emphasizing
how geographical space affects and shapes talent distribution. Gyéri's research is still influential in
understanding the spatial dynamics of talent (Téth et al., 2021).

Economics also engages with talent, particularly through human resource management. Leaders of major
economic schools in Hungary argue that thorough knowledge is essential for organizing and developing
an economy (Horvath, 2013). Meanwhile, one of the competitive disadvantages of organisations is
that employees hide their knowledge (Ton et al., 2022). The Polish model of regional competitiveness
also highlights the importance of labor preparedness, human capital, and social capital (Polish, 2000).
International economics discusses talent management, employing micro-, meso-, and macro-level
approaches (Tansley, Kirk, & Tietze, 2013).

In recent studies, the impact of COVID-19 an various aspects of society, including talent and human
resources, has been significant. Toth, Kalman, and Poor (2021) explore the effects of the pandemic
an the Hungarian economy and employment. Additionally, research by Dajnoki et al. (2023) highlights how
the pandemic influenced HR practices in Hungarian organizations, emphasizing the need for adaptive
strategies during crises. Toth et al. (2023) further analyze the motivational dimensions of employees in
the context of workplace competition during the pandemic, illustrating the complex interplay between
individual and organizational factors. Furthermore, Kdlman (2021) provides insights into the changes
in financial security among higher education students due to the pandemic, while Zéman et al. (2023)
examine the evolution of financial attitudes and their role in personal finance sustainability. These
studies underscore the broad impact of the pandemic an various sectors and highlight the importance
of understanding and managing these effects for future resilience.
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3. Material and method

If we accept the approach that “..talent is the one born with us, then we mean an ability developed
through purposeful activity and practice, which is the average in a certain limited area of human activity
can create far superior performances..”, then this is necessary social factors too. In my research as
a secondary source, | use part of all the data (education-investment), which provides the opportunity to
develop talents. In addition to this, as a prerequisite for talent, by analysing the number of participants
in education and training, | reveal the cause-and-effect connections.

4. Results and their assessment

Regarding the investigation of the past, we first used Ferenc Gyéri's editing for the spatial modeling
of talents, in which the places of birth were considered as the place of talent-emitting, while the place
of death was considered as the place of receiving talent. It is clear from the figure that the Southern Great
Plain was not successful in retaining talent even 30 years ago, and the talent balance of the larger cities
(Békéscsaba, Gyula, Szarvas, Mako) is negative, and the smaller settlements only retained their talent
at best, but they did not increase their number (Figure 1). In the Southern Great Plain, only Szeged was
among the cities with good emissions, good retention and attractiveness. Further research establishes
that the counties of Békeés, Csongrad, and Bacs-Kiskun were more emitting in the periods between
1867-1919 and 1920-1962, 31% of talents left Békés county. In addition to the above data, the retention
of talent in all three counties was very low.

In connection with the examination of the absolute creates a higher level of work culture and is charac-

talent balance of the settlements, it can be
concluded that Budapest has a decisive influence
an talents throughout the country as a result of its
central transport network, its economic weight,
and the central position of scientific and cultural
life. It can also be stated that capitaland economic
development also have a major impact an various
scientific activities. The talent attraction of the
regions is significantly influenced by higher
incomes and employment, since this goes hand
in hand with a higher standard of living and a better
quality of life. Highly qualified human capital

Figure 1 - The absolute balance of talents born and died in
today’s Hungary per settlement.

terized by a higher level of adaptation and demand-
inghess towards the environment. To ensure highly

qualified human capital, the supporting education

system and the appropriate knowledge base,
which is the basis of creative activity, are important.
(Lengyel, 2010).
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During the examination of the past, we looked

i illirem 64,2 for what keeps the settlements a talents?
ocRBRNRRRERRRRR R R 572 Spatial location and quality of employment, their
cp 111 iEiREETEETRERERERETTE —— changes Yes large with significance they can
SR R nsnnngnnsnunnnnnnunn 11l handle it the future location and the talent in its
SR ERERNRRnnRnRnnnunnninnnnili 111 development. Our assumption Based an any area

talented someone, a job is definitely necessary
in order to live his hobby know. The devel-
EHEECEFEHC R AR SRR HRERHRR A opment of the number of employed people -
albeit at a changing pace shows growth. Public
employment plays a major role in this growth for
workers. The employment rate has been increasing
6 since 2005, both nationally and at the Southern
Great Plains level, Italy, Spain and Greece never-
theless are just behind us based an this rate.
The reason for the discrepancy between the two
datais that it is a large number of inactive people
in Hungary who are not unemployed in systems,
neither the employment in systems are included.
OK they were eliminated from official records
and supply systems, mostly seasonal agricultural

6voda alapfoku I kozépfoku I felssfokt
oktatas oktatas oktatas and/or from black work they live (Figure 2).

Figure 4 - Education expenditure as a percentage of GDP in

Hungary Spending an education can only be interpreted
by also taking efficiency into account, but it shows

6 the trends and extent of education financing.

— Considering a ten-year trend (2003-2013), spending

4 - St m = ——— in this area as a percentage of GDP decreased

by more than 2%. The item devoted to kinder-
garten education also decreased by more than
—_— 10% (from 0.84 to 0.71) compared to the fact that
significant kindergarten constructions took place

g 3 ¢ ¢ & & 8 g 7 § 8 and preparations for compulsory kindergarten
N N N N N N [ Y N N N

education began. According to the unanimous
statement of psychologists (Atkinson - Hilgard,
2005, Ranschburg, 1991), the change in a child’s
personality between the ages of 3 and 6
affects aspects that determine his entire life.
Expenditures an primary education decreased
by 30%, and expenditures an secondary education
decreased from 3.28% in 2003 to0 0.62% in ten years,
while the decrease in funding for higher education
was “only” 23, 6% (Figure 4).

— A kOltségvetés kulturalis kiadasai GDP szazalékaban

e e e A haztartasok kulturdlis kiadasai GDP széazalékaban

Figure 5 - Cultural expenses as a percentage of GDP in
Hungary
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In addition to education, it is culture and the amount
invested in it that gives the opportunity for
the development and development of creativity.
Unfortunately, expenditure has not increased in
this area either. The cultural expenses of house-
holds and the budget also decreased by nearly
20%. In the Southern Great Plain, there is a very
large difference in the proportion of those
with a university or college diploma, because
the average proportion of graduates in the Southern
Great Plain region does not reach 9.1%, but in
Csongrad county it is higher than 13.1% while in
Békés county below 10% (Horvath T. 2011). This
significant difference has resulted in the territorial
reorganization of the population and a significant
urbanization process in recent decades. Nowadays,
as a result of the formation of new economic
centres of gravity and structures, the population
repeatedly requires new professional preparation,
and as a result of these, we can repeatedly register
the demographic and territorial reorganization
of the population. (Figure 5).

According to Tamas Horvath's research, based
an the distribution of the education location
of graduates aged 24-29 by county, the number
of those who established a working relationship
minimally exceeds 1% in 2005, while this ratio is
around 4% in Csongrad and Bacs-Kiskun counties.6

Half of the graduates can find a job in the region,
but this rate is low. An adequate concentration
of investing entrepreneurs is necessary to make
it worthwhile for employers with high added value
and graduates to settle in the region. These jobs
will be able to generate tax revenue that can be
used to maintain cultural facilities of a certain level
and quality, intellectual workshops, and innovation
potential.

Population decline and emigration are ongoing,
and the share of children is constantly decreasing.
The location of educational institutions within
the region is mostly determined by the predom-
inance of Szeged, the second largest student
center is Kecskemét, where the number of students
participating in higher education exceeds four

thousand. The colleges of Békéscsaba, Szarvas,
Baja and Hodmezdvasarhely are hardly visited
by more people than the institutions operating
in Kecskemét. Higher education is undergoing
continuous transformation and centralization,
the final result of which process is not yet
visible. Economic development is a significant
factor in the geographical location of talent.
The Southern Great Plain produced only 8.9%
of the country's GDP in 2012, the GDP per capita
is only HUF 1,934,000, which is no more than 68%
compared to the national index. Békeés county
can “boast” itself with the most modest result,
as it barely exceeds half of the national value
(Figure 5). Eurostat compared the regions based
an the 2013 price level, and unfortunately four
Hungarian regions, including the Southern Great
Plain, were among the poorest. The rate of local
business tax per capita is HUF 20,000 lower than
the average Central Hungarian region, so it is no
coincidence that the institutions maintained by
local governments (library, community center, WIFI
points, other community services) in this region
can offer more modest opportunities for children
and young people who want science and art
and want knowledge (KSH 2011) (Figure 6)

Békés
megye

Bacs-Kiskun
megye

Csongrad
megye

Dél-Alfold

Orszag

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Figure 6 - Gross domestic product per capita
(Thouusand Ft, 2012
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In the Southern Great Plain, little research has
been done an the conditions and possibilities
of talents. At Szent Istvan University, qualitative
research, a volume of interviews, was prepared,
where the talents were asked why they stayed here
and why they still see their future in this region.8
(Figure 7) An encouraging phenomenon is that
the percentage lag compared to the center in terms
of GDP decreased during the pandemic (Poor et
al., 2023). The talents and entrepreneurs of the
region are able to see and exploit the opportunities
Figure 7 - The topography of the report subjects of the area.

The 25 talented young people work in different fields and, in addition to being successful and enjoying

their work, they said that for them family, the environment and the supportive community are the most

significant forces that encouraged them to stay. The region is not one of the envied regions of the coun-
try, - this lesson is mentioned by almost all personalities.

There are those who believe that this is where you can really stand out, do things for yourself, your family,
and your friends. Most of them are really good and beautiful examples of all this. It is difficult to judge
whether they are talented, whether the genes they were born with were the determining elements,
whether the family's example was to be followed, or whether difficulties “steeled” them to the model
of breaking out, standing out, and showing off.

Summary

Having good genes or the handiwork of teachers is not enough for talent. A stable, balanced background
is necessary for talent, an environment that accepts and supports deviance, and a school system that
does not see otherness as negative. The essence of talent is that you are not average, but stand out in
something. If a child or adult excels in something and encounters an environment that constantly gives
him negative reinforcements when presenting his talent, then we cannot expect him to one day use all
of this for the benefit of society.

A talented person can show his talent when he is given space and role to flourish. | trust that more

and more people will see in the future that the fate and future of the Southern Great Plain will be much
easier if we support and strengthen talents.
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Orémteli munkavégzés a HR vilagaba

Joyful Work In The World Of HR

Koénya Kitti Monika
Személyigyi tzleti szervezo
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Absztrakt

A szakdolgozatomban vizsgaltam a flow élményt és annak megjelenését a munkahelyeket, illetve
az dsszefuiggését a vezetdi kompetenciakkal.

A primer kutatasomban kitértem arra, hogy melyek azok a kérulmények, melyek frusztraciot okoznak,
milyen elemekben és milyen modon fejleszthetd a munkahelyi jollét. A primer kutatasaim alapjan kiderult,
hogy a vezetdi kompetenciak befolyasoljak a flow élmény kialakulasat, azonban nem csupan ezen mulik

a jelenléte. Az aramlatélményhez a leggyorsabb ut a munkavallalok megkérdezése és a folyamatos

kommunikacio, - mely az elégedettséget a leghatékonyabban javitja. Sok olyan megoldas sztiletett, mely
nem igényel anyagi forrast, kizarolag a vezetdi gondolkodas atstrukturalasa, a hierarchikus rendszer
részbenireformja sziikséges. Az alulroljovo elképzelések segitik a munkavallaloi hatékonysagot, dromer-
zetet és a vezetdk elismertségét is. A folyamatos kommunikacio tamogatja a flow érzetének kialakulasat,
fejlodeseét.

Kulcsszavak:
flow, vezetdi kompetenciak, munkahelyi kériilmeények fejlesztése, 6romteli munkavegzeés,
munkavallalok

Abstract

In my thesis, | investigated the flow experience and its appearance in workplaces, as well as its connection
with managerial competencies.

In my primary research, | focused an the conditions that cause frustration, in which elements and in
what way the workplace environment can be improved. Based an my primary research, it turned out that
leadership competencies influence the development of the flow experience, but its development does not
depend only an this. The fastest way to the flow experience is to interview employees and to have continuous
communication, which improves satisfaction most effectively. Many solutions have been created that do
not require financial resources, only the restructuring of managerial thinking and the partial reform of the
hierarchical system are required. Ideas from the bottom up also help employee efficiency, a sense of joy,
and the recognition of managers. Continuous communication supports the formation and development
of a sense of flow.

Keywords:
flow, leadership competences, developments of work conditions, joyful working, employees
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Bevezetés

A mai rohan6 vilagban rengeteg inger ér minket, egyre magasabb szinten kell teljesitenlink és megfe-
lelnink tébb dimenzidban, szerepben is, a munkahelyen, és a maganéletben. Ahhoz, hogy harmoni-
kusan helyt tudjunk allni, fontos, hogy megtalaljuk az arany kézéputat. Azonban, ha nincs meg az arany
kézéput, elébb-utobb elégedetlenek, motivalatlanok leszlink, ami a kiégéshez vezethet. Nagyon sok
ember ugy jar be dolgozni a munkahelyére, hogy azt kételezettségként éli meg (,Tévesen gondoljak..
2022.10.28.).

Szeretném megtudni, hogy melyek azok a munkakériilmények, amelyek segitenek a HR dolgozoknak
az 6romteli munkavégzésben. Ez a kérdés kuldnodsen fontossa valt napjainkban, amikor egymast kéveto
valsagok veszélyeztetik a human eréforrast és annak hagyomanyos szerepét (Malatyinszki 2009a Toth
et al,, 2021; Poor et al,, 2021c¢, Jenei - Mdédosné, 2022, Dajnoki et al., 2023),

Célkitizes, hipotézis

Egy munkahely komplex 6sszetételében szamos olyan kérlilmény van jelen a mindennapok soran,
melyek befolyasoljak a munkahoz valo hozzaallasunkat, hatékonysagainkat. Ezek sokszor olyan
szerves részet képezik a munkahelylinknek, hogy azt talan nem is vesszik észre. Azt gondolom, hogy
vannak olyan vezetdi kompetenciak, melyek jobban motivaljak a munkavallalokat a mindennapjaik
soran, azonban néhany tulajdonsagon valtoztatni szikséges (Téth et al. 2022). Megfelel6 szervezéssel,
illetve a felek egymas iranti redlis elvarasaikkal megteremtheté a flow élmény minden korosztaly
szamara. Manapsag nemcsak a munkaltatonak vannak elvarasai a munkavallalo felé, hanem ugyan ez
igaz visszafelé is. Szakdolgozatomban bemutatom, hogy melyek azok a munkakoriilmények, melyek
hozzajarulnak a flow élmény kialakulasahoz.

A fentiek alapjan a kévetkez6 hipotézisekre kivanok valaszt kapni munkam soran:

1. Hipotézis: Ugy vélem, hogy a vezetéi kompetenciak befolyasoljak a munkavallalok
munkaveégzésének hatékonysagat és éromét.

2. Hipotézis: Feltételezem, hogy a fiatalabb munkavallaloknak tébb elvarasuk van a munkahelylik irant.

3. Hipotézis: A fizetésnél fontosabb a megbecsiilés és az elismerés.

Primer és szekunder kutatdsi modszerek bemutatdsa

Az altalam feltart videok, PhD védések, szakdolgozatok, folyoiratok, publikaciok, kényvek, szakiro-
dalmak hiteles informacioi alapjaul szolgaltak a szakdolgozatom szekunder kutatasi modszereinek.

A primer kutatasom a kérddivemre kapott sokszinu valaszok elemzésében valosult meg. A kérdbivemet
15 darab, HR szakembereket foglalkoztato kulénb6zé méreti cégnek kildtem el. Kézel 50 valasz
érkezett vissza.
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Pozitiv pszicholégia

Mar az okori gorogok is foglalkoztak a boldogsag fogalmaval, illetve azzal, hogyan tudjak azt elérni.
Ugy tartottak, hogy ehhez a boldog élethez sziikségiik van a karakter kivaldosagara, az erényekre,
atudasra és a bolcsességre. A személyes fejlodés mellett a kozosseég éeletét fejleszteni lehet az erényes
viselkedéssel, a jelentéségteli kapcsolatokkal és azok apolasaval (Kallai 2016).

A 20. szazadban Maslow és Rogers sokat foglalkozott ezzel a témaval, megallapitottak, hogy a pozitiv
pszichologianak a legfontosabb alappillérei az 6nmegvalositas és a személyiség dnalakitd képesseége,
melyek segitsegével pozitivélményallapotot teremthettink meg (Olah 2022). A pozitiv pszichologia az élet
szamos terliletén hasznos eszk6z. Segitség az oktatasban is (Malatyinszki 2020a, 2021b), és a human
eréforras menedzsment tertiletén is jol hasznalhato (Malatyinszki 2009b) (Malatyinszki 2009c¢). Tovabba,
a fenntarthato varosi turizmus és az ehhez kapcsolddo infrastrukturalis fejlesztések is szerepet jatszanak
a kozossegek fejlodeseben, ahogyan azt Kalman és tarsai (2024a) Budapest €s Mumbai példain keresztiil
bemutattak.

A flow

A flow élmeény” fogalma a pozitiv pszichologia egyik iranyzataként valt elterjedté, Csikszentmihalyi
Mihaly neveéhez flizédik, aki nagyon sokat foglalkozott azzal a gondolattal, hogy miként teheti az életet
érdemessé arra, hogy megélje. Kutatasaiban megmutatta, hogy az emberek nem a pénz mennyiségének
novekedésétoél lesznek boldogok, azonban az anyagi javak hianya hozzajarul a boldogtalansag érzetének
kialakulasahoz (Csikszentmihalyi 2019.02.01.).

Csikszentmihalyi Mihaly a 70-es években elkezdte kutatni - kreativemberek, miuvészek, tudosok munkas-
sagait megfigyelve -, hogy vajon mi lehet annak a hajtoereje, hogy az életuiket teszik fel olyan tevékenysegre,
elfoglaltsagra, mely nem ad nagyobb anyagi vonzatot vagy hirnevet, viszont megér minden 