A mentori kapcsolat tdmogatdsa érdekében
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A mentoralas szerepe, jelentésége vitathatatlan a palyaszocializacio és a pa-
lyaelkotelez6dés szempontjabol is. A mentor és a mentoralt hatékony egyiitt-
miikodése és a mentoralds gyiimolcs6z6 kimenete azonban nagyban fiigg a
kettejiik kozotti illeszkedéstdl, kommunikacidjuktdl. A tanulmany azt helyezi
kozéppontba, hogy a reflektiv technikdk hasznalata milyen lehetéségeket ad a
szakmai kérdések alternativ megkozelitéseire, a konfliktusok és a félreértések
tisztazasara, a kozos szakmai és személyes fejlédés megalapozasara.
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In Support of the Mentoring Relationship

The role and importance of mentoring is indisputable in terms of career social-
isation and career commitment. However, the effective cooperation between
mentor and mentee and the fruitful outcome of mentoring largely depend on
the fit and communication between the two. The study focuses on how the use
of reflective techniques can provide opportunities for alternative approaches
to professional issues, clarify conflicts and misunderstandings, and lay the
foundations for joint professional and personal development.
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Taldn nem teljesen tlzé kijelenteni, hogy a mentoralds szerepe, jelentésége még
az eddig neki tulajdonitotthoz képest is megnétt az elmdalt években. A palyakezdé
tanarok lemorzsolédasanak emelkedd szintjét tobb orszagban is jelzik.! Szamos
nemzetkozi vizsgéalat pedig kiemeli, hogy mennyire hangsilyos a mentoralas
megtartd, palydn tarté szerepe — a sok egyéb tamogaté funkcidja mellett, hiszen
noveli a palyakezd6k jollétét, a munkahoz valé elkotelezettségét és vele valo elé-
gedettségét.? (S ez egymastdl egészen eltérd professzidk esetében igy van: lelké-
szeknél, szocidlis munkésokndl éppuigy, mint az akadémiai szféra tagjainal vagy
akér viziment6knél.) A kezdd tandri aggodalmak, nehézségek és a lemorzsolddas
esélyének csokkentésére, illetve megel6zésére a tdimogatds puszta ténye is elége-
dettséget noveld tényezd, de annak személyre szabott volta vagy a segit6 hozza-
4llasa, illetve — leend6 tandrok esetében — az iskola egészének tdmogato képessége
is ezt az elégedettséget noveli.?

A mentoralads céljanak komplexitisa mellett természetesen maga a folyamat
is igen komplex: hatékonysdga, sikeressége sok tényez6 egyiittes hatdsin mulik,
s tobb olyan helyzet is felmeriilhet a mentor-mentoralt kapcsolatban, amikor
dilemmakkal, bizonytalansdgokkal, nehézségekkel vagy akar konfliktusokkal
kell megkiizdeni.

Leginkdbb taldn a mentor és a mentoralt kozotti ,illeszkedés” befolyédsolja,
hogy mennyire fog komfortosan, gyiimolcs6z6en miikédni ez a kapcsolat. Az
ezzel kapcsolatos dilemmak vagy nehézségek tobb forrasbél eredhetnek, hiszen
mind a mentor és a mentoralt személyiségének jellemzdi, mind a kommuni-
kécié mindsége (amely akdr félreértésekre és ebbdl fakadé konfliktusokra is
béven ad lehetéséget) vagy magdnak a mentori szerepnek az értelmezése is
annyira eltéré lehet, hogy akar gatolhatja is a mentor és a mentoralt hatékony
egylittmikodését.

A tanulmanyban azokat a kérdéseket jarjuk kortl, amelyek éppen errél az egymas-
hoz kapcsolédésrdl szolnak, legyenek azok a héttérben 1év6 és a kozos kapcsolatot
meghatarozé tényezdk, illetve a szakmai vagy személyes kapcsoldédast tamogaté
lehetdségek. Kiemelt szerepet tulajdonitunk azoknak a reflektiv technikaknak,
amelyek akar a kozos konstruktiv tanuldst,* akar ezt a nagy jelent6ségii és értéki
kapcsolatot tdmogatni, el6remozditani tudjak.
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Egy mentoralasi folyamat kétségteleniil nagy értéket képvisel, és jelent6ségéhez
mérten szamtalan kérdést elindit mentorban és mentoréltban egyarant. Sok bi-
zonytalansag, kétség, remény és kisebb-nagyobb szorongds is 6vezheti: ,J6 helyre
keriilok-e?” — az egyik oldalrdl, ,Tudok-e timogatni?” — a masikrol. ,Mit varhatok
és mit tudok adni?” — mind a mentor, mind a mentoralt részérél. Nagy a rizikoja,
ha éppen nem illeszkedik/nem illik 9ssze vagy nem tud 6sszekapcsolédni a mentor
és a mentoralt (badrmilyen oka is van ennek), mikzben fontos tanuldsi folyamat és
tanuldsi eredmények malnak rajta.

Deng, Gulseren és Turner egy kvalitativ 4ttekintésben elemezte, hogy milyen lehe-
téségei vannak a mentorok és a mentoraltak egymdshoz valogatdsédnak, egyméshoz
rendelésének a mentori programok hatékonysaginak névelése érdekében.® Azt ja-
vasoljak, hogy a mentorparok 6sszeallitasa sordan harom f6 kritériumot mindenkép-
pen figyelembe kell venni: egyrészt a kozottiik 1évé mélyebb szintli hasonldsdgokat,
madsrészt a mentoréltak fejlddési sziikségleteit, harmadrészt pedig az egymads mellé
rendelés véglegesitése el6tt a mentorok és a mentoraltak véleményét minderrél.

Bozeman és Feeney goodness of fit modelljikben mentor és mentoralt kapcso-
latat tarsadalmi cserehelyzetnek tekintik, amely kettejiik preferencidi, adottsagai
és a kozvetitett tudds tartalma kozotti illeszkedés alapjan miikodik.® A mentor és
a mentoralt illeszkedésével kapcsolatban id6rél idére fékuszba keriil a szakmai,
kapcsolati és személyes identitastipus és ezek egymast keresztez6 kapcsolédasai is.”

A mentori folyamat egyféle szerepmodellezést is jelent, s ennek a proaktiv pa-
lyaorientdciénak hatdsa van a szubjektiv karriersikerre is,® egytttal proszocidlis
tevékenység is, amelynek az egyiittmikodés, a kozos tanulds és a mentoralttal valé
pozitiv munkakapcsolat kialakitdsanak szempontjabél egyik fontos mozgatérugéja
lehet a mentor elkotelezettsége® és a kapcsolati bizalom.!® Egy ilyen elkotelezett
mentori kapcsolat megélését kovet6en a mentoréltak fokozott személyes és szakmai
fejlédésrél szamolnak be' annak hosszu tavu elényeivel egyiitt.'? Ezek az el6nyok
kiilonb6z6 kategoridkba sorolhatdk: parbeszéd, Gj 6tletek és struktirdk, dnismeret
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és motivacio, érzelmi eréforras, korrekcio és szakmai fejlédés és egyéb kolcsonos
nyereségek.’> A mentor és a mentoralt kozotti bizalom alakuldsaval kapcsolatban
pedig kiemeli a szakirodalom, hogy olyan feladatokat kell tudni taldlni, amelyek a
mentoraltaknak a pozitiv élmény lehet6ségét nyujtjak, s végig kell gondolni, hogy
milyen hattértamogatdssal tudnak kezdetben a mentorral szorosabb egyiittmiko-
désben dolgozni, megerdsitd sikereket biztositva szamara.™*

A sikeres mentoralasi folyamat ,titkat” keresve Deng és Turner 6t kulcstényez6t
azonositott a mentori jellemz6k kozott: kontextusrelevans kompetencidk; elko-
telezettség és kezdeményezbkészség; jo interperszondlis készségek; proszocialis
orientdcio; valamint a fejlédés, a felfedezés irdnyaba torténd orientdcio.'

A mentoralt sziikségletei és tapasztalatai természetesen nem feltétleniil univerza-
lisak, viszont egészen kiillonb6z6 képzési szintereken is hasonldan azt lehet tapasz-
talni, hogy olyan mentorokat keresnek, akik képesek konstruktiv visszajelzést adni,
aktiv hallgatasi készségeket hasznalni, egyértelmiien kommunikélnak, té6rédnek a
mentoralt karrierjével, és elkotelezettek.

A mentor és a mentordlt hatékony és komfortos egyiittmiikodése tehat tobb tényez6tol
is fiigghet. Itt most a személyiségjellemzikre, illetve a mentori szerep értelmezé-
sére tériink ki részletesebben, leginkdbb olyan irodalmakra tdmaszkodva, amelyek
vagy tandrképzési helyzetekhez kotédtek, vagy ahhoz nagyon hasonléan miikodé
mentordalasi folyamatokra vonatkoztak.

A személyiség Big Five modelljét (nyitottsig a tapasztalatokra, lelkiismeretesség,
extraverzid,'® kedvesség és érzelmi stabilitas) széles korben hasznéljék és reprodu-
kaljak, személyiségdimenzioit a mentor-mentorélt reldciéban is kutattdk."”

Tobb kutatds hasonld eredményre jutott abban, hogy mas-mads mentori személyi-
ségjegyek jatszanak fontos szerepet a mentoraltjuk munkaval val6 elégedettségében,
illetve abban, hogy magaval a mentoralas min3ségével mennyire elégedettek. A men-
toréltak elégedettebbek a munkéval, ha mentoruk a nyitottsag és az érzelmi stabilitds
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személyiségjellemz6 skalajan magasabb szintet foglal el;'® mig a lelkiismeretesség
és az extrovertaltsag erre kisebb mértéki befolyast gyakorol. A mentoralds miné-
ségének pozitiv megitélésére pedig éppen a lelkiismeretesség és az extrovertaltsag
van dont6bb befolydssal a tapasztalatokra vald nyitottsag mellett.”

A mentori kapcsolatban sok mulik azon, hogy milyen szerepértelmezése van a men-
tornak, mivel ez befolyasolni fogja az egész mentoralasi folyamatnak a szervezését
vagy akdr a mentordlt tanuldsdnak, illetve tanuldstdmogatdsnak az értelmezését is.

A mentor szerepének definidldsa kiillonb6z6 lehet a mentor és mentoraltja kozott,
ami akdr fesziiltségekhez is vezethet. Erdekes eredményeket hozott egy ausztral
vizsgalat,® amely a kiilonb6z6 mentori szerepértelmezéseket vizsgalta mentorok-
nél és mentoraltaknal. A két alcsoport nézeteiben kozos pont volt, hogy a mentori
szerepre szakért6i szerepként tekintenek. Elgondolkodtat6 azonban, hogy mig a
mentorok ,tanuldsi partnerként” is értelmezik magukat (illetve a mentor szerepét)
a tanulasi folyamatban, addig a mentoraltak a ,kapuér’, ,sziil6” és ,,szomszéd” ol-
vasatokat helyezik a mentort leir6 metafora kézéppontjéba.

A ,szakért6i” szerep egy klasszikus nézetet takar, hiszen a szakért6 ebben a
felfogasban a tudas birtokosa. A ,kapudr” a szakmai standardoknak valé meg-
felelés ,mindségellenére”. A mentor ,szomszédként” valé értelmezése azt koz-
vetiti, hogy a mentoréltak nagyra értékelik, ha a mentor rugalmas, j6 hallgato,
és segit reflektdlni. Gyakran kotédik ez a szerep egy informalis, kiegészité vagy
kompenzdlé jellegli mentori szerephez, ami a viszonylagosan lazabb, spontan és
azonnali szocidlis és érzelmi segitségnyujtast biztositja. A mentor mint ,sziil6”
metaforan beliil leginkdbb a megkozelithetdség, a nem itélkez6 odafordulas, a
tor6do, nyitott, biztonsdgot nyujté kapcsolat emelkedett ki. Ez utébbi harom sze-
repdefiniciét kevésbé emlitették maguk a mentorok, inkdbb gondoltik magukat
stanulasi partnernek’, és szamoltak be a mentorélas pedagégiai megujulast jelentd
elényeirdl, a szakmai identitas alakuldsdnak kolcsondsen befolydsolt médjairdl, a
kritikai reflexiérol, amely 4j perspektivat nyijt, a szakmai parbeszéd lehet6ségét
biztositja a mentordldsban, és Gj lendiiletet is ad szdmukra. A kapudri, szomszé-
di vagy sziil6i feladatok betoltése, tgy tlnik, sokkal tobb eréforrast igényel, vagy
tobb kérdés, bizonytalansag kapcsolddik hozza, amit nehéz mentorként betolteni.
Példaul ,barmikor” rendelkezésre allni vagy jol ,lavirozni” a biztonsag nyujtasa és
a meghallgato attitlid, valamint az értékelést is megvaldsité sziléi, illetve kapudri
pozicié kézott nem mindig egyszer( kihivas.
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A mentorszerep és a mentoralasi folyamat definidldsa tehdt vitatott, illetve tobbféle
tartalommal és megval6sitasi lehetséggel telitett. Ezt mutatjak azok a metaforak
is, amelyek az imént emlitett kutatdsban fékuszba kertiltek. Izgalmas kérdés, hogy
milyen pozicidbdl latjdk magukat a mentorok, és hogyan latjak éket a mentoral-
tak, s ezen elképzelések, elvarasok, illetve szerepdefinicidk illesztése hogyan lehet
mindkét fél szamadra kielégitd.

Kiilonosen hatékonynak mondhaté a mentorélas, ha a professzionalis tanulas
egylttmiikodésen alapuld kultdrdjanak markdns példdjaként tekintiink ra, amelynek
kozéppontjaba a hierarchikus, mentorok altal uralt megkozelités helyett a kétiranya
részvételért val6 kozos felelsségvillalas keriil. Egy kiegyenstlyozottabb, vagy ha ugy
tetszik, kiegyenlitettebb, partneri kapcsolatban még a reflexiés mddszerek is épite-
nek a mentor és a mentoralt egyiittmlikodésére és az abbdl szarmazé hozadékokra.

A kutatédsok tehat arra vildgitanak rd, hogy mennyire fontos egy jé mentori kap-
csolatban a szerepértelmezés, a munkajellemzdk, s6t akdr a személyiség bizonyos
faktoraiban valé 6sszeillés is. De mit lehet tenni akkor, ha mindezt nehéz kontrollélni
(mdrpedig gyakran nehéz)? Amikor nem feltétleniil ezek mentén az illeszkedések
mentén szervez&dnek a mentor-mentoralt parok? Tobb 1t is jarhaténak bizonyul-
hat. Ezek kozott az egyik, hogy tjra lehet gondolni a mentorparokat, ami bizonyos
esetekben sziikséges lehet, de nagyon sok kudarcérzéssel jarhat.*' Lehet kiegészité
helyzetekre, kérdésekre mentori segitséget kérni. AlapvetSen hosszii tdvon, preven-
tiv lehetségként megfontolhatd lehet egy olyan mentorrendszer kiépitése is, amely
akar kiegészitd jelleggel rendszerben kezelné a mentorok altal kinalt lehetéségeket,
erGsségeiket, és a mentordltak — idénként specidlis — egyéni igényeihez lehetne té-
mogatd mentorsegitséget is taldlni.

S van, amikor az egymas mellett val6 kitartas is miikod6éképes — mert példaul
nem tori at a kényelmetlenség hatarhelyzetét a nehézségekben talalhato fesziilt-
ség —, és bar taldn kiizdelmesebb sszehangol6dasi folyamattal szembesiil mentor és
mentoralt, mégis annak sokféle tanulsagabol profitdl, elérelendité tapasztalatokkal.

A reflexié médszertani repertodrja kapaszkodét jelenthet jol miikodé mentori
kapcsolatokban, valamint nehezen beindulé és egymasra nehezebben hangol6dé
esetekben egyarant. S szerepe is tobbféle lehet, a szakmai kérdésekrdl valo beszélge-
téshez feliiletet ad6 munici6tol a mentori kapcsolat komfortosabbd tételéig egymas
mélyebb megismerése altal.

2 Johann Gyula jelen kétetben taldlhaté tanulményéban arrdl szamol be, hogy egy masik, hasonléan
érzékeny helyzetben, jelesiil lelkigondozéi szerepben is adédhat olyan helyzet, amikor hatédrokba titkézik
a segfit6 fél (JOHANN 2024, 229. 0.).



Az eddigiekben a mentor-mentorélt Osszeillésére vonatkozé kutatdsokra tekin-
tettiink rd, a kovetkezékben arrdl lesz sz6, hogy milyen szerepet jatszhat ebben
az egymadsra hangolédasban, szakmai és személyes kapcsolati térben a reflexio, a
reflektiv tevékenység.

Vitathatatlan, hogy minden szakmatanulas, szakmai szocializacié kapcsan alapve-
t6 szerepe van a folyamatos elemzésnek, munkaink Gjraértelmezéseinek, jragondo-
ldsainak, nemhiéba jelenik ez meg a képzési programokban is kiemelt témakorként.?
Taldn kevésbé szoktunk ebben kapcsolatalakitd, kapcsolatmoderalé lehetdséget is
latni vagy kifejezetten tudatosan élni ezzel. A mentorélas egyik kozponti kérdése a
mentoralt (6n)reflexiéjanak tdmogatésa, illetve az abban vald elmélyedés segitése.
Viszont emellett éppoly fontos, hogy ezekre a technikdkra agy is tekinthetiink, mint
a mentori kapcsolatot erésebbé tevé stratégiai eljardsokra. Igy tud a parbeszéd, a
tanacsadés, a kompetencia fogalma a reflexi6 és a mentoralds mddszertani és fo-
galmi koriilbastyazdsa is lenni.

Ha azt a szempontot is mérlegeljiik, hogy mind a reflexié szakmai, mind a kap-
csolati szerepének alapvetéen ugyanaz a szemléleti alapja — mégpedig a konstruktiv
tanulds, konstruktiv egylittesség —, akkor ennek a két szerepnek az 6sszefonddasa
is vitathatatlan a szakmai-személyes kapcsolatalakuldsi térben.

A reflexié értelmezései

A reflexi6 koznyelvi értelemben megjegyzést, észrevételt jelent, illetve azt, amikor
valaki visszagondol kiilonb6z6 eseményekre, helyzetekre, és azok hatésait értéke-
li. Sokszor olvashat6 abban az értelemben is, mint valakinek a gondolataira vagy
cselekedeteire adott kiilsé reakcidk, értékelések. Pedagogiai kontextusban inkdbb
jelent onértékelési aspektusokat, illetve fékuszokat, amikor az egyén a sajét tapasz-
talatait, gondolatait, érzéseit elemzi.®

A reflektiv elemzés kiindulhat konkrét tapasztalatbdl, a ,helyzet kétségébdl’,
de lehet parbeszédként is tekinteni ra a problémat jelenté (vagy egyszertien csak
végiggondolt) helyzet és a reflektalé kozott.* A reflektivitas nemcsak a technikdk
»onmagukban valé” alkalmazasat jelenti, hanem annal jéval tobbet: a sajat magunk-
ra valo figyelem mellett az elemzett teriiletre valé fékuszalast is. Lényeges, hogy

22 NAGY 2024, 198. 0.
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a reflexid értékek melletti elkotelez6déssel is jar, a tevékenységek kritikus szemlé-
letével, Gjraértelmezésével, feliilvizsglataval, a tanitdsi célok és értékek elemzésé-
vel,? valamint fontos kitétele az adaptiv szemlélet, a killonb6zé dilemmadkkal vald
Legyutt lélegzés”?

A reflexié irdanyulhat kompetencidkra, sz6lhat nézetekrél, hozzajarulhat a szak-
mai identitds, szerepértelmezés kérdéseihez vagy akar a szakmai ars poetica (ha ugy
tetszik: kiildetés) megfogalmazasahoz. Lehet ,felszinibb’, gyors reflexié (azonnali
és automatikus reflexié a cselekvés soran); de lehet javitd, korrekcids szandékad is.
Sét ugyanugy reflexiénak mindsiilhet egy kotetlen attekintés az adott tevékenység-
rél, mint egy jéval szisztematikusabban elemz§, kutatdsi mindségii végiggondolas
vagy akdr tudoményos elméletekhez térténé kapcsolédas is. Igy a reflexi6 lehet
beszdmold arrdl, hogy milyen kulcsesemények torténtek, vagy milyen kapcsolddds
van a kordbbi szakmai tapasztalatok és a tudds kozott; és mélyithetd kiillonb6zé
magyarazatok, altalanositds lehetGsége felé, valamint akér a rekonstrudlas, djra-
értelmezés iranydba is.

A reflexi6 lehet6ség a fejlédésre, hiszen 4j szempontok keriilhetnek el§, s kozben
lehetdség arra is, hogy megmutassuk: az éppen aktudlis helyzetet nem berogziilt
allomasnak, anyagainkat pedig nem kész, valtoztathatatlan produktumoknak tekint-
jik, hanem mindent rugalmasan alakithaténak gondolunk. Kézben pedig folyama-
tosan uzenetet hordoz, kommunikal is rolunk méasoknak, hiszen onreflexidinkkal
megmutatjuk, hogy mi az, ami szdmunkra hangsilyos, fontos, kiemelend6; vagy
éppen ellenkez6leg: mi az, amire ,,nincs vagy kevésbé van szemiink” A tapasztala-
tok megfogalmazasa konnyebbé teszi azok kezelését, véltoztatdsat is, és igy Gj utak
keresését indithatja meg.

A reflexidk helye, szerepe a mentoralasi folyamat
konstruktiv tanulasi terében

A mentortandrok szdmara kihivas egyszerre jol kiegésziteni gyakorlati tapasztala-
taikkal a tandrjel6ltek elméleti ismereteit, s kozben folyamatosan figyelni a mentor
és a mentoralt kozotti kapcsolat alakuldsanak finom rezdiiléseit is. J6 esetben a ket-
t6 Osszekapcsolhat6, s mikozben a szakmai kérdésekre véalaszokat keresnek (vagy
Ujabb kérdéseket fogalmaznak meg kdzdsen), kozben kolcsonosen meg is ismerik
egymast, s a korabban felvazolt s oly nehezen megfogalmazhaté bizalmi 1égkor is
épl, és ,.konnytvé’, atlathatobbd, biztonsagosabb térré alakul a mentoralt szdmara is.
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Ma mar olvashatunk a ,konstruktivista” mentorok jellemz6irdl is*” a szamukra
ajanlott stratégidkkal egyiitt, amelyek kozott az osztélytermi megfigyelés mellett a
szakmai tanuldsi kozosségek miikodtetése és a tanarjelolt ebbe valé bevondsa ép-
pen Ggy szerepel, mint a technoldgiai integracié vagy maga a reflexié is. Kézben
hangsulyozva, hogy a mentoralt kordbbi tuddsara épitve segitsék a tanitdshoz sziik-
séges készségek elsajatitasat, a tudds épiilését a Hudson-féle 6ttényezés modellel, a
tényez6k kozott példaul a rendszerkovetelményekkel, a modellezéssel vagy éppen a
visszacsatolassal. Erdemes észrevenni, hogy a konstruktiv mentor feladatai kézétt a
reflexi6 éppen a korszer( tanuldsfelfogis miatt (is) lényeges, amellett, hogy ennek
mintajat adja, kozvetiti a tandrjelolt felé is.

A reflexiék a mentor és a mentoralt kapcsolatdnak épitése mellett természetesen
»szigoribban véve” szakmai szempontokbdl is rendkivill fontosak. A szakmai ok-
tatési kornyezet is egyre 6sszetettebb, amire olyan Gj mentoralasi modellek reagal-
nak, mint példaul a jov6fékuszi mentoraldsi modell,?® amelynek kézéppontjaban
egyrészt a kapacitdsok, er6forrasok épitése ll (ami egyuttal hangsilyosan egyfajta
gondolkoddsmaodot is jelent?), mésrészt a folyamatosan valtozo oktatési térre vald
hatékony reagélds az innovativ, progressziv attitidok megerésitése mellett (amely-
ben a potencialok, a partnerség és a lehetéségek hangsulyozédnak).®

Reflektiv technikik a mentoralasi folyamatban

Az altalanos célokon til a mentoralasi folyamatban a mentor és a mentoralt kozotti
kapcsolat épiiléséhez is hozzdjarulnak a reflektiv technikdk.

A fogalmi térkép a reflektdléban mobilizdl6dé fogalmakat és e fogalmak kozotti
kapcsolatokat dbrazolja, s megvaldsithaté mindez a mentor és a mentoralt fogalmi
haléinak egymas felé valo feltarasaval vagy akar kozos fogalmi hald készitésével is.
Hasonlé médon miikodik példaul a fal technikaja, amelyben az egy-egy fogalomhoz
kapcsol6dé fogalmak feltardsa torténik tigy, hogy néhany ezek koziil (mint tégla)
mar a falban feltiintetésre keriil, a tobbit pedig maguknak kell ,hozzaépitenitik”
A téglak helye szabadon valtoztathato, de a fogalmak elhelyezésének struktirdja a
fogalom belsé épitkezésének struktarajat is tikrozi. Az oszlopok technikédjaval mind
a mentor, mind a mentordlt kifejezheti, hogy milyen célokat tud megfogalmazni
egy pedagdgiai (rész)folyamat kapcsan, egyre fokuszaltabb, szlikebb megfogalma-
zésokkal, majd az 6ra utdni reflexiéban attekinthetik, hogy mi valésult meg ezek-
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bdl a célokbdl. A jovikerék is egy egyszerlien, mégis nagyon hatékonyan miikodé
technika, amely redlis vagy képzeletbeli jovébeni események kovetkezményeinek
atgondoldsdra valé mddszer, elképzelve, hogy az adott problémat egy bizonyos id6
mulva hogyan fogja vajon majd megoldani a jelolt. Ezzel mér lesz egy pozitiv jov6beli
kép a fejében, amellyel akar eréforrast is mobilizalhat. A metaforatechnika pedig a
kevésbé verbalizalhat6 és tudatosithaté tartalmak megismerésére szolgdlé médszer.

Az eredetileg nem dialogikus formdk, mint a kiilonb6z6 narrativ reflexiok, ref-
lektiv naplok, metaforik, a jov6kerék vagy a fogalmi térkép modszere is behizhaté
abba a térbe, amelyben az err6l val6 beszélgetés zajlik, és azok a feliiletek is egészen
valtozatosak lehetnek, amelyeken keresztiil mindez megvalésulhat (pl. kiilonb6z6
torténetek, mesék kindldsa is lehetséges, amelyeken keresztiil akar a tanuldsszerve-
zésr6l, akdr a killonb6z6 értékekrdl, akar mentor és mentordlt kapcsolatardl lehet
tizeneteket megfogalmazni). Sokkal egyszeriibb ezeken a feliileten keresztiil, azok
kozvetitésével kifejezni valasztasainkat, nehézségeinket, dilemmainkat és azzal kap-
csolatban megfogalmazni kérdéseinket. S megfogalmazhatja mindezt a mentoralt
és a mentor is, igy nem egyfajta hierarchidt erdsitve, inkdbb a kiillonb6zé utakat,
lehetdségeket keresve és kozos tanulasukbdl kolesonosen épitkezve.

A reflektiv technikak dialogikus valtozatai eleve egyiittmiikodésre és k6zos né-
z6pontok egyiittes érvényesitésére épitenek. Ezek kozott olyanokat taldlunk, mint
a ,kritikus barat” modszere, a tdmogatott felidézés vagy a reflektlt modellalds,
amikor példaul egy mintdul kindlt médszer bemutatasara keriil sor, miutdn az azt
bemutaté is reflektal, vagy irdnyitja az errél valé megbeszélést. Hasonléképpen
egyuttmikodésen alapul a kozos kisérletezés, amikor a mentor és a mentoralt
egyiitt probalnak ki egy otletet sajat tanul6csoportjaikban, és utdna erre k6zosen
reflektdlnak (igy az egyik legmarkénsabb médon val6sulhat meg a mentorélttal valo
kozos tanulds, amely a mentorok tanuldsdnak is kiemelt teriilete).>* Anélkiil, hogy
itt minden lehetséges technikat targyalnank, még megemlitjiik az akcidkutatdst és
az esetmegbeszélést vagy a sajat élményekrol, tapasztalatokrdl szo6l6 torténetek,
személyes gondolatok rogzitésére szolgalo reflektiv naplét vagy paros reflektiv
napldt, amelyekkel a kronologikus sorrendben leirt eseményekbdl elemezhetSek
az okok, a hatdsok, a szerepek.

A moédszerek mindig valamilyen konkrét célt szolgélnak, ahhoz vélasztva alkal-
mazhaték eredményesen. A kiillonboz6 eléfeltevéseket, nézeteket, hiteket nagyité
ala vehetjiik a fogalmi térkép, a szereprepertodr-racs, illetve a metaforak alkal-
mazéasaval.*> Magat a reflektiv gondolkodast, annak folyamatat pedig kutathatjuk,
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megfigyelhetjiik a hangosan gondolkodds, a tamogatott felidézés vagy a narrativ
modszerek segitségével.*®

A reflexié vonatkozhat értékek, motivaciok tisztdzdsara; egymads fogalmi struktu-
rdinak megismerésére, szakmai kérdések alternativ megkozelitésének bemutatsara
is. Ezéltal a reflexi6 és annak kiillonb6z6 mddszerei, eljardsai segitséget nydjthatnak
abban is, hogy megismerje egymdast a mentor és a mentoralt, s ezt f6képp ugy éri
el, hogy kontextust ,épit’, igy tdmogatva a mésik megértését. Ha ez a reflexi6 kol-
csondsen miikodik, kolcsondsségen alapul — azaz megmutatja magat benne mind
a mentor, mind a mentoralt —, akkor a helyzet is komfortosabba viélik, s hozzéjarul
a sokat emlegetett bizalmi légkoér megteremtéséhez. Hozadéka tehat komplex: a
mentor és a mentoralt kozos munkdjanak kiinduldsét segiti, hiszen megmutatja,
milyen fogalmakkal, milyen konstruktumokban gondolkodik a mentordlt, honnan
»indulnak” kozos gyakorlati atjukra, de a mentor megmutathatja azt is, hogy az 6
»fejében mi van’, azaz 6 milyen konstruktumokban gondolkodik, hol vannak egye-
zések vagy hangsulykiilonbségek a mentoralt fogalmaihoz képest. (Mindezt nem
normativ médon, csak a jelenség szintjén megismertetve.) A mentor latni igyekszik,
de ugyanakkor lattat is: figyeli, hogy vajon a konstruktiv tanulds honnan indul, és
megfoghatdva teszi sajat fogalmi rendszerét, nézeteit is a mentoralt szdmara.

A reflexidkra tehdt dltalaban mint a szakmai helyzetek, vagy tapasztalok Gjragon-
doldsdnak mddszereire tekintiink, mikozben ezek a mddszerek akar félreértéseket
is tisztdzhatnak mentor és mentoralt kozott, illetve timogathatjak egymasra hango-
l6dédsukat, kommunikacidjukat is, kiilonosen ha mind a mentori, mind a mentoralti
olvasatat latni engedjiik kozben.

Igy a médszerek alkalmazasaval korrigdlédhatnak vagy arnyalédhatnak olyan
helyzetek, amelyek lehet, hogy a kiinduldskor az eltérd szerepértelmezések vagy
a személyiségbeli jellemz6k kapcsan konfliktusosabb vagy kevésbé komfortosabb
mentor-mentoralti parosok Osszedllitdsat jelentették. Természetesen nem lehet a
modszerektdl varni minden megoldast, de nagyon sok esetben eléremozditd, ha
teret adunk a mddszerek alkalmazasabol fakadé tanulsagoknak, hozadékoknak, és
kolcsonosségen alapulva a mentor sajat maga is megmutatja sajat fogalomértelme-
zéseit, dilemmait, és egyfajta ,,szakmai énfeltardssal” él.

A mentorok és a mentoraltak kozotti hatékony mentori kapcsolat belsé mecha-
nizmusa idénként nehezen és nem egyértelmien artikuldlhaté, az biztos azonban,
hogy fontos kulcstémai a pozitiv kapcsolat, a novekedés és a lehetdségek biztosita-
sa, a biztonsag nyujtésa és a céltudatossdg, amelyhez mindig egy 1épéssel kozelebb
keriilhetiink a kdlcsondsen miikodtetett reflektiv tevékenységekkel és szemlélettel.
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