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Napjaink lelkészei sokféle szakmai-hivatasbéli szerepben élik meg kiildetésiiket.
Sziikségiik van idére, térre, a valtozasokat koveté rugalmassagra, hogy a megélt
események reflektalt és integralt tapasztalatokka valhassanak a szamukra. Ta-
nulmanyéaban a szerzd6 a lelkészi vezet6vé, lelkigondozéova valas folyamatat allitja
a fokuszba. Egy pillanatkép felvételével reflektil a mai lelkészi élet kozosségi
dinamikajanak jellemzdire. A reflektiv attitlid folyamatos fejlesztésének hang-
sulyozasaval kisérletet tesz arra, hogy a személykozponti beszélgetés folyamatat
a lelkigondozdi beszélgetés alapveté mdédszertanaként modellalja.

Kulcesszavak: bizalom / reflektivitds / empdtia / elfogadas / hitelesség

Preparing for the role of pastoral care — The person-centered
conversation

In this present age pastors live out their mission in a variety of professional
and vocational roles. They need time, space, flexibility, and adaptability amidst
rapidly changing circumstances, so that the everyday events of their lives can be
transformed into reflected, processed, and integrated life experience. The focus
of this study is the process of growing into a pastoral leadership and caregiving
role. It reflects on the characteristics of the community dynamics of the lives
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of pastors today. By emphasizing the continuous development of a reflective
attitude, it attempts to model the process of person-centered conversation as a
basic methodology of pastoral care.

Keywords: trust / reflectivity / empathy / acceptance / authenticity

A cimben szerepl§ lelkészi eskiiszovegrészletet sokszor hallottam mar ordinaciok
alkalmadval. Elgondolkodtam ilyenkor: Vajon milyen ut 4ll az indulé lelkésztars
el6tt? Megtaldlja-e a kapcsolddasi lehetGségeket a kozossége tagjaival? Lesznek-e,
akik mellé dllva tudjak majd segiteni azon az Gton, amelynek relevans kiséréi lesz-
nek a kozosen megélt 6romok és nehézségek? Az utébbi években ezek az ordinacié
tinnepélyességében elhangzé mondatok egyre inkdbb megszdélitanak engem is, aki
valamikor szintén elmondtam &ket a tarsaimmal egyiitt. Vajon amire késziiltem a
teoldgiai képzés biztonsagos kozegében, milyen kapcsolatban allt és dll az egyhazi
élet mindennapjainak lelkészi valésagaval?

Az elmult tiz év egyhdzi kozbeszédét alapvetSen tematizdlta az utébbi harom nép-
szamldalas kapcsan tortént szembesiilés a magukat evangélikusnak valldk jelentds
csokkenést mutat6 szamaranyaival.> Amint egész Eurépaban, igy Magyarorszagon is
komoly kihivast jelent a lelkészek, papok szamanak erételjes csokkenése, a teoldgiai
fakultasokra, lelkészképz6 intézetekbe jelentkez8k — sokszor szinte dramainak tiiné —
alacsony szdma. A népszamlalds és a gyiilekezeti nyilvantartdsaink szinte megegyez6
1élekszamadatai vilagossa teszik, hogy a szekularizacié olyan intenziv szakaszat éljiik,
ahol a lelkészek, papok tirsadalmi pozicidja marginalizdlodik,® jelentSsége (inkdbb
negativ tartalommal) csak kirivd, a médidban poziciondlt helyzetek kapcsdn mér-
hetd. Az egyhdz hangjat kovetel6k sokszor csak a felekezetek életének a média altal
bemutatott, inkabb disszondns — allam és egyhaz kozotti nem transzparens kapcsold-
désok, anyagi, etikai kérdések — jelenségei kapcsan ,,érdeklédnek” dlldspontunk fel6l.

Taldn nem tulzds megéllapitanunk, hogy a tobb évszdzados egyhazstruktira, egyhdz-
kép — vele pedig a lelkészszerep —, amelyet a 20. szdzad torténelmi viharai erételjesen
megtépaztak, most olyan valtozdson megy dt, amelyet szinte lehetetlen modellezni.*
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A Kkilencvenes évek elején azt éltiik at, hogy olyan feliiletek valtak elérhet6vé a lel-
készek szamara, amelyek korabban elképzelhetetlenek voltak. A kérdés akkor inkabb
az volt, hogy a sokféle lehet8ség kozott hogyan lehet megdrizni az elhivas, a hivatas
lényegét jelentd istenkapcsolatot, a lelkigondozas és igehirdetés gyakorlasat, megélését
a mindennapokban.® Ma mintha ,tandcstalanok” lennénk abban, hogy a lelkészi iden-
titdsunkbdl kovetkezd aktivitdsunk milyen lehetdséget jelent egy olyan egyhazképpel
a fejiinkben, amely még a korabbi ,évszizados emléktapasztalatokbdl” épiilt fel.

Erdemes néhany révid gondolat erejéig — a korosztélyok kontextusaban — ranézni
erre a tobb Osszetev6bdl dll6 bizonytalansagi tényezére. Hatdssal van a lelkészek-
re a gylilekezetekben altalaban tapasztalt kozonyosnek tiné kozeg. Az ,eloregedd
gytiilekezet” jelz6 sokszor azt a kozosségi mikodési mddot jelzi, ahol a kiilonb6z6
korosztalyok szerepiikb6l adddé helyiiket nem tudjak betolteni. Az idésebb generd-
cidk elkotelezett egyhdztagsiga — latva az utanuk jovok elbizonytalanoddsét — lassan
olyan poziciékba merevedett jelenlétté alakult at sok helyen, amely megnehezitette
a belépék elkotelez6dését.

Mintha a gyermekmunka, a hittanoktatds, a konfirmécid, esetlegesen még az
ifjasagi munka keretében a gyiilekezetben nevelkeddk szamara nem alakulnanak ki
a tovabbi elkotelez6déshez sziikséges kapcsolodasi feliiletek.® Tobb probalkozast
ismeriink a fiatalok kozosségi integracidja témakorében, vannak gyiilekezetek,
ahol mdr régoéta kialakult rendje van a kozosségbe épiilésnek, és egyre tobb helyen
inditanak 4j, egyre inkdbb feladatorientélt csoportokat ez tigyben. A tematikus,
érdeklédési korok mentén szervezdd, a kozosségre hatast gyakorlé aktivitassal
rendelkezé kisebb-nagyobb csoportok sokat segitenek abban, hogy az egyhdzkozség
val6di, befogadé kozeggé valhasson.

Erdemes megfontolni azt is, ha 4ltaldnossagban egy kizépkorii emberre gondolunk,
akkor elmondhatjuk, hogy mar kialakult egzisztencidval rendelkezik, vagy éppen
ezen dolgozik, ezt prébélja megteremteni. Kialakitja a maga intra- és interperszonalis
kapcsoldddsait, menedzseli a sajat vagy a csalddja életét. Folyamatosan alkalmazko-
dik a véltozé élethelyzetekhez, a tirsadalmi dinamikakhoz. Megfeleld érzékenységet
feltételezve tanulja és gyakorolja azt a reziliens’ attit(idot, amely elengedhetetlen a
fejlédéshez. Ez az ,6nmenedzsmenttudds” azonban nem tud érvényesiilni a gyii-
lekezeti életben addig, amig a kozépkorosztilyokhoz tartozé egyhdztagjaink nem
latjak az egyhazi, gyiilekezeti integralddds megfelel6 lehetSségeit. Ha egy ,atlagos
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teriiletei két-harom elkotelezett, a valdsag kontextusaval szamolé aktiv egyhdztag
szervezésével fejleszthet6k. A kérdés az, hogy ezeket a lelkes 6nkénteseket miként
lehet megszoélitani és az érdeklédésiiket folyamatosan fenntartani a kozosség irant.

Az iddsebb korosztdlyok® életére jellemzé ma a fokoz6do6 elmaganyosodas. A nagy-
csaladok széthullasaval évszazados rend borult fel, a mindent a profitra feltevé
gazdasagi kozeg hatasaként a csaladok aktiv, munkaképes felnéttjei az energiaik
hatdran teljesitenek. Ennek a ,kényszermeghatarozottsignak” megfelelGen a tar-
sadalom elengedte az aktiv munkébdl kiszakaddk kezét. Nyugdijasként, sokszor
egyediil élve mar nem tudnak valéban jelen lenni a csaladjuk életében, valddi se-
gitséget adni a gyermekeknek az unokdk segitésében, nevelésében, folyamatos
kompetenciavesztésben vannak. Az egyhdzkozségekben ezzel parhuzamosan tobb
idét tudnak tolteni, a még meglévo aktivitasuknak megfelel feladatokat, pozicidkat
véllalhatnak. Nagy segitség ez az egyhazkozség onkéntes feladatainak ellatdsaban,
viszont szinte konzervalja a kozosség idsebbek ltal dominalt életét. Igy az id6-
sek poziciondldsa 6hatatlanul kontraproduktivva valik a korosztalyok gyiilekezeti
integracidja szempontjabdl.’

Ez a rovid gondolatmenet csak az éltalanos, korosztilyokat érint6 gytiilekezeti
dinamikéaba nyujt nagyon vazlatos betekintést. Szamtalan mas, az emberi életet ki-
sérd torténés, motivacio, dinamika, krizis jelenik meg az egyhazkozségek életében,
amelyek egyre fokozottabban kivanjdk az egyéni és kozosségi reflexiot. A kommu-
nikacié megdobbenté mértéki eszkaldlédasaval olyan, kordbban a csaladi titkok,
tabutémak vilagaba utalt személyes tartalmak jelennek meg, amelyek feldolgozdsa
Uj egyéni és kozosségi metodikakat igényel.

A hagyomadnyos lelkészkép az idealizalt ,prédikald-tanité-megmondd” attitliddel
mdr a multé. Ma nem az elmélyiilt hallgat6-megfigyels, a megélteket végiggon-
dol6 és alkalmaz6 vagy éppen csupdn alkalmazkodé szerepben érzik jol magukat
a gylilekezeti tagok a kozosségeinkben. A tradiciondlis papi-tanité lelkipasztori
szerep kiegésziil egy olyan lelkészi vezetdi szereppel is, amely magéban foglalja a
lelkigondozdi, lelki vezetdi, kozosségépitdi attittidoket is. A jol képzett lelkész, aki
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a hivatdsat mindig tudatosan az él6 Isten jelenlétében, az ,,itt és mostban” képzeli,
ebbdl az Istentdl jovd poziciobdl 1ép oda a mésik emberhez. Komoly kihivds a mai
lelkészek szamadra, hogy megtaldljak hivatasukban azokat a nagyon személyes mo-
tivumokat, amelyek a gydgyulds, a Krisztusra hangolddds kozosségben megélhetd
lehet8ségeit jelentik. A mai apostolok életét él6 lelkipasztor szeretné mindezt kiil-
detésében megélni az aktudlisan rabizottak kozosségében, gyiilekezetben, iskolaban,
diakdniai intézményben, kérhazban. Igazi, mai Jézustdl kapott megbizds ez. Jelen
lenni mésok életében, a magunk Istentdl kapott életével, hivatisaval. Kapcsolatba
kertilni és kapcsolatban maradni méasokkal. Ez a fajta kapcsolodas feltételezi a kol-
csOnosséget, a kegyelmi ajandékok megosztottsagat és megosztasat. Nem elegendd
onmagaban a masokért val6 munkalkodas egyéni buzgalma, hanem torekedni kell
az egyiitt munkalkoddsra az tton veliink jarékkal. Igy a gyiilekezeti élet nemcsak
az 6nmagaban, 6nmagdért valé miikodést allitja a f6kuszba, hanem olyan egyiitt-
muikodo testvéri, munkatarsi kozosséggé valik, amely a misszi6i parancs érvényét
az egyénnél magasabb szintre, a Krisztusban valék k6zosségi szintjére emeli.

Kiemelt hangsullyal sziikséges kezelni az onismereti jelleg(i diszciplindkat. ,,...aki
maga nem végez Onismeretet, a masikban is sajat magdt fogja terdpidztatni”'® Fontos
a spiritudlis 6nismereti képzés — a lelkigondozéi jelenlét alapjaként —, amely egyfajta
reflektalt istenkapcsolati ,tuddssal’;, tapasztalattal dolgozik egyéni és kozosségi for-
méban. Nagy kérdés a lelkészi, hittandri képzésben részt vevék szamadra, hogy miként
tudjak a Jézustol kapott tizenetet transzformalni. Isten igéjének transzformaldsa itt azt
jelenti, hogy az egyén vagy a kozosség megérti és tanulja Isten {izenetét, és ennek hatd-
sa alatt atalakul életvitele, gondolkoddsmadja és cselekedetei. Ez magéban foglalhatja
az erkolcsi értékek és normdak megviéltoztatdsat, a blintél valé elfordulds és az Gjbél
és Gjbdl Krisztusra taldlds szabadito erejét, az irgalmas és szeretetteljes élet 6romét.
Fontos eleme ennek a folyamatnak az dllandé kiséré" karakter. Ahogy az é16 Ur kiséri
tanitvdnyait, a benne hivéket, ahogy a tanitvanyokat egymasra bizta és bizza ma is.
Az evangélium hirdetésében tehit bennefoglaltatik a jelenlét is a masik szdmaéra.
A lelkész ezekben a kapcsolddésaiban, lelkigondozéi beszélgetésben, gyonas koz-
ben, a sz6széki igehirdetésben, az imadsagban az oltar el6tt vagy éppen a csendes
orajaban, a teljes személyiségével van jelen. Egyszerre kapcsoldédva Istenhez és az
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emberekhez. Mindez pedig jelentds hatdssal van rd, nemcsak kognitiv szinten, ha-
nem azokon az emocionalis, tudattalan szinteken is, amelyek megélése és reflek-
taltsdga szintén sziikséges akar a hitelességét, de akdr az egészségét illetGen is. Ha
ezt a tudatosan Isten jelenlétében megélt 6nismereti munkdt nem végzi el, akkor
a feldolgozatlansig sodré erével viszi el6re 6t a kiégés ttjan. A lelkészek életét ma
tobbféle olyan, az 6nismereti folyamatot segit terdpids hatdsa csoport tdmogatja,
amelyek megtalalhaték nivds egyetemi képzések kinalataban is. Fontos szerepe van a
pszichodrdménak, a bibliodraménak, a killonféle miivészetterapidknak, a spiritudlis
onismeretnek. Erdemesnek tartom egy olyan, a segitdi, lelkigondozéi szerepet meg-
ismertetd és tamogat6 metddust részletesebben megvizsgalni, amely egyetemiink
hallgatdi szdmadra relevans fejlesztend? tertiletté vélhat, és modellalhatja a Jézustol
kapott, a masikért a masikhoz odahajolé attit(idot.

Ma mar sokféle segité szakmai képzés sajatja az ugynevezett segitébeszélgetés-
diszciplina. A segit6 beszélgetés olyan kommunikaciés forma, amelynek célja, hogy
tdmogassa és segitse a masik személyt a problémak megolddséban, az érzelmek fel-
dolgozasdban vagy egyszertien csak a megértésben. A segit6 beszélgetés sordn a be-
szélgetés segitd résztvevoje aktivan hallgatja a masikat, timogato és megértd 1égkort
teremt, segit ravilagitani a probléma, elakadas gyOkereire és az esetleges megolddsi
lehet6ségekre. Fontos, hogy a segit6 beszélgetés soran a masik személy érezze, hogy
torédnek vele, és hogy segiteni akarnak neki a nehézségek lekiizdésében.

A segit6 beszélgetés hatékony modszer a lelki egyenstly helyreallitdsdban, kii-
l6n6sen olyan emberek szdmara, akik problémakkal kiizdenek, példaul gydsz, hé-
zassdgi nehézségek vagy maginyossig miatt. Ezt a modszert gyakran alkalmazzuk
krizishelyzetben 1év§ kliensekkel is.

A segité beszélgetés alapgondolata az, hogy a kliens rendelkezik azokkal az erd-
forrdsokkal, amelyeket felhaszndlva felismerheti az elakadas okait, meglathatja a
tovdbblépés lehetdségeit, és elindulhat a megoldds felé. A segit6 nem ad tandcsot,
hanem segit megérteni az aktudlis probléma okait, hogy a kliens sajat maga talalhassa
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meg a megoldast. A segit beszélgetés soran a kliens és a segit6é kozott ,szakértdi
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kapcsolat alakul ki: a kliens a sajat életének szakértdje, a segit6é pedig a mentalhi-
giénés tobblettudassal rendelkezé segitd.

A beszélgetés témdjat a kliens hatdrozza meg, és a segité figyelmesen hallgat,
tukrozi a kliens érzéseit anélkil, hogy itélkezne vagy tanicsot adna. A tartalom
hattérbe szorul, és az érzelmek keriilnek a kozéppontba. A segité igy hitelessé valik,
és a kliens biztonsdgban érzi magat, megtapasztalva az egylittérzést és megértést.

A lelki folyamatok sordn a kliensben valtozas megy végbe. A segité beszélgetés
segit a problématdl valo eltavolodédsban és Gj perspektivabol valé megkozelitésben.
Az id6nkénti ,,akarom is a segitséget, meg nem is” dllapot gyakran ellendllast valt
ki, de a segité timogatdsdval a kliens képes elindulni a valtozas utjan.

A lelkész a segit6 beszélgetés soran elsésorban az empatikus és meghallgaté
karakter( jelenlétre koncentral. Fontos, hogy elfogadja a masik érzelmeit és ta-
pasztalatait, és ne itélkezzen felette. A lelkész tiirelmes meghallgaté és megérten
valaszolé attitlidje fontos szerepet jatszik a bizalom kialakitdsa szempontjabol.
A bizalmas légkor kialakitdsa pedig elengedhetetlen ahhoz, hogy a beszélgetétars
nyiltan beszélhessen a problémadirdl. Fontos, hogy a lelkész ne tandcsokat adjon,
hanem segitsen a masiknak felfedezni és megérteni sajit érzéseit és gondolatait.
Az empatia, figyelem és meghallgatds mellett a lelkész szamara fontos alapelem,
hogy tisztelettel és elfogaddssal viszonyuljon a masikhoz, és tdmogassa 6t a nehe-
zebb idszakokban, de kozben tiszteletben tartsa a mdsik sajat dontéseit és ttjat.

Nagy kihivés lelkészként ebbe a segit6i szerepkorbe lépni. Az igehirdet6i hely-
zetek, a direkt beavatkozast igényl6 vezet6i kihivasok mellett nagyfoku tudatos,
onreflektiv munkat igényel a kiséréként masok melletti elkotelez6dés. Mégis, ha
a jézusi megbizdsunkra, a Jézustdl tanultakra gondolunk, akkor a csendben, érté
figyelemmel, a beszélgetétars elfogadasaval jard kapcsolédas gyogyitd erével bir.
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A segit6 beszélgetés modszertana dltalaban egy képzett segité altal tanitott tech-
nika vagy mddszer, amely altal a szakember hatékonyan timogathatja és segitheti
a hozz4 fordulét. Altaldban az aldbbi lépéseket tartalmazza:

1. Empadtia kifejezése: A segit6 beszélgetés soran fontos az empatia kifejezése, vagyis
amegértés és az egylittérzés a masik személy érzéseivel és helyzetével kapcsolatban.

2. Aktiv hallgatds: A segit6nek fontos aktivan hallgatnia és figyelnie a masik sze-
mélyt, hogy jobban megérthesse és timogathassa 6t.

3. Kérdések feltevése: A segit6 feltehet kérdéseket, amelyek segithetik a masik
személyt abban, hogy jobban megértse sajit érzéseit és gondolatait.



4. Reflektdlds: A segitének fontos visszatiikrozni a mésik személy érzéseit és gon-
dolatait, hogy segitsen neki a sajat érzelmeinek és gondolatainak jobb megértésében.

5. Megolddsok keresése: A segité segithet a masik személynek abban, hogy meg-
taldlja sajat megoldasait és stratégidit a problémdjanak kezelésére.

A segit6 beszélgetés mddszertanat C. R. Rogers amerikai pszichoterapeuta dol-
gozta ki, és az § nevéhez kapcsolddé személykozponta terapids beszélgetés mddszer-
tanaként utalunk ra."® Kritikusai — leginkabb az egyhazi kozegbdl érkezdk — felvetik,
hogy személykozpontu terdpidja szerintiik egy olyan emberképen alapul, amelynek
alapja — a humanisztikus pszicholdgiara jellemz&en — egyfajta antropolédgiai reduk-
cionalizmus. Ez a diszkrepancia egy olyan nézépont behozatalaval oldhat6 leginkabb
az elemz6 szdmara, amely a magat Isten vildgiban és jelenlétében megélé ember
szdmdra természetes: minden, ami ebben a gydégyitd kapcsolatban torténik, Isten
jelenlétében torténik. A lelkigondozé Istentél indul el a kliense mellé, a beszélgetés
folyaman végig tudatdban van annak, hogy kliensével egyiitt az ,itt és mostban’, az
Gket kisérd Krisztus jelenlétében vannak.'* Holisztikus szemlélettel, az egész em-
ber figyelembevételével kiséri kliensét. A testi, mentdlis, lelki, spiritudlis szinteket
érzékeli és probalja egyben latni és lattatni, mintegy jelezve: az egész ember tobb,
mint az 6t jellemz6 személyiségrészek osszessége.

Kiséré szerepébdl adédodan a segitd olyan kompetencidkkal rendelkezik,'* amelye-
ket Jézus tanitvinyai mesteriik beszélgetéseiben is megfigyelhetnek. Jézus hangsulyt
helyez arra, hogy egyiitt érezzen az emberekkel (empétia), elfogadja azokat a tartal-
makat, amelyeket vele megosztanak (feltétlen elfogadas). Teljes személyiségével adja
magat a masiknak, tehat amikor vele beszél, akkor valéban ,jelen van” a szamara
(szeretet, Onatadas, hitelesség), és 6szintén elmondja azt is, amit gondol — még ha
idénként ez fij is —, ezzel pedig arra készteti beszélget6tarsait, hogy 6k is megos-
szak vele a belsé tartalmaikat (bizalom, onfeltaras).

Fontos megkiilonboztetniink az empatiat a szimpdtidtol. A szimpatia, az egyiitt-
érzés, egyiittérz6 képesség egyfajta érzelmi egybecsengést jelent: értem 6t, mert az
érzései nekem is ismerések. Olyan érzelmi kapcsolddas ez, amely konnyen bevonja,
egy érzelmi vonatkoztatési keretbe allitja a segit6t a klienssel. A segité mar nem

13 BAUMGARTNER 2003, 422—426. O.
14 Uo. 472. 0.

15 Uo. 440—454. 0.
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is mindig tudja eldonteni szinte, hogy az adott érzés kié is tulajdonképpen. Szim-
patizalunk egymadssal, szinte egy nyelvet beszéliink, fontos pozitiv viszonyulés ez,
inkabb a bardti, partneri beszélgetések jellemzéje.

Az empdtia azonban olyan emocionalis-kognitiv folyamat, amely abban segit,
hogy a kliens érzelmeit, tapasztalatait az 6 szempontjabdl lathassa a lelkigondozé.

»Az empadtia azt jelenti, hogy belépiink a masik privat észlelési vilagaba, és abban
teljes mértékben otthonossa valunk. Azt is tartalmazza, hogy minden pillanatban
érzékiink van a masik személy dltal érzett valtozd értelmezések irant, a félelem, a
diih, a szivélyesség, a zavar vagy barmi irdnt, amit atél. Az empdtia azt jelenti, hogy
id8szakosan e személy életét éljiik, ebben Gvatosan mozgunk, anélkil, hogy elsietett
itéleteket hoznank; értelmezéseket sejtiink meg, amelyeket 6 maga nem vesz észre,
de nem prébélunk olyan érzéseket felfedni, amelyeknek a személy egyaltalan nincs

tudataban, ez tdl fenyegetd lenne”"’

Tehdt ez a ,beleérz6-képesség” fokozott intellektudlis munkat igényl6 feladat, amely-
ben a segit6 a klienst az érzelmei, személyes tartalmai mentén kiséri, és kozben a
maga érzelmeire, tartalmaira reflektal. Mindezt azért teszi, hogy megkiilonboztesse a
kliens témdjat a magaétodl. Olyan igazi figyelem, 6natadds ez, amely nagy gyakorlatot,
koncentraciét igényel, viszont ezzel az attitliddel olyan bizalmi kozeg alakulhat ki
a beszélgetStarsak kozott, amelyben a kliens megértve érzi magat. Kap egy, a lelki-
gondozé dltal biztositott plusz teret arra, hogy biztonsidgos néz6épontbdl ralasson
a maga elakadasara, problémdjéra.

Szinte a legnehezebb kihivds ez a lelkigondoz6 szdmadra. Az, aki szdmara ez a beszél-
getési metodika Uj, joggal teheti fel a kérdést: az elfogadéassal még csak-csak meg-
birkézom, de hogy feltétleniil kéne elfogadnom a kliensemet? A képzédés kezdeti
szakaszaban relevans ez a kérdésfelvetés, és minden lelkigondozénak személyesen
meg kell vele kiizdenie. Fontos Gjra és Gjra esziinkbe juttatni, hogy a segitd beszél-
getés olyan mddszer, amely az elakaddsaival, problémaival, dilemmaival, esetleg

krizisével kiizd6 tarsaink szdmara valédi — meggy6z6désem, hogy az evangélium
szellemiségéhez visszavezetd, beldle taplalkozo — segitséget ad, de nem minden

7 BAUMGARTNER 2003, 450. O.
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helyzetben alkalmazhaté. Természetesen lehet olyan helyzet is, amikor a segit6é
kényszeriil annak a belatasara, hogy a kliensét nem tudja ezzel a feltétlen elfogadés-
sal kisérni. Abban a helyzetben ez a lelkigondozé 6nreflexidjanak az ,eredménye’,
tudatositja, hogy nem mikodik ez a professziondlis segité kapcsolat, és — ha van
erre igény a kliensben — delegdlhatja 6t masik szakemberhez.

A feltétlen elfogadas' a masik ember komolyanvételét jelenti. Az elfogadasa an-
nak, hogy minden ember élete egyedi, sajat személyiségfejlédési tapasztalatokkal
rendelkezik, ezekhez mésképp viszonyul, és ezekbdl mas kovetkeztetéseket von
le a sajat életében. Arra tehdt egyaltalan nincs sziiksége, hogy a segité megossza
vele a sajat tapasztalatait, hiszen neki a maga életében kell megtalalnia azokat az
er6forrasokat, amelyek tovdbbvezethetik a sajit Gtjan. A tanacsokkal sem tud mit
kezdeni, mert éppen a ,magdéval” sem tud mit kezdeni, nemhogy a mésikéval.
Nagy segitséget kap ebben a kontrollalt jelenlétben miikodé segité a nondirektiv
szemléletmodbdl, hiszen bar a késztetései, segiteni vagyasa sodorna sokszor a ta-
nacsok megfogalmazdsanak irdnyéba, tudja, hogy az a biztonségos kozeg, amelyre
a kliensnek sziiksége van ahhoz, hogy dolgozhasson a személyes tartalmaival, hogy
megélhesse azokat, direkt eszkozokkel nem teremtheté meg. A nondirektiv kon-
zultdcid nagyfokd tudatossagot és gyakorlatot igényel. Nem lehet szakkonyvekbdl,
esetleirdsokbdl, jegyz6konyvekbdl elsajititani. Mélyen a kommunikacié kapcsolati
dimenziéiba dgyazottan miikodik, és csak a beszélgetStars jelenlétében értelmez-
het6.%° Megldtni a masik ember istenképiiségét, elfogadni, hogy masként latja a
vildgot, mint ahogy a segit6é gondolna, hogy latnia kéne — nagy kihivas és feladat
ez a lelkigondozé szamara.

Rogers nagy hangsulyt helyez a segitéi jelenlét hitelességére. A lelkigondozé a be-
szélgetés kozben nem szerepet jatszik, nem egy jol elsajatitott terdpids eszkoztar
professziondlis alkalmazéjaként van jelen. Nem gondolja magérdl, hogy feladata
lenne barmilyen szempontbdl is diagnoézist, itéletet alkotnia a beszélgetStarsardl.
Teljes, koncentralt jelenlétével van a kliense mellett, folyamatosan reflektal mind-
arra, ami benne torténik, a sajit belsé folyamataival végig kapcsolatban marad
(6nkongruencia). A lelkigondozé nagy hangsilyt helyez annak a tudatositdsara,
hogy a személyiségével vald teljes jelenlét nem engedi meg azt sem, hogy a szakér-
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t6i szerepet magara vegye. Még akkor sem, amikor a kliense ezt varja t6le — mert
szeretné megélni a kapcsolatban a segitéje illetékességét, szakértelmét —, hogy az
4 tandcsa megoldja majd a sajat problémadjat. Tudja, hogy a kliensnek sziiksége van
arra a szembesiilésre (sokszor ellenélldsokon keresztiil), hogy 6nmagéban értékes,
bar most megbillent, és talan kevésbé bizik 6nmagdban, de mégis bizhat jobban
magaban, érdemes ezzel dolgoznia. Segit6ként ebben a dinamikéban érzi magat
kompetensnek. A lelkigondozé nyiltan kommunikél. Nem titkol6zik, nem sejteti,
hogy 6 mar gondolja, mi lehet az elakadds oka. Nem fél olyan, a kapcsolatban meg-
élt érzést behozni, amely a kapcsolddast segiti és a kliens kompetencidinak erdsi-
tését szolgdlja, hiszen ezzel azt lizeni: elkotelez6dtem melletted, itt vagyok veled,
kisérlek, és bizom benned. Nagy segitséget jelent a segit6 transzparens jelenlétébdl
szarmazo onfeltaro jellegl attitidje is. Azonban az, hogy a segité sajat tartalmat
hoz a beszélgetésbe, abban az esetben relevans, ha ezzel olyan batoritast, egyfajta
mintat tud adni a segitettjének, amely mentén 6 el tud indulni és prébdlja a sajat
érzéseit, gondolatait interpretdlni.

Alapvet6 fontossiggal bir a gydgyitd beszélgetést kisér6 bizalmi kozeg kialakitdsa-
kialakuldsa és megtartisa. Az emberek kozott dolgozdk szamara ismert, hogy az
egyik legnehezebben kezelhetd viszonyszintrél van sz6 ember és ember vagy ember
és kozosség kozott. Olyan intellektudlisan és emociondlisan motivalt folyamatrol
van szd, amely az intra- és interperszondlis szinteken folyamatos reflexiét igényel.
Az kevés, ha hangsulyozzuk, hogy benniink lehet bizni. A bizalom leginkabb azt
jelenti, hogy elhiszem, a masik fél az elvardsaim szerint fog egyiittmiikodni velem.*
A bizalmi kozeg kialakitdsahoz az eddig emlitettek mind hozzajarulnak: az atlat-
hato, transzparens kapcsolat, a résztvevék teljes véleménynyilvanitasi szabadsaga,
az egylittmkodés tapasztalatainak megélése, a kozosen kialakitott keretek kovet-
kezetessége, az empatikus tisztelet kolcsonos megélése.?

2 TOMKA 2022, 59. 0.
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Amikor el8szor taldlkoztam a személykozpontu segité beszélgetés mddszertanaval,
és igy, sorban leirva lattam ezeket a szavakat, nagyon motivaltnak éreztem magam.
Arra gondoltam, hogy amit én Jézustdl tanulok, ahhoz ezek a kifejezések nemcsak
kozel allnak, hanem olyan — folyamatosan fejlesztendé — kompetenciakként éllnak
eléttem, amelyek a Krisztustol kapott killdetésem utjan az dllando fejl6dés lehet6sé-
gét jelenthetik a szamomra. Azért, mert azt gondolom, hogy csak abban a kapcsolat-
ban tudnak megvalésulni igazan, amelyben a jelen val6 é16 Isten, a ram bizott masik
ember és én magam vagyunk jelen. Ma, sok évvel az elsé talalkozas dta, szdmtalan
lelkigondozdi beszélgetést megélve a kezdeti érzéseim csak erdsebbé valtak.

A személykozpontu segité beszélgetés megismerése mar a lelkészi, hittandri
tanulmdnyok folyamadn alapveté fontossagu. Mivel csak a gyakorlatban lehet koze-
lebb keriilni hozzd, igy a spiritudlis vetiiletei — Isten jelenléte, imadsagbdl indulni
a beszélgetésbe a segitségre varé mellé, a beszélgetés folyamatdban folyamatosan
reflektdlni azokra a transzcendens érintettségekre, ahogyan a gyégyitd kapcsolat-
ban segit6ként benne lehetek, latni azt, ahogyan a kliens Istenhez kotédik — nagy
tdmogatast adnak a reflektélt hitmegélés utjan.”® Mindekozben pedig a fékuszban
a mdsik ember 4ll, akihez a kiildetésem szo6lit, aki betekintést enged a maga emberi
vilagaba érzelmeinek, gondolatai tartalmainak lathatéva tételével. Olyan segitség
lehet ez a mddszertan, amely megteremti a folyamatos reflexio és fejlédés igényét.
Tehat nem idedlokat dllit, és az azoknak val6 megfelelésben latja a megelégedett élet
zdlogdt, hanem mindig a valdséggal szembesit, és segit az aktudlis megkiizdésekben.

A segit6 beszélgetés modszertana szamomra modellérték( mai egyhdzi kornye-
zetlinkben. Azt élem meg benne, amit az evangéliumokban olvasok, amit Jézustdl
tanulok. Azt laitom, hogy olyan kévetendé utat jelolhet ki a szimunkra, amellyel — a
Jézustdl tanultak alapjan — olyan érzékeny kozeggé, kozosséggé valhatunk, amelyhez
jo tartozni, hiszen arra tanit, ahogy Krisztus tekintett rank. Olyan szabadsagélmény
ez, amely — akdr egyéni, akar kozosségi szinten — tdlmutat mindenféle emberi
szabadsagdefinicién, hiszen magéban foglalja azt a megszabaditott létéllapotot,
amely az embert — akdr a segit6i, akar a segitetti helyzetében is van, hiszen ezek a
poziciok folyamatosan véltoznak, cserélédnek — transzcendens kozegbe emeli, ahol
Isten szeretett gyermekeként tud 6nmagara és masokra tekinteni.

23 (EEST 2004, 189—190. O.
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