A helyek arcvonasai
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Arcvonas teszi a helyet!
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A ,,gyakorlat teszi a mestert” szolas parafrazalasabol sziiletett cim arra utal, hogy gyak-
ran egy jellegzetes karakter vagy azok egyiittese révén valik egy hely azza, amiért fel-
keressiik, besz¢liink rdla, ajanljuk masoknak, mi magunk is visszatériink oda, kiilonbo-
z0 moédon és mértékben kotddiink hozza. Ebbdl kovetkezden az arcvonds meghatarozd
szerepet jatszik egy turisztikai szolgaltatas vagy desztinacio6 jo hellyé valasaban. A jo
hely szokapcsolat redukalt kifejezése a turisztikai, illetve a turizmusban is hasznosi-
tott kinalattal kapcsolatos elégedettségiinknek, elvardsaink teljesiilésének, esetenként
tulteljestilésének (Farkas et al. 2022). Ahogyan nincs két egyforma arc, tigy nincs két
egyforma hely sem. A helyek egyediségét éppen azok arcvonasai kolcsondzik. Az arc-
vonas még egy laikus szdmara is azonosithatova tesz egy helyet, de csak a beavatottak
tudjak annak titkat, minek is koszonheti, hogy jo helyként emlitik. A beavatottsag leg-
egyszeriiebben a hely fogyasztasa révén realizalodik, egy szolgaltatas igénybevétele,
egy desztinacio felkeresése elvarasokkal, informéciokkal, élményekkel, de leginkabb
a hely megélésével parosul. Ebbdl a megélésbdl sziiletik meg az a fajta pozitiv értékité-
let, amely kiindulasul szolgal az elégedettségbdl taplalkozo jo hellyé valasnak (Michalkd
2023). A jo helyek 1étrejottében a spontaneitas és a tudatossag egyarant szerepet jatszik,
legyen sz6 azok felfedezésérdl vagy fejlesztésérdl (Fonyodi et al. 2023). A hely megér-
téséhez annak alapos tanulményozasara, 1élektananak feltarasara van sziikség, az ered-
ménnyel kecsegtetd tudomanyos kutatomunkaban a transzdiszciplinaris megkdozelités
elengedhetetlen.

A telepiilések fejlodése (fejlesztése) nagyjabdl a XIX. szazadig nélkiilozte azt a fajta
tudatossagot, amely az adott helyet egyedivé, a masiktol valod atgondolt megkiilonboz-
tetés eszkoztarat felhasznalva, valoban kiilonlegessé teszi (Ashworth—Voogd 1997).
Eur6paban hosszu évszazadokon keresztiil csupan a funkcié dominalt, a falvak betoltot-
ték a mezdgazdasaggal kapcsolatos szerepvallaldsukat, a varosokban a hatalom, a véde-
lem, a hit és a kereskedelem képezte az €lettér kialakitasanak logikéjat (Beluszky 1999,
Enyedi 2012). Természetesen az esztétikai sziikségleteket is kielégité alkotd szemlé-
let végig kisérte a torténelem nagyberuhdzasait, de a cél sokkal inkabb a hivalkodas,
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a nagysag, a gazdagsag hirdetése, mintsem az azonositast szolgald arcvonas létreho-
zasa volt. Bolognaban ugyantigy megtalaljuk az égbe meredd, leginkabb a csaladok
biztonsagat szolgald lakétornyokat, mint San Gimignanoban, Maramarosban egymast
érik a vilagorokség részét képezo fatemplomokkal biiszkélkedd falvak, a német varo-
sok piactereinek formavilagaban is szdmos azonossag lelheto fel (1. fotd). A jelolés egy-
id6s a turizmussal, a szervezett utazasok kezdetétdl sziikség volt a szabadidés mobili-
tas Osztonzését, az adott desztinacid kivalasztasat serkentd kiilonleges 1étesitmények
(épitmények, épiiletek) megalkotasara, illetve az érdeklédésre potencidlisan szdmot
tartd adottsagok turisztikai vonzeréként valé kezelésére (Pusztai 2010). gy sziilettek
meg a tomegeket vonzd vilagkiallitasok szimbolumai (példaul Parizs — Eiffel-torony
[1889]; Briisszel — Atomium [1958]; Shanghai — China Art Museum [2010]), igy tette
a Toblerone csokoladé gyartdja az alpesi fotdturistak Mekkajava a Matterhornt, és igy
valt a diz4jn a telepiilésfejlesztés egyik megkeriilhetetlen elemévé (Puczkdé—Ratz 2003,
Kadar 2022).
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1. fotd Archetipikus lakotornyok Olaszorszdgban, csak a beavatottak ismerik fel, hogy
a baloldali kép Bolognaban, a jobb oldali San Gimignano-ban késziilt
(Forrdas: [b] Michalko Gabor felvétele, 2019, [j] Michalko Lili felvétele, 2024

Az arcvonas kialakulasaban, illetve kialakitasaban a turisztikai mili6é kulcsfontos-
sagu szerepet jatszik. Milidvel egy szolgaltatas és egy desztinacio egyarant rendelkez-
het, szimbidzisuk jelentésen novelheti az arcvonas markdnssagat, a latogatok vonzasat,
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ugyanakkor egy ezzel ellentétes folyamathoz, az egyedi jellemvonasok erodalasat kival-
to6 generalizaciohoz is hozzéjarulhat. A turisztikai mili6é egyik sajatossaga, hogy éppen
a rendkiviili 6sszetettségébol fakadd megfoghatatlansaga kdlcsondzi a turistak érdeklo-
désére szamot tartd, érkezésiiket €s a hely fogyasztasat kivalto egyedi jellemzoket (Ratz
et al. 2008). Ahogyan a kinai éttermek, olasz pizzériak, gorog tavernak vagy az angol
pubok milidje kapcsan is azonosithatok kdzos karakterjegyek, igy a mediterran térség-
beli vagy a német nyelvteriileten fekvd telepiilések esetében is hellyel-kozzel tipizalhato
amilid (Michalké—Réatz 2006). Tobbek kozott a turizmus teremtette, egyre intenzivebb
személyes megtapasztalas, valamint a hagyomanyos ¢€s a kdzosségi média vilaga révén
bevésddod tudasnak kdszonhetden elhomalyosulhatnak a helyek arcvonasai, igy felérté-
kelddik az azok egyediségét szembedtlden kihangstilyoz6 USP (Unique Selling Proposi-
tion). A homogén kinalatbol gyakran a USP nyujt kiemelkedést, a USP-nek koszonhetden
hatékonyabban megragadhatdk az arcvonasok (Henthorne et al. 2016).

Egy hely arcvonasai nem csupan vizudlis élményt nyujtanak, hanem mélyebben is
befolyasoljak a latogatok benyomasat, tapasztalatait, és végso soron azt, hogy milyen
értéket tulajdonitanak az adott desztinacidnak. Az épitészeti stilus, a varosképi elemek
¢és a kulturalis 6rokség jelentds hatast gyakorolnak arra, hogy egy hely mennyire képes
felkelteni a turistak érdeklédését. Olyan ikonikus épitmények, mint példaul New York
Szabadsag-szobra vagy a sanghaji Oriental Pearl Tower, nemcsak ismertté tesznek hely-
szineket, hanem identitasuk alapvetd részévé valnak, s ezaltal kiilonleges élményt nyu;j-
tanak a latogatoknak (Kong 2007). Az ilyen értékek gyakran varosképi szimbolumokka
alakulnak, amelyek magukban hordozzéak az adott telepiilés torténelmét és kulturajat,
egyedi élményt kinalnak és hozzajarulnak a latogatok emlékeihez, illetve ahhoz, hogy
egy helyet ,,jo helyként” érzékeljenek. Mindemellett a természeti kdrnyezet is megha-
tarozo szereppel bir, a tengerpartok, hegyvonulatok vagy folyok kiilonleges szépsége
(pl. @ Duna-part vilagorokségi latképe Budapesten) dnmagaban is vonzéva tehet egy
desztinacidt és meghatarozza a hely szellemét, jelentdsen befolydsolva ezaltal az ott é10k
¢és a latogatok élményét és kotddését az adott teriilethez (Stedman 2011). A kiilonbozé
épitett és természeti elemek arra is hatassal vannak, hogyan érzékeljiik a desztinacio hite-
lességét, identitasat: az autentikus kdrnyezet pozitiv érzelmi reakciokat valthat ki, mig
az egyensuly hidnya vagy az eltulzott turizmusfejlesztés ronthatja a latogatdi élményt,
elidegenitve az utazdokat (Piazzoni 2018).

A hely megértésében (mi a hely?) az dSnmagaban is transzdiszciplinaris foldrajztu-
domany tolti be a tudasteremtés szervezd szerepét. A feleldsségteljes turizmus szemléle-
tében fontos, hogy megértsiik és megdrizziik ezeket az arcvonasokat, hiszen a turizmus
fenntarthatosaga, illetve a latogatoi élmények szinvonaldanak fenntartasa is mulik ezen.
A hely turisztikai értékesitéséhez (hogyan adhato el a hely?) a geografusok koordinala-
séban létrejott ismerethalmaz ugyan sziikséges, de nem elégséges feltétel, a marketingtu-
domany korifeusainak bevonasa nélkiilozhetetlen. Az arcvonas a hely 1ényegébdl fakad
¢és elOsegiti fogyasztasanak élénkitését, tehat a turizmusfoldrajz és a turizmusmarketing
szimbiozisat testesiti meg. Csak az elméleti és a gyakorlati szakemberek 6sszefogasa-
nak legkiilonb6zobb eszkozokkel valod 0sztonzése révén valosithatd meg a turizmusban
hasznosul6 helyek arcvonasainak felelds fogyasztasa (Ratz 2023).
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