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Képek és valosag, avagy élmeény vagy csalodas?

Karancsi Zoltan?

Bevezetés

Manapsag valtozdban vannak a turistak igényei. A népesség novekedése miatt az egyre
zsufoltabb varosokban a még meglévo természetes teriiletek tovabb csokkenek, ezért az
emberek vonzalma megnoétt a természetes tajak felé az utobbi évtizedekben. A turista-
tekintet a taj olyan jellegzetességeire iranyul, amelyek eltérnek a mindennapi tapasz-
talatoktdl, vagyis az utra kel6k ebben is a valtozatossagot keresik (Urry 2002). A tajak
latvanyukkal varazsoljak el az utazokat, és éppen tajképi értékeik miatt valnak fontos
turisztikai latvanyossagga, vagyis jo helyekké (Karancsi 2014, Michalko 2023a).

Ebben a tanulmanyban azt szeretném bemutatni, hogy milyen szerepe van a képek-
nek egy turisztikai szempontbol ,,jo hely” kialakitdsaban. Minden teriiletrél, termé-
szeti, vagy kulturalis attrakciorol késziilt jo mindségti fényképnek fontos szerepe lehet
a taj, a természeti forma, vagy a kulturalis 6rokség ,,eladasaban”, népszeriivé valasaban,
ugyanakkor szamos utaz6 véli ugy, hogy egy 1j turisztikai célpont a népszertivé valasat
kovetden csak rovid ideig marad igazan élvezhetd, mert az ott elébb-utdobb megjelend
turistatdomeg lassan tonkreteszi a hely kinalta autentikus élményt. A fényképeken meg-
jelend emberek fokozhatjak a bemutatott latvany vonzerejét, hitelesebbé téve azt (azt
sugallva, hogy ha tobben vannak ott, akkor népszeriibb a hely), ami a kapott lajkok €s
megjegyzések magasabb szdmaban is megnyilvanul (Back et al. 2020, Zhang et al. 2023).
Az sem meglepd, hogy a fényképek mindsége (esztétikaja) befolyasolja a desztinaciok
vizudlis vonzerejét és a turistak foglaldsi szdndékat (Marder et al. 2021).

,»Egy kép tobbet ér ezer szonal” — tartja a kinai kozmondas, legalabbis mi ezt hisz-
sziik, marmint, hogy kinai k6zmondés. Val6jaban egy nagyon iigyes marketingfogas.
A szlogen egy amerikai marketingmenedzsert6l, Frederick R. Barnardtél szarmazik,
aki eldszor 1921-ben kitalalta az ,,egy pillantas felér tobb ezer szoval” szlogent, majd
1927-ben egy siitopor reklamkampanyahoz (1. dbra) fogalmazta at ,,Egy kép felér tiz-
ezer szoval” formaban (Richlach 2019). Valészinli azonban, hogy 6 is hallotta ezt
a mondatot, hiszen az 1900-as évek elején mar megjelent olyan reklamszoveg, hogy
,minden kép elmesél egy torténetet™. A szlogen azdta az elsként emlitett formara
egyszerisodott.

1 A tanulmény elkészitését az SZTE JGYPK Tudomanyos palyazata (25344 1644/241) tamo-
gatta.

2 egyetemi docens, Szegedi Tudoméanyegyetem, zkarancsi@gmail.com

3 (www.phrases.org.uk)
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Azt nem lehet elvitatni, hogy agyunk gyorsabban felfogja a képpel abrazolt monda-
nivaldt, ennek kdszonhetden az emberek legnagyobb része (80%-a) olvasas helyett csak
atfutja (szkimmeli) az irott szoveget, amibdl levonhato az a kdvetkeztetés, hogy a szami-
togép kijelzdjének hasznalata paradigmaszintli valtozast hozott az olvasasi kulturaban.
A folyamat felgyorsulasat jellemzik azok az uj fogalmak, mint a szkimmelés, szkenne-
1és és a bongészés (O’Hara—Sellen 1997). Hihetetlentil hangzik, de agyunk val6jaban
60000-szer gyorsabban dolgozza fel a képeket, mint a szoveget. Alapesetben csak az
olvasott tartalom 10-20%-4t tudjuk megjegyezni, mig mindez egy képi informacidval
kiegészitve akar 65%-ra is emelkedhet*.

PEINTERS INK Mav. 1o, 1y

CHINESE PROVERB
One picture is worth
ten thousand words

“Make a Cake for

Bobby "

In the In:l;_::l.t.imrr-. the reminder would not be

—that's what this car card said every day to
all
mothers every day of a sure way to give a
treat to their own children. And hundreds
of thousands got an extra thrill with their next
cake making because of the happy expression
of the boy on the car card.

many millions of women. It reminded

The moral of this story is that the same
influence could not be created even with
the same picture in any other advertis-
ing medium.

i

often enough to change the average house-
wife's baking habit. In the newspapers, with
no color, there would be no appetite appeal.
On a twenty-four sheet poster, seen for only
a few seconds at a time, the great appeal of
the expression on the boy's face would be lost.

Natisnal Advertizing Manager.

STREET RAILWAYS ADVERTISING CO.

1. &bra Frederick R. Barnard 1927-es siitépor reklamja.
Forras: https://www2.cs.uregina.ca/~hepting/projects/pictures-worth/1927-mar-10.html)

A vilagrol alkotott megitélésiinkh6z az informaciok 90%-at vizualis Gton szerezziik.
Ma az internet vilagaban ¢élve az emberek kdzosségi médidban végzett tevékenységeinek
koriilbeliil 70%-a kapcsolodik az altaluk feltoltott, megtekintett, kedvelt és kommentalt

4 (www.digitalhungary.hu)
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fényképekhez (Sun—Lee 2017). Az online tartalmak tobb, mint 80%-a pedig fényképek-
bl all (Mariani et al. 2016). A turisztikai informaciok konnyt és gyors beszerzésében
is egyre nagyobb teret hoditanak a kozosségi oldalak (Kratki et al. 2022).

1. Az utazasi fényképek

A WEB 2.0 megjelenésével a korabbi felhasznaldk jelentds része tartalomfogyasztobol
tartalomfejlesztové valt, és a kozosségi platformokat elarasztottak az altaluk készitett
képek, filmek, szévegek.

Az utazasi fényképek és a hozzajuk kapcsoldodo blogok megjelenése oOta a turistak
jobban biznak abban, amit a felhaszndlok irnak és mutatnak be fotdkon, mint abban,
amit példaul az utazasi irodak a hivatalos kézleményekben kozzétesznek (Grotte 2010),
ezaltal jelentésen befolyasoljak a potencidlis turistak attitidjét (Lian—Yu 2019, Trunfio
—Campana 2019).

Amig egy természeti vonzerd népszeriisitésére a turisztikai desztinacié menedzs-
mentje altaldban emberek nélkiili fényképet valaszt, a ,,paradicsom mitoszat” érzékel-
tetve (Echtner 2010), addig a latogatok érzelmileg sokkal inkabb kotédnek az emberek
¢s allatok bemutatasahoz a természeti kornyezetben €s a varosi zoldteriileteken készitett
fényképeiken (Yu et al. 2021).

Mara egyre inkabb el6térbe keriil a csend is mint érték, leginkabb a természeti kor-
nyezethez kapcsoléddan (Kljin et al. 2000, Pan—Ryan 2007). Az ember nélkiili kdrnye-
zethez kot6do élmények vizualis és auditiv észlelése a természetes nyugalom értékét
nyujtja az utazoéknak (Votsi et al. 2014).

Amikor emberek is megjelennek a turisztikai kiadvanyok fot6in, akkor megfigyelhe-
td, hogy a férfiakat abrazolo képek altalaban a cselekvéshez (a kalandhoz), a hatalomhoz
¢és a tulajdonhoz, mig a ndket abrazoldk inkabb a passzivitashoz (pihenéshez) kapcso-
lédnak (Selwyn 1992, Swain 1995). Kinnaird—Hall (1994) azt is megjegyzik, hogy az
idegenforgalmi reklamozas soran a marketingesek szivesen hasznalnak vonzo kiilseji,
akar szexualis vagyakat is felkelto férfiakat s noket a reklamanyagokban a desztinaciok
egzotikus jellegének népszerisitésére.

Az internet és a modern kommunikacios technologiak (pl. az okostelefonok és a kdzos-
ségi haldzatok) hasznalata lehetdvé teszi a fogyasztok szamara, hogy szinte azonnal meg-
osszak véleménytiket az adott turisztikai termékrdl, utazasi tapasztalataikrol a kiillonbozo
online csatornakon keresztiil. Mindez természetszertileg befolyasolja mas fogyasztok don-
téseit is (Marine-Roig— Anton Clavé 2015). Ezt az elektronikus uton valé ,,sz4jrél szajra”
(Electronic Word-of-Mouth=eWoM) terjedést mint legjobb reklamot vagy antireklamot
a kozosségi halozatok tagjai altal kozzétett tartalmak terjedése biztositja (Filieri et al.
2021). Az utazasi dontések meghozatalaban egy feltoltott fotd és a hozzé kapcsolodo szo-
veg nem csak pozitiv, hanem negativ érzést is kivalthat, azaz vannak, akik éppen a kdzos-
ségi feliileteken olvasottak miatt nem utaznak el egy adott helyszinre (Tor6csik et al. 2018).

Mara tomegcikké valt a fénykép. A fényképeknél nagyobb szamban mar csak a gyor-
san elérhetd, valtozo hitelességli informaciok arasztanak el benniinket. A digitalis kultara
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csak megfelel6 mindségben (felbontas, képfrissités) nyujt élményszeriiséget. Az internet-
szolgaltatok, az eszkozgyartok ezt felismerve dinamikus halézatnéveléssel, az 1j techno-
logiak elterjedésének koszonhetden arcsokkentéssel egyre nagyobb tomegekhez tudjak
eljuttatni termékeiket. A szamitogép mellett megjelentek az egyre kisebb okoseszkozok,
amelyek ma mar allanddan ott lapulnak a zsebiinkben, vagy ha hasznaljuk, akkor a tenye-
riinkben. Olvasasi szokasaink is atalakultak. Egy konyv nyugalmat draszté mozdulatlan
szovegével ellentétben a képerny6t néz6 olvaso szeme gyorsabban elfarad, a kattintés €s
gorgetés megzavarja az elmélyiilés elményét (Toszegi 2009). Tenyérbdl olvasok lettiink,
vagyis ismereteink nagy részét kiilonbozé méretli képernyokrol szerezziik meg (Sziits
2019). A naponta benniinket éré képdomping miatt csak a legjobbak keltik fel az érdekl6-
désiinket. Egy jo kép nemcsak megallit és elgondolkodtat, de akar utazasra is 6sztondzhet
—,.ezt nekem is latnom kell, ennek én is részese akarok lenni!” Ennek tudataban helyesebb
lenne tigy atalakitani a korabbi szlogent, hogy ,,egyes képek tobbet érnek ezer szonal”.

2. A képek szerepe

A turizmusipar leginkabb fényképek segitségével mutatja be az élményeket, a terméke-
ket és a turisztikai helyeket, gyakran kellemes almok ¢és fantazidk képeit alkotva annak
érdekében, hogy a keresletet a desztinacio felé terelje. Sokszor nem is a valdsagot, hanem
azt, amit a turista latni szeretne. Ha sziikséges, akkor a fényképeket képszerkeszto prog-
ramokkal képesek manipulalni (képi elemeket eltiintetni, vagy hozzailleszteni, megval-
mutatjak be. Ilyenkor felmeriil a kérdés, hol van a hatara a manipulacionak?

Gyakran el6fordul, hogy a fotdligynokségek és az egyszerti felhasznalok is ,,ttldol-
gozzak” a képeket, soha nem latott szinek, fények keriilnek a képekre, teljesen megval-
toztatva azokat, ami az uti cél elérésekor az utazoban csalodast kelthet.

A turizmusipar termékeit az utazasi irodak kozvetitik. Az utazasok tervezésében,
szervezésében még mindig él a ,,hagyomanyos rend”, vagyis jelent0s az utazasi irodakat
igénybe vevok szama, amit jol mutat, hogy a vildgjarvany ota Gjra csiicson van a meg-
hirdetett utazasok ¢€s azokon résztvevok szama, de a turisztikai informaciok kdnnyti és
gyors beszerzésének helye egyre inkabb az internet. Ne feledkezziink meg azokrdl az
utazokrol sem, akik kozosen épitenek fel turisztikai élményeket fényképek rogzitésével
¢és online megosztasaval.

A turisztikai latvanyossagok szemiotikai struktirdjaban MacCannell (1976) hasznal-
ta el6szor a jelold fogalmat, amelynek célja az, hogy a turistat informalja az adott latni-
valdrdl (pl. ilyen egy emléktabla), vagy egyenesen a latvanyhoz csalogassa (pl. egy foto,
egy brosura, egy képeslap vagy tutifilm segitségével). Ezek az iigynevezett helyi jelolok.
A tavoli jel6lok pedig abban segitenek, hogy késébb felidézze az utazasi élményt képek,
brosurak vagy emléktargyak segitségével, sot sok esetben maguk a jelolok késztethetnek
masokat utazasra. Amikor a turista eljut vagyott céljahoz, a jelolok akkor is fontosak
maradhatnak, mert az elé tarul6 latvanyt ezekhez hasonlitja, s gyakran 0j — sajat maga
altal készitett — jeloldkkel (fényképekkel) egésziti ki azokat (Culler 1981).
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Ha megvizsgaljuk, hogy mi is kell egy jo kép elkészitésé¢hez, el6szér mindenki
a technikai eszkozre (fényképezdgépre) gondol. Mara olyan szintii technikai fejlodés
kovetkezett be az okoseszkozok piacan, hogy a legtobb okostelefon mar professzionalis
mindségben — egyre tobb gyartd esetében mesterséges intelligencia timogatasaval —
tokéletes képet tud késziteni barmilyen fényviszonyok k6zott. Persze a fényképezdgyar-
tok is mindent elkovetnek, hogy a ndvekvo igényeket kielégitsék és a méretcsdokkentés
(MILC) mellett a maximalis felbontés, szinmélység és gyors — szemkovetd — autofokusz,
valamint a vazhoz gyartott kiilonboz6 fokusztavolsagu, nagy fényerejti objektivek a pro-
fesszionalis fotosok rendelkezésére alljanak. Vagyis megszerezheté mindenki szamara
a ,,mindent tudd” fotds eszkdz, mar csak egy ,,j0” szemre, illetve a turistatekintetre van
szitkség, ami a helyszin olyan jellegzetességeire iranyul, ami a mindennapi tapasztala-
toktdl eltéréek, vagyis a massagot és a valtozatossagot keresik az 11j helyen az utra keldk,
amit megorokitenek, majd posztolnak.

Kornyezetiink érzékelése egy komplex folyamat, melyben valamennyi érzékszerviink
részt vesz, és egylitt jatszanak szerepet a belsé képalkotasban, persze nem egyforma
meértékben. Ebben a folyamatban néhany kivételtdl eltekintve az izlelés (1%), a tapintas
(1-5%) és a szaglas (3-5%) elhanyagolhato, de a hallas is ritkan haladja meg a 7%-ot.
Nem nehéz kitalalni, hogy a legnagyobb szerepe a latasnak (87%) van.

A technikai eszkoz mellett tehat a ,,j0” szem marad az egyediili tényezd, amely
a figyelemfelkeltésre alkalmas kép elkészitéséhez sziikséges. Az értd szem felfedezi
a témat, és kompondl. A képszerkesztés alapjair6l jo néhany konyvet irtak mar (pl.
Freeman 2007, Prikel 2014), igy tanulmanyomban ennek részletes leirasara terjedelmi
okok miatt nem vallalkozom. Amennyiben nem felhds az ég, a fotdzasra a legjobb a nap-
felkelte és délel6tt tiz ora, valamint a délutan négy oOra és a napnyugta kozotti idészak
az alacsony szdgben érkez6 napsugarak altal kialakitott surld fényeknek koszonhetden,
amelyek sokkal plasztikusabba varazsoljak a felszinformékat (2. abra). Az elkésziilt
képen mar csak a latvany marad meg, a tobbi képhez kapcsoldodé informécié szoveges
formaban keriilhet a kép ala.

Egy példan kivainom bemutatni hogyan lehet a megfeleld kompozicidoval még inkabb
felkelteni az érdeklddést egy kiilonleges tajkép irant. Mire figyeljiink, ha egy attraktiv
fotot szeretnénk a vilag egyik leglatvanyosabb hegyérdl késziteni? A svajci Matterhorn
(4478 m) bnmagaban is fenséges latvany jo megvilagitasban, felhotlen kék éggel a hattér-
ben. Ha fatyolfelhd is van az égen — mintha a hegy cstcsa karcolta volna &ssze az eget —,
¢és a kopar havas szikla mellé egy kis zold hegyi legel6t is belekompondlunk, akkor izgal-
masabb lesz a kompozicid. Fokozhatjuk a hatast egy kis hegyi toval, melyben tiikr6z6-
dik a hegy képe, megduplazva az esztétikai élményt, amit a hegy latvanya okoz — ahogy
a kinai tajképeken is mindig jelen van a viz és a hegy is (Karancsi 2006). Ha pedig tala-
lunk olyan nézdpontot, ahol a hegyi toban még kis szigetek is tagoljak az el6teret, akkor
majdnem mindent megtettiink azért, hogy izgalmas, figyelemfelkeltd képet csinaljunk
egy emblematikus hegyr6l és annak kornyékérdl (3. abra).

Akkor sincs baj, ha nem tigy sikeriil egy kép, ahogy szeretnénk, a mai képszerkesz-
té programok ugyanis a mesterséges intelligenciat is kihasznalva képesek feljavitani az
elrontott képeinket (igy javithatd az élesség, expozicid, kontraszt, méret, zajossag, de
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2. dbra Reggeli és késé délutani felvételek a vilag kiilonbozo részein
Fotok: Karancsi Zoltan

3. dbra A svdjci Matternhorn arcai
Fotok: Karancsi Zoltan
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akar a kompoziciot is atalakithatjuk). Vagyis, ha van idonk és szanunk a programokra
pénzt, akkor nincs elrontott kép!

Az a kornyezet, amit éppen fotdzunk, legyen az természeti taj vagy kultartaj, folya-
matosan valtozik. Természetesen a geoldgiai folyamatok altalaban lassubb valtozast
eredményeznek, de az évszakok, az éghajlat és annak valtozasa is folyamatosan meg-
Ujitja a tajat.

Az emberiség atalakitotta a természetes kornyezetet, eloszor legeloket alakitott ki,
majd egyre intenzivebben miivelt mezdgazdasagi tertileteket hozott létre, végiil a ter-
mészetes allapottdl eljutott az intenziven beépitett nagyvarosi kdrnyezetig. Mindegyik
kornyezet hordoz értékeket, a roluk késziilt képek segitségével turisztikai szempontbol
vonzdva, vagyis jo hellyé valhatnak (4. abra).

4. abra A4 természeti tdjtol az intenziven beépitett varosképig mind-mind hordoz értéket
Fotok: Karancsi Zoltan

A tajkép elédeink hosszantartd évezredes tajformald tevékenysége soran alakult ki.
A mai t4j — és annak vizualis megjelenése, a tajkép — tehat torténeti folyamatok ered-
ményeképpen jott 1étre. Az igy 1étrejovo tajak tekinthetOk egyfajta arcképnek (,,a helyek
arcvonasainak™), a tajat létrehozd, azt alakité ember ,,6narcképének” (5. abra). Eléfordul,
hogy nem is a taj, hanem annak csak egy eleme valik attrakciéva, ami vonzza a turista-
tekintetet, mint példaul a viragzo fak, fasorok (Gyongyostarjan — vér szilva, ill. Gellért-
hegy — mandula).

Korunk egyik jellegzetessége, hogy az elkésziilt fotokon sokszor maga az alkotd is
megjelenik (szelfi készitése), igy bizonyitva, hogy maga is részese volt az élménynek,
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5. abra Legeldteriiletté atalakitott kozép-angliai tdj
Foto: Karancsi Zoltan

¢és igy sarkallva az ismerdseiket arra, hogy Ok is jojjenek ide és €ljék at ezeket az €lmé-
nyeket. Ebben persze benne vannak az adrenalinndveld extremitasok is! Ilyen lehet pl.
egy hajmereszté zuhands kozben késziilt fotd, vagy éppen szelfi készitése kimaszva
a Rio de Janeiro-i Jézus szobor tetején (Safar 2017, Bansal et al. 2018) (6. abra). Sajnos

6. abra Extrém sportturizmus. Szelfizd tandemugrok
Foto: Divany
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minden évben szamos turista veszti életét szelfizés kdzben sziklakrol lezuhanva (ilyen
halalsziklak példaul a Plitvicei-tavak Nemzeti Parkjanak sziklai, valamint a norvégiai
Trolltunga ¢€s a Preikestolen sziklak).

A kimaradastdl vald félelem (FOMO) érzésének szélsdséges megnyilvanuldsa az
ugynevezett katasztrofaturizmus, amikor egy turista a természeti katasztrofa helyszinén
késziilt képekkel mutatja be ,,batorsagat”, sokszor felel6tleniil sajat, sot akar gyereke életét
is kockaztatva (pl. csaladi vulkanturizmus az izlandi Fagradalsfjall vulkannal, 7. abra)
(Machemer 2021). Azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy rendkiviil etikétlan az
ilyen helyszineken masok tragédiajat bemutato képeket késziteni (8. abra).

L A o ) 2 - : :
7. abra Katasztrofaturizmus. T6bb mint 30000 turista kereste fel a Fagradalsfjall vulkant
2021 marciusa ota
Foto: Groves, S. / Getty Images

8. abra Szupermodell

a katasztrofaturizmus sztdarja
Foto: index.hu/tech/mem/
2012/11/06/katasztrofaturista_
szupermodell_a_net_uj_sztarja/#
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Persze a turizmus iizlet, és ha van kereslet az extrém helyszinek felkeresésére, akkor
megjelenik a kinalat is (erre szélsOséges példa az atomkatasztrofa helyszinén turdkat
vezetd Chernobyl Tour). Sajnos ez rdadasul azt a hamis biztonsagérzetet kelti, hogy ha
masok is odamennek, és még egy utazasi iroda is szervez oda utakat, akkor nem lehet
olyan veszélyes (9. abra).

/B

CHERNOBYL-TOUR.UA

9. ébra Chernobyl Tours turistacsoportja
Foto: Dolzhenko, S. 2020
www.theguardian.com/environment/gallery/2020/feb/04/tourists-flock-to-chernobyl-in-pictures

Az elkésziilt képek gyorsan felkeriilnek a kozosségi oldalakra, ahol nagyon sok
embert elérhetnek. A desztinaciok reklamozasaban fontos szerepe van az influensze-
reknek is, akik abbdl élnek, hogy tobbszazezres kovetdiknek rendszeresen posztolnak
a k6zosségi média platformjain kiillonb6zo termékeket, koztiik utazasokat (jo helyeket)
ajanlva, amiért jelentés tamogatast kapnak.

Hazéankban létezik tobb ligynokség is (pl. iFaktor, Social Guru), amelyek napraké-
szen kovetik a kozosségi média kiilonbozo platformjainak celebjeit, és ajanljak azoknak
a cégeknek, amelyek a termékeiket szeretnék reklamozni. Ezeken a honlapokon jelzik,
hogy hany kdvetdje van az influenszernek a kiilonboz6 platformokon, és hogy milyen
témakban (pl. divat, utazas, gasztronémia, sport) vallal promociot.

Miutan sikeresen felkeltették a latott fotok az utazasra vagyok érdeklodését (moti-
vacio), a turista utra kel a vagyott attrakcidhoz, azonban a taladlkozas nem mindig lesz
olyan, mint amit elképzel. Mint fentebb mar emlitettiik, sokszor éppen a manipulalt fotok
miatt gyakori a csalodas (Michalkd—Irimias 2013).
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3. A turista csalodasanak forrasai

A kovetkez6kben bemutatom, hogy mi okoz a turistak szamara leggyakrabban csalodast.
Gyakorlé idegenvezetéként mindig felhivom az utasok figyelmét arra, hogy azok a termé-
szeti latvanyossagok vagy kulturalis értékek, amiket meglatogatunk, nem biztos, hogy olyan
arcukat mutatjak majd, mint amit fotokon lattak. Sokféle dolog el6fordulhat egy uton, amin
bosszankodni lehet, de azért kar sok pénzt kifizetni, hogy rosszul érezze magat az ember.

A leggyakoribb csalodasra az iddjaras ad okot. Amit egyik utazasi iroda sem tud
garantdlni, az a folyamatos j6 id6. Az iddjaras gyors valtozésa kiilonosen hegyvidéki
kornyezetben igen gyakori. Mindenki sz¢ép id6ben szeretne tirazni, gyonyorkddni a he-
gyekben (ahogy a képeken latta), de sajnos eléfordul, hogy strti, sotét felhd, kod, sot
akar es0 varja a kilatoban vagy a hegyi 6svényen. Hidba mondjuk nekik, hogy ,,nézzek,
micsoda foldontuli fények” — nem igazan lesznek jobb kedviiek ettdl (10/a dbra). Mint
ahogy egy korabbi szaharai tanulmanyuton mi sem lettiink boldogabbak att6l, hogy
a beduin kisérdink szerint 40 éve nem volt ilyen hideg a Szaharaban, ezért a tevéinken
télikabatban, sapkéban vacogtunk a csodaszép homokdiinék kozott (10/b abra).

Ha szerencsénk van, lathatjuk Europa legmagasabb csticsat, a Mont Blanc-t napfény-
ben (10/c &bra), ha nincs szerencsénk, akkor meg nem lathatjuk a kod miatt. .. (10/d abra).
Persze minden idegenvezetonek szornyti latni a csalddottsagot utasai arcan, féleg mert
ugyanannyiba keriil az a hegyi tlra is, amelyen jol elaznak, vagy semmit sem latnak.

10. abra Az iddjardstényezd mint csalodasforras
Fotok: Karancsi Zoltan
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A legnagyobb csalodas kiilondsen a varosokban a hatalmas tomeg (nemkivanatos
mértékii turizmus), de tudjuk, hogy pont azért van nagy tdmeg, mert az egy jo hely,
ahovd a megszamlalhatatlan prospektus és a kozosségi oldalak felilletein megjelend
képek csabitanak — lathatéan sikeresen (11/a dbra). Valaki szereti, valaki menekiil ettdl.
Sokszor mar élhetetlenné teszi a varost a hatalmas emberdradat, amelyre talan Velence
a legjobb példa, ahol kiilonféle szankciok bevezetésével probaljak korlatozni a varosba
érkez6 turistak szamat (Gonda 2022, Michalkoé 2023b).

Furan érezheti magat az ember a szlovéniai Koper strandjan is, ahol nemcsak a tomeg,
hanem a hattérben 1év6 kereskedelmi kikotoben 1évo hatalmas tankerek, kikotoi daruk,
iizemek sem keltik feltétlentil egy jo hely — egy idillikus strand — benyomasat (11/b abra).

Mivészettorténet konyvekbol ismerds Leonardo da Vinci legismertebb miive, a Mona
Lisa, amely talan a vilag leghiresebb festménye. Ha szeretnénk élében latni, akkor a pari-
zsi Louvre miizeumot kell felkeresni. Arra azonban senki nincs felkésziilve, hogy mek-
kora tdmeg gondolja hasonloképpen, hogy szeretné megcsodalni a reneszansz mester
festményét. A teremben Tiziano, Tintoretto és még néhany Leonardo remekmii is talal-
hat6, de azokat a latogatok zome észre sem veszi (11/c dbra, Polley, 2023).

Azt gondolnank, hogy a norvégiai Trolltunga sziklanyelv, amit egy glacialis t6 vol-
gyében a jég faragott ki, idedlis helyszin egy extrém kornyezetben elkészitett szelfihez.
Mar csak azért is, mert egy 4 6ras tiraval lehet megkozeliteni. Ezért az alternativ turizmus
hivei joggal reménykednek, hogy rajtuk kiviil nem nagyon lesz, aki zavarja az élmény-
szerzést. Megérkezve a parkoloba azért sokan mar elgondolkozhatnak azon, hogy akkor

11. abra A4 tulturizmus mint csaloddsforras
Fotok: a, b: Karancsi Zoltan; c: Polley, A.; d: Szildagyi, A.
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kié lehet ez a sok autd? Felérve a latvanyossaghoz pedig szembesiilhetnek azzal, hogy
bizony ott még egy haromoras sort is végig kell allni, mire mindenki végezhet a sajat
egyedi szelfijének elkészitésével (11/d abra).

A tokéletes fénykép elkészitéséért sorban allo turistak hadat akar ,.kdzosségimédia-
sornak” is nevezhetjiik. Rdadasul a hely roppant veszélyes, esdben rendkiviil csiszos
a ko, de j6 id6 esetén is sokszor eléfordul, hogy megcesuszik, megbotlik valaki, vagy egy-
szerlien megszédiil a magassagtol és lezuhan a 700 méteres mélységbe. A masik kedvelt
norvég turahelyszinre, a Lysefjord f61¢ magasodo Prédikaloszékre is hasonld tolongéssal,
varakozassal lehet eljutni a jo fényképekért.

A csalddottsagnak oka lehet a méret is, amikor a helyszinen débbeniink ra, hogy
a valdsadgban sokkal kisebb a latvanyossdg, mint amire gondoltunk. A dél-angliai
Stonehenge dsi épitményének megalitjai is sokkal nagyobbnak tiinnek képeken, mint
a valosagban (12/a abra). Ezért is fontos, hogy ha felszini forméakat vagy ember altal
alkotott targyakat fényképeziink, akkor mindig legyen a foton ember, ami szemlélteti
az objektum méretét.

Végezetiil csalodas targya lehet a latvanyossag rossz allapota, mint példaul a kdzép-
angliai Sherwoodi-erdében 1év6 hatalmas tolgyfa, a Mayor Oak, amelynek korat 800-
1000 év kozottire becsiilik. Mindenesetre a legendédk szerint Robin Hood és tarsai gyak-
ran pihentek a fa lombkoronaja alatt. Mindez mar kelléen felcsigazhat benniinket, hogy
magunk is részesei legylink az élménynek, de a fa allapota messze elmarad attol, amit
vartunk. Aladucolva, korbekeritve varja a turistak rohamat, akiket még az sem vigasztal,
hogy az erdében felallitottak a nemzeti hds, Robin Hood szobrat (12/b abra).

Korunk tdmegturizmusanak jellemz6 mozzanata, hogy tomott turistabuszok szallit-
jék az érdeklédoket egy kitiintetett helyszinre, ugy tlinik, csak azért, hogy ott mindenki
elkészithesse az — egymaséhoz tokéletesen hasonld — fotdjat, majd amint mod van ra,
azonnal posztolhassa azt a k6zosségi médian.

12. dbra A méret és az allapot mint csalodasforras
Fotok: Karancsi Zoltan

Felmeriilhet tehat a kérdés, hogy vajon a valdodi élmény, a hely mili6jének meg-
tapasztalasa elvész-e teljesen, vagy legfeljebb csak masodlagos szerepet tolt mar be?
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Lehetséges-e, hogy egyre nehezebb lesz autentikus utazasi élményt talalni, mert annak
helyét atveszi egy mesterségesen generalt illtizio kergetése?

Kovetkeztetések

Osszességében a képeknek nagy jelentdségiik van a turizmusban, mert képesek felkelteni
az utazasi érdeklddést (motivaciot), hiszen a fotok bemutatjak az attrakciok szépségét,
kulturalis sokszintiségét, természeti adottsdgait, vagy éppen a kihivasokat és a kalando-
kat, amelyeket az utazok megélhetnek. A képek segitenek a turistaknak elképzelni, hogy
milyen élményeket nyujthat egy-egy hely, és igy 0sztonzik oket utazasra.

A képek hozzajarulnak a kulturalis 6rokség megdérzéséhez és megismertetéséhez.
Dokumentaljak a tajak allapotat, bemutatjak a kiilonboz6 kulturdk, népek, vallasok,
mivészetek, targyak, események és hagyomanyok jellegzetességeit és értékeit. Fontos
szerepe van abban is a jo fényképeknek, hogy megdrzik az utazasi emlékeket és €lmé-
nyeket, lehetévé téve, hogy az utazék megoszthassak és ujraélhessék az utazasuk soran
tapasztaltakat. A fotok nemcsak a latvanyt, hanem a hangulatot, az érzéseket, a gondo-
latokat és a torténeteket is kozvetitik.

A képek segitenek az utazas feldolgozéasaban, értékelésében, valamint a hasonld
érdeklédésti emberekkel torténd kapcsolatteremtésben is. Sajnos a manipulalt fotok csak
azutazasi dontés megsziiletésében segitenek, az ezek miatt bekovetkezo csalodas ugyan
turistanként mas és mas mértékii lesz, de ami a turizmus szempontjabdl a legfontosabb,
a vagyott élmény mar nem, vagy csak részben valosul meg.
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