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Fenntarthatosag és tarsadalmi felelésségvallalas
a szallodaiparban

Jandzsé Alexa' — Péter Erzsébet?

Bevezetés

Az utdbbi idében a fenntarthatésag jelentds érdeklodést valtott ki szinte minden aga-
zatban, ez alol a szallodaipar sem kivétel. A szallodai szektoron beliili fenntarthatésag
a kornyezetvédelem, a tdrsadalmi elszamoltathatosag és a gazdasagi fenntarthatésag
beépitését jelenti a szallashelyek napi miikodésébe. A korforgasos szemlélet megjelenése
a szallodaiparban tobb tényezonek tulajdonithatd. Mindenekeldtt a kornyezeti problémak
— példaul az éghajlatvaltozas, az eréforrasok kimeriilése €s a kornyezetszennyezés —
iranti ndvekvo globalis tudatossag 6sztondzte a fenntarthaté gyakorlatok iranti igényt
minden dgazatban, igy a vendéglatasban is.

Kutatasunk fokuszaban all, hogy hazai és nemzetkdzi szallodak példajan bemutas-
suk, hogyan valosithatd meg a 3R3-elv a szallashelyek miikddtetése terén. Miként moti-
valhato a vendég és a szallodai személyzet arra, hogy a zold szemlélet és a korforgasos
turizmus nagykovetei legyenek. A szalloddk a COVID-19 jarvany utan nehéz helyzetbe
keriiltek, sajnos elmaradt a fellendiilés a gazdasagi valsag kovetkeztében is. A szalloda-
¢és vendéglatoipart ez meghatarozd mddon érintette, mert nemcsak az élelmiszer arak
emelkedtek, de az energia €s a gazarak is. A szallodaknak ujabb intézkedéseket kellett
bevezetniiik, amik nagyban befolyasoltak a miikodésiiket.

Jelentésége van a hotelek életében a fenntarthatosagnak és a tdrsadalmi feleldsség-
vallalasnak is. A gazdasagi kornyezet az elhizodé valsag miatt most kevésbé alkalmas
ahosszutavua gondolkodasra, a fenntarthatdsagi szempontok figyelembevételére, azonban
egyértelmi, hogy a kornyezettudatos szallodavezetésbol, csdkkentett fogyasztasbol szar-
mazo alacsonyabb koltségek gazdasagi elonyoket jelentenek a szallodaknak. Lényegesnek
tartottuk a vizsgalatunk soran az energiagazdalkodas, a kiils6 kdrnyezet, a hulladékkeze-
1¢és, a vizfelhasznalas, a beszerzés és a biodiverzitas kérdéskorét vizsgalni. Napjainkban
egyre inkabb novekszik azon fogyasztok szama, akik szamara fontos a kornyezeti terhe-
1és csokkenése €s elonyben részesitik a zold termékek és szolgaltatasok igénybevételét.
A z0ld fogyasztoi réteg kialakuldsa a szallodaiparban is azt a felismerést hozta, hogy
szitkséges a z6ld megolddsok bevezetése és promotalasa (Claver-Cortes et al. 2007).

1 egyetemi hallgatd, Pannon Egyetem
2 egyetemi docens, Pannon Egyetem, peter.erzsebet@pen.uni-pannon.hu

3 3R —reduce, recycle, reuse
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A z06ld miikodés a szallodak szdmara versenyelonyt jelenthet, igy meg tudjak magukat
kiilonboztetni a tobbi szallodatol, és javithatjak imazsukat, ugyanakkor csdkkenthetik az
energiafelhasznalasukat és ezaltal a miikddési koltségeiket (Manaktola—Jauhuri 2007).

1. Kutatasi célok

A zalakarosi szallodak esettanulmanyai kapcsan azt vizsgaltuk, hogy a fenntarthatdsag és
akorkorosség miként teszi le a bélyegét a szallodaiparban. Célja, hogy feltarja azokat a ténye-
zoket, amelyek az elfogadasukat 6sztonzik, és hangstilyozzak jelentéségiiket. A cél az, hogy
megvilagitsa a fenntarthat6 kezdeményezések folyamatosan valtozo kornyezetét a szallo-
dai szektoron belill azaltal, hogy megérti e gyakorlatok kihivasait, stratégiait és hatasait.

2. Anyag és modszertan

A fenntarthatosag integralasa a szallodaiparba kulcsfontossagu, amelyet a kdrnyezetvé-
delmi, tarsadalmi és gazdasagi normak teljesitésének sziikségessége motival. A szallodak
kornyezeti ldbnyomuk csokkentésével aktivan hozzéjarulnak a természeti eréforrasok
meg6rzéséhez s a klimavaltozas mérsékléséhez.

Tobb olyan szallodat valasztottunk Zalakaroson, amelyek a nemzeti és nemzetkozi
fenntarthat6 gyakorlatokat egyarant alkalmazzak. Ezek a konkrét szallodak mélyrehatd
esettanulmanyként szolgaltak, lehetdvé téve az eldttiik all6 kihivasok és az elért eredmé-
nyek alapos vizsgalatat. Kvalitativ kutatdsunkhoz strukturalt interjukat készitettiink 2023
nyaran zalakarosi szallodatulajdonosokkal, vezetokkel és alkalmazottakkal (24 f6vel),
a holabda modszer segitségével szisztematikusan gyljtottiink betekintést a fenntartha-
tosaggal kapcsolatos tudatossagukba, attitiidjiikbe és gyakorlataikba.

3. Fenntarthatosagi torekvések jelentésége

Ahogy a turistak egyre tudatosabba valnak fogyasztasuk kornyezeti hatasaival kapcso-
latban, olyan szallasokat keresnek, amelyek 6sszhangban allnak értékeikkel és a kornye-
zetbarat gyakorlatok iranti elkdtelezettségiikkel.

Az ENSZ az 1972-ben Stockholmban rendezett konferencian a megoldas keresése
érdekében létrehozta a Brundtland-bizottsagot*. Az elsd, kordbbiakhoz képest megha-
tarozo eldrelépést a ,,K6zos jovonk™ cimi jelentésiik adta, mely 1987-ben jelent meg.
Ebben fogalmazddott meg az ENSZ 4ltal ismert fenntarthato fejlddés fogalma. A nemzeti
szinten elfogadott, eredeti dokumentumban foglalt megfogalmazas szerint: ,,a fenntart-
hat6 fejlédés olyan fejlodés, amely kielégiti a jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy veszé-
lyeztetné a jovo generacidk esélyét arra, hogy 6k is kielégithessék a sziikségleteiket”
(Simonyi—Zsoétér 2020:57, Jandzso6 2023).

4 Kornyezet és Fejlodés Vilagbizottsag
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Li—Dong—Liu (2020), valamint Gorgolas (2019) kutatasaikban ravilagitanak arra,
hogy egy-egy térség ellendlld képességének erdsodése fenntarthatobba teszi ugyan
a telepiilést, de a nagyobb fenntarthatdsdg nem feltétleniil teszi ellenallobba az adott
turisztikai iparagat (Németh et al. 2023). A korkords gazdasag keretrendszere nemcsak
anyersanyag-felhasznalast csokkenti a rendszerben, hanem utakat teremt a fenntarthatd
fogyasztas, a hulladékgazdalkodas és az innovacié szamara (Boix-Leipold 2018). Ezzel
Osszefiliggésben a szallodaipar sajatossagait kivanjuk megvizsgalni (Jandzsé 2023).

4. Utazasi szokasok Zala varmegyében

Az elmult években hazankban megvaltoztak az utazasi szokdsok. Egyre tobb magyar
valasztja a két-harom napos rovid utazasokat kiilfoldre és belfoldre egyarant, valamint
a jo ar-érték aranyu kikapcsolddast.

Ennek az észrevehetd csokkenésnek a kivalto tényezdje a COVID-19 vilagjarvany
2020-as kitorése. Ennek a jelenségnek a magyarazata a szallashely-szolgaltatast kinald
egységek, elsdsorban a szallodak elévigyazatossagi intézkedésként torténd szandékos
bezarasaban rejlik, amelynek célja a koronavirus terjedésének mérséklése. Ennek a koriil-
ménynek a kovetkezményei a vendéglatdé agazatra, kiillondsen a szallodakra gyakorolt
jelentds negativ hatdsként nyilvanulnak meg.

Az 1. tablazat adatai pozitiv tendenciat jeleznek mind a vendégek, mind a szallashe-
lyeken eltoltott éjszakak szamaban Zala varmegyében. A harom évre vonatkozd adatok
a turizmus konzisztens novekedését jelzik.

Az adatok azt mutatjak, hogy a zalakarosi vendégek forgalmanak negyedéves ala-
kulasa figyelemreméltod szezonalis trendekkel, valamint a hazai és kiilfoldi vendégek

1. tablazat 2021-2023 év vendégszamanak és vendégéjszakak szamdnak gyakorisdga Zala

vdarmegyében
Vendégek szama Vendégéjszakak szima
a szallashelyeken (ezer 6) a szallashelyeken (ezer db)

2021 I. negyedév 5795 17853
2021 II. negyedév 84687 253103
2021 III. negyedév 264076 894749
2021 IV. negyedév 157368 468890
2022 I. negyedév 146450 404819
2022 II. negyedév 203 665 611311
2022 II1. negyedév 283790 929900
2022 IV. negyedév 172461 497476
2023 I. negyedév 133801 362187
2023 I1. negyedév 200894 589197

Forras: KSH, 2023
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folyamatos hozzajarulasaval dinamikus. Az adatok ingadozé mintara utalnak az dsszes
vendégszamban, csticsértékek lathatdoak a 2021. és 2022. év harmadik negyedévében.
A kiilfoldi vendégek altalaban jelentds részét teszik ki a keresletnek, 2021 masodik és
harmadik negyedévében, valamint 2022 harmadik negyedévében jelentds kiilfoldi ven-
dégszam alakult ki. A harmadik negyedévet évek ota dsszehasonlitva altalanossagban
n6tt a kiilfoldi és a belfoldi vendégek szama (2. tablazat).

2. tablazat 2021-2023. év kiilfoldi és belfoldi vendég szamok alakulasa Zalakaroson

Vendégek szama Kiilfoldi vendégek Belfoldi vendégek
a szallashelyeken szama a szallashelyeken szama a szallashelyeken
(ezer f6) (ezer f6) (ezer f6)

2021 I. negyedév 321 100 221

2021 II. negyedév 23957 638 23319

2021 III. negyedév 65933 6624 59309

2021 IV. negyedév 49097 6140 42957

2022 I. negyedév 49413 6496 42917

2022 II. negyedév 56371 10971 45400

2022 I11. negyedév 65895 11177 54718

2022 IV. negyedév 49522 10674 38848

2023 I. negyedév 39399 5812 33587

2023 II. negyedév 47182 10158 37024

Forras: KSH, 2023

5. Empirikus kutatas eredményei

5.1. NEMZETKOZI PELDAK A FENNTARTHATOSAGI GYAKORLATOK
INTEGRALASAVAL KAPCSOLATBAN

A kornyezeti fenntarthatdsag a szallodaipar kritikus szempontja. A kdvetkez6kben a szal-
lodak el6tt 4116 legfontosabb kornyezetvédelmi kihivasokat targyaljuk. A szallodéak jelen-
tés mennyiségii energiat fogyasztanak, ez a magas energiaigény hozzajarul az iiveghaz-
hatasu gazok kibocsatasahoz és a kdrnyezet allapotanak romlasahoz. Tovabba jelentds
a viz felhasznalas mennyisége is. A vizhiany és a kdrnyezeti hatasok szamos régidban
kihivast jelentenek.

A Six Senses egy olyan luxushotel-marka, amelynek vildgszerte vannak ingatlanjai és
amely hangsulyt fektet a fenntarthatéd gyakorlatokra. Kezdeményezéseik kozé tartoznak:
avizvédelmi intézkedések, példaul es6vizgyijtés és fejlett szennyviztisztitd rendszerek;
a megujulo energiaforrasok integralasa, beleértve a napelemeket és a geotermikus ener-
giat. Emellett a helyi kozosségek bevonasa a helyi kézmiivesekkel és gazdalkodokkal vald
partnerségek révén eldsegitve a gazdasagi szerepvallalast; a tengervédelmi programok
¢és erdfeszitések a korallzatonyok védelmére és helyreallitasara azokon a helyeken, ahol
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a vallalat miikodik (www.sixsenses.com, 2023). E kdrnyezeti kihivasok kezelésével €s
a fenntarthat6 gyakorlatok bevezetésével a szallodak jelentdsen csdkkenthetik 6kologiai
labnyomukat €s hozzajarulhatnak a kérnyezetvédelemhez.

5.2. HAZAI PELDAK A FENNTARTHATOSAGI GYAKORLATOK INTEGRALASAVAL
KAPCSOLATBAN

A Hilton Budapest City kiilonboz6 fenntarthatosagi kezdeményezéseket valositott meg,
tobbek kozott energiatakarékossagi és viztakarékossagi intézkedéseket. Ezenkiviil
a hulladékcsokkentési és tjrahasznositasi programok, a kdrnyezetbarat kdzlekedési lehe-
tdségek, példaul kerékparkdlcsonzés és elektromos jarmiitoltd allomasok, a kozdsségi
szerepvallalas helyi partnerségek és jotékonysagi iigyek tAmogatasa révén (www.hilton.
com 2023) emlitendo.

A La Contessa Kastélyhotel Szilvasvaradon mar tobbszor is elnyerte a Z6ld Szalloda
cimet. A honlapjukon nyilvanossagra hozzak az érdemi informaciokat, itt ismertetik
acéljaikat és eredményeiket, ezenfeliil igyekeznek legitimizalni céljaikat és elmagyaraz-
zak a vendégeiknek, hogy mit, miért és hogyan alakitottak at a szallodéban azért, hogy
hozzéjaruljanak a fenntarthatésaghoz (Grotte 2019). Kezdeményeseik koz¢ tartozik az
energiatakarékos fényforrasok hasznalta, hocserélé rendszert alkalmazasa, valamint oda-
figyelnek a zo6ld teriiletek nagysagara és annak megovasara is (www.lacontessa.hu, 2023).

Ezek az esettanulményok azt mutatjak, hogy a fenntarthat6sag sikeresen integralhat6
a szallodai miikddés kiilonbozo aspektusaiba az épitéstdl és az energiagazdalkodastol
kezdve a hulladékcsokkentésen at a kozosségi szerepvallalasig. A példak bemutatjak,
hogy a fenntarthat6 kezdeményezések nemcsak a kornyezetvédelemhez jarulnak hozza,
hanem fokozzak a vendégélményt, javitjak a marka hirnevét és gazdasagi elonyokkel jar-
nak. A példak azt is megmutatjak, hogy a fenntarthatosagi gyakorlatok a magyarorszagi
szallodak széles skalajan megtalalhatok a luxusszallodaktol a nemzetkdzi lancokig. Az
egyes szallodak fenntarthatosagi kezdeményezései terjedelmiikben és megvalositasukban
eltéréek lehetnek, de egyiittesen hozzajarulnak a kornyezeti hatdsok csokkentéséhez €s
a felelds turizmus elémozditasdhoz az orszagban.

5.3. ZALA VARMEGYEI PELDAK A FENNTARTHATOSAGI GYAKORLATOK
INTEGRALASAVAL KAPCSOLATBAN

5.3.1. A fenntarthatésag apolasa az Istvan Parkhotel és Gasztrofarmon

A farm jelenleg vegyszermentes mezdgazdasagot folytat egy siillyesztett {iveghazban
(,,walipini”) és egy kis kertben, tovabba folyamatban van egy 1500 négyzetméteres, ter-
mészetes energidra 0sszpontositd liveghaz épitése. A ,, Tlindérkertben” 6shonos magyar
gylimolcsfak talalhatok, a hozza tartozd éttermet friss gytimolccesel és gyiimdleslevek-
kel 1atjak el, az ajandékboltot pedig tartdsitdoszer-mentes termékekkel, példaul lekva-
rokkal és szorpokkel. A farmon tobb mint 1000 baromfidllomény taldlhato, amelyek
a latogatok szamara egy erre a célra kialakitott sétanyon keresztiil érhetdk el, €s
a baromfitenyésztéssel kapcsolatos oktatasi intézményként szolgalnak. A tulajdonos
orszagosan elismert gyogynovényparkot hozott 1étre, frissen betakaritott fiiszernd-
vényeket hasznal a konyhaban, és keriili az olyan adalékanyagokat, mint a vegeta és
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a natrium-glutamat. E kezdeményezések célja, hogy a vendégek mindségi, dnfenntartd
alapanyagokhoz jussanak eldsegitve a fenntarthatdsagot €s a kdrnyezettudatos mez6-
gazdasagi gyakorlatot®.

5.3.2. A7 Vezér Torténelmi Kalandpark és Garaboncias Farm és az Aphrodite Hotel
kozotti szimbiotikus kapcsolat

A Zalakaros mellett talalhaté Garaboncia Farm a 7 Vezér Torténelmi Kalandparkkal
egyiittmiikodve atfogo, kikapcsolodast, szorakozast €s oktatast 6tvozd élményt kinal
a csalddoknak. A farm a zalakarosi Aphrodite**** Hotel Venus*** superior szerves
részét képezi, az étterem elsddleges alapanyagait szallitva. A farmon szamos modern
¢és hagyomanyos allat talalhatd, amelyek jolétiiket a helyszinen termesztett névényekbol
szarmazd természetes €s egészséges taplalkozassal biztositjak. A tanulmany a szallo-
daipar fenntarthatosagi kezdeményezéseit targyalja, hangsulyozva, hogy minden méretii
szalloddban hatékonyan integralhatok az intézkedések, kiilonds tekintettel a tarsadalmi
fenntarthatosagra, a kozosségi szerepvallalasra, az alkalmazottak jolétére és a kultura-
lis 6rokség megorzésére. A kutatas kiemeli e kezdeményezések pozitiv hatasat a helyi
kozosségekre, a vendégélményekre és a magyar szallodaipar altalanos fenntarthatdsaga-
ra, kiilondsen a Garaboncia Farm szerepére a felelds turizmus és a kdrnyezettudatossag
elémozditasaban®.

5.4. KVALITATIV KUTATAS EREDMENYEINEK BEMUTATASA

5.4.1. Strukturalt interjuk értékelése

Strukturalt interjik sordn négy zalakarosi szalloda valaszait elemeztiink, amelyek valsag-
helyzetben eltéro stratégiat alkalmaztak. Mindegyik szallodaban a vezérigazgatot vagy
a tulajdonost és ot részlegvezetdt kérdeztiink meg, tobbek kozott az sales department,
a health department and SPA-t (wellness részleg), a housekeepinget, a food & beveraget
¢és a Engineering and Maintenancet (miiszaki- karbantarto részleg).

Hogyan érintette a szallodat a valsag?

Az elsd szoban forgd szalloda a Napfény Szilloda és Udiilési Szovetkezet, amely
mikodésének teljes besziintetésével szembesiilt. A masodik szalloda, a Hotel Karos
Spa ugy dontott, hogy felfiiggeszti apartmanhaza miikodtetését, mikozben fenntart-
ja lizleti tevékenységének egyéb aspektusait. A harmadik szalloda, a MenDan Magic
Spa & Wellness Hotel megszakitds nélkiil folytatta miikddését. Végiil a negyedik
szalloda, a Hunguest Hotel Freya a zalakarosi gyogyfiirdohoz vald kotodésére tamasz-
kodott a tovabbi miikodésben, mivel hianyoztak a hazon beliili gyogy- és wellness-1é-
tesitmények.

Mindegyik vizsgalt szallodat gazdasagilag rosszul érintette a COVID-19 jarvany
abezarasok és elbocsatasok miatt. Ezutan pedig a rezsikoltségek emelkedése nehezitette
meg a mitkddésiiket. Valamelyik bezart, vagy csak részlegesen zart be, de van amelyik-
nek egy masik szolgéltatd egység nyitva tartasatol fliggott a miikddése.

5 www.istvanhotel.hu 2023.
6 www.hotelvenus.hu 2023
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Mit csindlnak a leselejtezett butorokkal?

A kiselejtezett butorok szalloddkban valo felhasznalasa fenntarthat6 és koltséghaté-
kony megkozelités lehet a belsdépitészetben és a lakberendezésben. A kiselejtezett buto-
rok feltjithatok vagy kreativan atalakithatok, hogy illeszkedjenek a szalloda esztétikai
¢és design-koncepcidjahoz. Ez nemcsak a kdrnyezeti feleldsségvallalashoz jarul hozza,
is lehet, mint 4 butorok vasarlasa, igy vonzo lehetdség a szallodatulajdonosok szdmara,
akik egyensulyba kivanjak hozni a fenntarthatésagot a megfizethetdséggel. A leselejtezett
butorokat karitativan hasznaljak fel, tehat felajanljak oktatasi intézményeknek, szocialis
otthonoknak, vagy lehetdséget adnak a dolgozdknak a megvételre.

Talajviz alapu klimarendszer megoldhato lenne?

A széllodakban a talajviz alapt klimarendszerek innovativ és fenntarthaté meg-
oldasok a beltéri homérséklet és a levegd mindségének kezelésére. Ezek a rendszerek
a Fold természetes termikus tulajdonsagait hasznaljak fel a szalloda homérsékletének
szabalyozasara, ami fiitési és hiitési elonyoket is kinal. Ennek ellenére a vizsgalt szallo-
dak koziil csak két haz haszndlja, kettd viszont nem.

Hasznalnak viztakarékos kesziiléket?

A szallodakban 1év6 viztakarékos berendezések dontd szerepet jatszanak ennek
az értékes eréforrasnak a megorzésében és az iizemeltetési koltségek csokkentésében.
Ezeket az eszkozoket gy tervezték, hogy a vendégek kényelmének megdrzése mellett
minimalisra csokkentsék a vizpazarlast. A vizsgalt szallodak mindegyike hasznal viz-
takarékos késziiléket. Példaul a vizcsapok viztakarékosok vagy éppen a medencék visz-
szaforgatosok.

Hasznadlnak mozgasérzékelos vilagitast?

A széallodak mozgésérzékelds vilagitasa praktikus és energiatakarékos megoldas
avendégek kényelmének fokozasara. A kozos helyiségekben €s folyosokon hozzéjarulhat
az energiamegtakaritdshoz azaltal, hogy biztositja, a lampak csak akkor kapcsoljanak
be, ha emberek vannak jelen. Valamint ezeken feliil energiatakarékos égoket hasznalnak
¢és a kozosségi elterekben mozgasérzékeldket.

Hoétermikus fiités megoldhato a hotel teriiletén?

A modern szallodak gyakran alkalmaznak energiatakarékos technoldgiakat, példaul
programozhato termosztatokat €s zonas fiitést, hogy optimalizaljak az energiafogyasztast
¢és csokkentsék az izemeltetési koltségeket, mikdzben minimalizaljak a kornyezeti 1ab-
nyomot. Ez a megkozelités 6sszhangban van a vendéglatdiparnak a vendégelégedettségre
¢és a fenntarthatdsagra helyezett hangsulyéaval, igy a termikus fiités a szallodak értékes
funkcidja. A megkérdezett szallodak koziil egy jelenleg is hasznalja a hdtermikus fiitést,
a tobbi szallodanal pedig van lehetdség a kialakitasara. A kialakitast akadalyozé tényezd
az, hogy magas a beruhazasi koltség a megtériilési id6 mellett.
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Hasznadlnak napelemet mint megujulo erdforrast? Mire hasznositjak?

A széllodakban elhelyezett napelemek fenntarthatd és kornyezetbarat energiafor-
rasként szolgalnak. A nap erejének hasznositdsaval a szallodak villamosenergiat és
vizet melegithetnek, csokkentve a hagyomanyos energiaforrasoktol valo fliggdségiiket
¢és az lizemeltetési koltségeket. Napelemet két szalloda hasznal, a masik kettd esetén
kiépités alatt all. Az aramellatas egy részét a napelemekbdl nyert energiabdl szeretnék
fedezni.

Szelektiven gyiijtik a szemetet?

A szallodékban a szelektiv hulladékgytijtés egy fenntarthaté hulladékkezelési gya-
korlat, amely magéban foglalja a kiilonféle hulladékok valogatasat és ujrahasznositasat.
Ez a kornyezetbarat megkozelités nemcsak a hulladéklerakokba keriilé hulladék meny-
nyiségét csokkenti, hanem minimalizalja a szalloda miikddésének kornyezeti hatasat is.
A vizsgalt szallodak visszavalthato {iveget hasznalnak, valamint a papirt is kiilon gytj-
tik. Az elektronikus hulladékot is szelektaljak és egy szerz6dott céggel elszallittatjak.
A veszélyes hulladékot pedig az ADR-eléirasok (Veszélyes Aruk Nemzetkozi Kozuti
Szallitasarol sz6l6 Megallapodas) alapjan gytijtik és szallitjak el.

Klimatizaltak a kozossegi helyiségek?

A széllodékban a légkondicionalas olyan kritikus szolgaltatas, amely jelentésen hoz-
zajarul a vendégek kényelméhez €s elégedettségéhez. A 1égkondicionalas 1étfontossagu
szolgaltatas, amely fokozza a vendégek kényelmét és jollétét, hozzajarulva a kelleme-
sebb és pihentet6bb tartézkodashoz. Ez egy olyan szolgaltatas, amelyet a modern uta-
zok elvarnak, és jelent6sen befolyasolja a szallodai élményekkel kapcsolatos altalanos
elégedettségiiket. A k6z0s helyiségeket a 4*-o0s szallodakban teljesen klimatizaljak, mig
a 3*-os szallodakban csak részben.

Elényben részesitik a helyi termeldket az alapanyag rendeléskor?

Az 6sszetevok helyi termeldktdl valo rendelése a szallodakban fenntarthat6 és el6-
ny0s gyakorlat, amely mind a szalloda, mind a helyi kdzosség szamara eldnyods. A helyi
alapanyagok beépitése a szallodai meniikbe nem csak feleldsségteljes és kornyezetbarat
gyakorlat, hanem lehetdség arra is, hogy egyedi, regiondlis ihletésii ételeket kinaljunk,
amelyek megkiilonboztetik a szallodat a versenytars vendéglatdipartél. Mindegyik
szalloda elényben részesitené a helyi termeldket, de tekintve, hogy nem tudnak akko-
ra mennyiségben rendelni, mint amire a szallodanak sziiksége lenne, ezért csak olyan
dolgokat rendelnek toliik, mint példaul méz, tokmagolaj. Bizonyos esetekben az ar is
befolyasolo tényezo.

Hogyan kezelik az ételmaradékot?

Az élelmiszer-hulladék kezelése a szallodakban a felel6s és fenntarthat6 vendégla-
tas kritikus faktora. Jellemzdbb, hogy dsszegytijtik és elszallittatjak, de ami alkalmas
emberi fogyasztasra azt felajanljak a dolgozoknak, hogy egyenek beldle és csak utana
kezelik ételhulladékként.
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Mekkora tanyérokat helyeznek ki az étkezésekkor?

A kistanyérok hasznalata a szallodakban egy kulinaris trend, amely szamos elonnyel
jar. Ezek a kisebb adagok arra sztonzik a vendégeket, hogy étkezés kdzben kiilonféle
izeket és ételeket kostoljanak meg, igy valtozatosabb ¢€s interaktivabb étkezési élményt
nyujtanak. A kistanyérok csokkenthetik az ételpazarlast is, hiszen a vendégek étvagyuk
szerint rendelhetnek, igy minimalizalva az el nem fogyasztott maradékok valoszintisé-
gét. Jellemzobb, hogy a standard méretli tanyérokat hasznaljak, de az egyik 4*-os szal-
loda ennél kisebbet hasznal annak érdekében, hogy kevesebb étel keriiljon a szemétbe.

Hasznadlnak egyszer haszndlatos miianyagot?

Az egyszer hasznélatos miianyagok elhagyésa a szdllodakban jelentds és pozitiv
Iépés a vendéglatoipar kdrnyezeti hatdsainak csokkentése felé. Az egyszer hasznalatos
mianyagok, mint példaul a milanyag szivoszalak, vizes palackok és piperecikk-tartalyok,
jelentds mértékben hozzajarulnak a miilanyagszennyezéshez és az 6koszisztémak karo-
sodasahoz. A szallodak mint e cikkek f6 fogyasztoi dontd szerepet jatszanak a probléma
megoldasaban. Két szalloda nem hasznal egyaltalan egyszerhasznalatos miilanyagot, mig
a masik kett6 igen. De ezt a mennyiséget is probaljak minimalizalni.

Milyen tisztitoszert hasznalnak?

A vegyszermentes tisztitdszerek hasznélata nemcsak az egészségesebb és kornye-
zettudatosabb szallodai kornyezet irdnti elkdtelezettséget mutatja, hanem a vendéglato-
iparban a valtoz6 vendégelvarasokhoz és szabalyozasi kovetelményekhez is igazodik.
Tobbféle tisztitdszert is hasznalnak. Tobbek kozott altalanos tisztitdoszereket, de az egyik
szalloda hasznal kdrnyezetbarat tisztitoszereket is. Ez a szalloda ezen kiviil arra is figyel,
hogy vegyszermentes tisztitoszert hasznaljon. A masik pedig vegyesen hasznalja a vegy-
szeres és vegyszermentes tisztitoszert.

Hogyan valhat kéltséghatékonnyd a mosds?

A mosodai miiveletek optimalizalasaval a szallodak egyensulyt tudnak elérni a magas
mindségl agynemi szabvanyok és a koltséghatékony gyakorlatok kozott, ami végsd
soron javitja a létesitmény altalanos pénziigyi teljesitményét. Az egyik legjobb megoldas,
ha a szalloda sajat mosodaval rendelkezik. De ha erre nincs lehet6ség, akkor korszer(i
gépekkel, megfeleld mosdgép beallitasokkal, optimalis vizh6fok és mosdszermennyiség
hasznalataval tudnak hozzajarulni a kdrnyezet megdvasahoz.

Osszességében a kutatas betekintést nyuijt a szallodak valsagkezelési stratégidiba, gaz-
dasagi hatasaiba és a kornyezetileg fenntarthaté gyakorlatok iranti elkotelezettségiikbe
a kihivasokkal teli idokben.

5.4.2. Eredményekhez kapcsolédé SWOT-analizis

A fenntarthat6 gyakorlatok megvalositasa soran harom f6 erdsséget emeltiink ki. E16szor
is az olyan intézkedések elfogadasa, mint az energiahatékony vilagitas és a viztakaré-
kos rendszerek jelentds és hosszu tavi koltségmegtakaritast eredményezhet. Masodszor
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a fenntarthat6 gyakorlatok beépitése versenyelonyt biztosit a szallodaknak azaltal, hogy
megkiilonbozteti dket a versenytarsaktol, és vonzo a kornyezettudatos utazok szamara.
Végiil a fenntarthatosag elfogadasa javithatja a szalloda imazsat, tarsadalmilag felel6s
iigyfeleket vonzhat €s a pozitiv hirnév révén novelheti a vasarloi hiiséget (3. tablazat).

3. tablazat Eredményekhez kapcsolodo SWOT analizis

Erésségek: Gyengeségek:

— Koltségmegtakaritas — Novekvé piaci kereslet

— VersenyelOny — Partnerségek és egyiittmiikodések

— Pozitiv markaimazs — Innovacid és technologia
Lehetoségek: Veszélyek:

— Magas kezdeti beruhazas — Intenziv verseny

— Operativ kihivasok — Valtozo szabalyozasok

— Korlatozott fogyasztoi kereslet — Zo6ldmosas

Forrés: Sajat szerkesztés

Hérom gyengeséget vazoltunk fel a fenntarthat6 gyakorlatok szallodaiparban vald
megvaldsitasaval kapcsolatban. El6szor is potencidlis kihivast jelenthet a magas kezdeti
beruhdzasi igény, kiilondsen a korlatozott pénziigyi forrasokkal rendelkez6 szallodak
esetében. Masodszor a fenntarthatosag beépitése miikodési kihivasokat jelenthet, bele-
értve a folyamatok kiigazitdsat, a személyzet képzését és karbantartasat, ami logiszti-
kai és iranyitasi problémakat vet fel. Végiil a fenntarthat6 szallodak iranti kereslet, bar
novekszik, tovabbra is korlatozott lehet a hagyomanyos szallashelyekhez képest, ami
potencialisan befolyasolja a fenntarthat6 gyakorlatokat alkalmazo szallodak befekteté-
seinek megtériilését.

Harom lehetGséget azonositottunk a szallodak szamara a fenntarthatosag 6sszefiiggé-
sében. El6szor is egyre nagyobb a piaci kereslet a fenntarthat6 szallashelyek irant, ame-
lyek lehetdséget biztositanak a szalloddknak arra, hogy szélesebb vendégkort vonzanak
magukhoz. Masodszor a szallodak kiaknazhatjak a fenntarthaté beszallitokkal, helyi
kozosségekkel és kornyezetvédelmi szervezetekkel kialakitott partnerségeket és egyiitt-
mikodéseket, hogy megerdsitsék fenntarthatosagi kezdeményezéseiket és kolcsondsen
elényos kapcsolatokat alakitsanak ki. Végiil a technologiai fejlodés lehetdséget kinal
a szallodaknak fenntarthaté megolddsok megvalositasara, beleértve az intelligens ener-
giagazdalkodasi rendszereket, a megujuld energiaforrasokat és a hulladékcsokkentési
technoldgiakat.

A szallodakat fenyegetd veszélyek koziil harmat vazoltunk fel a fenntarthatosaggal
Osszefliggésben. Eloszor is a fenntarthatd szallodak kozotti er6sddod verseny folyama-
tos fejlesztést és differencialast tehet sziikségessé a versenyelény meg6rzése érdekében.
Masodszor a szallodak azzal a kihivassal néznek szembe, hogy naprakészek maradjanak
¢és fenntarthatosagi besorolasaikat hozzaigazitsak a fejlddd szabvanyokhoz. Végiil fenn-
all a zoldmosas veszélye, amikor a fenntarthatosagra vonatkozé hamis allitdsok ronthat-
jak a fogyasztdi bizalmat és aldashatjak a valoban fenntarthat6 szallodak hitelességét.
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Kovetkeztetések

A tanulmany alapos vizsgalatot végez a globalis szallodaipar fenntarthatosagarol bemu-
tatva a vilag kiilonb6z6 intézményeibdl szarmazd példakat. Hangstlyozza a kornyezeti
kihivéasokat, kiilondsen az energia-, viz- és hulladékgazdalkodas teriiletén nemzetkozi
¢és hazai esettanulmanyokbdl egyarant betekintést nyerve. A kutatas a tarsadalmi fenn-
tarthatosaggal foglalkozik, a kozosségi elkotelezettségre és az alkalmazottak jollétére
helyezve a hangsulyt. Zala megyei helyi esetek példazzak a fenntarthatdsagi kezdemé-
nyezések kozdsségekre és vendégélményekre gyakorolt pozitiv eredményeit. Kvalitativ
kutatasokon keresztiil valsagkezelési stratégidkat tarnak fel bemutatva a gazdasagi kihi-
vasokat és a fenntarthatd gyakorlatok atvételének eltéréseit. A 4 csillagos szallodakban
végzett kvantitativ kutatasok rogzitik a vendégek véleményét a fenntarthatdosaggal kap-
csolatban, feltarjak a demografiai egyenl6tlenségeket, az utazasi motivaciokat, a szal-
laspreferenciakat befolyasold tényezoket és a fenntarthaté gyakorlatokkal kapcsolatos
attitidoket. A fenntarthatosagi attitiidok optimista tendenciéja ellenére a tanulmany feltar
egy tudasbeli hidnyossagot, amely ravilagit a tudatositas és az oktatasi kezdeményezések
szitkségességére. A fenntarthatosagi akadalyok magukban foglaljak a vendégek habo-
zasat a prémium fizetése irdnt, a piaci részesedéssel kapcsolatos lehetséges kihivasokat,
valamint a fenntarthatdsag és a vendégek elégedettsége kozotti bonyolult egyensulyt. Az
eredmények megerdsitik a fenntarthatosag sikeres asszimildciojat a szallodakban, javit-
jék a vendégek élményeit, erdsitik a marka hirnevét, eldsegitik a gazdasagi elonyoket és
elémozditjak a felelds turizmust.
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